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MARKETING W KLASTRACH LOGISTYCZNYCH

WSTEP

Wykorzystanie dziatan marketingowych dla rozwoju klastréw logistycznych
nabiera znaczenia w ich dgzeniach do sprostania procesom konkurencji. Upo-
wszechnia si¢ bowiem $wiadomo$¢ przydatnosci instrumentéw marketingowych
dla wzmacniania sity konkurencyjnej takich ugrupowan przedsigbiorstw. Obok
nowych zasobéw, rozwigzan technologicznych, a zwlaszcza organizacyjnych
(klastry), pojawia si¢ tez nowoczesne podejscie do zarzadzania.

Zachodzace w $wiecie przemiany wyrazaja si¢ w dwdéch przeciwstawnych
tendencjach. Z jednej strony w dgzeniu do upowszechnienia proceséw globali-
zacyjnych, wplywie zjawisk standaryzacji, sktonnosci do obnizania kosztéw,
z drugiej natomiast — do wyrdzniania si¢ jakoscia i odmiennoscia.

Stanowig one podstawe dla wypracowania przewag konkurencyjnych. Wy-
magaja zatem korzystania z instrumentéw, ktére beda te dazenia wspieraly oraz
uwypuklaty ptynace z nich zalety dla aktualnych i potencjalnych uzytkownikéw.
Umiejetne wypracowanie i przedstawienie tych atutéw, uzmystowienie ich uzy-
tecznos$ci, stanowi podstawe dla przyciggania czynnikéw (demograficznych,
finansowych, kompetencyjnych, rzeczowych, ustugowych itp.) niezb¢dnych dla
dalszego rozwoju potencjatu gospodarczego.

Istniejace uwarunkowania konkurencyjne wymagaja kompleksowego po-
dejscia opartego na orientacji prorynkowej. Zmianie ulega nastawienie do
logistycznego tancucha dostaw z systeméw ttoczenia wyrobéw na rynek, na
systemy ssania. Modele ssania rozpoczynajg si¢ od analizy wymagan klientéw,
przez badanie rynku oraz wspétprace z klientami w opracowywaniu nowej i mo-
dernizowaniu dotychczasowej oferty’.

* Dr habil., Katedra Marketingu, Wydzial Zarzgdzania, Uniwersytet £.6dzki.
'B.Hollin s, S. Shinkins, Zarzqgdzanie ustugami, PWE, Warszawa 2009, s. 208.
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6 Janusz Zrobek

Dziatania marketingowe stanowia element pozwalajacy na intensyfikacje
oddziatywania sprzyjajacego powstawaniu korzystnych dla intereséw klastrow
logistycznych postaw wsréd nabywcow, inwestorow, finansistéw czy decyden-
tow. Umozliwiaja one wypracowanie wartosci zgodnych z potrzebami uzytkow-
nikéw, ewentualnie stuzacych rozwigzaniu ich probleméw oraz dajacych szans¢
realizacji ich celéw i zamiaréw. Pozwalaja na uzyskanie trwatych podstaw dla
przewagi konkurencyjnej, a zatem stymulujg sktonno$¢ przedsiebiorstw logi-
stycznych do wykorzystania orientacji marketingowej.

W przypadku ustug logistycznych staje si¢ to tym wazniejsze, iz postgpuje
konsolidacja branzy, rynek ulega znacznemu nasyceniu, wigkszego znaczenia
nabierajg tzw. ,,mi¢kkie” $rodki oddziatywania. Coraz czg¢sciej do budowania
pozycji rynkowej wykorzystywane sa aktywa niematerialne. Zdolno$¢ konku-
rencyjna we wzrastajacym stopniu zalezy bowiem od unikalnych wartosci
oferenta ustug logistycznych. Dla konstruowania przewagi konkurencyjnej
klastra marketing ma znaczenie strategiczne, staje si¢ podstawowym warunkiem
budowania relacji z podmiotami go otaczajacymi.

1. KONCEPCJA KLASTRA LOGISTYCZNEGO

Dazenie do zwigkszenia efektywnos$ci dzialania sktania do tworzenia i mo-
dyfikowania struktur oraz powigzan organizacyjno-ekonomicznych, co umozli-
wia poprawe konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Jednym z przejawéw takich
dazen jest tworzenie organizméw gospodarczych okre§lanych mianem klastréow.
Przyjmuje sie, iz klastry sg najbardziej dojrzatymi formami organizacji produk-
cji z punktu widzenia zdolnosci do podtrzymywania rozwoju’.

Za podstawe koncepcji klastra przyjmuje si¢ tworzenie powigzan i wyko-
rzystanie zdolnosci do wspétpracy pomigdzy réznymi podmiotami podejmujg-
cymi zbiezne, uzupetniajace si¢ dziatania gospodarcze. Kluczowa jest zasadnos¢
podejmowania wspotpracy w obszarach dajacych partnerom korzysci (dotyczy
to gléwnie oferowania bagdz wymiany ustug).

Klasyczne definicje ukazuja klaster jako ,,przestrzenne skoncentrowane sku-
pisko wyspecjalizowanych, jednoczesnie konkurujacych i kooperujacych badz
powigzanych ze soba przedsigbiorstw oraz instytucji i organizacji potaczonych
systemem wzajemnych formalnych i nieformalnych relacji opartych na tzw.

trajektorii rozwoju (np. technologii, §wiadczeniach, rynkach zbytu)™.

’E. B ojar, M. Bojar, T. Zminda, Klastry a bezposrednie inwestycje zagraniczne,
,.Ekonomika i Organizacja Przedsi¢gbiorstw” 2007, nr 10, s. 3.

3Z. Chyba, Klastry przemystowe a przedsiebiorstwa spin-off, ,JEkonomika i Organizacja
Przedsigbiorstw” 2008, nr 3, s. 67.



Marketing w klastrach logistycznych 7

Wiynika z nich, iz podstawowe wyznaczniki klastra sprowadzaja si¢ do':

— koncentracji na okreslonym obszarze wspotzaleznych przedsigbiorstw;

— interakcji 1 funkcjonalnych powigzan migdzy odpowiednio duza liczba
firm i organizacji;

— ponadsektorowego wymiaru klastra obejmujgcego swym zasiggiem za-
réwno horyzontalne jak i wertykalne powigzania.

Jednak samo pojecie klastra nie jest w pelni jednoznaczne, co wynika z cha-
rakteru tego zjawiska, w ktérego ramach tworza si¢ specyficzne, uzaleznione od
wiasciwosci danego sektora struktury gospodarcze o niepowtarzalnym charakte-
rze, znacznie zindywidualizowane, w zalezno$ci od warunkéw w jakich powsta-
ja oraz przebiegu samego procesu tworzenia klastra’.

Takie specyficzne uktady klastrowe tworza operatorzy logistyczni, a ewi-
dentng postaé takiego klastra stanowia rozwiniete centra logistyczne®. Powstaja
one na bazie organizowania sieci powigzan pozwalajacych, poprzez wewnetrzng
kooperacje¢, na ich funkcjonowanie i rozwdj na danym poziomie konkurencyj-
nym. Podmioty tworzace te wig¢zi moga je oprze¢ na dostarczeniu zréznicowa-
nego, uzupetniajgcego si¢ zestawu ustug logistycznych badZz konkurowaniu ta
samg ofertg. W jednym i w drugim przypadku, $wiadczenie moze by¢ zwigzane
z poczynaniami pokrewnymi i uzupetniajagcymi prowadzonymi przez instytucje
i firmy wspomagajace dzialalno$¢ podstawowg. W efekcie nastepuje postep
jako$ciowy, organizacyjno-technologiczny podmiotéw obstugi logistycznej
w coraz bardziej rozwinigtej formie — od tradycyjnej formuty centréw dystrybu-
cyjnych poprzez platformy logistyczne do klastra logistycznego.

Struktura organizacyjna klastra logistycznego moze by¢ rézna, cho¢ raczej
podstawa jest zwykle $cista wspélpraca z firma koordynatorem badz firma
liderem. Podmioty funkcjonujace w jego ramach sa przede wszystkim skoncen-
trowane sektorowo. W aspekcie przestrzennym mozna natomiast moéwic
o stosunkowej rozlegtosci terytorialnej klastra. Wydaje si¢ bowiem, abstrahujac
od najbardziej zindywidualizowanych determinant, ze w sytuacji klastra logis-
tycznego mamy do czynienia z przypadkiem o relatywnie rozproszonym zasiegu
geograficznym, zajmujagcym niekoniecznie zwarty przestrzennie obszar o sto-
sunkowo niskim stopniu koncentracji terytorialnej, o szerokich powigzaniach,
w zasadzie ptytkim (w sensie glebokosci etapow tancucha obstugi logistycznej),
0 rosnacym poziomie zaawansowania technologicznego, wysokich zdolnosciach
innowacyjnych, przewaznie o rosnagcym potencjale i dazeniu do silnej pozycji
rynkowej, o réznorodnych powigzaniach uczestnikéw w czasie (ujawnia si¢
bowiem zaréwno hierarchia powiazan, jak i ich trwato$¢, w postaci powigzan
dtugookresowych, krétkookresowych czy tylko doraznych).

*E.Bojar,M.Bojar, T. Zmind a, Klastry a bezposrednie..., s. 4.

SP. Wieczorek, Klastry a pozycja rynkowa przedsiebiorcéw, ,JEkonomika i Organizacja
Przedsigbiorstw” 2008, nr 12, s. 62.

®T.Markowski, Rola klastréw w budowaniu przewagi konkurencyjnej miasta i regionu,
www.agro-info.org.pl., 2009.
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Klastry logistyczne jako zgrupowania kooperujacych, wyspecjalizowanych
przedsigbiorstw moga osiaga¢ korzystniejsze rezultaty anizeli indywidualne
przedsigbiorstwa. Wzajemna wspdtpraca firm zintegrowanych w ramach klastra
prowadzi zarazem do osiggania wspdlnych uzytecznosci. Powstaje relatywnie
staly zesp6t wiarygodnych partneréw bez potrzeby siegania po niesprawdzonych
kontrahentéw. Ksztattuje si¢ przyjazne srodowisko, w ktérego ramach ujawniaja
si¢ pozytywne efekty. Uwzglednia si¢ mozliwos¢ wspdtpracy jako s$rodek
pozwalajacy na osiaganie korzysci i sukcesow dzigki wzajemnemu wsparciu.
Korzysci wynikaja nie tyle z bliskiej lokalizacji, co zrozumienia zbiezno$ci
celéw oraz wspolnoty interesow.

Daje to wigksza site dziatania i szanse rozwoju. W dobie globalizacji istotna
jest wspotpraca przedsiebiorstw logistycznych i wspierajacych branz nieko-
niecznie potozonych w bezposredniej bliskosci przestrzennej. Wtasciwosci dzia-
tan logistycznych, tatwos$¢ pokonywania przestrzeni i coraz wigkszy zasieg
terytorialnego oddziatywania sprzyjaja pewnemu rozproszeniu klastréw.

Klaster jest silnym podmiotem ekonomicznym o spotegowanej zdolnosci do
wprowadzania innowacji w obstudze. Stwarza warunki pozwalajace na stosun-
kowo szybkie wprowadzanie nowosci. Za cen¢ otwarcia przedsi¢biorstwa dla
partnerdw oczekuje si¢ ich pozytywnego wptywu na pozyskanie nowych roz-
wigzan lub inspiracji dla wtasnej innowacyjnosci, a przede wszystkim szerszego
wprowadzenia tej innowacyjnosci na wigksza skale i zwielokrotnienia ptynacych
z niej korzysci, jak réwniez z kooperacji i outsorsingu.

Klaster wzmacnia ponadto sprawne funkcjonowanie infrastruktury logisty-
cznej, utatwia pokonywanie barier wystgpujacych w tym zakresie oraz zwigksza
zdolnos¢ dostepu do rynkéw zbytu. Sprzyja tez optymalizacji proceséw logi-
stycznych ze wzgledu na zachodzace powigzania, nowoczesno$¢ rozwigzan
organizacyjno-technologicznych, dogodny dostep do obstugiwanych lokalizacji,
WYyZSzZy stopien wewnetrznej i zewngetrznej integracji calego tancucha logistycz-
nego oraz zdolno$¢ do ponadprzecigtnego poziomu $wiadczenia ustug. Stanowi
wiec prezny organizm gospodarczy o znaczacym, ciggle rozwijanym potencjale
i duzych mozliwosciach konkurencyjnych.

2. ZDOLNOSC KONKURENCYJNA KLASTROW LOGISTYCZNYCH

Zachodzace przemiany, zmienno$¢ otoczenia, stawiajg przed klastrami logi-
stycznymi nowe wymogi w zakresie ich konkurencyjnosci wzgledem ofert
innych podmiotéw. Przyjmuje si¢, ze klastry s3a tworzone wylacznie z mysla
o tym, aby uzyskaé przewage konkurencyjna nad rywalami’. Na rynku ustug

"M. Gorynia, B. Tankowska, Klastry a miedzynarodowa konkurencyjnosé i interna-
cjonalizacja przedsigbiorstwa, Difin, Warszawa 2008, s. 29.
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logistycznych toczy si¢ ostra walka o klienta. Odbywa si¢ ona w warunkach
zmiennos$ci stawek, réznorodnosci obiektow i dywersyfikacji wymagan klien-
tow. Dobra pozycje¢ konkurencyjng wypracowuje si¢ poprzez uzyskanie atutéw
przewazajacych nad atutami innych przedsiebiorstw. Klaster — jak kazde zgru-
powanie wspotpracujacych przedsigbiorstw — jest z zatozenia bardziej konku-
rencyjny od pojedynczych podmiotéw gospodarczych. Klastry, ograniczajac ry-
zyko funkcjonowania poprzez zwigkszenie elastycznos$ci i innowacyjnosci,
tworza przewage konkurencyjna®:

— kosztowa — wynikajacg z utatwienia dost¢pu do ograniczonych zasobow,
wigzaca si¢ ze skréceniem czasu wykonania zadan i obnizeniem kosztow
transakcyjnych;

— technologiczng — budowang poprzez wzrost innowacyjnosci;

— organizacyjng — konstruowang w oparciu o alianse strategiczne, powigza-
nia kapitalowe i kooperacyjne w ramach sieci tancucha wartosci.

Szczegblny atut stanowig wigc zdolnosci ptynace z interakcji tworzgcych
klaster przedsigbiorstw, sa one stymulowane przez powigzania o réznym cha-
rakterze, ktore tacza elementy tego sSrodowiska, a ich podstawg jest zasadnos¢
podejmowania wspoipracy w obszarach dajacych partnerowi korzysci. Istniejace
powigzania kooperacyjne pomig¢dzy uczestnikami klastra logistycznego pozwa-
laja na wypracowanie przewag kosztowych i jakosciowych. Wzmacniajg zatem
pozycje wspdlpracujacych przedsiebiorstw wobec firm konkurencyjnych. Przyj-
muje sie¢ roOwniez, ze taka kooperacja, przy jednoczesnej specjalizacji, daje
wicksza konkurencyjnos¢, wigksza zdolno$¢ innowacyjna oraz wspieranie roz-
norodnoscia podmiotéw wchodzacych interaktywnie w kooperacje. W im wiek-
szym stopniu firmy zgrupowane w klastrze logistycznym sg przystosowane do
wyzwan ptynacych z rynku, tym wyzszy poziom osiggaja ich zdolnosci konku-
rencyjne. Zdolnos¢ klastra do takich dziatan tworzy przestanke dla skutecznego
realizowania postawionych celow.

Klastry logistyczne dazac do opanowania jak najwiekszej czesci rynku dla
uzyskania dlugofalowych korzysci, osiagaja przewage i uzyskuja dostep do
nowych zrédet zasobéw, co umacnia te¢ przewage oraz maksymalizacj¢ ich kon-
kurencyjnosci. Konkurencyjno$¢ jest tutaj rozpatrywana w aspekcie petnej
oferty klastra.

Konkurencja migdzy klastrami logistycznymi zaostrza si¢ w miare ich roz-
rastania i koniecznosci pozyskania coraz wigkszej liczby klientéw. Nasila sie
dazenie do zwigkszania w coraz wiekszym stopniu korzystania z ich ustug przez
dotychczasowych klientéw oraz pozyskiwania nowych klientéw sposréd tych,
ktérzy z tych ustug nie korzystali lub korzystali z ustug konkurentéw. Intensyw-
na rywalizacja na rynku europejskim stanowi wystarczajacg przestanke dla pod-

8A. Bukowska-Piestrzynska, Grono wokét szpitala, ,Ekonomika i Organizacja
Przedsigbiorstw” 2007, nr 11, s. 48.
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noszenia zdolnosci konkurencyjnej. Klastry logistyczne sa relatywnie silnymi
organizmami gospodarczymi. Stanowig one naturalne miejsce koncentracji
dziatalnosci transportowej, a takze produkcyjnej i handlowej. Ich udziaty
w rynku ustug logistycznych sa stosunkowo duze. Jednoczesnie sita konkuren-
cyjnego oddziatywania poszczegdlnych klastrow wydaje si¢ by¢ zblizona.
W takiej sytuacji akcja konkurencyjna kazdego z klastrow moze by¢ w miar¢
skutecznie neutralizowana w wyniku reakcji podejmowanych przez konkuren-
tow. Natomiast w przypadku przewagi klastréw nad drobniejszymi organizmami
gospodarczymi, gdy zdecydowanie dominuja one swa sita konkurencyjng zys-
kuja one korzysci, kosztem stabszych konkurentéw. W efekcie prowadzi to do
sytuacji, w ktérej im bardziej jest wyréwnana konkurencyjnos¢ klastréw logis-
tycznych tym wyZzszy powinien by¢ poziom intensywnosci konkurencji’.
W konsekwencji sigga si¢ po coraz bardziej zréznicowane i coraz bardziej
elastycznie stosowane srodki walki konkurencyjne;j.

W oparciu o posiadane zasoby i kompetencje klaster logistyczny moze sto-
sowa¢ instrumenty konkurowania pozwalajace na osiagnigcie znaczacej pozycji
rynkowej. Z uwagi jednak na to, iz poziom konkurencyjny klastra logistycznego,
jak kazdego podmiotu gospodarczego, nie jest staty i moze ulec bardzo szybkim
zmianom, istnieje potrzeba s$rodkéw wsparcia o dtugofalowym charakterze,
zdolnych do wspomagania w dlugim okresie jego mozliwosci konkurencyjnych.

Kazde potaczenie logistyczne stanowi pewien rynek o specyficznych rodza-
jach transportu, okreslony wlasnymi przepisami, sposobami na prowadzenie in-
teresu oraz wlasciwosciami branzowymi'. Stwarza to uwarunkowania umozli-
wiajace wypracowanie wartosci zgodnych z potrzebami uzytkownikow, stuza-
cych rozwiazywaniu ich probleméw oraz dajacych szanse realizacji ich celow
i zamiaréw, co pozwala na uzyskanie trwatych podstaw dla przewagi konkuren-
cyjnej. Sita napedowg oferty musi by¢ pelne zrozumienie potrzeb, dajace pod-
stawe tworzenia waloru uzytkowego ustugi logistycznej, przektadajacego si¢ na
zdolno$¢ tworzenia rozwinigtego rynku. Wymaga to nawigzania $cisltej wspot-
pracy z klientami w celu uwzglednienia istotnych dla nich uzytecznosci i prze-
wyzszanie konkurentéw dzieki doskonaleniu proceséw logistycznych i dazenia
do innowacyjnosci, w oparciu o duze umiejetnosci, komplementarnos¢, uniwer-
salnos¢ oraz elastyczno$¢ oferty.

Istotnymi stymulantami przyspieszajacymi i utatwiajagcymi poprawe konku-
rencyjnosci sg tzw. zasoby mickkie, zwigzane z postawami, umiej¢tnoscig pos-
tepowania rynkowego, kompetencjami, czyli czynno$ciami w znacznej mierze
o charakterze niematerialnym, wsréd ktérych zasadnicze znaczenie posiadaja

oW. Wrzosek, Ograniczenia konkurencyjne a marketing, ,Marketing i Rynek” 2009,
nrll,s.6.

""P.B.Schary, T. Skjott-Larsen, Zarzgdzanie globalnym taricuchem podazy, PWN,
Warszawa 2002, s. 182.
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instrumenty marketingowe. Umozliwiajag one dlugofalowe wsparcie zdolnosci
konkurencyjnych przedsiebiorstw. Dzialania zorientowane na podnoszenie kon-
kurencyjnosci powinny by¢ nakierowane na kreowanie marketingu i podnosze-
nie efektywnosci poszczegdlnych instrumentéw marketingowych. W okresie na-
silonej walki o pozycje rynkowg umiej¢tnos¢ wykorzystania elementéw mar-
ketingowych stanowi jeden z zasadniczych srodkow osiggania przewagi konku-
rencyjnej.

3. WYKORZYSTANIE ORIENTACJI MARKETINGOWE]

W warunkach zblizonej sily konkurencyjnej poszczegdlnych klastréw logi-
stycznych, stosowany przez nie marketing moze speinia¢ funkcje mechanizmu
tagodzenia oraz przezwyciezania ograniczef konkurencyjnych''. Dostarcza bo-
wiem mozliwosci korzystania ze zréznicowanej i wysoce elastycznej gamy srod-
kéw ustawionych pod katem potrzeb klienta, zgodnie z zalozeniem, ze gtéwnym
elementem przewagi konkurencyjnej jest wtasnie otwarte podejscie do klienta,
dopasowane do jego potrzeb. To klienci i ich wymagania sg wyznacznikiem po-
ziomu obstugi. Marketing pozwala uwzglednia¢ wymogi rynku, potrzeby i prefe-
rencje klientéw, a przez to rozwoj i wzrost gospodarczy klastrow logistycznych.

Zgrupowanie w klastrze pozwala na uksztattowanie wspdlnego, spdjnego
oddziatywania marketingowego. Umozliwia to wygenerowanie nizszych kosz-
téw i dostep do potencjalnie duzego rynku. Wymaga jednak wytworzenia zréz-
nicowanych zestawéw korzysci, dopasowanych do istniejagcych segmentdw i nisz
odbiorcow ustug logistycznych. Opieranie si¢ na jednej, uniwersalnej ofercie
i identycznych dziataniach wobec wszystkich nie przyniesie oczekiwanych efek-
tow, zwlaszcza w sytuacji znaczacej tatwosci nasladownictwa ze strony konku-
rencji. Wskazane sg rozwigzania o charakterze niestandardowym i o wyraznie
zarysowanej zmienno$ci w poszczegdlnych obszarach dziatania, zwtaszcza gdy
oferta jest kierowana do nowych segmentéw rynku. Potrzebna jest zatem indy-
widualizacja i przygotowanie rozwigzan logistycznych pod katem oczekiwan
poszczegdlnych branz.

Instrumenty marketingowe wzmacniajg pozycje rynkowa przedsigbiorstwa,
zespalaja je z rynkiem, ufatwiaja tworzenie nowych wartosci dla klienta.
Umiejetne ich wykorzystanie stuzy podniesieniu poziomu konkurencyjnosci.
Operowanie poszczegdlnymi instrumentami pozwoli na osigganie konkretnych
korzysci.

W przypadku produktu dziatanie zwiazane jest gldwnie z mozliwosciami
oferowania nieustannie rozszerzanej oferty ustugowej, wystgpujacej w formie

"'W. Wrzos ek, Ograniczenia konkurencyjne..., s. 3.
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pakietu powigzanych ze sobg $§wiadczen ukierunkowanych na dywersyfikacje
obszaréw aktywnosci. Wiaze si¢ to z zyczeniem klientéw przewaznie wymaga-
jacych kompleksowego procesu $wiadczonych ustug nadzorowanych przez
jednego operatora.

Klastry z racji powigzan wystepujacych pomigdzy ich uczestnikami sg
w stanie takie ustugi udostgpnia¢ w rozmaitych formach. Wiaczenie w sktad
oferty klastra wielorakich firm nie tylko transportowych i spedycyjnych pozwala
na lepsza obstuge i satysfakcje klientéw. Okazuje si¢ to tym istotniejsze, ze ta
sama ustuga, nie wyposazona w nowe cechy i korzysci, z czasem traci swoje
walory konkurencyjne, co ogranicza mozliwosci dalszego wzrostu jej sprzedazy.

Bardziej zaawansowane i kompleksowe ustugi wymagaja ze strony klastra
bardziej zindywidualizowanych rozwiazan, a w szczegdélnosci nietypowych, no-
woczesnych koncepcji logistycznych. Oznacza to konieczno$¢ modyfikacji, a cze-
sto wrecz tworzenie nowej oferty w coraz szerszym zakresie wzbogacanej ustu-
gami dodatkowymi. Czgsto wigze si¢ to z potrzebg modernizacji i rozwijania
istniejacej infrastruktury. Inwestycje w infrastrukture i wejscie na nowe rynki
geograficzne wymaga znacznych naktadéw. Oznacza jednoczesnie potrzebe po-
szerzenia zakresu ustug o wspdtpracg z wieloma nowymi podwykonawcami
dajacymi nowe mozliwosci §wiadczenia oferty ustugowej. Decyduje to dlugofa-
lowo o pozycji konkurencyjnej i rozwoju klastra.

Kompleksowe ustugi logistyczne swiadczone w ramach klastra staja si¢ kon-
glomeratem ustug swiadczonych przez grupe wyspecjalizowanych dostawcow.
Taki sojusz konkurencyjnych operatoréw, wyspecjalizowanych w okreslonych
ustugach, opiera si¢ na mozliwosciach, jakie daje klaster, a wiec wspoipracy
i stworzeniu wspdlnej, kompleksowej oferty dostosowanej do potrzeb klientow.

Cena tak skomponowanej ustugi w znacznej mierze determinuje jej przyje-
cie przez rynek. W wigkszosci przypadkéw przedsiewzigcia w tym zakresie
sprowadzaja si¢ do obnizania cen oferowanych ustug, w ramach danych warun-
kéw jakosciowych. Sita ekonomiczna klastra pozwala na ptynne ksztattowanie
ceny w zaleznos$ci od miejsca lokalizacji odbiorcy ustug logistycznych, a takze
zakresu podpisywanych uméw z poszczegdlnymi kontrahentami.

Niewatpliwie jednak cena jest krytycznym elementem ustug logistycznych.
Ma miejsce ciggla presja na jej obnizenie. Narastajacy wzrost kosztéw pracow-
niczych oraz kosztéw nos$nikow energii niesie negatywne konsekwencje dla
branzy logistycznej, przyczyniajac si¢ do wzrostu naktadéw na $wiadczenie
ustug w ramach klastra i réwnoczesnie podnoszac koszty funkcjonowania
klientéw zgrupowanych w nim firm. Stad presja na obnizke naktadéw i korzy-
stanie z mozliwie tanich ustug logistycznych.

Szanse wzrostu sprzedazy wydaja si¢ by¢ w znacznej mierze ograniczone.
Korzystanie z ustug logistycznych napotyka na naturalne bariery zwigzane ze
skalg dziatalnosci klienta. Niska cena odgrywa istotng role zwtaszcza w przy-
padku oferowania prostych, standardowych ustug. Decyduje w tym przypadku
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atrakcyjno$¢ cenowa. W odniesieniu do ustug o bardziej skomplikowanym po-
ziomie obstugi na znaczeniu zyskujg parametry jakosciowe, a zwlaszcza kom-
pleksowo$¢ ustugi, terminowos¢ i elastycznos$¢ dziatania. Kompleksowe ustugi
oferujace duzg wartos¢ dodang, z racji swej unikalnosci sg stosunkowo odporne
na konkurencj¢ cenowg. Wazna jest jakos¢ obstugi logistycznej $wiadczonej
przez klaster, mogaca wptynaé na znaczna poprawe dziatalnosci nabywecy.
Wrazliwos¢ cenowa nabywcy jest wigc determinowana przez wiele czynnikow
$cisle powiazanych z korzysciami, jakie przedstawiaja ustugi dla nabywcy'”
Nabywca bowiem opiera si¢ na strategii wysokiej jakosci i potrzebuje ustug
logistycznych na poziomie umozliwiajacym im istotny udziat w tej strategii.

Dazenie do poszerzania dostgpu do oferowanych ustug, w miare rozszerza-
nia zasiegu przestrzennego oddziatywania, wymaga tworzenia nowych jednostek
organizacyjnych, jak réwniez przyspieszenia obiegu informacji dla poprawy
dostepnosci do oferty. Klienci oczekujg wigkszych inwestycji w nowoczesng
infrastrukture i technologi¢, co pozwoli zarzadza¢ logistyka zgodnie z najwyz-
szymi standardami. Potrzebna jest zatem zintegrowana, kompleksowa sie¢ infor-
matyczna, nowoczesne technologie i rozwigzania informacyjne.

Klastry logistyczne przez najnowocze$niejsze technologie informacyjne
i struktury logistyczne daza do $cislejszego powigzania z klientami. Przeobraze-
nia techniczno-organizacyjne proceséw logistycznych prowadzg do unowocze-
$nienia obstugi i wzrostu wartosci dodanej oraz przeobrazen w znaczeniu funkcji
logistycznych. Nastepuje powigzanie réznych proceséw przebiegajace w trakcie
zaopatrzenia i dystrybucji w czasie, osiagane przez zbieranie niejednorodnych
débr do wspélnego transportu i powolne przenoszenie punktu cigzkosci na
ustugi przetadunkowe. Rozwdj technologii opakowan i pomocniczych urzadzen
przetadunkowych sprzyja obnizce kosztéw i skréceniu czasu czynnosci dystry-
bucyjnych. Wykorzystanie w klastrze nowoczesnych systeméw informatycznych
i efektywnej infrastruktury dystrybucyjnej pozwala sprosta¢ wysokim wymaga-
niom klienta.

Powiazania z klientami maja coraz czesciej charakter bezposredni umozli-
wiajacy selektywnos$¢ w komunikowaniu si¢ z rynkiem, indywidualizacje prze-
kazéw i utrzymywanie silnych wigzi. Znaczacg rolg odgrywaja jednak réwniez
posrednicy, agenci sprzedazy, maklerzy frachtowi czy spedytorzy. W kanale
dystrybucji moga oni opracowywac zwtaszcza w ramach klastra wigzki ushug
wielu firm, np. przygotowujac przewdz ré6znymi rodzajami srodkow transportu.

Na rynkowe osiagnigcia klastrow logistycznych w znacznym stopniu rzutuje
promocyjna forma komunikacji z klientami. Ma ona za zadanie nie tylko prze-
kazywa¢ informacje o ofercie, ale oddziatywa¢ na kreowanie potrzeb, pomagac
w osiggnigciu przewagi konkurencyjnej poprzez ukazywanie korzysci ptynacych
z wykorzystania oferty oraz ksztaltowanie pozytywnego wizerunku klastra lo-

127.1. Lambin, Strategiczne zarzgdzanie marketingowe, PWN, Warszawa 2001, s. 511.
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gistycznego. Promocja klastra utatwia pozyskiwanie nowych zamdéwien oraz
prace z kooperantami w branzy.

Wykorzystywane formy promocji sg klasyczne dla rynku przemystowego
i obejmuja katalogi, czasopisma branzowe, strony i ogloszenia internetowe oraz
udzial w targach. Umocnienie wizerunku klienta osiagga si¢ za pomoca kampanii
reklamowych, w ktérych na ogét wykorzystuje si¢ pras¢ branzowa, internetowe
srodki przekazu oraz klasyczny outdoor.

Dla klienta, przy wyborze firmy $wiadczacej ustugi logistyczne, wazna jest
nie tylko jako$¢ §wiadczonych ustug czy kwestie wielkosci ponoszonych ko-
sztow. Oczekuja oni takze pomocy przy rozwigzywaniu probleméw logistycz-
nych firmy. Stad potrzeba przyjaznego wizerunku zgrupowanych w klastrze
przedsigbiorstw logistycznych, ich otwarto$ci na problemy ustugobiorcéw, a za-
tem szczegdlnego uwzglednienia aspektow promocyjnych sprzedazy osobiste;j.
W przypadku rynku ustug logistycznych jest ona szczegdlnie skuteczna przy
ksztattowaniu preferencji i pobudzaniu decyzji zakupu'’. Wymaga jednak pet-
nego wykorzystania dostgpnej, promocyjnej technologii przekazu (przenos$nych
laptopéw, poczty elektronicznej, telefonii najnowszej generacji czy elektronicz-
nych systeméw usprawniania komunikacji).

W przypadku $wiadczenia ustug logistycznych wskazane jest tworzenie
strategii promocyjnej opartej na skutecznym powigzaniu reklamy i promocji
uzupetnionej wysitkami wlozonymi w sprzedaz osobista. Wymaga to silnej inte-
gracji dziatan, poprzez koordynowanie kompleksowego programu odpowiednich
srodkéw i metod promocyjnych'. Kluczowa rola promocji sprowadza sie do prze-
konywajacego ukazania wizerunku klastra logistycznego, jak réwniez doprowa-
dzenia do pozytywnego postrzegania go w relacji do konkurentéw.

ZAKONCZENIE

W warunkach klastra logistycznego zadaniem marketingu jest wspomaganie
w kreowaniu korzysci zgrupowanym w nim przedsi¢biorstwom, co zapewnia
staly rozwdj i1 osiaggnigcie oraz utrwalenie pozycji konkurencyjnej na rynku. Jest
to tym istotniejsze, ze potegujace si¢ zawirowania i niepewno$¢ rynkowa, stawia
wymogi w podejsciu do zarzadzania przedsigbiorstwami oraz reagowania na
zmieniajaca si¢ sytuacje w ich otoczeniu.

Zrozumienie istoty marketingu i jego przydatnosci w zarzadzaniu klastrem
logistycznym rzutuje na skuteczno$¢ zastosowan praktycznych. Dziatania w jego
ramach sg bowiem zlozone i oparte na szeroko zakrojonej wspétpracy. Klastry

13 Tamze, s. 552.
“'M.D.Hutt, T.S peh, Zarzgdzanie marketingiem, PWN, Warszawa 1997, s. 516.
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logistyczne dajag mozliwosci wykorzystania prestizowej, miedzynarodowej mar-
ki wiodacego operatora, a takze wykorzystania efektu skali, zaréwno w ofercie,
jak i podejmowanych dziataniach marketingowych. Podkresla si¢ wzrost roli
marketingu we wzmacnianiu prorynkowego podejscia w gospodarce. Jest to
szczegOlnie istotne w sytuacji, gdy na rynku pozostaje coraz mniej miejsca dla
kolejnych firm.

Postep w duzej mierze zalezy od przeznaczenia srodkéw na przedsiewzigcia
pozwalajace aktywnie oddziatywaé na rynek oraz dopoméc w unowoczes$nieniu
i dopasowaniu oferty do dziatan stuzgcych rozwigzywaniu biezacych i dlugofa-
lowych probleméw odbiorcéw ustug klastréw logistycznych. To wilasnie wspie-
ranie ich gléwnych celéw stanowi przestanke ksztaltowania dziatan marketin-
gowych przy tworzeniu kompleksowej oferty. Oferta klastra logistycznego ma
na celu zaspokojenie potrzeb klientéw docelowych i to jest w jego centrum
zainteresowania. Decyzje odnoszace si¢ do logistyki sa wiec silnie powigzane
Z przyjeta strategia marketingowa oraz polityka w zakresie produktu, ceny, dys-
trybucji i promocji.

Marketing jest zar6wno produktem stanu i mozliwosci rozwojowych da-
nej dziedziny dziatalnosci, a takze procesem, ktéry moze ewaluowaé¢ w miare
uptywu czasu (ztozone oddziatywania w powigzaniu z poszczeg6lnymi elemen-
tami $rodowiska, w ktérym funkcjonuje), mie¢ inng skale i przynosi¢ rézne
efekty.

Podejscie marketingowe pozwala na kreowanie i zdynamizowanie dziatan
zgrupowanych w klastrze przedsigbiorstw dgzacych do wzmocnienia swej kon-
kurencyjnosci i jej najistotniejszych atrybutoéw. Nabiera to znaczenia w sytuacji
wzrostu skali integracji firm zgrupowanych w klastrze i korzysci wynikajacych
z tej integracji. Istotny jest tez wktad marketingu w budowaniu dobrych relacji
z partnerami biznesowymi w ramach klastra.
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Janusz Zrobek

Marketing in logistics clusters

Logistic clusters as a type of business organization network with complicated economic in-
volvements require quality management based on marketing orientation. Marketing instruments
strengthen market position of logistics enterprises, join them with the market and facilitate making
new values for customers.

Grouping in cluster enable to create common and consistent marketing influence. There is
need to make the different types of advantage suitable for existing segments of customers’
logistics services. It’s important when we can notice the intensification of the integration firms
grouped in cluster and the advantages from that integration.



