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Dziatania kuratora rodzinnego w terenie jako
forma ,pomocy narzuconej” - perspektywa
interakcyjna

Abstrakt

Praca kuratoréw rodzinnych stanowi jedng z wielu mozliwos$ci wsparcia spoteczne-
go. Ma jednak specyficzny charakter, poniewaz nie dzieje sie w nastepstwie wyraznie
zasygnalizowanej potrzeby rodziny. Nadzo6r kuratora jest bowiem naktadany przez
sad. Stwarza to wyzwanie w pracy kuratorskiej, gdyz ta opiera sie na budowaniu re-
lacji opartej na zaufaniu, a trudno o nig w okoliczno$ciach przymusu. Rodzi to silne
konotacje z kategorig ,pomocy narzuconej”. Celem artykutu byto opisanie terenowej
dziatalno$ci kuratoréw rodzinnych w optyce ,pomocy narzuconej” i pokazanie, w jaki
sposo6b kuratorzy dbali o zachowanie autonomii podopiecznych. Analizy przeprowa-
dzitam, wykorzystujac material empiryczny zgromadzony w badaniach etnograficz-
nych z udziatem kuratoréw rodzinnych. W celu ich zebrania zastosowatam obserwacje
uczestniczaca jawng oraz wywiady prowadzone w terenie.

Stowa Kkluczowe: pomoc narzucona, kuratorzy rodzinni, praca w terenie, badania
jakosciowe, obserwacja uczestniczaca.

The Fieldwork of a Family Probation Officer as a Form of
‘Imposed Assistance’ - An Interactive Perspective

Abstract

The work of family probation officers is one of many opportunities for social support.
However, it has a unique nature because it does not occur because of a clearly ex-
pressed need on the part of the family. Probation officer supervision is imposed by the
court. It creates a challenge in probation work, as it is based on building relationships
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founded on trust, which is difficult to achieve in circumstances of coercion. This cre-
ates strong connotations with the category of “imposed assistance.” The aim of this
article is to describe the fieldwork of family probation officers from the perspective of
“imposed assistance” and to demonstrate how probation officers ensure the autonomy
of their wards. The present research is based on empirical material collected through
ethnographic research with the participation of family probation officers. To gather
this information, I employed open participant observation and fieldwork interviews.

Keywords: imposed assistance, family probation officers, fieldwork, qualitative
research, participant observation.

Wstep

Punktem wyjscia do przeprowadzonych przeze mnie badan stanowity analiza lite-
ratury przedmiotu oraz obserwacje kuratoréw, ktére realizowatam, zanim podjetam
sie projektu badawczego z ich udziatem. Przeglad literatury przedmiotu pokazat, ze
polscy badacze rozpatruja sytuacje zaré6wno kuratoréw dla dorostych, jak i kurato-
réw rodzinnych (Okélska 2019). W wiekszosci s3 to jednak badania normatywne,
dlatego zdecydowatam sie wyj$¢ w teren i towarzyszy¢ kuratorom w ich pracy. Zasta-
nawiato mnie, jak kurator radzi sobie w otoczeniu, ktory jest srodowiskiem codzien-
nego zycia oséb z zasgdzonym nadzorem, gdzie kurator jest ,nieswoj” (zob. Miskie-
wicz 2024a; 2024b). Analiza zgromadzonego materiatu empirycznego pozwolita mi
wytonié sytuacje udzielania wsparcia, ujetego w definicje pomagajacego, co bezpo-
$rednio odwotuje sie do kategorii ,narzucanej pomocy”! (zob. Rurka, Hardy, Defays
2013; Gorzelak 2016). Stata sie ona dla mnie inspiracjg do wnikliwego pochylenia sie
nad problematyka przymusowego charakteru nadzoru.

Dziatalnos$¢ zawodowa kuratoréw rodzinnych nie wynika z potrzeb zadeklaro-
wanych przez odbiorcéw tej pomocy, ale z decyzji sadu. Jest to szczegoélna okolicz-
nos¢, w ktorej kurator przyjmuje skrajne role zawodowe: przedstawiciela instytucji
kontroli formalnej oraz osoby wspierajacej w trudnosciach zyciowych (Miskiewicz
2024a; 2024b). W niniejszym opracowaniu podjetam préobe ukazania wyzwan, ja-
kie towarzysza kuratorom podczas interakcji spotecznych z osobami z zasagdzonym
nadzorem. Wynikatly one z przymusowego charakteru nadzoru. W pracy kuratoréow
rodzinnych ujawnita sie skrajno$¢ pod postacia checi pomagania przy jednoczesnym
stosowaniu kontroli.

Artykut obejmuje fragment wynikéw moich badan z udziatem kuratoréw ro-
dzinnych, ktdre zostaty szerzej przedstawione w innych opracowaniach (zob. Miskie-

wicz 2024a; 2024b; 2024c). Skoncentrowatam sie w nim na wytonionej z materiatu
! Przemystaw Gorzelak (2016) nazywa kategorie pomocy narzuconej jako ,pomoc pod przymusem”.
Okreslenie to moze budzi¢ watpliwo$ci. Zmienia ono bowiem orientacje z przymusowego charakteru
otrzymywania pomocy na przymusowy charakter jej udzielania. Oczywiscie, bioragc pod uwage
kuratoréw i charakter ich pracy, rzeczywiscie jest to réwniez pomoc pod przymusem i czesto réwnie
problematyczna dla udzielajacego, jak i otrzymujacego pomoc (zob. Miskiewicz 2024b). Z tego powodu
korzystatam z obu okreslen.
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empirycznego kategorii ,pomocy narzuconej”. Termin ten nie jest nowy w literatu-
rze przedmiotu, ale stanowi §wiezg orientacje w rozwazaniach nad terenowg praca
kuratoréw rodzinnych. Gruntowna analiza i interpretacja materialu empirycznego
pozwolita na wytonienie ,pomocy narzuconej” w pracy kuratoréw w terenie. Celem
artykutu byto zatem przedstawienie dziatalno$ci kuratora rodzinnego w optyce kate-
gorii ,pomocy narzuconej” i pokazanie, w jaki sposéb kuratorzy dbali o zachowanie
autonomii oséb z zasagdzonym nadzorem, zachwianej w okolicznos$ciach przymusu.

Zarys struktury pracy kuratora rodzinnego w Polsce

Polscy kuratorzy rodzinni sa przedstawicielami instytucji kontroli formalnej. Pod-
legaja zwierzchnictwu prezeséw saddéw, przez co ich status jest osadzony w jury-
dycznej przestrzeni dziatalno$ci spotecznej. Rodzi to silne skojarzenia z systemem
sprawiedliwo$ci oraz kontrolg (zob. Ambrozik 2019). O ile takie konotacje sg uzasad-
nione w pracy kuratoréw w sgdowym pionie karnym, o tyle dziatalno$¢ kuratorow
w sagdowym pionie rodzinnym nie nosi znamion kary. Kuratorzy rodzinni pracuja
z: rodzicami/opiekunami prawnymi, ktérych odpowiedzialno$¢ rodzicielska zostata
poddana nadzorowi kuratorskiemu; nieletnimi - osobami, ktére dopuscity sie czy-
now etykietowanych jako demoralizacja, wobec ktorych stosuje sie $rodki wycho-
wawcze; osobami problemowo pijacymi alkohol, ktére zostaty zobowigzane przez
sad do leczenia odwykowego (Stasiak 2024; Ustawa o kuratorach sagdowych 2001).

Praca zawodowego kuratora sgdowego (w tym rodzinnego) zgodnie z ustawa
o kuratorach sagdowych (Dz. U. 2001, nr 98, poz. 1071) polega na prowadzeniu od-
dziatywan o charakterze resocjalizacyjno-wychowawczym, profilaktycznym, diagno-
stycznym oraz kontrolnym. Kazdy z tych obszaré6w wzajemnie sie przenika i wytania
w zaleznoSci od potrzeb pojawiajacych sie w ramach wspétpracy z osobami z za-
sagdzonym nadzorem lub dozorem (Miskiewicz 2024b). Kuratorzy rodzinni pracuja
zaréwno w sadach, jak i w przestrzeni codziennego zycia podopiecznych? W sadach
prowadza czynnosci administracyjne oraz realizujg dyzury, podczas ktérych spo-
tykaja sie z nadzorowanymi. W terenie odwiedzajg rodziny w ich domach, a takze
instytucje spoteczne, ktére majg z nimi kontakt (np. przedszkola, szkoty, swietlice
Srodowiskowe itp.).

Oprocz ram prawnych kuratorzy dziataja w zgodzie z Kodeksem etyki kurato-
ra sgdowego, uchwalonego dnia 6 maja 2004 roku przez Krajowa Rade Kuratoréw.
Kodeks ten zawiera ogdlne wytyczne dotyczace dziatalnosci kuratoréw sadowych,
ale rowniez odnosi sie do jej specyficznych obszardw, takich jak: praca z podopiecz-

2 Uzywam okre$lenia ,podopieczny” z petng $wiadomoscia, Ze wzmacnia asymetryczny charakter relacji
kuratora z osobami z zasagdzonym nadzorem lub dozorem. Wybratam ten termin po pierwsze dlatego, Ze
stanowi kod in vivo w moich badaniach - kuratorzy sami uzywali tego okres$lenia. Po drugie wystepuje
w aktach normatywnych dotyczacych pracy kuratoréw, np. Ustawa o kuratorach sadowych (Dz. U.
2001, nr 98, poz. 1071), a po trzecie trudno znalez¢ okreslenie réwnie syntetyczne, co jedno stowo
»podopieczny”. Stale poszukuje lepszej alternatywy, ale dotad mi sie to nie udato. W niniejszym tekscie
bede uzywata zamiennie okreslen ,nadzorowany” lub ,0soba z zasagdzonym nadzorem”.
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nymi oraz kooperacja ze wspétpracownikami. Zgodnie z kodeksem kurator sadowy
nie moze stawia¢ nadzorowanym wymagan, ktére sg ponad ich mozliwoSci. Jego
dziatania musza by¢ zorientowane na dbanie o dobro podopiecznych i jednocze-
$nie ich ,prawidtowe funkcjonowanie w spoteczenstwie”. Jest to nieostre ujecie tego,
czego oczekuje sie od 0s6b z zasagdzonym nadzorem. W ogélnym zatozeniu kodeksu
znajduje sie wytyczna, ktéra moze nieco rozjasniac¢ te watpliwosci: ,Kurator sagdo-
wy wykonuje swoje zadania zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, zasadami
wspotzycia spotecznego i zasadami okreslonymi w niniejszym kodeksie” (Uchwata
Krajowej Rady Kuratoréw 2004). Mozna zatem zinterpretowac, ze okreslenie ,prawi-
dtowe funkcjonowanie” dotyczy dziatania zgodnie z wymienionymi normami. Normy
spoteczno-kulturowe, do ktérych odwotujg sie ludzie, moga sie jednak znaczaco réz-
ni¢ od siebie, nawet w$réd mieszkancow jednej dzielnicy. Okoliczno$ci Zycia poszcze-
gblnych rodzin prowadza do adaptacji w wyjatkowych warunkach. Wtasnie dlatego
praca kuratora rodzinnego jest ztozona i wielowymiarowa. Musi on bowiem pogodzié¢
wymagania, jakie stawia sie rodzinom z ich mozliwo$ciami oraz nawykami. Nierzadko
sg one ze soba niespdjne i w tym miejscu wytania sie watpliwos$¢ udzielania pomocy
osobom, ktdre niekiedy nie dostrzegaja takiej potrzeby.

»~Pomoc narzucona” w kontekscie zawodowej dziatalnosci
spotecznej

0 pomocy narzuconej mozna méwié¢, gdy osoba udziela komu$ wsparcia bez wyraz-
nej prosby o nie. Jest to jednak duze uproszczenie i postaram sie w dalszej czesci
artykutu wyjasni¢ jej specyfike. Podkresle jednak, Ze odniose sie do kwestii, ktore
byty znaczace przy analizie zgromadzonego przeze mnie materiatu empirycznego.

W literaturze przedmiotu dominuja opracowania dotyczgce przymusowej pomo-
cy medycznej, w szczeg6lnosci psychiatrycznej. Jest ona rozpatrywana w kontekscie
praw cztowieka, praw pacjenta, prawa polskiego oraz miedzynarodowego (zob. Kmie-
ciak 2010; Karczewska-Kaminska 2018; Stradomska, Stapczynski 2018; Lozinska-
-Piekarska 2023). Mato miejsca poswieca sie zawodom spotecznym, w ktérych
charakter pomocy moze zosta¢ zdefiniowany jako narzucony. W konteksScie pracy
kuratoréw rozwazano ten problem w obszarze sagdowego zobowigzania do lecze-
nia odwykowego (zob. Breska et al. 2024). Radostaw Breska, Wojciech Btazek, Rafat
Terlecki oraz Lukasz Wirkus (2024) przedstawili przytoczony problem z perspekty-
wy kuratoréw sagdowych, ktorzy biora czynny udziat w wykonywaniu tego rodzaju
orzeczen. Na podstawie danych empirycznych, pozyskanych przy uzyciu ankiet oraz
wywiadu fokusowego badacze doszli do wniosku, ze wewnetrzna niespdjnos¢ takie-
go zobowigzania tworzy trudnosci w jego realizacji. Przepisy, organizacja oraz jego
przebieg komplikuja skuteczne doprowadzenie do korica sagdowego zobowigzania do
leczenia odwykowego (Breska et al. 2024).

Wazne rozwazania w konteks$cie pomocy narzuconej i radzenia sobie z nig przez
pracownikéw pomocy spotecznej przedstawili Anna Rurka, Guy Hardy oraz Christian

NAUKI O WYCHOWANIU. STUDIA INTERDYSCYPLINARNE (NOWIS) 168
NUMER 2026/1(22)



DZIALANIA KURATORA RODZINNEGO W TERENIE JAKO FORMA ,,POMOCY NARZUCONE]”

Defays (2013)3, ktorzy dostrzegli trudng atmosfere w interakcjach francuskich pra-
cownikéw socjalnych z rodzinami, ktérym byta udzielana pomoc. Odwotywali sie do
teorii ,podwojnego wigzania” (double bind) Gregory’ego Batesona, dotyczacej for-
mutowania sprzecznych komunikatéw (Skibinski 2012), a takze stanowisk innych
przedstawicieli Uniwersytetu w Palo Alto. Rurka, Hardy oraz Defays (2013) wyeks-
ponowali, Ze problem narzuconej pomocy jest ktopotliwy nie tylko dla jej odbiorcow,
ale réwniez dla osob, ktore jej udzielajg. Osoba pomagajaca dazy do dziatania, ktére
jest niechciane przez jego adresata, zatem sama staje w obliczu zaprzeczenia. Pisali,
ze wsparcie udzielane w trybie nakazu podwaza stuszno$¢ udzielania go, poniewaz
z zatozenia pomoc moze by¢ skuteczna tylko wtedy, gdy klient posiada wole jej przy-
jecia. Przymus bowiem uniemozliwia osiagniecie zmiany (szczeg6lnie wewnetrznej).
Podobnie jest z psychoterapig - pacjent musi wyrazi¢ swiadomg zgode na oddziaty-
wania (Tyrajska 2004; Kodeks Etyczny Psychologa Polskiego Towarzystwa Psycho-
logicznego 2018). Analogicznie ujawnia sie sagdowe zobowigzanie do leczenia odwy-
kowego, ktore z zalozenia jest niespdjne z ogélnie przyjetg zasada dobrowolnosci
podjecia terapii (Breska et al. 2024). W efekcie, gdy dochodzi do nakazu lub zobowia-
zania, osoba udzielajgca wsparcia (np. pracownik stuzb spotecznych) moze spotkaé
sie z oporem ze strony osoby nieuznajgcej zasadnosci udzielania tej pomocy.

Wedtug Rurki i zespotu badaczy osoba, ktérej pomoc jest udzielana, ma trzy
rozwigzania: przyjaé¢ pomoc, nie przyjac jej, pozornie jg przyjac. Kazde z nich wigze
sie z nastepstwami (Rurka, Hardy, Defays 2013). Mozna zatem stwierdzi¢, ze pomoc
narzucona stanowi kategorie sprzeczng wewnetrznie, poniewaz przy checi niesienia
wsparcia jednoczes$nie forma tej pomocy i jej definicje sg $cisle okres§lone przez nor-
my prawne oraz przedstawicieli kontroli formalnej. Mamy do czynienia z przymu-
sem, wynikajacym z wymogoéw urzedowych, przyjmujacym fasade niesienia pomocy.
W konsekwencji dochodzi do zjawiska ,dezautonomii” decyzyjnosci oséb otrzymu-
jacych takie wsparcie, objawiajacej sie w réznych obszarach ich zycia (Miskiewicz
2024b). To uniemozliwia dzialaczom spotecznym realizacje celéw, ktére sg zoriento-
wane na usamodzielnienie os6b borykajacych sie z r6znymi kryzysami.

Pomoc narzucona, chociaz czesto wynika z dobrych intencji, nosi znamiona prze-
mocy symbolicznej. Kategoria ta stanowi jedng z podstawowych w koncepcji socjo-
logii kultury Pierre’a Bourdieu i opisuje proces, ktory polega na narzucaniu znaczen
wszystkim grupom spotecznym poprzez wiadze (Bourdieu, Passeron 2006). Bour-
dieu okresla takie dziatania ,przemocy”, poniewaz wtadza nie daje alternatywnych
mozliwosci definiowania otaczajacej rzeczywistosci spotecznej dla tych, ktére sama
dyktuje. W przypadku pracownikéw udzielajacych szeroko rozumianego wsparcia
spotecznego uciekanie sie do przemocy symbolicznej nie stanowi jednak reguty. Rur-
ka, Hardy oraz Defays (2013) pokazali strategie dziatan alternatywnych dla narzu-

3 Publikacja ta powstata w oparciu o dziatalno$¢ o$rodka pomocy w realizacji dziataii wychowawczych
(Centre d’Aide 3 la Réalisation de Prestations Educatives - C.AR.PE.) oraz badai Anny Rurki
(2008) z udziatem pracownikdéw socjalnych, a takze oséb korzystajacych z pomocy spotecznej,
skoncentrowanych na skutecznos$ci oddziatywan wychowawczych.

* Co do zasady kazda sytuacja pojedynczej rodziny bedzie szczegdlna na tle innych.
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canej pomocy, ktére miaty na celu wzmocni¢ autonomie rodzin i relacje partnerska
miedzy pracownikami socjalnymi a klientami. Tworzenie planu dziatania wspélnie
z jego adresatami, nie zapominajac przy tym o wyjatkowosci sytuacji, w ktorej sie
znalezli*, moze stanowi¢ realne wsparcie, bez obcigzenia przymusem. Nasuwa to sil-
ne skojarzenie z modelami pracy z rodzing, w ktérych dazy sie do modelu rodzinno-
centrycznego. Jest to forma wspierania, oparta na aktywnym korzystaniu z zasobow
cztonkdw rodzin oraz pozostawianiu im mozliwos$ci podejmowania decyzji dotycza-
cych ich zycia (zob. Barczykowska 2021; Dobiriska, Miskiewicz 2023). Ponadto moz-
na rowniez zauwazy¢ konotacje z pedagogika alternatywng, ktéra proponuje odmien-
ne rozwigzania od tradycyjnego podejScia do edukacji i wychowania. Jej podstawowe
zaloZenia obejmuja miedzy innymi podazanie za potrzebami i zainteresowaniami
dziecka, odejscie od nakazujacego charakteru instytucji edukacyjnych oraz wzmac-
nianie samodzielnos$ci mtodego cztowieka (Kupisiewicz 2010).

Obserwacje Rurki, Hardiego oraz Defaysa (2013) wskazaty, ze pracownicy
socjalni szukali rozwigzan alternatywnych wobec przymusowych oddziatywan. Do
podobnych wnioskéw dosztam, obserwujgc terenowa prace kuratoréw rodzinnych,
co zamierzam przedstawi¢ w dalszej cze$ci niniejszego artykutu.

Podstawy teoretyczno-metodologiczne badan wtasnych

Badania wtasne osadzitam w paradygmacie interpretatywnym. Inspiracje teoretycz-
ne stanowity zatozenia interakcjonizmu symbolicznego (Blumer 2007), ktére mowig
o0 wymianie symbolicznych znaczen miedzy aktorami spotecznymi. Moga sie one od
siebie znaczaco rézni¢, poniewaz kazdy uczestnik interakcji spotecznej posiada inne
doswiadczenia biograficzne, ktére budujg znaczenia nadawane otoczeniu spoteczne-
mu. Uwazam to niejako za istote gtéwnego problemu zjawiska pomocy narzucone;j.
Zalozeniem jej jest bowiem, ze adresat tej pomocy jej nie oczekuje i nie prosi o nia,
poniewaz albo nie definiuje swojej sytuacji jako wymagajacej wsparcia z zewnatrz,
albo wymiar proponowanej pomocy rézni sie od jego oczekiwan. Z kolei strona
udzielajaca wsparcia definiuje sytuacje odbiorcy jako konieczng do jego uzyskania
i okresla jego zakres.

Najbardziej znaczaca inspiracje teoretyczna stanowita koncepcja rytuatu inte-
rakcyjnego Goffmana (2006), ktora zaktada przestrzeganie przez aktoréw spotecz-
nych okres$lonych regut interakcji. Celem tych dziatan jest zachowanie twarzy swojej
oraz wspotuczestnikéw interakcji. To z kolei zapewnia zachowanie porzadku spo-
tecznego, charakterystycznego dla sytuacji, w ktérej znalezli sie aktorzy spoteczni,
oraz utrzymanie sie w odgrywanych przez nich rolach spotecznych (Goffman 2006) -
co staje sie szczeg6lnym wyzwaniem przy prébie udzielania pomocy osobom, ktére
tej pomocy nie oczekuja. Rodzi to bowiem konflikt, w trakcie ktérego trudno jest za-
chowac twarz jego uczestnikom. Podczas moich obserwacji kuratorzy rodzinni znaj-
dowali sie w takiej sytuacji relatywnie czesto i byli zobowigzani dba¢ o twarz swoja
i podopiecznych.
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W badaniach odwolywatam sie réwniez do koncepcji brudnej pracy, zainicjo-
wanej przez amerykanskiego socjologa Everetta Hughesa (1958; 1962) oraz rozwi-
nietej przez Blake’a Ashfortha i Glena Kreinera (1999). Jej podstawg jest zalozenie,
ze pewne zawody s3 obcigzone ,brudem” fizycznym (zanieczyszczenia materialne),
spotecznym (interakcje z osobami wykluczonymi spotecznie), moralnym (dziatania za-
wodowe watpliwe etycznie i oddziatujgce na zycie ich odbiorcéw) oraz emocjonalnym
(ograniczanie ekspresji emocjonalnej w miejscu pracy oraz przenoszenie jej na obsza-
ry zycia pozazawodowego) (por. Lesiak 2019). Udzielanie pomocy narzuconej moze co
do zasady wigzac sie z kazdym z wymienionych obcigzen. Najbardziej jednak taczy sie
z obcigZeniami moralnymi, poniewaz narzucenie czy przymus $wiadczy o niezachowa-
niu autonomii odbiorcy takich oddziatywan i budzi watpliwosci etyczne.

Jako gtéwng metode badawcza zastosowatam etnografie (Angrosino 2010).
Podazajac za doswiadczeniami badaczy szkoty chicagowskiej (zob. Czekaj 2007),
postanowitam wyj$¢ w teren, by méc towarzyszy¢ kuratorom w ich codziennej pra-
cy. Moje zainteresowania badawcze dotyczyty tego, w jaki sposéb kurator rodzinny
radzi sobie w terenie, w ktérym jest ,przymusowym gosciem”, przedstawicielem in-
stytucji kontroli formalnej bez munduru. Do zgromadzenia materialu empirycznego
zastosowatam obserwacje uczestniczaca jawna (Hammersley, Atkinson 2000) oraz
wywiady etnograficzne (Angrosino 2010), nieformalne (Konecki 2000), a takze swo-
bodne (Kvale 2010). W efekcie zgromadzitam 135 opiséw obserwacji oraz 34 zapisy
rozmoéw z kuratorami w formie wywiadéw.

Badania realizowatam na przetomie lat 2017/2018 na terenie dwoch sasia-
dujacych ze sobg dzielnic Lodzi: Batut (Starych Batut) oraz Srédmiesécia. Wybra-
tam te obszary ze wzgledu na ich charakterystyke, wynikajaca z osobliwej histo-
rii oraz ze specyficznej modernizacji, niosacej za soba znaczace konsekwencje. Na
przestrzeni dekad centrum Lodzi przyjmowato oblicze miejsca nieprzyjaznego, co
wynikato miedzy innymi z zarejestrowanego na tym obszarze wysokiego pozio-
mu przestepczosci (Marcinczak, Siejkowska 2003) oraz noszenia przez mieszkan-
cow etykiety ,defaworyzowanych miejskich spotecznosci” (Gulczynska, Granosik
2022: 57) - osdb, ktére doswiadczajg kryzysow i korzystaja z szeroko rozumiane;j
pomocy spotecznej (zob. Warzywoda-Kruszynska, Jankowski 2010; Warzywoda-
-Kruszynska, Jankowski 2013). Latami gruntowato to negatywny odbiér spoteczny
centralnych obszaréw Lodzi przez jego mieszkancéw, a nastepnie przerodzito sie
w powszechnie znane pietno (zob. Tobiasz-Lis 2013). Ponadto prowadzona od kil-
ku lat, fragmentaryczna rewitalizacja w centralnej czesci Ltodzi doprowadzita do
charakterystycznej fasadowosci centrum, wynikajacej z remontowania gtéwnie i na
pierwszym miejscu jego reprezentatywnych elementéw. Co wiecej, efektem specy-
ficznie prowadzonej rewitalizacji stata sie wyrazna polaryzacja spoteczna (osoby
z trudng sytuacja ekonomiczna sg sgsiadami zamoznych mieszkancéw miasta) (zob.
Miskiewicz 20244, 2024b). Jest to miedzy innymi konsekwencja gentryfikacji, ktéra
polega na przesiedlaniu 0s6b z miejsc, ktére maja by¢ poddane rewitalizacji, a po
renowacji na ich miejsce wprowadzaniu oséb o lepszym statusie majatkowym niz
poprzedni mieszkancy (Drozda 2017).
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Wybrane wyniki badan wtasnych i dyskusja

W tej czesci artykutu przedstawitam, w jaki sposéb przymusowa pomoc ujawnia sie
w terenowej pracy kuratoréw rodzinnych w Polsce. Jednocze$nie zaznacze, Ze ogra-
niczeniem moich badan byta analiza i interpretacja waskiego wycinka rzeczywistosci
spotecznej, obserwowanego w konkretnym miejscu oraz czasie.

Waznym aspektem w obszarze pomocy narzuconej jest kontekst spoteczno-
-kulturowy oraz odmiennosci w funkcjonowaniu systemdéw wsparcia spotecznego,
ktore w roznych krajach stanowia problem przy dokonywaniu poréwnan. W bada-
niach Rurki, Hardyego oraz Defaysa (2013) okreS$lenie travailleur social odnosito sie
do oséb, ktére pracowaty nie tylko z ramienia pomocy spotecznej, ale rowniez sadu.
Chodzito o wszelkie przejawy pomocy, ktéra jest w specyficzny sposéb nakazywana
(Rurka, Hardy, Defays 2013: 10). I chociaz wymienieni badacze analizowali dziata-
nia pracownikéw socjalnych, to uznatam, ze mozna ich rozwazania odnie$¢ réwniez
do dziatalno$ci zawodowej polskich kuratoréw sadowych. Stad kategoria pomocy
narzuconej stata sie dla mnie inspiracja do przeprowadzenia analiz w tej optyce.

W interakcjach kuratoréw z podopiecznymi pomoc narzucona ujawniata sie
nieco inaczej niz w analizach Rurki, Hardyego oraz Defaysa (2013), ale jej sens
byt zbliZony. RdZnica polega na tym, ze kurator rodzinny gtéwnie towarzyszy pod-
opiecznym w codzienno$ci, szuka rozwigzan, udziela wskazowek, dzieli sie wiedza
na temat innych instytucji, ktére moga by¢ pomocne dla rodziny. Pracownik socjal-
ny natomiast dysponuje nieco innymi $rodkami niz kuratorzy, np. moze przyjmo-
wac wnioski o udzielenie pomocy materialnej. Kurator sgdowy w Polsce jest cze-
sto kojarzony jedynie z kontrolowaniem, a w literaturze przedmiotu podkresla sie
dominacje kontrolno-represyjnego modelu kurateli sgdowej (Ambrozik 2019). Jest
on bowiem przedstawicielem instytucji wymiaru sprawiedliwo$ci. Ponadto oso-
by z zasgdzonym nadzorem nie mogg sie na niego nie zgodzi¢, poniewaz decyzja
o0 jego uruchomieniu lezy w rekach sadu. Juz na samym poczatku podopieczni ku-
ratoréw stojg w obliczu pewnego nakazu. Rurka, Hardy oraz Defays (2013) pisali,
ze w niektdrych okolicznosciach dziatalnosci zawodowej pracownikéw socjalnych
ich pomoc moze zosta¢ odrzucona. Jest to jednak pozorny wybor, poniewaz wigze
sie z konkretnymi konsekwencjami. W przypadku dziatalno$ci kuratora nadzoru nie
mozna odrzuci¢, ale podopieczni podczas jego przebiegu moga negocjowac z kura-
torem jego warunki (cho¢ nie wszystkie). Podczas moich obserwacji wielokrotnie
spotykatam sie z sytuacjami, w ktérych kuratorzy musieli stosowaé rézne strategie
i taktyki, by podopieczni zinternalizowali ich propozycje dziatania (zob. Miskiewicz
2024b). Kurator mégt jedynie sugerowac rozwigzania, ale to do podopiecznych (lub
ich rodzicow/opiekunéw prawnych) nalezata ostateczna decyzja wyboru wyjscia
z sytuacji, z ktora sie borykali. Kazde rozstrzygniecie problemu musiato jednak
mie$ci¢ sie w normatywnych ramach, co nosito znamiona przemocy symbolicznej,
opisanej przez Bourdieau (zob. Bourdieau, Passeron 2006). Jezeli rozwigzania nie
byty narzucane, to byty ograniczone prawem. Czasami trudno byto pogodzi¢ decyzje
podejmowane przez czlonkéw rodzin z zapewnieniem bezpieczenstwa dzieciom,
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szczegblnie gdy kurator zderzat sie z przemoca, w tym zaniedbaniem. Profilaktyka
i edukacja nierzadko spotykaty sie z niechecig i lekcewazeniem ze strony nadzoro-
wanych, a w konsekwencji ich decyzje taczyly sie z nastepstwami, o ktérych kurator
informowat. Ponizej przyktad z obserwacji:

Kuratorka zaczeta ttumaczy¢ mezczyznie i jego matce, dlaczego doszto do odebrania
im kilkuletniej dziewczynki. [...] Wymieniata, Ze nie moze by¢ sytuacji, w ktérych
pod koniec miesiaca brakuje na jedzenie [Nz032].

W trakcie realizowania nadzoru to podopieczni podejmujg ostateczne decyzje,
czy skorzystaja z pomocy, czy nie. Podczas moich obserwacji zdarzato sie, ze kuratorzy
nie zgadzali sie z nadzorowanymi, co rodzito konflikty. Kuratorzy starali sie ich unika¢,
dlatego czesto ttumaczyli mozliwe konsekwencje wyboru poszczegdlnych rozwigzan,
na ktdre chcieli zdecydowac sie ich podopieczni. Zdecydowanie najtrudniejsze byty
sytuacje, w ktérych kuratorom zalezato na dobru cztonkéw nadzorowanych rodzin
(definiowanym przez kuratora), ale nie mogli podja¢ zadnych dziatan, poniewaz
podopieczni dziatali wedtug wiasnych decyzji. Przykladem jest sytuacja, gdy kurator
wzmacniat nastolatka w ukonczeniu szkoty, ale ten musiat pracowa¢, by wspierac fi-
nansowo domowy budzet, poniewaz jego matka nie pracowata ze wzgledéw zdrowot-
nych, a ojciec nastolatka problemowo pit alkohol i nie przynosit pieniedzy na zycie.

Kuratorka ttumaczyta kobiecie, ze najwazniejsze jest, by jej syn skonczyt ostatnia
klase gimnazjum, poniewaz - z powodu reformy edukacji - jezeli nie zdota tego
zrobi¢, to nie bedzie mial nawet wyksztatcenia podstawowego, gdyz cofnie sie
do 6smej klasy. Kobieta zapytata kuratorke, czy to oznacza, ze chtopiec nie moze
chodzi¢ do pracy. [...] Kuratorka dalej ttumaczyta, dlaczego wazne jest, by chtopiec
zaliczyt ten rok, wyjasnita, ze bedzie miat wtedy mozliwos$ci kontynuowania nauki
w szkole zawodowej. [...] Kuratorka zdenerwowata sie i podniosta gtos, méwiac do
mezczyzny, ze nie moze tak dtuzej by¢, ze mezczyzna nie doktada sie do wydatkéw
na mieszkanie i jedzenie [Nz0O44].

Kuratorzy proponowali rozwigzania sytuacji, w ktérych znalezli sie podopiecz-
ni, a jezeli nie mieli wystarczajacej wiedzy lub pomystu, to poszukiwali rozwigzan
(Miskiewicz 2024a). Sugerowali wyijscia, bedace zgodne z normami prawnymi oraz
z powszechnie panujgcymi, ale jednoczesnie rozmytymi ,zasadami wspoétzycia spo-
tecznego”, na ktoére powotuje sie Kodeks etyki kuratora sgdowego. Przewidywali
mozliwy przebieg wydarzen, omawiali go z nadzorowang rodzing i na tej podstawie
wspdlnie tworzyli plan dziatania. Kuratorom nie zawsze jednak udawato sie dojs¢
do porozumienia z podopiecznymi. Troszczac sie o autonomie rodzin, z ktérymi
pracowali, starali sie ich stucha¢, rozmawia¢ i wyja$nia¢, w jaki sposéb moze wy-
glada¢ przebieg proponowanego rozwigzania. Podopieczni reagowali bardzo réznie
i nierzadko z silnym oporem, niezaleznie od tego, jakie mogli ponie$¢ koszty. Ponizej
przyktad z obserwacji:

Kuratorka zapytata, dlaczego mezczyzna nie chce i$¢ do miejsca, o ktérym

rozmawiali wczesniej. Odpowiedzial, ze nigdzie nie pdjdzie, usiadt na schodach

przed drzwiami, a kuratorka pochylita sie nad nim. Méwila, Ze przeciez nie kaze
mu i$¢ do szpitala na kilka dni, tylko przychodzi¢ na detoks (,trzy dni kropléwka
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ijuz”). Mezczyzna nadal powtarzat, Ze nie bedzie siedzial nigdzie ,z tymi ¢punami”.
Kuratorka powiedziata, ze tam, dokad go wysyla, nie ma ¢punéw, tylko uzaleznieni
od alkoholu. Mezczyzna dalej méwil, ze nie p6jdzie [Nz090].

Kuratorzy poszukujg mozliwych rozwigzan w rozmowach z podopiecznymi, jed-
nak ich do$wiadczenia Zyciowe znaczacq réznig sie od siebie, a ich definicje otaczaja-
cej rzeczywistosci spotecznej nierzadko sa niespo6jne. Kategoria ,pomocy narzucone;j”
ujawnia wyrazny konflikt, przed ktérym staje kurator rodzinny: czy ma by¢ lojalny
wobec instytucji, ktéra reprezentuje czy solidarny z rodzina, z ktéra nawiazat relacje
i z ktérg pracuje nierzadko od kilku miesiecy, a nawet lat. O analogicznym dylemacie
pisali Rurka, Hardy oraz Defays (2013) w przypadku pracownikéw socjalnych.

Okolicznos$ci prowadzenia nadzoru w terenie rodza dodatkowe obcigzenia. Ku-
ratorzy, uczestniczac w interakcji spotecznej z cztonkami rodzin z zasadzonym nad-
zorem, musza dba¢ o zachowanie twarzy swojej, by nie wypas¢ z roli zawodowe;j,
oraz twarzy podopiecznych, by nie ucierpiato ich poczucie autonomii i samostano-
wienia, a takze by nie stracili zaufania do kuratora, a co za tym idzie - do instytucji,
ktorg reprezentuje. W okoliczno$ciach udzielania ,niechcianej” pomocy i w obliczu
zréznicowanych znaczen nadawanych otoczeniu, stanowig one niezwykle trudne do
pogodzenia cele dziatania. Ponizej schemat ilustrujacy obszary, o ktére musi dba¢
kurator podczas interakcji z nadzorowanymi, ktdra jest obcigzona przymusem:

Ryc. 1. Obszary, o ktére dba kurator podczas uczestniczenia w interakcji z podopiecznymi

s N

—_—
Dbanie o twarz Utrzymywanie sie w roli
Dziatanie kuratora —_— kuratora > zawodowej
-
. . . _
w ramach interakcji —_—
Y Zachowanie zaufania do
i — kuratora
z podoplecznym — Dbanie o twarz |
podopiecznego ("Podtrzymanie poczucia
k / — autonomii
\ / . -
i samostanowienia

Zrédto: opracowanie wiasne.

Pomoc narzucona wigze sie z trudno$ciami nie tylko dla samych jej odbiorcéw,
ale réwniez dla ich wykonawcéw. Na kuratorze rodzinnym spoczywa odpowiedzial-
nos¢ za losy nadzorowanych rodzin. Ich decyzje niosg za sobg znaczace konsekwen-
cje dla zycia podopiecznych. Rodzi to szczegélny ciezar o charakterze moralnym
(zob. Ashforth, Kreiner 1999). Kurator musi zatem podchodzi¢ do swoich decyzji
W sposoOb roztropny i uwazny, ale jednoczes$nie dajacy przestrzen nadzorowanym do
samodzielnosSci. Moje badania pokazaty, ze kuratorzy starali sie diagnozowa¢ moz-
liwosci podopiecznych i dostosowa¢ do nich wymagania tak, aby rodziny czuty sie
autonomiczne i by nie narzuca¢ im gotowych rozwigzan. Przyktadem jest rodzina,
w ktérej mieszkaniu szyba w oknie przez rok pozostawata rozbita. Sytuacja byta
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skomplikowana, poniewaz w rodzinie byto dziecko w wieku szkolnym, a w Polsce
temperatura powietrza spada ponizej zera w ciggu roku. Ponadto w wysokich miesz-
kaniach kamienic trudno jest ogrza¢ pomieszczenie, nawet jesli wszystkie okna s3
szczelne. Kuratorka data jednak tyle czasu, ile rodzina potrzebowata na naprawienie
okna, i w konicu do tego doszto.

Kuratorka podesztablizejbramy [...]. Wskazata na okno zaklejone folig i powiedziata:
,to jest okno, ktore zostato zbite przez meza alkoholika tej kobiety, a drugie przez
jej syna alkoholika i jest nienaprawione od potowy ostatniej zimy” [...]. Kuratorka
zapytata o okno. Kobieta zapewnita, Ze bedzie ,zrobione” kolejnego dnia i wyrazita
przypuszczenie, ze kuratorka przyjdzie je wtedy zobaczy¢ [NzO76].

Kuratorzy negocjowali z nadzorowanymi definicje, ktérymi sie postugiwali, tak
by miescily sie w granicach norm prawnych, a jezeli prawo tego nie obejmowato, to
odwotywali sie do ,zasad wspotzycia spotecznego” i wiasnego kapitatu biograficz-
nego. Starali sie zatem t3czyc¢ zasoby rodziny z oczekiwaniami spoteczno-prawnymi.
Nierzadko podopieczni prébowali przekracza¢ ustalone granice, ale kuratorzy starali
sie czytelnie uzasadnia¢ obowigzujace normy. Dopiero w ostatecznosci korzystali ze
srodkéw, ktdre mogty znaczaco wptynac na zycie nadzorowanych rodzin. Poswiecali
duzo czasu, by rodzina byta jak najbardziej samodzielna i aktywna we wprowadzaniu
potrzebnych (z punktu widzenia sedziego, prawa lub kuratora) zmian (zob. Miskie-
wicz 2024a). Patrzac na te sytuacje, pozornie mozna wyeksponowac narzucanie zna-
czen przez przedstawicieli instytucji kontroli formalnej, a co za tym idzie - symbo-
liczny wymiar przemocy (zob. Bourdieu, Passeron 2006). Biorac jednak pod uwage
posta¢ tych oddziatywan, wstrzymatabym sie od tak jednoznacznego definiowania
dziatalnosci kuratoréw. Ich celem jest bowiem doprowadzenie do sytuacji, w ktorej
nadzor nie bedzie potrzebny, a rodzina bedzie potrafita poradzi¢ sobie z kryzysami
sama. W tym miejscu ujawnia sie rodzinnocentryczny model wspétpracy z rodzinami
(zob. Barczykowska, 2021), ktéry dazy do zaktywizowania cztonkéw rodzin i jedynie
towarzyszenia im w codziennych wyzwaniach.

W swojej pracy kuratorzy doswiadczali ryzyka, wynikajacego z niejasno po-
stawionych ram oraz z moralnego obcigzenia. Mimo to w oparciu o swojg wiedze
i doswiadczenie zawodowe towarzyszyli podopiecznym, nawet jezeli ich decyzje mo-
gly wydawac sie Smiate - ale dawaty nadzorowanym czas na samodzielne podjecie
aktywnoS$ci. Budowanie wzajemnego zaufania i atmosfera zyczliwo$ci pozwalaty na
stworzenie swobodnych warunkéw do wspétdziatania kuratoréw z podopiecznymi.
Najtrudniejsze okazywaty sie spory z nadzorowanymi, podczas ktérych kuratorzy
starali sie przekona¢, jakie mozliwosci (w ramach prawa i definicji kuratoréw) mo-
glyby by¢ dobrym rozwigzaniem sytuacji, w ktorej znalezli sie podopieczni. Kura-
torzy stuchali stanowisk nadzorowanych, zeby zrozumie¢ ich perspektywe. Dzieki
temu mogli dokonywac¢ rzetelnej diagnozy potrzeb podopiecznych. Ostateczne de-
cyzje pozostawaly zawsze w rekach osdb z zasgdzonym nadzorem, dlatego w przy-
padku pracy kuratoréw by¢ moze bardziej trafne od ,pomocy narzuconej” bytoby
okreslenie ,préba niesienia pomocy”.
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Podsumowanie

Kuratorzy daza do poszukiwania wspoélnego jezyka z podopiecznymi i taczenia ich
zasobdw z oczekiwaniami prawno-spotecznymi. Negocjuja definicje wykorzysty-
wane przez osoby z zasgdzonym nadzorem tak, by mieScity sie w ramach norm
formalnych i obyczajowych. To przektada sie na charakter pomocy, ktorg niosa
podopiecznym.

W celu zachowania autonomii podopiecznych w sytuacji watpliwej moralnie -
pomocy narzuconej - kuratorzy staraja sie motywowac¢ werbalnie podopiecznych,
stucha¢, ttumaczy¢, rozmawiaé, dawac szanse, diagnozowa¢, w jaki sposéb i czego
moga oczekiwac od nadzorowanych, ale przede wszystkim daza do budowania re-
lacji opartej na zaufaniu. Nie chodzi jedynie o zaufanie do instytucji, a do kuratora
jako cztowieka. Kuratorzy daja tyle mozliwosci, ile potrzebuje rodzina. Ogranicza ich
jednak prawo i okolicznosci formalne. Pozostate elementy stanowia indywidualny
kontekst, wynikajacy z mozliwosci rodziny oraz doswiadczen biograficznych samych
kuratorow, ktére przektadaja sie na wykorzystywane przez niego definicje.

Kurator rodzinny jest pedagogiem, ktéry probuje pogodzi¢ skrajne role, od-
grywane w sytuacjach zawodowych. Szczegdlnie te realizowane w §rodowisku co-
dziennego zycia podopiecznych, gdzie nie jest pozadanym przez gospodarzy ,go-
$ciem”. Nierzadko role te wspétistniejg ze soba i jednoczes$nie sie wykluczaja. To
bezposrednio koresponduje z kategorig ,pomocy narzuconej”, ktéra - podobnie jak
role zawodowe kuratora - jest sprzeczna wewnetrznie. Wskazuje to na intensyw-
nosc¢ i ztozonos¢ ich §wiata spotecznego, a takze eksponuje zapotrzebowanie na
predyspozycje osobowosciowe, ktore nie bedg eskalowaty przymusowego charak-
teru nadzoru.
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