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W kontekście rozważań nad cyfrowym ekosystem przedsiębiorczości warto od-
wołać się do kulturowych wizji przyszłości, które już w połowie XX wieku przewi-
dywały kierunki rozwoju społeczeństwa. Jedną z nich była amerykańska animacja 
The Jetsons, stworzona przez Willama Hannę i Josepha Barberę w latach sześć-
dziesiątych. Serial ukazywał zautomatyzowany świat przyszłości, w którym tech-
nologia miała usprawnić życie codzienne, a praca ludzka została w dużej mierze 
zastąpiona przez maszyny. W jednym z odcinków pada znamienne zdanie: Hey, 
you’ve done everything. Everything but press the button. That gets it all going. That’s 
your job, George. 

Słowa te w symboliczny sposób oddają relację człowieka z technologią — nawet 
w najbardziej zautomatyzowanym systemie to człowiek pozostaje inicjatorem pro-
cesów i tym, który „naciska przycisk”.

Współczesna cyfrowa transformacja potwierdza aktualność tej metafory. Mimo 
rozwoju sztucznej inteligencji, automatyzacji i systemów samouczących się nasza 
decyzyjność i zdolność refleksji nadal stanowią kluczowy element zarządzania cy-
frowymi ekosystemami. Dlatego wyzwaniem współczesnej epoki nie jest jedynie 
wdrażanie technologii, lecz świadome oswajanie cyfrowej transformacji, tak aby 
człowiek zachował centralną rolę w podejmowaniu decyzji i kierowaniu zmianą.





Wstęp

Analizując ewolucję instytucjonalnego otoczenia biznesu, jaka dokonała się 
w ostatnim stuleciu, należy wskazać na jej cztery zasadnicze etapy1: 1) instytucje 
zorientowane sektorowo, świadczące usługi o charakterze „ochronnym” (wspar-
cie sektorów tradycyjnych) i zarządzane na poziomie centralnym – od lat 30. do 
połowy lat 60. XX wieku; 2) instytucje wspierające innowacyjne działania sektora 
mikro, małych i średnich przedsiębiorstw (MMŚP)2 oraz ich współpracę z sekto-
rem B+R – od połowy lat 60. do końca lat 70. XX wieku; 3) decentralizację zarzą-
dzania instytucjami otoczenia biznesu (IOB3) z poziomu krajowego na regionalny 
oraz wzrost znaczenia działań aktywizujących podmioty z różnych sektorów, które 
mogły przyczynić się do rozwoju regionów – lata 80. XX wieku; 4) instytucje funk-
cjonujące w ramach sieci, ukierunkowane na wsparcie interdyscyplinarnych pro-
jektów strategicznych dla długofalowego rozwoju regionów – od początku lat 90. 
XX wieku do dziś.

Warto zaznaczyć, że obecna sytuacja nie inicjuje kolejnego etapu ewolucji IOB, 
lecz raczej przyspiesza i intensyfikuje dotychczasowe procesy transformacyjne.

Wsparcie udzielane przez instytucje otoczenia biznesu obejmuje nie tylko 
świadczenie usług dostosowanych do potrzeb przedsiębiorców, lecz także two-
rzenie warunków społeczno-ekonomicznych sprzyjających rozwojowi przedsię-
biorczości oraz innowacyjnych przedsięwzięć. Kluczowe znaczenie ma w tym 
kontekście dostarczanie adekwatnych form pomocy poprzez wdrażanie polityk 
strukturalnych oraz instrumentów wspierających działania MMŚP na poziomie 
zarówno strategicznym, jak i operacyjnym.

1	 P. Cooke, Regional Innovation Systems, Clusters, and the Knowledge Economy, “Industrial and 
Corporate Change” 2001, 10(4), s. 945–974; E.J. Malecki, Entrepreneurship and Entrepreneu-
rial Ecosystems, “Geography Compass” 2018, 12(3), e12359, s. 1–21.

2	 Zgodnie z ustawą z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiębiorców (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 236, 
1222, 1871; z 2025 r., poz. 222, 621, 622, 769), w art. 7 ust. 1 zdefiniowane zostały katego-
rie przedsiębiorców: 1) mikroprzedsiębiorca; 2) mały przedsiębiorca; 3) średni przedsiębior-
ca, co w kontekście obszaru badawczego dotyczącego analizy form wsparcia świadczonego 
przez IOB na rzecz tych trzech kategorii podmiotów determinuje użytą w pracy formę skrótu, 
tj. MMŚP.

3	 W książce skrót IOB będzie wykorzystywany zamiennie z pełną nazwą, tj. instytucje otoczenia 
biznesu. Pojęcie definicyjne instytucji otoczenia biznesu omówię w podrozdziale 2.2.
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Obecnie rosnące znaczenie zyskują usługi świadczone w formie online. Zjawi-
sko to pozwala mówić o wyodrębnieniu nowego etapu rozwoju IOB – ich funkcjo-
nowania w środowisku sieciowym i cyfrowym, zorientowanym na zdalne formy 
współpracy z przedsiębiorcami. Wstępnie praktyka ta definiowana jest jako piąty 
etap: instytucje otoczenia biznesu świadczące usługi w formie online, dostosowane 
do potrzeb zarówno nowo powstałych, jak i funkcjonujących już MMŚP, w odpo-
wiedzi na cyfryzację współpracy i rozwój technologii informacyjno-komunikacyj-
nych (ICT – Information and Communication Technology).

Z przeglądu literatury wynika, że publikacji dotyczących cyfrowych ekosyste-
mów przedsiębiorczości jest stosunkowo niewiele. Większość koncentruje się na 
ujęciach teoretycznych i identyfikacji komponentów tych ekosystemów4. Jedno-
cześnie należy zauważyć, że to właśnie koncepcja ekosystemów przedsiębiorczości 
jako takich była w ostatniej dekadzie przedmiotem intensywnych badań z per-
spektywy tak decydentów politycznych, jak i praktyków gospodarczych5.

Należy również podkreślić, że etymologia pojęcia „ekosystem przedsiębior-
czości” sięga lat 90. XX wieku, kiedy to systemy te zaczęto opisywać jako układy 
aktorów o określonych rolach i uwarunkowaniach środowiskowych, wspólnie re-
alizujących cele rozwoju przedsiębiorczości, najczęściej w skali regionalnej6.

W literaturze brakuje jednak wyczerpujących analiz czynników determinują-
cych rozwój ekosystemów przedsiębiorczości – wyjątkiem są m.in. prace E. Autio 
et al.7, w których podkreśla się, że zjawisko to jest silnie związane z gospodar-
ką cyfrową i rozwija się dzięki możliwościom oferowanym przez technologie ICT. 
Zgodnie z tym podejściem transformacja cyfrowa staje się kluczowym czynnikiem 
rozwoju ekosystemów przedsiębiorczości.

Według tej logiki naukowcy mają tendencję do koncentrowania się na nierów-
nowagach stanowiących główne czynniki napędzające rozwój ekosystemów przed-
siębiorczości i do opracowywania rekomendacji dla decydentów politycznych 
w zakresie wypełnienia tych luk w celu pobudzenia przedsiębiorczości w gospo-
darkach wschodzących. Innymi słowy, pojawienie się kultury przedsiębiorczości 
może być wynikiem, a nie siłą napędową działań przedsiębiorczych odzwiercie-
dlonych w dobrze funkcjonujących ekosystemach przedsiębiorczości. Z tego po-
wodu należy zwrócić większą uwagę na powszechną transformację cyfrową, która 
leży u podstaw działań przedsiębiorczych. Brak uwzględnienia transformacji cy-
frowej w badaniach może znacząco ograniczyć zrozumienie funkcjonowania eko-
systemów przedsiębiorczości.

4	 F.  Sussan, J.A. Zoltan, The Digital Entrepreneurial Ecosystem, “Small Business Economics” 
2017, 49, s. 55–73.

5	 S. Nambisan, Digital Entrepreneurship: Toward a Digital Technology Perspective of Entrepre-
neurship, „Entrepreneurship Theory and Practice” 2017, 41(6), s. 1029–1055.

6	 D.J. Isenberg, How to Start an Entrepreneurial Revolution, “Harvard Business Review” 2010, 
88(6), s. 40–50.

7	 E. Autio, S. Nambisan, D.W.T. Llewellyn, M. Wright, Digital Affordances, Spatial Affordances, and the 
Genesis of Entrepreneurial Ecosystems, “Strategic Entrepreneurship Journal” 2018, 12(1), s. 72–95.
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Dotychczasowe badania w niewystarczającym stopniu analizują wpływ trans-
formacji cyfrowej na mikro, małe i średnie przedsiębiorstwa. Badania nad  
transformacją cyfrową często skupiają się na dużych przedsiębiorstwach, podczas 
gdy konieczne jest dokładniejsze zrozumienie, jakie wyzwania oraz korzyści niesie 
transformacja cyfrowa dla MMŚP, które mogą mieć ograniczone zasoby i kompe-
tencje w tym zakresie. Takie podejście badawcze determinuje potrzebę właściwego 
zrozumienia zmian, jakie zachodzą lub powinny zachodzić w instytucjach otocze-
nia biznesu. Badania nad tymi zmianami są kluczowe dla zapewnienia skutecz-
nej polityki publicznej oraz wsparcia mikro, małych i średnich przedsiębiorstw 
w transformacji cyfrowej, w tym optymalizacji struktury świadczenia usług przez 
IOB na rzecz MMŚP zgodnych ze zgłaszanym popytem.

Należy zatem zdefiniować rolę, jaką mogą odgrywać i odgrywają instytucje oto-
czenia biznesu w poszczególnych grupach cyfrowego ekosystemu przedsiębior-
czości. Trzeba jednocześnie pamiętać, że technologie ICT stają się coraz bardziej 
zorientowane na usługi, osadzone społecznie i obciążone intensywnymi interak-
cjami międzyludzkimi, a cyfryzacja łączy systemy oraz sieci na poziomie global-
nym, krajowym, regionalnym i sektorowym, podlegające ciągłym zmianom ze 
względu na zróżnicowaną bazę funkcjonujących technologii ICT i użytkowników, 
którzy są projektantami lub operatorami tych systemów.

Pomimo zaawansowanej cyfryzacji wielu sektorów gospodarki, zakres i jakość 
cyfrowego wsparcia instytucjonalnego oferowanego przez instytucje otoczenia biz-
nesu mikro, małym i średnim przedsiębiorstwom pozostaje niedostatecznie roz-
poznany zarówno w literaturze krajowej, jak i zagranicznej. Współczesne badania 
z obszaru cyfrowych ekosystemów przedsiębiorczości (DEEs – Digital Entrepre-
neurial Ecosystems) koncentrują się przede wszystkim na globalnych platformach 
cyfrowych (np. Amazon, Alibaba, Google) i ich wpływie na innowacyjność oraz 
modele biznesowe MŚP8. Znacznie mniej uwagi poświęca się regionalnym struk-
turom wsparcia, a zwłaszcza instytucjom otoczenia biznesu, które funkcjonują 
w warunkach cyfryzującego się środowiska, lecz nie są nierozerwalnie związane 
z sektorem ICT.

Tymczasem instytucje te, takie jak agencje rozwoju regionalnego, ośrodki in-
nowacji, inkubatory, izby gospodarcze czy centra transferu technologii, są często 
pierwszym punktem kontaktu dla przedsiębiorstw poszukujących wsparcia, do-
radztwa czy finansowania. Ich rola w kontekście cyfryzacji usług oraz adaptacji do 
potrzeb podmiotów funkcjonujących w modelach hybrydowych lub w pełni zdal-
nych jest wciąż słabo zdiagnozowana. Brakuje nie tylko ocen zakresu cyfrowych 
usług, ale również analizy ich dostosowania do preferencji i oczekiwań MMŚP, 
a także informacji o poziomie przygotowania organizacyjnego i technologiczne-
go samych IOB.

8	 S. Nambisan, Digital Entrepreneurship…, s. 1029–1055; E. Autio, S. Nambisan, L.D.W. Thomas, 
M. Wright, Digital Affordances…, s. 72–95; F. Sussan, Z.J. Acs, The Digital Entrepreneurial Eco-
system, “Small Business Economics” 2017, 49, s. 55–73.
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W literaturze przedmiotu brakuje holistycznego podejścia uwzględniającego 
jednocześnie trzy perspektywy badawcze: 1) zmiany strukturalne i organizacyjne 
instytucji otoczenia biznesu (IOB) w warunkach cyfryzacji, a więc sposoby, w ja-
kie przekształcają one swoje modele działania, aby świadczyć usługi w formie cy-
frowej; 2) postrzeganie i oczekiwania mikro, małych i średnich przedsiębiorstw 
wobec cyfrowych form wsparcia, w tym preferencji dotyczących rozwiązań wspie-
rających realny rozwój ich działalności; 3) zgodność podaży i popytu na cyfrowe 
wsparcie, czyli ocenę, na ile aktualna oferta IOB odpowiada rzeczywistym potrze-
bom MMŚP i czy istnieją istotne luki w dostępności bądź jakości świadczonych 
usług.

Na podstawie tych przesłanek można jasno wyodrębnić trzy podstawowe luki 
badawcze – teoretyczną, empiryczną oraz metodologiczną – stanowiące uzasad-
nienie dla podjęcia pogłębionych badań nad rolą instytucji otoczenia biznesu 
w cyfrowych ekosystemach przedsiębiorczości.

Luka teoretyczna wynika z niedostatecznego rozwinięcia koncepcji cyfrowych 
ekosystemów przedsiębiorczości w dotychczasowej literaturze, a w szczególności 
z braku refleksji nad rolą instytucji otoczenia biznesu jako aktywnych uczestników 
tych struktur. Chociaż pojęcie ekosystemu przedsiębiorczości było intensywnie 
rozwijane w ostatniej dekadzie, koncentruje się ono głównie na ogólnych kompo-
nentach, takich jak przedsiębiorcy, inwestorzy czy platformy cyfrowe, marginali-
zując znaczenie IOB działających na poziomie regionalnym. Ponadto zbyt mało 
uwagi poświęcono cyfrowej transformacji samych instytucji wsparcia, mimo że 
ma ona istotny wpływ na ich efektywność w warunkach dynamicznego, hybry-
dowego otoczenia gospodarczego. Brakuje integracji wiedzy z zakresu zarządza-
nia publicznego oraz technologii ICT w ramach teorii DEEs; istniejące koncepcje 
często zakładają, że kultura przedsiębiorczości poprzedza rozwój ekosystemu, po-
mijając możliwość odwrotnej zależności, zgodnie z którą to struktura i stopień cy-
fryzacji ekosystemu kształtują zachowania przedsiębiorcze. Potrzebna jest zatem 
nowa rama teoretyczna, która w sposób zintegrowany uwzględni IOB jako kluczo-
wych aktorów w cyfrowych ekosystemach przedsiębiorczości, opisując zarówno 
ich funkcje, jak i transformację organizacyjną w kontekście cyfryzacji.

Luka empiryczna dotyczy braku analiz dotyczących stopnia gotowości cyfro-
wej IOB oraz zakresu i jakości usług świadczonych przez nie w formie online i/lub 
mobilnej w Polsce. Obejmuje ona również oczekiwania MMŚP wobec cyfrowych 
form wsparcia, w tym ich preferencje, napotykane bariery oraz poziom satysfakcji 
z dostępnych rozwiązań. Ważne jest też uwzględnienie regionalnych różnic w do-
stępności i jakości usług cyfrowych świadczonych przez IOB, aby wesprzeć pro-
jektowanie polityk regionalnych. Istnieje zatem potrzeba przeprowadzenia badań 
empirycznych, które pozwolą określić rzeczywisty poziom cyfryzacji IOB oraz sto-
pień dopasowania ich usług do oczekiwań i potrzeb MMŚP w ujęciu regionalnym.

Z kolei luka metodologiczna wiąże się z dominacją jednowymiarowych po-
dejść badawczych (wyłącznie jakościowych lub ilościowych), które ogranicza-
ją możliwość pełnego uchwycenia złożoności zjawiska. Niedostateczne jest także 
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wykorzystanie obserwacji cyfrowej (z ang. non-participant online observation) jako 
narzędzia oceny realnej aktywności IOB w przestrzeni wirtualnej. Problem stwa-
rza ponadto nieuwzględnianie w badaniach punktu widzenia MMŚP. Wymagane 
są badania oparte na podejściu mieszanym, łączące dane jakościowe i obserwa-
cyjne, które umożliwią kompleksową ocenę roli IOB w cyfrowych ekosystemach 
przedsiębiorczości z perspektywy zarówno instytucji, jak i przedsiębiorstw.

Identyfikacja i pogłębiona analiza tej potrójnej luki badawczej jest istotna z per-
spektywy rozwoju polityki publicznej (np. skutecznego wdrażania polityki spójno-
ści UE), a także dla strategicznego zarządzania rozwojem regionalnym. Uzasadnia 
to potrzebę przeprowadzenia badań, które nie tylko opisują ewolucję IOB, ale do-
datkowo diagnozują ich poziom przygotowania do pełnienia funkcji aktywnego 
uczestnika cyfrowych ekosystemów przedsiębiorczości.

Głównym celem pracy jest identyfikacja roli instytucji otoczenia bizne-
su w kształtowaniu cyfrowych ekosystemów przedsiębiorczości poprzez ocenę 
struktury wsparcia dostępnego dla MMŚP, ze szczególnym uwzględnieniem form 
świadczonych online.

Cele szczegółowe pracy:
1.	 zbudowanie ramy teoretycznej cyfrowego ekosystemu przedsiębiorczości 

z uwzględnieniem roli IOB oraz usług świadczonych w formie cyfrowej,
2.	 identyfikacja oczekiwań MMŚP związanych z usługami IOB świadczonymi 

w formie online i/lub mobilnie,
3.	 ocena przygotowania IOB do świadczenia wsparcia w formie online i/lub 

mobilnie,
4.	 porównanie poziomu dopasowania podaży i popytu na cyfrowe wsparcie 

IOB w ujęciu regionalnym i instytucjonalnym,
5.	 zastosowanie triangulacji metod badawczych do analizy relacji MMŚP–IOB 

w warunkach cyfrowych.
Cyfryzacja form wsparcia instytucjonalnego wpływa pozytywnie na efektyw-

ność współpracy między mikro, małymi i średnimi przedsiębiorstwami a insty-
tucjami otoczenia biznesu oraz przyczynia się do wzrostu konkurencyjności tych 
instytucji w cyfrowym ekosystemie przedsiębiorczości.

Założenie to będzie weryfikowane poprzez odpowiedź na następujące pytania 
badawcze:

1.	 Jak zmieniła się struktura wsparcia świadczonego przez IOB na rzecz 
MMŚP w świetle badań wtórnych w horyzoncie czasowym od 2015 roku?

2.	 W jaki sposób cyfryzacja zmieniła rolę IOB w ramach cyfrowych ekosyste-
mów przedsiębiorczości?

3.	 Jaką strukturę wsparcia preferują MMŚP w świetle badań własnych w hory-
zoncie czasowym od 2018 do 2022 roku?

4.	 W jakim stopniu IOB są przygotowane do świadczenia usług w formie on-
line w świetle badań własnych wykonanych metodą obserwacji w II i III 
kwartale 2024 roku?
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5.	 Jak różni się poziom świadczenia usług w formie online w zależności od 
typu instytucji oraz regionu?

6.	 Jakie metody badawcze najlepiej odzwierciedlają złożoność relacji MMŚP– 
IOB w środowisku cyfrowym?

Odpowiedź na pytania badawcze ma dać podstawę do weryfikacji hipotezy 
głównej i dwóch hipotez pomocniczych, które sformułowano następująco:

H.	 Cyfryzacja form wsparcia zyskuje na znaczeniu i kształtuje współpracę mię-
dzy IOB a MMŚP w cyfrowych ekosystemach przedsiębiorczości.

H1.	Wzrost oczekiwań MMŚP wobec cyfrowych form wsparcia determinuje 
rozwój oferty usług świadczonych w formie online przez instytucje otocze-
nia biznesu.

H2.	Niski udział wsparcia świadczonego w formie online w strukturze usług 
IOB obniża ich konkurencyjność.

Hipotezy badawcze sformułowane w niniejszej pracy wynikają z analizy dorob-
ku naukowego oraz zidentyfikowanych luk badawczych, szczegółowo omówio-
nych w rozdziałach 1 i 2.

Przegląd literatury wskazuje, że transformacja cyfrowa coraz silniej oddziałuje 
na funkcjonowanie instytucji otoczenia biznesu oraz na kształtowanie cyfrowych 
ekosystemów przedsiębiorczości9. 

Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) stanowią czynnik umożliwia-
jący redefinicję mechanizmów współpracy, dostarczania usług oraz budowania 
przewagi konkurencyjnej w warunkach gospodarki cyfrowej10.

Na tym tle sformułowana została hipoteza główna, zgodnie z którą cyfryzacja 
form wsparcia zyskuje na znaczeniu i kształtuje współpracę pomiędzy instytucja-
mi otoczenia biznesu a sektorem MMŚP w ramach cyfrowych ekosystemów przed-
siębiorczości. Opiera się ona na założeniu, że cyfryzacja struktury wsparcia, czyli 
proces przenoszenia tradycyjnych rozwiązań biznesowych i administracyjnych do 
środowiska cyfrowego z wykorzystaniem technologii ICT, może odgrywać klu-
czową rolę w ułatwianiu komunikacji, koordynacji i współpracy między różnymi 
podmiotami działającymi w cyfrowych ekosystemach przedsiębiorczości. Dzięki 
ICT możliwe staje się zwiększenie efektywności wymiany informacji, dostępu do 
zasobów, a także tworzenia nowych możliwości biznesowych, co może przyczynić 
się do łagodzenia barier takich jak ograniczenia geograficzne czy brak współpracy 
międzysektorowej. W nadchodzących latach cyfryzacja będzie odgrywać istotną 
rolę w kształtowaniu konkurencyjności i dynamiki ekosystemów przedsiębior-
czości, a instytucje, które skutecznie wykorzystają ICT, zyskają przewagę na ryn-
ku. Warto podkreślić, że powyższa hipoteza stanowi jedno z możliwych założeń 

  9	 S. Nambisan, Digital entrepreneurship…, s. 1029–1055; E. Autio, S. Nambisan, L.D.W. Thomas, 
M. Wright, Digital affordances, spatial affordances…, s. 72–95.

10	 OECD, The Digital Transformation of SMEs, OECD Studies on SMEs and Entrepreneurship, 
OECD Publishing, Paris 2021, s.  9; European Commission, Digital Economy and Society In-
dex 2022: overall progress but digital skills, SMEs and 5G networks lag behind, Brussels 2022, 
s. 2–3.
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dotyczących przyszłego rozwoju cyfrowych ekosystemów przedsiębiorczości i wy-
maga potwierdzenia poprzez dalsze badania oraz analizę trendów rozwojowych 
w dziedzinie technologii ICT.

Hipotezy szczegółowe zostały skonstruowane w ścisłym powiązaniu z trzema 
zidentyfikowanymi lukami badawczymi. Hipoteza H1 nawiązuje do obserwowa-
nych w literaturze rosnących oczekiwań przedsiębiorstw wobec nowoczesnych 
form wsparcia11. Zgodnie z nią wzrost tych oczekiwań prowadzi do poszerzania 
oferty usług świadczonych w formie online przez instytucje otoczenia biznesu. 
Hipoteza H2 odwołuje się do wskazywanych w badaniach czynników konku-
rencyjności instytucji wsparcia12, zakładając, że niski udział usług świadczonych 
w formie online ogranicza ich atrakcyjność i konkurencyjność na rynku usług in-
stytucjonalnych. 

W rozdziałach teoretycznych pracy omówię ewolucję IOB, jaka dokonała się 
w ostatnim stuleciu, oraz opiszę wybrane ujęcia klasyfikacji IOB. Zdefiniowane 
zostaną także rodzaje usług świadczonych przez instytucje otoczenia biznesu na 
rzecz MMŚP, z uwzględnieniem nowych form świadczenia usług, w tym usług on-
line. Ponadto podejmę próbę określenia roli wsparcia świadczonego przez IOB 
w formie online oraz mobilnej na rzecz rozwoju MMŚP.

W części empirycznej pracy zdefiniuję rolę IOB w cyfrowym ekosystemie przed-
siębiorczości poprzez wytyczenie głównych zadań, które ma on wykonać, aby two-
rzyć i optymalizować cyfrowe ekosystemy przedsiębiorczości w zakresie wsparcia 
MMŚP. Wyznaczę dwie główne sfery działań, strategiczną i operacyjną, dla któ-
rych określę działania IOB w zakresie kształtowania oraz rozwijania cyfrowych 
ekosystemów przedsiębiorczości poprzez m.in.: projektowanie odpowiednich 
ról, narzędzi i platform, koordynację interakcji oraz otwieranie infrastruktury, co 
wspiera optymalizację ekosystemów i zakres współpracy.

W niniejszej pracy przyjęto podejście metodologiczne integrujące dane jako-
ściowe i obserwacyjne, umożliwiające wieloaspektową analizę zjawisk związanych 
z cyfryzacją wsparcia dla mikro, małych i średnich przedsiębiorstw przez instytu-
cje otoczenia biznesu, zgodnie z rekomendacjami Yina13 oraz Brymana14.

Badanie jakościowe zrealizowano w IV kwartale 2023 roku na celowo dobra-
nej próbie 402 MMŚP z województwa łódzkiego. Zastosowano technikę ankie-
tyzacyjną CAWI, wspartą telefonicznym przypomnieniem CATI, co pozwoliło 

11	 B. Spigel, The Relational Organization of Entrepreneurial Ecosystems, “Entrepreneurship The-
ory and Practice” 2017, 41(1), s. 49–72; OECD, The Digital Transformation…, s. 9.

12	 S. Mian, W. Lamine, A. Fayolle, Technology Business Incubation: An Overview of the State of 
Knowledge, “Technovation” 2016, 50–51, s.  1–12; D.J. Isenberg, The Entrepreneurship Eco-
system Strategy as a New Paradigm for Economic Policy: Principles for Cultivating Entrepre-
neurship, Institute of International and European Affairs, Dublin 2011, s. 1–13.

13	 R.K. Yin, Case Study Research: Design and Methods, 5th ed., Sage Publications, Thousand Oaks 
2014, s. 175. 

14	 A. Bryman, Social Research Methods, 5th ed., Oxford University Press, Oxford 2016, s. 643.
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zwiększyć wskaźnik zwrotów i poprawić kompletność danych15. Kwestionariusz 
zawierał 12 pytań zamkniętych, w tym pytania w skali Likerta, dotyczące prefe-
rencji form wsparcia (online, mobilne, stacjonarne), zakresu korzystanych usług, 
źródeł informacji, poziomu satysfakcji oraz prognozowanych potrzeb. Konstruk-
cję narzędzia badawczego oparto na literaturze przedmiotu16 oraz raportach sek-
torowych SOOIP17 i PARP18.

Równolegle, w II i III kwartale 2024 roku, przeprowadzono badanie obserwa-
cyjne z wykorzystaniem metody obserwacji bez interwencji (z ang. non-partici-
pant online observation), co umożliwiło ocenę rzeczywistego poziomu aktywności 
cyfrowej 377 IOB z całego kraju19. Weryfikowano funkcjonowanie stron interne-
towych, aktywność na profilach społecznościowych oraz prowadzenie wydarzeń 
i działań online, takich jak webinaria, kursy e-learningowe, podcasty i wideokonfe-
rencje. Analiza danych została oparta na metodologii analizy treści20 z uwzględnie-
niem zaleceń dotyczących triangulacji21, porównań regionalnych oraz klasyfikacji 
typów instytucji22.

Zidentyfikowane ograniczenia badawcze obejmowały m.in.: ograniczoną re-
prezentatywność wynikającą z celowego doboru próby23, ryzyko nierzetelności 
danych samoopisowych24, różny poziom aktywności instytucji w przestrzeni cy-
frowej oraz terytorialne ograniczenie badania ankietowego do województwa łódz-
kiego. Kwestie te zostały uwzględnione w interpretacji wyników. Stanowią one 

15	 J.W. Creswell, Qualitative Inquiry and Research Design: Choosing among Five Approaches,  
3rd ed., Sage Publications, Thousand Oaks 2013, s. 319.

16	 D.J. Storey, Understanding the Small Business Sector, Routledge, London 1994, s. 159; D. Tap-
scott, The Digital Economy: Promise and Peril in the Age of Networked Intelligence, McGraw-
-Hill, New York 1996, s.  214; H.W. Chesbrough, Open Innovation: The New Imperative for 
Creating and Profiting from Technology, Harvard Business Press, Harvard 2003, s.  46; D.J. 
Teece, Explicating Dynamic Capabilities: The Nature and Microfoundations of (Sustainable) En-
terprise Performance, “Strategic Management Journal” 2007, 28(13), s. 1333; S.  Nambisan, 
M. Wright, M. Feldman, The Digital Transformation of Innovation and Entrepreneurship: Pro-
gress, Challenges and Key Themes, “Research Policy” 2019, 48(8), 103773, s. 5.

17	 A. Bąkowski, W. Chwiałkowski, A. Komarnicka, M. Mażewska, J. Rudawska, J. Szmigiel, Ośrod-
ki innowacji w Polsce: potencjał i kierunki rozwoju. Wyniki badania 2024, Stowarzyszenie Orga-
nizatorów Ośrodków Innowacji i Przedsiębiorczości w Polsce, Poznań 2024, s. 13–14.

18	 A. Skowrońska (red.), Raport o stanie sektora małych i średnich przedsiębiorstw w Polsce 2023, 
PARP, Warszawa 2023, s. 47.

19	 M.Q. Patton, Qualitative Research and Evaluation Methods, 3rd ed., Sage Publications, Thou-
sand Oaks–London 2002, s.  431; J.W. Creswell, Qualitative Inquiry and Research Design: 
Choosing among Five Approaches, 3rd ed., Sage Publications, Thousand Oaks 2013, s. 69.

20	 K. Krippendorff, Content Analysis: An Introduction to Its Methodology, 3rd ed., Sage Publica-
tions, Thousand Oaks 2013, s. 86–87.

21	 R.K. Yin, Case Study Research…, s. 174. 
22	 M.B. Miles, A.M. Huberman, J.  Saldaña, Qualitative Data Analysis: A Methods Sourcebook,  

3rd ed., Sage Publications, Thousand Oaks 2014, s. 261.
23	 J.A. Maxwell, Qualitative Research Design: An Interactive Approach, 3rd ed., Sage Publications, 

Thousand Oaks 2013, s. 223–224.
24	 Y.S. Lincoln, E.G. Guba, Naturalistic Inquiry, Sage Publications, Thousand Oaks 1985, s. 194.
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przesłankę dla kontynuacji badań w szerszym układzie geograficznym i zróżnico-
wanym sektorowo.

Instytucje otoczenia biznesu przeszły długą drogę transformacji – od central-
nie zarządzanych jednostek wspierających tradycyjne sektory gospodarki, przez 
regionalne ośrodki aktywizujące innowacje i współpracę międzysektorową, aż po 
nowoczesne, sieciowe struktury wspierające interdyscyplinarne projekty. Współ-
cześnie obserwujemy przyspieszoną cyfryzację tych instytucji, która nie stanowi 
radykalnego zerwania z dotychczasową ewolucją, lecz jest skutkiem intensyfikacji 
i pogłębienia już wcześniej zainicjowanych procesów.

Zjawisko cyfryzacji wsparcia instytucjonalnego prowadzi do wyodrębnienia 
nowej fazy rozwoju IOB – funkcjonowania w cyfrowych ekosystemach przedsię-
biorczości. Etap ten charakteryzuje się rosnącym znaczeniem usług świadczonych 
online i/lub mobilnie, rozwijanych z myślą o dynamicznych potrzebach mikro, 
małych i średnich przedsiębiorstw, działających coraz częściej w modelach hybry-
dowych lub w pełni cyfrowych. Jednocześnie obserwuje się deficyt pogłębionych 
analiz dotyczących gotowości IOB do działania w tym środowisku oraz zgodności 
podaży i popytu na cyfrowe formy wsparcia.

Powyższe przesłanki wskazują na potrzebę redefinicji roli IOB w kontekście ich 
zdolności do uczestniczenia w transformacji cyfrowej ekosystemów przedsiębior-
czości. Wymaga to nie tylko analizy strukturalnych zmian w samych instytucjach, 
ale także diagnozy oczekiwań i preferencji MMŚP oraz oceny efektywności ofero-
wanych przez IOB narzędzi wsparcia.

W tym kontekście niniejsze opracowanie podejmuje próbę wypełnienia istotnej 
luki badawczej poprzez kompleksową analizę wzajemnych relacji między MMŚP 
a IOB w warunkach cyfryzacji z uwzględnieniem trzech perspektyw: instytucjo-
nalnej, popytowej i systemowej.





Rozdział 1 
Koncepcja i struktura  
ekosystemu przedsiębiorczości

Termin przemysł 4.0 po raz pierwszy został użyty podczas targów w Hanowerze 
w 2011 roku. Określenie pochodzące od niemieckiego słowa Industrie, odnosi się 
do zmian, które zachodzą w sferze gospodarczej, politycznej, społecznej i tech-
nologicznej. Są one wywołane ewolucją cyfrową, dotykającą wszystkie dziedziny 
życia1. Funkcjonowanie w cyfrowym świecie spotęgowała dodatkowo pandemia 
COVID-19, która była doskonałym przykładem na to, jak bardzo na przestrzeni 
lat rozwinęły się technologie ICT oraz jak bez nich nie można było funkcjonować 
podczas lockdownów. Do przestrzeni cyfrowej w bardzo szybkim tempie zostało 
wówczas przeniesione praktycznie wszystko: od gospodarki oraz polityki poprzez 
– już i tak eksplorowaną w tym obszarze – sferę społeczną aż po edukację, kulturę 
i usługi publiczne. Co więcej, w wielu obszarach społeczno-gospodarczych pod-
trzymano podjęte decyzje o funkcjonowaniu w przestrzeni cyfrowej lub przyjęto 
rozwiązania hybrydowe, łączące działania cyfrowe z pozostałymi formami aktyw-
ności. Nowa rzeczywistość przyspieszyła nie tylko adaptację nowych technologii, 
lecz także zmianę sposobu myślenia o prowadzeniu działalności gospodarczej.

Transformacja cyfrowa jest dla przedsiębiorstw – zwłaszcza mikro, małych 
i średnich – szansą na realizację innowacyjnych projektów, a ponadto ułatwia im 
uczestnictwo w rynku światowym oraz globalnych ekosystemach. Technologie 
ICT zarówno determinują zmiany w gospodarce, jak i umożliwiają podmiotom 
realizację nowych procesów lub procesów już istniejących w znacząco odmien-
ny sposób, który w większości przypadków jest bardziej efektywny niż ten tra-
dycyjny. Przedsiębiorstwa muszą zatem podejmować próby dostosowania się do 
ery cyfrowej w kontekście rozwojowych i zmieniających się warunków gospodar-
czych, technologicznych oraz społecznych. Transformacja ta obejmuje nie tylko 

1	 P.  Wiśniewski, M.  Bajak, M.  Chodziński, P.  Guzikowska, Wybrane problemy gospodarki 4.0,  
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikołaja Kopernika, Toruń 2022, s. 13.
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wprowadzenie nowych rozwiązań technologicznych, ale również zmianę mode-
li biznesowych, struktur organizacyjnych i sposobów interakcji z klientami oraz 
partnerami.

Wraz z transformacją cyfrową rozwinął się nowy typ ekosystemu określany 
mianem cyfrowego ekosystemu przedsiębiorczości. Charakteryzuje się on wyso-
kim stopniem współzależności między technologią, przedsiębiorczością oraz oto-
czeniem instytucjonalnym.

W niniejszym rozdziale dokonana zostanie analiza terminologii związanej 
z ekosystemem biznesowym, przedsiębiorczości oraz cyfrowym ekosystemem 
przedsiębiorczości. Przeprowadzenie weryfikacji dostępnych źródeł z wykorzysta-
niem baz danych, takich jak Scopus oraz Ebsco, i dokonana na ich bazie systematy-
ka pojęć pozwolą na identyfikację kierunków badawczych związanych z cyfrowym 
ekosystemem przedsiębiorczości.

1.1. 	Systematyzacja pojęć ekosystemów 
biznesowych i cyfrowych na 
podstawie metodyki PRISMA

Systematyzację pojęć wykorzystywanych w pracy, a także uporządkowanie dys-
kursu na temat cyfrowego ekosystemu przedsiębiorczości przeprowadziliśmy po-
przez szczegółowy przegląd literatury oparty na zasobach baz danych Scopus 
i Ebsco. Z kolei analiza studiów literaturowych została oparta na metodyce  
PRISMA, polegającej na systematycznym przeglądzie źródeł wtórnych i metaana-
lizie zgromadzonych wyników2. Metodykę procesu badawczego w zakresie stu-
diów literaturowych wskazuje rysunek 1.

Liczba publikacji analizowanych pod kątem pojęć „ekosystem biznesowy” 
i „ekosystem przedsiębiorczości” została ograniczona do kluczowych z uwagi 
na przedmiot opracowania. Za kryterium istotności przyjęto liczbę cytowań we 
wszystkich bazach, w tym Scopus i Ebsco. Z kolei „cyfrowy ekosystem przedsię-
biorczości” jako pojęcie relatywnie nowe poddany został całościowej analizie źró-
deł literaturowych z tego zakresu. Biorąc pod uwagę, że zarówno w bazie Scopus, 
jak i Ebsco w przypadku określenia digital business ecosystem pozycje dotyczące 
przedmiotu pracy pokrywają się z wyszukiwaniem dotyczącym digital entrepre-
neurship ecosystem, a dodatkowo (w przypadku pierwszego określenia termino-
logicznego) opracowania dotyczą obszaru technologii, który nie stanowi zakresu 
badania, w metodyce do weryfikacji przyjęto drugie pojęcie.

2	 D. Moher, A. Liberati, J. Tetzlaff, D.G. Altman, Preferred Reporting Items for Systematic Reviews 
and Meta-Analyses: The PRISMA Statement, “PLoS Medicine” 2009, 6(7), s. 3.
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Rysunek 1. Metodyka procesu badawczego w zakresie studiów literaturowych
Źródło: opracowanie własne na podstawie: D. Moher, A. Liberati, J. Tetzlaff, D.G. Altman, 

Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses: The PRISMA Statement, 
“PLoS Medicine” 2009, 6(7), s. 3.
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1.2. Typologia ekosystemu biznesowego
Według Słownika wyrazów obcych PWN3 „ekosystem” to słowo z zakresu nauk 
biologicznych, odnoszące się do fragmentu przyrody stanowiącego funkcjonalną 
całość, w której zachodzi wymiana między jej częścią żywą (biocenoza) a nieoży-
wioną (biotop). Biotop to miejsce, siedlisko, w którym występuje pewien określony 
zespół czynników zewnętrznych, wpływających pośrednio i bezpośrednio na żyjące 
tam organizmy, to środowisko życia biocenozy. Biocenoza z kolei to zespół organi-
zmów roślinnych i zwierzęcych żyjących w określonym środowisku, w którym sto-
sunki ilościowe utrzymują się mniej więcej na tym samym poziomie. Porównując 
zatem przytoczoną definicję do warunków funkcjonowania przedsiębiorstwa, moż-
na szukać konotacji biocenozy oraz biotopu do podmiotu gospodarczego i jego oto-
czenia. Ekosystem jest to ta zdefiniowana funkcjonalna całość, w której zachodzi 
wymiana i transfer wiedzy między przedsiębiorstwem a otoczeniem4.

Ekosystemy gospodarcze, podobnie jak naturalne, są zdolne do samoorganiza-
cji i samorozwoju. Przystosowują się do intra- i interzmian, a nawet coraz częściej 
je wyprzedzają. Co więcej, w przypadku ekosystemów gospodarczych interwencje 
zewnętrzne nie występują lub są znikome, a zarządzanie zmianami strukturalny-
mi oraz wzrost odbywają się poprzez samodzielne pozyskiwanie nowych zasobów 
i zrównoważony rozwój.

Ekosystemy w odniesieniu do problematyki nauk o zarządzaniu zdefiniowane 
zostały po raz pierwszy przez P. Dubini5, która określiła je jako „środowiska”. Au-
torka scharakteryzowała trzy typy środowisk: 1) środowiska zaawansowane, cha-
rakteryzujące się wydajną infrastrukturą, ugruntowanymi rynkami kapitałowymi 
i dostępnością zachęt do rozpoczęcia działalności gospodarczej; 2) środowiska 
wspierające, w których stworzenie infrastruktury specjalnie ukierunkowanej na 
zachęcanie nowych przedsiębiorstw mogłoby doprowadzić do znacznego wzrostu 
przedsiębiorczości; 3) środowiska słabo zaawansowane, gdzie brakuje zarówno in-
frastruktury, jak i dostępności do kapitału.

Pierwszego ujęcia terminologicznego ekosystemu biznesowego w naukach 
o zarządzaniu i jakości dokonał J.F. Moore, który wskazał na korzyści wynikające 
z rozwoju przez przedsiębiorstwa i inne podmioty, np. jednostki badawczo-rozwo-
jowe, długoterminowych relacji w ich „biznesowym ekosystemie” 6. Autor ten nie 
neguje jakości, kosztów czy ceny wytwarzanych przez dany podmiot produktów/

3	 L. Wiśniakowska, Słownik wyrazów obcych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2020, s. 210.
4	 N. Smorodinskaya, M.G. Russell, D. Katukov, K. Still, Innovation Ecosystems vs. Innovation Sys-

tems in Terms of Collaboration and Co-Creation of Value, [w:] Proceedings of the 50th Hawaii In-
ternational Conference on System Sciences, Big Island 2017, January 4–7, s. 5245–5254.

5	 P. Dubini, The Influence of Motivations and Environment on Business Start-Ups: Some Hints for 
Public Policies, “Journal of Business Venturing” 1989, 4(1), s. 11–26.

6	 J.F. Moore, The Death of Competition: Leadership & Strategy in the Age of Business Ecosystems, 
Harper Business, New York 1996, s. 27.
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usług stanowiących o jego rozwoju, ale za równie istotne uznaje wdrażanie przez 
przedsiębiorstwa takich strategii, które są częścią systemu i wspierają działania 
innych podmiotów wchodzących w jego skład. Podmioty w ekosystemie bizne-
sowym współpracują oraz konkurują ze sobą w celu doskonalenia nowych pro-
duktów/usług i zaspokajania potrzeb klientów7.

Elementami odróżniającym ekosystemy są: 1) wielkość struktury, w ramach 
której członkowie utrzymują (nie)formalne relacje i zależą od siebie (nawet jeśli 
nie dokonują transakcji, tzn. zmiany w ofercie jednego z członków sieci, mogą 
mieć wpływ na wkład innych członków w tworzenie wartości ekosystemu); 2) brak 
hierarchii (występowanie współzależności w ramach ekosystemu, kiedy żaden 
członek nie ma pełnej kontroli lub własności ekosystemu); 3) wyście poza trady-
cyjny łańcuch dostawców, dystrybutorów, klientów oraz sektor; 4) komplementar-
na oferta i koewolucja z innymi członkami ekosystemu8.

W tym kontekście uczestnicy ekosystemu biznesowego angażują się w interakcje, 
które są znane jako koopetycja, czyli współpraca i konkurencja. Wzajemne zależności 
między członkami ekosystemu są istotne, ponieważ decyzje podejmowane przez jedne-
go członka mogą wpływać korzystanie lub niekorzystanie na pozostałych, a jednocze-
śnie konkurują oni o optymalną konfigurację zasobów, możliwości i szanse na rynku9.

W niektórych opracowaniach ekosystem biznesowy definiowany jest jako skła-
dający się z kilku organizacji lub z jednej organizacji. W tym drugim przypadku, 
pojedyncza organizacja powinna działać jako ekosystem, aby przetrwać. Jednak-
że biorąc pod uwagę dynamikę struktury, należy przyjąć, że ekosystem biznesowy 
składa się ze wzajemnie powiązanej populacji organizacji, które mają wpływ na 
system i które powinny być samowystarczalne. Oznacza to, że działając zarówno 
na globalnych, jak i lokalnych rynkach, nie powinny wymagać interwencji rządu 
czy władz samorządowych. Ekosystem biznesowy rozwija się poprzez samoor-
ganizację, emergencję i współewolucję, które pomagają mu uzyskać zdolność do 
adaptacji. W ekosystemie biznesowym konkurencja i współpraca występują jed-
nocześnie10.  

  7	 M. Peltoniemi, E.K. Vuori, Business Ecosystem as the New Approach to Complex Adaptive Busi-
ness Environments, [w:] Proceedings Frontiers of e-Business Research Conference 2004, FeBR 
2004, Tampere 2005, s. 267–281; B. Iyer, C.H. Lee, N. Venkatraman, Managing in a Small World 
Ecosystem: Some Lessons from the Software Sector, “California Management Review” 2006, 
48(3), s. 28–47.

  8	 A. Wulf, L. Butel, Knowledge Sharing and Collaborative Relationships in Business Ecosystems 
and Networks: A Definition and a Demarcation, “Industrial Management and Data Systems” 
2017, 117(7), s. 1407–1425; M.G. Jacobides, C. Cennamo, A. Gawer, Towards a Theory of Eco-
systems, “Strategic Management Journal” 218, 39, s. 2255–2276.

  9	 M. Iansiti, R. Levien, The Keystone Advantage: What the New Dynamics of Business Ecosystems 
Mean for Strategy, Innovation, and Sustainability, Harvard Business Press, Boston 2004, s. 61–63;  
R. Adner, Ecosystem as Structure: An Actionable Construct for Strategy, “Journal of Manage-
ment” 2017, 43(1), s. 39–58.

10	 R. Kapoor, J.M. Lee, Coordinating and Competing in Ecosystems: How Organizational Forms 
Shape New Technology Investments, “Strategic Management Journal” 2013, 34 (3), s. 274–296; 
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Dynamika zachodząca w ekosystemach biznesowych stanowiła podstawę dla 
 S. Nambisana i M. Sawhneya do wyodrębnienia czterech modeli ekosystemów11:

1.	 Orkiestra – ten ekosystem przypomina strukturę orkiestry symfonicz-
nej. Dominujące podmioty zapewniają silne przywództwo, tworząc inno-
wacyjną architekturę dla działań budowanych w ramach ekosystemu. Jego 
uczestnicy oferują nowe produkty i usługi, które stają się częścią ekosyste-
mu, zintegrowanym rozwiązaniem połączonym z jego podstawowymi war-
tościami. Innowacja zaś jest początkiem dla nowych relacji wewnątrz i na 
zewnątrz ekosystemu. W tym przypadku model ten określa się jako zinte-
growaną orkiestrę. Z kolei w przypadku, kiedy podmioty – liderzy tworzą 
platformę dla pozostałych członków ekosystemu umożlwiającą im tworze-
nie komplementarnych innowacji, jest to model orkiestry-platformy12.

2.	 Kreatywny bazar – podmioty przyjmujące ten model wykorzystują różne 
mechanizmy pozyskiwania nowych pomysłów i technologii od ich autorów 
lub nabywają je od innych przedsiębiorstw, np. start-upów. Przedsiębior-
stwa – liderzy udostępniają infrastrukturę, kapitał czy kanały dystrybucji 
w celu rozwijania innowacyjnych pomysłów. Ich działania nastawione są na 
różnorodność idei, a im szersza sieć powiązań, tym idee są bardziej zróż-
nicowane i dostępne. Odważne podejście do zewnętrznych źródeł innowa-
cji może prowadzić do fundamentalnie nowych możliwości rynkowych. 
Otwartość zaś ma niekiedy wpływ na bardziej przejrzystą kulturę organi-
zacyjną, zwłaszcza na średnim szczeblu zarządzania, gdzie w przeważającej 
mierze odbywają się interakcje z zewnętrznymi partnerami w zakresie in-
nowacji i podejmuje się większość decyzji związanych z zarządzaniem no-
wymi pomysłami13.

3.	 Centrum niezależnych podmiotów – ten ekosystem obejmuje zbiór nieza-
leżnych podmiotów współpracujących ze sobą w celu tworzenia i rozwijania 
innowacji. Cel i kierunek innowacji zwykle pojawiają się naturalnie dzięki 
współpracy, tworząc tzw. środowisko improwizowanej innowacji. Dodat-
kową zaletą jest to, że dzięki nowej wiedzy powstają nowe ekosystemy. Bio-
rąc pod uwagę, że większość działań innowacyjnych w nowych obszarach 
wymaga połączenia różnorodnych i złożonych baz wiedzy, oczywistym jest, 

N. MacGregor, T.L. Madsen, Recovery Following Disruption to an Ecosystem: The Effects of the 
Internet Bust on Community Evolution, “Journal of Leadership & Organizational Studies” 
2013, 20(4), s. 465–478; S.J. Mäkinen, O. Dedehayir, Business Ecosystems’ Evolution – An Eco-
system Clockspeed Perspective, “Advances in Strategic Management” 2013, 30, s. 99–125.

11	 S. Nambisan, M. Sawhney, The Global Brain: Your Roadmap for Innovating Faster and Smarter 
in a Networked World, Pearson Education Inc. Publishing as Prentice Hall Upper Saddle River, 
New Jersey 2008, s. 62.

12	 Ibidem, s. 86.
13	 Ibidem, s. 113–114.
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że sukces zależy od szerokiej współpracy z różnymi partnerami działający-
mi w tych samych lub podobnych sektorach14.

4.	 Ośrodki wariantowe – w ramach tego typu ekosystemu główne działania 
koncentrują się na badaniu alternatywnych zastosowań dla istniejących 
produktów i usług oraz na poszukiwaniu nowych rynków. W tym ekosyste-
mie istniejąca infrastruktura wspiera innowacyjne działania nowych pod-
miotów oraz poszukuje alternatyw dla już istniejących rozwiązań15.

Założenie ekosystemu biznesowego rozszerza teorię sieci łańcucha wartości 
o dodatkowe podmioty oraz interakcje między nimi. Głównymi atrybutami tego 
ekosystemu są przede wszystkim16: 1) różnorodność podmiotów budujących eko-
system; 2) wzajemność powiązań relacyjnych; 3) wymiana wiedzy i innych zaso-
bów na poziomie budowania relacji oraz współpracy pomiędzy poszczególnymi 
podmiotami z uwzględnieniem zasady konkurencyjności, która podnosi jakość 
działań uczestników ekosystemu; 4) przyjmowanie przez podmioty budują-
ce ekosystemy określonych ról i stanowisk, w których zmiany jednego elementu 
wpływają na inne; 5) interdyscyplinarny i wieloaspektowy wpływ czynników ze-
wnętrznych (m.in. polityki, technologii, rynków, zasobów ludzkich, klientów) na 
podmioty tworzące dany ekosystem; 6) dynamiczna struktura, zdolność do zmia-
ny i rozwoju ekosystemu; 7) zdolność do konkurowania z innymi ekosystemami17.

Ekosystem biznesowy jest więc dynamiczną strukturą, która składa się ze wza-
jemnie powiązanej populacji podmiotów. Zgodnie z zasadą złożoności powinien 
on być samowystarczalny. Oznacza to brak interwencji zewnętrznych dla właści-
wego działania ekosystemu zarówno na rynkach lokalnych, jak i globalnych. Eko-
system biznesowy rozwija się poprzez samoorganizację, emergencję i koewolucję, 
które pomagają mu uzyskać zdolność do adaptacji. Konkurencja i współpraca wy-
stępują w nim jednocześnie18.

14	 Ibidem, s. 139–144.
15	 W.  Treszko, M.  Pec, Ekosystemy – nieskończone zasoby oparte na kapitale ludzkim, „Studia 

i Prace WNEiZ US” 2018, 52(3), s. 147.
16	 B. Nogalski, A. Szpitter, Kultura organizacyjna w zarządzaniu organizacją wielokulturową, [w:] 

B. Mikuła (red.), Historia i perspektywy nauk o zarządzaniu, University of Economics Founda-
tion, Kraków 2012, s. 225–235; P. Tomski, Ekosystem jako poszerzona perspektywa postrze-
gania przedsiębiorczości, „Przedsiębiorczość i Zarządzanie” 2018, XIX(7), cz. III, s.  113–131; 
K. Rozpondek, Inteligentne miasto – ekosystem innowacji i przedsiębiorczości, Wydawnictwo 
Politechniki Częstochowskiej, Częstochowa 2021, s. 106.

17	 K. Rozpondek, Inteligentne miasto…, s. 118; A. Wilczyński, Znaczenie teorii złożoności w eko-
systemie biznesowym, „Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu” 2011, 
168(2), s. 377–388.

18	 M. Peltoniemi, E.K. Vuori, Business Ecosystem as the New Approach to Complex Adaptive Busi-
ness Environments, [w:] M. Seppä, M. Hannula, A.M. Järvelin., J. Kujala, M. Ruohonen, T. Tia-
inen (red.), Frontiers of E-Business Research, University of Tampere, Tampere 2004, s. 267–281;  
E.I. Stańczyk-Hugiet, Strategicznie o ekosystemie biznesu, „Prace Naukowe WWSZIP” 2015, 
32(2), s. 395–409; R. Blażlak, B. Mazurek, Ekosystem innowacji a system zarządzania innowa-
cjami w przedsiębiorstwie, „Zeszyty Naukowe Politechniki Łódzkiej, Organizacja i Zarządza-
nie” 2016, 65(1209), s. 31–39.

http://m.in
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1.3. Od systemu do ekosystemu przedsiębiorczości
Podstawowe podejścia do analizy otoczenia organizacyjnego zaczęły się rozwijać 
już w latach 70. XX wieku w ramach nauk o zarządzaniu. Badacze systematycznie 
analizowali, w jaki sposób przedsiębiorstwa reagują na zmieniające się siły ryn-
kowe, ramy regulacyjne i trendy społeczne, co odzwierciedlało rosnącą złożoność 
oraz nieprzewidywalność otoczenia biznesowego w warunkach globalizacji19.

W kolejnych latach wykształciły się m.in. teoria kontyngencji20, teoria kosztów 
transakcyjnych21, teoria zależności zasobów22 oraz ujęcia systemowe23. Zwracano 
w nich uwagę na niepewność otoczenia, rolę instytucji, konieczność adaptacji or-
ganizacyjnej oraz znaczenie sieci powiązań z interesariuszami24.

Na gruncie tych podejść w latach 80. i 90. XX wieku rozwinęła się koncepcja tzw. 
środowiska przedsiębiorczego (ang. entrepreneurial environment), które stanowi-
ło zbiór warunków zewnętrznych sprzyjających (lub utrudniających) działalność 
przedsiębiorczą25. Uwzględniano takie czynniki jak dostęp do finansowania, infra-
struktura wsparcia, kultura przedsiębiorczości, polityki publiczne oraz zasoby wie-
dzy i talentów.

Następnie wykształciło się podejście systemowe, które zaowocowało badaniami 
nad sieciami przedsiębiorstw, klastrami oraz regionalnymi systemami innowacji26. 

19	 R.B. Duncan, Characteristics of Organizational Environments and Perceived Environmental Un-
certainty, “Administrative Science Quarterly” 1972, 17(3), s. 313–327; F.E. Emery, E.L. Trist, 
(1965), The Causal Texture of Organizational Environments, “Human Relations” 1965, 18(1), 
s. 21–32.

20	 P.R. Lawrence, J.W. Lorsch, Organization and Environment: Managing Differentiation and Inte-
gration, Harvard Business School Press, Boston 1967, s. 178.

21	 O.E. Williamson, Markets and Hierarchies: Analysis and Antitrust Implications, Free Press, New 
York 1975, s. 94.

22	 J. Pfeffer, G.R. Salancik, The External Control of Organizations: A Resource Dependence Per-
spective, Harper & Row, New York 1978, s. 215.

23	 D. Katz, R.L. Kahn, The Social Psychology of Organizations, Wiley Eastern Private Ltd., New 
Delhi 1966, s. 23.

24	 M. Granovetter, Economic Action and Social Structure: The Problem of Embeddedness, “Ameri-
can Journal of Sociology” 1985, 91(3), s. 491; P.J. DiMaggio, W.W. Powell, The Iron Cage Revi-
sited: Institutional Isomorphism and Collective Rationality in Organizational Fields, “American 
Sociological Review” 1983, 48(2), s. 157.

25	 W.C. Dunkelberg, A.C. Cooper, Entrepreneurial Typologies: An Empirical Study, [w:] K.H. Vesper 
(red.), Frontiers of Entrepreneurship Research, Babson Center for Entrepreneurial Studies 
Wellesley, MA 1982, s. 12; D.R. Gnyawali, D.S. Fogel, Environments for Entrepreneurship Deve-
lopment: Key Dimensions and Research Implications, “Entrepreneurship Theory and Practice” 
1994, 18(4), s. 53.

26	 M.E. Porter, Clusters and the New Economics of Competition, “Harvard Business Review” 1998, 
76(6), s. 85; P.  Cooke, Regional Innovation Systems: The Role of Governance in a Globalized 
World, Routledge, London 1998, s. 262.
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Przykładem może być koncepcja regionów uczących się27 oraz modele zrównowa-
żonego rozwoju w ujęciu potrójnej linii odpowiedzialności28.

Na bazie dotychczasowych badań ukształtowała się koncepcja ekosystemów 
przedsiębiorczości (ang. entrepreneurial ecosystems), definiowanych jako struktu-
ry oparte na współzależnościach i współtworzeniu wartości, w których uczestni-
czą m.in. instytucje publiczne, organizacje wsparcia biznesu, inwestorzy, uczelnie 
oraz przedsiębiorcy29. 

Choć szczególną popularność koncepcja ta zyskała w ostatniej dekadzie, stając 
się przedmiotem intensywnych badań naukowych oraz narzędziem wspierającym 
decyzje podejmowane przez polityków i praktyków biznesu, jej korzenie sięgają 
lat 90. XX wieku, kiedy systemy przedsiębiorczości opisywano jako zbiór powią-
zanych ze sobą „aktorów” odgrywających określone role w sprzyjającym środowi-
sku, najczęściej w skali regionalnej30.

Za prekursora pojęcia uchodzi B.  Cohen, który rozszerzył je o perspektywę 
korzyści dla wszystkich uczestników ekosystemu, definiując go jako zdywersyfi-
kowany zbiór współzależnych podmiotów w danym regionie, wpływających na 
trajektorię rozwoju całej zbiorowości, a tym samym na potencjał gospodarczy re-
gionu31. W tym ujęciu ekosystem przedsiębiorczości łączy podmioty o odmien-
nych celach i oczekiwaniach we wspólnej wizji rozwoju środowiska sprzyjającego 
powstawaniu nowych przedsięwzięć w regionie32. 

Współczesne definicje podkreślają relacyjność i dynamikę tych systemów, 
wskazując na takie elementy jak: kapitał ludzki, finansowy i społeczny, jakość 
instytucji, kultura przedsiębiorczości, sieci współpracy oraz popyt rynkowy33.  

27	 K.  Morgan, The Learning Region: Institutions, Innovation and Regional Renewal, “Regional 
Studies” 1997, 31(5), s. 498.

28	 J. Elkington, Cannibals with Forks: The Triple Bottom Line of 21st-Century Business, Capstone 
Publishing, Oxford 1997, s. 73.

29	 A.H. Van de Ven, The Development of an Infrastructure for Entrepreneurship, “Journal of 
Business Venturing” 1993, 8(3), s.  221; J.F. Moore, Predators and Prey: A New Ecology of 
Competition, “Harvard Business Review” 1993, 71(3), s. 81; B. Cohen, Sustainable Valley En-
trepreneurial Ecosystems, “Business Strategy and the Environment” 2006, 15(1), s. 12.

30	 O.R. Spilling, The Entrepreneurial System: On Entrepreneurship in the Context of a Mega-Event, 
“Journal of Business Research” 1996, 36(1), s. 91–103.

31	 B. Cohen, Sustainable Valley Entrepreneurial Ecosystems, „Business Strategy and the Environ-
ment” 2006, 15(1), s. 1–14.

32	 Podmioty z uwagi na przedmiot pracy definiowani przez K. Gibsona jako te grupy lub osoby, 
z którymi organizacja współdziała lub ma współzależności, oraz wszelkie osoby lub grupy, 
które mogą wpływać lub na które wpływają działania, decyzje, zasady, praktyki lub cele or-
ganizacji; K. Gibson, The Moral Basis of Stakeholder Theory, „Journal of Business Ethics” 2000, 
26(3), s. 245–257.

33	 E. Stam, Entrepreneurial Ecosystems and Regional Policy: A Sympathetic Critique, “European 
Planning Studies” 2015, 23(9), s. 1760; B. Spigel, The Relational Organization of Entrepreneu-
rial Ecosystems, “Entrepreneurship Theory and Practice” 2017, 41(1), s. 52; E. Autio, S. Nam-
bisan, L.D.W. Thomas, M. Wright, Digital Affordances, Spatial Affordances, and the Genesis of 
Entrepreneurial Ecosystems, “Strategic Entrepreneurship Journal” 2017, 12(1), s. 82.
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Ekosystemy nie są układami statycznymi, podlegają bowiem cyklowi życia: po-
wstania, wzrostu, dojrzałości i odnowy.

Warto także wskazać, że współczesna koncepcja ekosystemu przedsiębiorczo-
ści stanowi rozwinięcie wcześniejszego ujęcia entrepreneurial environment. Jak 
zauważają C. Mason i R. Brown34, jest to bardziej złożona, usieciowiona i dyna-
miczna wersja tej wcześniejszej teorii.

Dzięki tej ewolucji – od prostych analiz środowiska organizacyjnego przez ba-
dania nad sieciami i systemami innowacyjnymi po złożone modele ekosystemów 
– powstały fundamenty teoretyczne do badania mechanizmów wspierających 
przedsiębiorczość oraz rozwoju regionalnego. Ekosystemy są obecnie postrzega-
ne jako kluczowe elementy w kształtowaniu konkurencyjności, innowacyjności 
i trwałości struktur gospodarczych.

Można wyróżnić trzy zasadnicze cechy ekosystemu przedsiębiorczości35: 1) ogra-
niczenie do lokalizacji geograficznej; 2) zbiór wielu różnorodnych instytucji, orga-
nizacji, przedsiębiorstw, a nawet osób fizycznych będących członkami ekosystemu 
przedsiębiorczości; 3) wnoszenie przez dany podmiot wkładu, tj. wpływanie na 
rozwój ekosystemu, a nie tylko bycie jego „współlokatorem”. Ekosystem przed-
siębiorczości polega zatem na współpracy wielu różnorodnych podmiotów, a nie 
współlokatorów, która przyczynia się do rozwoju przedsiębiorczości w danym re-
gionie, co z kolei przynosi korzyści tym jednostkom i gospodarce regionalnej.

Jest wiele elementów determinujących powodzenie funkcjonowania ekosyste-
mów przedsiębiorczości, jednakże z uwagi na przedmiot rozważań kluczowe zna-
czenie ma wskazanie siedmiu obszarów, bezpośrednio i pośrednio odnoszących 
się do infrastruktury wsparcia przedsiębiorczości, oraz jej elementów składowych. 
Zestawienie tych elementów wraz z ujęciem definicyjnym zawiera tabela 1.

Tabela 1. Elementy definicyjne ekosystemu przedsiębiorczości

Elementy Ujęcie definicyjne

Sieć formalna
Formalny typ współpracy przedsiębiorców z pozostałymi „aktorami” 
sceny regionalnej, którego jednym z efektów jest dzielenie się wiedzą 
i umiejętnościami (Spigel, 2017)

Sieć nieformalna Relacyjny typ współpracy, wsparcie doradcze, ewentualnie finansowe, 
w pierwszej fazie działalności lub realizowania projektu (Cohen, 2006)

Zaangażowanie 
w ekosystemie

Organizowanie dużej liczby wydarzeń społecznościowych w ramach 
ekosystemu, które zwiększają jego rozpoznawalność i budują nowe 
powiązania sieciowe. Takimi wydarzeniami są pitching day, hackathony 
czy boot campy. Działania te tworzą wspólne intencje, wzorce myślenia 
i wzmacniają powiązania między podmiotami (Roundy et al., 2018).

34	 C. Mason, R. Brown, Entrepreneurial Ecosystems and Growth Oriented Entrepreneurship: Final 
Report to OECD Local Economic and Employment Development (LEED) Programme, OECD, Pa-
ris 2014, s. 8.

35	 Z.J. Acs, E. Stam, D.B. Audretsch, A. OʼConnor, The Lineages of the Entrepreneurial Ecosystem 
Approach, “Small Business Economics” 2017, 49, s. 4–6.
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Elementy Ujęcie definicyjne

Usługi  
profesjonalne 
i wspierające

Usługi przedsiębiorstw doradczo-konsultingowych zarówno na etapie 
uruchamiania nowych przedsięwzięć, jak i realizacji projektów (Cohen, 
2006; Spigel, 2017)

Usługi  
kapitałowe

Dostęp do finansowania na każdym etapie realizacji projektu, a także  
w początkowej fazie uruchamiania przedsięwzięć, w tym nowych 
przedsiębiorstw. Ma to kluczowe znaczenie zwłaszcza dla nowych 
przedsięwzięć, dlatego też tzw. gęstość usług kapitałowych powinna 
być wysoka, aby zapewnić praktycznie nieograniczony dostęp do 
finansowania (Stam, 2015).

Pula talentów

Optymalny dostęp do pracowników różnych specjalizacji na różnych 
szczeblach hierarchii organizacyjnej. Miejscami takiego dostępu są 
m.in. uczelnie, które powinny być odpowiednio połączone z danym 
ekosystemem (Stam, 2015)

Pośrednicy

W tym przypadku podmioty wchodzące w skład instytucji otoczenia 
biznesu, odgrywające kluczową rolę w rozbudowie ekosystemu. 
Optymalne jest zapewnienie wsparcia dla wszystkich sektorów 
wchodzących w skład ekosystemu na każdym etapie przedsięwzięcia 
(Stam, 2015; van Rijnsoever, 2020).

Źródło: opracowanie własne na 
podstawie E. Jungcharoensukying, J. Feller, B. OʼFlaherty, S. Treacy, An Exploratory Conceptual 

Model for Digital Entrepreneurs Within Entrepreneurial Ecosystems, European Conference 
on Innovation and Entrepreneurship, Rome 2020, 17–18 September, s. 789–797; B. Cohen, 

Sustainable Valley Entrepreneurial Ecosystems, “Business Strategy and the Environment” 2006, 
15(1), s. 1–14; E. Stam, Entrepreneurial Ecosystems and Regional Policy: A Sympathetic Critique, 
“European Planning Studies” 2015, 23(9), s. 1759–1769; B. Spigel, The Relational Organization 
of Entrepreneurial Ecosystems, “Entrepreneurship Theory and Practice” 2017, 41(1), s. 49–72; 

P.T. Roundy, M. Bradshaw, B.K. Brockman, The Emergence of Entrepreneurial Ecosystems: 
A Complex Adaptive Systems Approach, “Journal of Business Research” 2018, 86, s. 1–10; F.J. van 

Rijnsoever, Meeting, Mating, and Intermediating: How Incubators Can Overcome Weak Network 
Problems in Entrepreneurial Ecosystems, “Research Policy” 2020, 49(1), Article 103884, s. 4–9.

Ekosystem przedsiębiorczości to złożony system, w którym poszczególne pod-
mioty, m.in.: MMŚP, start-upy, IOB, JBR, administracja, decydenci, inwestorzy, 
klienci, eksperci oraz utalentowani ludzie, samoorganizując się, tworzą trwa-
łe i interaktywne środowiska angażujące przedsiębiorcze postawy oraz zdolności 
w celu wspierania i rozwijania przedsiębiorczości. Ekosystem przedsiębiorczości 
służy przede wszystkim tworzeniu i rozwijaniu środowiska, w którym przedsię-
biorcy mogą łatwiej uruchomić i prowadzić swoje działalności gospodarcze, jak 
również realizować innowacyjne projekty. Działania podejmowane w ramach 
tego ekosystemu mają na celu m.in. zapewnienie dostępu do finansowania, men-
torów, doradców, specjalistów z różnych dziedzin, a także połączenie przedsię-
biorców z potencjalnymi partnerami. Ekosystem przedsiębiorczości jest kluczowy 
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dla rozwoju gospodarczego, innowacyjności oraz zwiększenia konkurencyjności 
funkcjonujących w jego obszarze przedsiębiorstw36.

1.4. 	Struktura cyfrowego ekosystemu 
przedsiębiorczości

Terminologia cyfrowego ekosystemu pojawiła się na początku XXI wieku i odnosi-
ła się do samoorganizującego się i zrównoważonego systemu złożonego z heteroge-
nicznych podmiotów cyfrowych oraz ich wzajemnych powiązań, skupiających się na 
interakcjach w celu zwiększenia użyteczności systemu, promowania wymiany infor-
macji, wewnętrznej współpracy oraz rozwoju innowacji w ramach systemu. Jest to 
ekosystem, w którym technologie ICT (np. mobilna wyszukiwarka) mogą być po-
strzegane jako składnik nieożywiony, gdzie ludzie używający tych technologii (np. 
każdy, kto korzysta z Google) są składnikiem żywym, a ich wzajemne interakcje oraz 
wynikające z nich dynamiczne i ciągłe procesy tworzą zachowania ekosystemu37.

Cyfrowy ekosystem przedsiębiorczości w ujęciu ogólnym jest zatem siecią cyfro-
wych narzędzi, zasobów i usług, które wspierają przedsiębiorców na wszystkich eta-
pach cyklu życia organizacji, czyli od fazy preinkubacji po fazę schyłku lub przejścia 
do ponownej preinkubacji. Do narzędzi i zasobów wchodzących w skład struktury 
cyfrowego ekosystemu przedsiębiorczości możemy zaliczyć następujące elementy38:

1. platformy e-commerce, które umożliwiają sprzedaż produktów lub usług o zasię-
gu globalnym i bez specjalizacji (np.: Amazon lub eBay), albo bardziej wyspecjali-
zowane, takie jak Etsy dla rękodzieła bądź ich krajowe odpowiedniki podejmujące
działania w zakresie internacjonalizacji (m.in. Allegro czy DecoBazar), a także
platformy tworzone przez MMŚP przy wykorzystaniu dostępnych narzędzi (np.:
WooCommerce, Magento czy Shopify) lub projektowane indywidualnie,

2. oprogramowanie do zarządzania przedsiębiorstwem, w tym księgowością,
płatnościami, zarządzaniem zasobami ludzkimi czy kontaktami z klientami,

36	 E.S. Berger, A.  Kuckertz, Female Entrepreneurship in Startup Ecosystems Worldwide, “Jour-
nal of Business Research” 2016, 69(11), s. 5163–5168; Å. Lindholm-Dahlstrand, M. Andersson, 
B. Carlsson, Entrepreneurial Experimentation: A Key Function in Systems of Innovation, “Small 
Business Economics” 2019, 53(1), s.  591–610; E.J. Malecki, Entrepreneurship and Entrepre-
neurial Ecosystems, “Geography Compass” 2018, 12(3), e12359, s. 5–8.

37	 F.  Sussan, J.A. Zoltan, The Digital Entrepreneurial Ecosystem, “Small Business Economics” 
207, 49, s. 55–73.

38	 K. Kelly, Nieuniknione. Jak inteligentne technologie zmienią naszą przyszłość, Poltext, Warsza-
wa 2017, s. 248; A. Aleksander, Innowacyjne rozwiązania w relacjach z klientami w mikro, małych 
i średnich przedsiębiorstwach w dobie Przemysłu 4.0, [w:] A. Michna, J. Kaźmierczak, Przemysł 
4.0 w organizacjach. Wyzwania i szanse dla mikro, małych i średnich przedsiębiorstw, CeDeWu, 
Warszawa 2020, s. 65–83; W. Jamrozik, Przemysłowy Internet Rzeczy, [w:] M. Fidali (red.), Prze-
wodnik po technologiach przemysłu 4.0, Elamed Media Group, Katowice 2021, s.  170–192;  
J.M. Moczydłowska, Przemysł 4.0 (?) Ludzie i technologie, Difin, Warszawa 2023, s. 95. 
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3. narzędzia do analizy danych, takie jak analityka internetowa, narzędzia do bada-
nia rynku i do analizy finansowej (np.: Google Analytics czy Adobe Analytics),

4. oprogramowanie do automatyzacji procesów biznesowych, m.in. obsłu-
ga klienta, przetwarzanie zamówień lub zarządzanie zapasami (np.: Za-
pier czy IFTTT),

5. narzędzia do marketingu cyfrowego, np. reklamy w wyszukiwarkach,
reklamy na portalach społecznościowych i kampanie marketingowe
(np. Google Ads czy Facebook Ads),

6. narzędzia do zarządzania relacjami z klientami, w tym systemy CRM
(Customer Relationship Management, np. Salesforce, HubSpot czy Zoho),

7. narzędzia do przetwarzania płatności, takie jak platformy płatnicze i ter-
minale płatnicze,

8. narzędzia do zarządzania zapasami, takie jak systemy zarządzania maga-
zynami i oprogramowanie do planowania produkcji,

9. narzędzia do tworzenia stron internetowych, np.: WordPress, Wix czy
Squarespace,

10. aplikacje mobilne, które umożliwiają komunikację z klientami i zarządza-
nie przedsiębiorstwem za pomocą smartfonów oraz tabletów,

11. technologie IoT (Internet Rzeczy) umożliwiające łączenie urządzeń z Inter-
netem, co pozwala na zdalny monitoring i zarządzanie nimi oraz na zbiera-
nie danych na temat użytkowania produktów i ich otoczenia,

12. zasoby chmurowe, w tym narzędzia do przechowywania i udostępniania
danych w chmurze, np. Google Drive czy Dropbox,

13. zasoby na portalach społecznościowych w ramach tworzonych grup, które
dzielą się swoimi doświadczeniami i wiedzą na zdywersyfikowane tematy,
np. grupy na Facebooku, Messengerze czy fora dyskusyjne na Reddit,

14. technologie wspierające cyberbezpieczeństwo.
Reasumując, należy zaznaczyć, że narzędzia i zasoby wchodzące w skład struk-

tury cyfrowego ekosystemu przedsiębiorczości umożliwiają przedsiębiorcom uru-
chomienie i prowadzenie działalności w sieci. Dzięki nim przedsiębiorcy mają 
możliwość m.in. sprzedaży produktów oraz usług w Internecie, zarządzania re-
lacjami z klientami i projektami, analizowania danych, promowania działalności 
w sieci, przechowywania danych w chmurze, automatyzowania procesów bizneso-
wych oraz dzielenia się wiedzą i doświadczeniem w społecznościach biznesowych, 
a także ochrony danych. MMŚP mogą korzystać z nich bezpłatnie lub przy czę-
ściowych czy pełnych opłatach, uzyskując przez to dostęp do narzędzi i zasobów 
dostosowanych do potrzeb i wymagań.

Nie można pominąć istotnej obserwacji, jaka wynika z literatury przedmiotu, 
a mianowicie niedoboru narzędzi i zasobów. Mimo że cyfryzacja przesuwa gra-
nice poszukiwania możliwości biznesowych i zmniejsza znaczenie lokalizacji, ze-
wnętrzne wyspecjalizowane zasoby, takie jak instytucje otoczenia biznesu oraz 
wyspecjalizowany kapitał ludzki, pozostają nadal w pewnym stopniu specyficzne 
dla danej lokalizacji, np. z uwagi na język czy zachowania charakterystyczne dla 
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danego obszaru. Niedobór zasobów dla nowych przedsięwzięć jest zatem bardziej 
odczuwalny w gospodarkach wschodzących niż w tych rozwiniętych, co spra-
wia, że dostęp do pewnej części zasobów ma większe znaczenie dla przedsięwzięć 
działających w tych krajach39. Jednakże rozwój cyfrowych ekosystemów przedsię-
biorczości wywiera pozytywny wpływ na stopniową eliminację występującej luki 
w narzędziach i zasobach w gospodarkach wschodzących.

1.4.1. Podmioty cyfrowego ekosystemu przedsiębiorczości

Cyfrowy ekosystem przedsiębiorczości można zdefiniować także w kategoriach 
uczestniczących podmiotów, które pełniąc różne funkcje i obowiązki, przyczynia-
ją się bezpośrednio lub pośrednio do osiągnięcia celów tego ekosystemu. Z uwa-
gi na rodzajową analogię można posłużyć się definicją czterech grup i ich ról 
opracowaną przez zespół O. Dedehayir, S.J. Mäkinen i R.J. Ortt40, który wyróżnił:  
1) liderów ekosystemu (rola przywódcza); 2) dostawców, komplementariuszy
i użytkowników (rola dotycząca bezpośredniego tworzenia wartości w ekosyste-
mie); 3) ekspertów/agentów (rola wspierająca tworzenie wartości w ekosystemie);
4) przedsiębiorców, regulatorów, sponsorów (rola przedsiębiorcza w ekosystemie).
W przypadku cyfrowego ekosystemu przedsiębiorczości podmioty te są tożsame
rodzajowo i pełnią analogiczne funkcje, ale w większym stopniu lub w pełni ich in-
terakcje w ekosystemie opierają się na technologiach cyfrowych i zastosowaniu ich
do kontynuacji czy realizacji nowych przedsięwzięć.

Ekosystem przedsiębiorczości może być jednocześnie ekosystemem cyfrowym, 
ponieważ niekiedy wykorzystuje technologie ICT na każdym etapie działań przed-
siębiorczych oraz agreguje heterogeniczną i rozproszoną geograficznie sieć pod-
miotów (por. rysunek 2)41.

Ze względu na przedmiot analizy należy się zastanowić, jaką rolę mogą pełnić 
bądź pełnią instytucje otoczenia biznesu i czy w ogóle ma to miejsce poszczegól-
nych grupach cyfrowego ekosystemu. Należy przy tym pamiętać, że technologie 
ICT stają się coraz bardziej zorientowane na usługi, osadzone społecznie oraz ob-
ciążone intensywnymi interakcjami międzyludzkimi, a cyfryzacja – co więcej – 
łączy systemy oraz sieci na poziomie globalnym, krajowym, regionalnym oraz 
sektorowym, które podlegają ciągłym zmianom z uwagi na zróżnicowaną bazę 
zainstalowanych technologii ICT i użytkowników, będących projektantami lub 

39	 Z. Cao, S. Xianwei, A Systematic Literature Review of Entrepreneurial Ecosystems in Advanced 
and Emerging Economies, “Business Economics” 2021, 57(1), s. 75–110.

40	 O. Dedehayir, S.J. Mäkinen, R.J. Ortt, Roles during Innovation Ecosystem Genesis: A Literature  
Review, “Technological Forecasting and Social Change” 2018, 136, s. 18–29.

41	 G. Elia, A. Margherita, G. Passiante, Digital Entrepreneurship Ecosystem: How Digital Technolo-
gies and Collective Intelligence Are Reshaping the Entrepreneurial Process, “Technological Fo-
recasting & Social Change” 2020, 150, Article 119791, s. 4–7.
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operatorami tych systemów42. Nadrzędną rolą instytucji otoczenia biznesu jest za-
tem tworzenie elastycznych warunków sprzyjających rozwojowi przedsiębiorczo-
ści w przestrzeni cyfrowej, zwłaszcza w sektorze MMŚP (por. tabela 2).

Rysunek 2. Ekosystem przedsiębiorczości vs. cyfrowy ekosystem przedsiębiorczości
Źródło: opracowanie własne na podstawie: G. Elia, A. Margherita, G. Passiante, Digital Entrepreneurship 

Ecosystem: How Digital Technologies and Collective Intelligence Are Reshaping the Entrepreneurial 
Process, “Technological Forecasting & Social Change” 2020, 150, Article 119791, s. 4–7.

Tabela 2. Role i działania w wybranych grupach cyfrowego ekosystemu a role i działania 
instytucji otoczenia biznesu

Rola Działanie Rola instytucji otoczenia 
biznesu (IOB)

Lider ekosystemu

W zakresie 
instytucjonalnym

Utrzymuje i rozwija funkcjonalność 
ekosystemu poprzez:
•	 projektowanie ról uczestników 

ekosystemu,
•	 koordynowanie wewnętrznych 

i zewnętrznych interakcji,
•	 zarządzanie przepływami 

zasobów między podmiotami 
ekosystemu

Wsparcie utrzymania i rozwoju 
funkcjonalność ekosystemu 
poprzez:
•	 projektowanie ról 

uczestników ekosystemu 
(MMŚP) w zakresie 
współpracy z IOB,

•	 wsparcie koordynacji 
wewnętrznych 
i zewnętrznych interakcji 
MMŚP

42	 D. Tilson, K. Lyytinen, C. Sorensen, Desperately Seeking the Infrastructure in IS. Research: Con-
ceptualization of “Digital Convergence” as Co-Evolution of Social and Technical Infrastructures, 
“System Sciences (HICSS)” 2010, 43rd Hawaii International Conference, s. 1–10; M.M. Micha-
lak, A.E. Nowakowska, E. Antczak, The Quality of Local Institutions: The Case of Poland, “East 
European Politics and Societies” 2022, 36(04), s. 1224–1244.
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Rola Działanie Rola instytucji otoczenia 
biznesu (IOB)

W zakresie 
tworzenia 
partnerstw

Tworzy sieć poprzez:
•	 przyciąganie i gromadzenie 

odpowiednich partnerów,
•	 tworzenie powiązań i partnerstw 

z przedsiębiorstwami 
posiadającymi różne zasoby 
z różnych sektorów,

•	 tworzenie współpracy między 
stronami w partnerstwach,

•	 stymulowanie inwestycji 
uzupełniających i stwarzanie 
możliwości tworzenia nisz

W analogicznym zakresie,  
ze szczególnym 
uwzględnieniem sektora 
MMŚP

W zakresie 
zarządzania 
platformami

Zapewnia techniczną bazę dla 
ekosystemu poprzez:
•	 projektowanie 

i budowanie platform (wsparcie 
kompatybilności potrzeb 
użytkowników platform z jej 
funkcjonalnościami),

•	 otwarcie platform, danych oraz 
infrastruktury, aby zbudować 
społeczność użytkowników 
i zwiększyć ich wartość,

•	 zarządzanie innowacjami w celu 
dostosowania do platformy

Wsparcie techniczne dla 
ekosystemu poprzez:
•	 projektowanie i budowanie 

platform dla MMŚP, w tym 
w zakresie korzystania 
z usług IOB,

•	 otwarcie platform, danych 
i infrastruktury, aby 
zbudować społeczność 
użytkowników i zwiększyć 
ich wartość,

•	 zarządzanie innowacjami 
w celu dostosowania do 
platformy

W zakresie 
zarządzania 
wartością

Tworzy i wychwytuje wartość 
poprzez:
•	 łączenie ofert i dostarczanych 

komponentów,
•	 stymulowanie wartości dla 

wszystkich użytkowników

W analogicznym zakresie,  
ze szczególnym 
uwzględnieniem sektora 
MMŚP

Wsparcie tworzenia wartości w ekosystemie

W zakresie roli 
eksperta

•	 zapewnienie kluczowych usług, 
które będą wykorzystywane przez 
inne podmioty w ekosystemie,

•	 agregowanie wiedzy 
z badań podstawowych i badań 
stosowanych,

•	 udzielanie konsultacji, ekspertyz 
i doradztwa,

•	 wsparcie transferu technologii 
i komercjalizacji

W analogicznym zakresie,  
ze szczególnym 
uwzględnieniem sektora 
MMŚP

W zakresie roli 
agenta

•	 budowanie kooperacji 
i partnerstw,

•	 wchodzenie w interakcje 
pomiędzy partnerami

W analogicznym zakresie,  
ze szczególnym 
uwzględnieniem sektora 
MMŚP

Źródło: opracowanie własne na podstawie O. Dedehayir, S.J. Mäkinen, R.J. Ortt, Roles during 
Innovation Ecosystem Genesis: A Literature Review, “Technological Forecasting and Social 
Change” 2018, 136, s. 18–29.

Tab. 2 (cd.)
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Instytucje wsparcia biznesu odgrywają ważną rolę w cyfrowym ekosyste-
mie przedsiębiorczości. Ich celem jest wsparcie MMŚP w zakresie uczestnictwa 
w cyfrowej transformacji. Działania te mogą być wspierane przez dostęp do cyfro-
wych baz danych, tworzenie odpowiednich platform, zintegrowanych środowisk 
rozwoju mobilnego, infrastruktury Big Data (dużych zbiorów danych) i chmury 
obliczeniowej, infrastruktury cyberbezpieczeństwa i Blockchain (rejestr zdecen-
tralizowanych danych) lub platform MOOC (platform e-learningowych)43 w celu 
wspierania rozwoju kompetencji i procesów uczenia się osób oraz zespołów za-
angażowanych w rozwój już funkcjonujących przedsiębiorstw lub nowo powsta-
łych. Ponadto pozwalają one na zdefiniowanie nowych sposobów współpracy, 
gromadzenia, udostępniania i organizowania zasobów, zapewniając kompleksowe 
wsparcie procesu innowacji w przestrzeni cyfrowej.

Istotne wsparcie dla MMŚP w pojawiających się wyzwaniach cyfrowych, po-
zwalające im na zwiększenie konkurencyjności poprzez świadczenie specjalistycz-
nych usług we wszystkich regionach Polski, gdy potrzebne umiejętności nie są 
dostępne lokalnie, stanowią Europejskie Huby Innowacji Cyfrowych (z ang. Eu-
ropean Digital Innovation Hub – EDIH), utworzone w ramach Programu „Cyfro-
wa Europa” (z ang. Digital Europe Programme). EDIH pełnią funkcję tzw. one-stop 
shop, zapewniając kompleksowe wsparcie dla MMŚP w zakresie wdrażania roz-
wiązań cyfrowych i nowoczesnych technologii. Głównymi zadaniami EDIH są 
wsparcie w transformacji cyfrowej oraz wsparcie MMŚP w osiągnięciu dojrzało-
ści cyfrowej. Europejskie Huby Innowacji Cyfrowych współpracują w ramach sie-
ci European Digital Innovation Hubs Network. Z kolei polskie EDIH (załącznik 
6) działają w obrębie Polskiej Sieci Hubów Innowacji Cyfrowych, koordynowanej 
przez Fundację Przemysłu Przyszłości44. 

Polska Sieć Hubów Innowacji Cyfrowych (PSHIC) funkcjonuje jako platforma 
współpracy, zrzeszająca instytucje specjalizujące się w świadczeniu usług związa-
nych z cyfryzacją. Głównym celem tej inicjatywy jest stworzenie przestrzeni, w któ-
rej podmioty mogą wymieniać się wiedzą, rozwijać swoje kompetencje oraz wspólnie 
dbać o najwyższe standardy realizowanych projektów. Sieć stawia na łączenie poten-
cjału swoich członków, co pozwala na oferowanie kompleksowego, innowacyjnego 
wsparcia w procesach transformacji cyfrowej. Działania PSHIC koncentrują się na bu-
dowaniu pozycji członków sieci jako kluczowych partnerów dla przedsiębiorstw, ze 

43	 E. Vinogradov, B. Leick, D. Assadi (red.), Digital Entrepreneurship and the Sharing Economy,  
Routledge, New York 2021, s. 158–162; C. Richter, S. Kraus, A. Brem, S. Durst, C. Giselbrecht, 
Digital Entrepreneurship: Innovative Business Models for the Sharing Economy, “Creativity and 
Innovation Management” 2017, 26(3), s. 300–310; S. Kraus, C. Palmer, N. Kailer, F.L. Kallinger, 
J. Spitzer, Digital Entrepreneurship: A Research Agenda on New Business Models for the Twen-
ty-First Century, “International Journal of Entrepreneurial Behavior & Research” 2018, 25(2), 
s. 353–375; K.N. Shen, V. Lindsay, Y. Xu, Digital Entrepreneurship, “Information Systems Jour-
nal” 2018, 28(6), s. 1125–1128.

44	 Krajowe Centrum Kompetencji Cyberbezpieczeństwa, https://www.gov.pl/web/cyber-ncc-
pl/europejskie-huby-innowacji-cyfrowych-european-digital-innovation-hub-edih (dostęp: 
2.11.2024).

https://www.gov.pl/web/cyber-nccpl/europejskie-huby-innowacji-cyfrowych-european-digital-innovation-hub-edih
https://www.gov.pl/web/cyber-nccpl/europejskie-huby-innowacji-cyfrowych-european-digital-innovation-hub-edih
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szczególnym uwzględnieniem MMŚP. Dzięki unikalnemu zapleczu wiedzy, doświad-
czeniu oraz zdolności do opracowywania rozwiązań dostosowanych do indywidual-
nych potrzeb rynku członkowie PSHIC mają stanowić preferowany wybór w obszarze 
cyfryzacji i innowacji technologicznych. Poprzez te działania sieć przyczynia się do 
przyspieszenia transformacji cyfrowej w Polsce, zwiększając konkurencyjność gospo-
darki i wspierając rozwój nowoczesnych technologii. W ramach Polskiej Sieci Hubów 
Innowacji Cyfrowych wyselekcjonowano trzy typy konsorcjów45:

1.	 Europejski Hub Innowacji Cyfrowych – regionalny – są to konsorcja, które 
otrzymały dofinansowanie z programu „Cyfrowa Europa” i zadeklarowały 
objęcie zasięgiem działalności określonego obszaru,

2.	 Europejski Hub Innowacji Cyfrowych – specjalistyczny – są to konsorcja, 
które otrzymały dofinansowanie z programu „Cyfrowa Europa” i wskazały 
koncentrację na konkretnej dziedzinie, np. cyberbezpieczeństwie,

3.	 Europejski Hub Innowacji Cyfrowych – Seal of Excellence – są to konsor-
cja, które nie otrzymały dofinansowania z programu „Cyfrowa Europa”, ale 
spełniły wymagania stawiane przez Komisję Europejską EDIH.

Podmioty wchodzące w skład Polskiej Sieci Hubów Innowacji nie zostały 
uwzględnione w przeprowadzonych obserwacjach, ponieważ są to projekty oraz 
konsorcja o charakterze nieformalnym. Dodatkowo, spośród analizowanych ini-
cjatyw tylko jedno partnerstwo spełnia kryteria długofalowej współpracy, jednak 
jego status czasowy pozostaje nieokreślony, co utrudnia jego jednoznaczną kla-
syfikację. Pomimo braku formalnej instytucjonalizacji działania tych podmiotów 
mogą stanowić wartościową praktykę dla IOB, zwłaszcza w zakresie cyfryzacji 
usług wsparcia i współpracy. W związku z tym konieczne jest dalsze monitoro-
wanie ich rozwoju i wpływu na cyfrowy ekosystem przedsiębiorczości. Może to 
pozwolić na wypracowanie skutecznych metod integracji podobnych inicjatyw 
z formalnymi strukturami wsparcia przedsiębiorczości oraz na adaptację dobrych 
rozwiązań do standardów obowiązujących w IOB.

1.5.  Regiony uczące się i klastry jako przykłady 
ekosystemów przedsiębiorczości

Dynamika rozwoju gospodarczego wymaga zmian w postaci transpozycji trzech od-
rębnych obszarów instytucjonalnych w jeden elastyczny system, w którym każda ze 
sfer może realizować różne zadania oraz przejmować zobowiązania. Potrójna helisa 
jest to model dotyczący współpracy trzech głównych „aktorów” – gospodarki, nauki 
i administracji – na rzecz budowy regionu uczącego się. Pierwszy wymiar mode-
lu dotyczy tworzenia wewnętrznych relacji w każdym z poszczególnych elementów. 

45	 Platforma Przemysłu Przyszłości, https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/polska-siec-hubow-in-
nowacji-cyfrowych/#huby-innowacji-cyfrowych (dostęp: 2.11.2024).

https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/polska-siec-hubow-innowacji-cyfrowych/#huby-innowacji-cyfrowych
https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/polska-siec-hubow-innowacji-cyfrowych/#huby-innowacji-cyfrowych
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Kreowana jest w nim współpraca pomiędzy przedsiębiorstwami, a następnie po-
między podmiotami B+R oraz podmiotami administracji publicznej. Drugi wymiar 
stanowi wpływ jednego z podmiotów helisy na drugi, przykładowo: prowadzenie 
wspólnych projektów badawczych przez podmioty B+R i przedsiębiorstwa czy też 
promocja przedsiębiorstw przez władze samorządowe. Trzeci wymiar modelu wią-
że się z tworzeniem w ramach zachodzących interakcji trójstronnych sieci współ-
pracy i nowych struktur organizacyjnych, tzw. organizacji hybrydowych, łączących 
poszczególne podmioty modelu w jedną strukturę organizacyjną. W przypadku mo-
delu potrójnej helisy istotne są także płaszczyzny międzynarodowa, krajowa i regio-
nalna, a także obserwacja interakcji i tworzenie sieci współpracy. Model potrójnej 
helisy w ujęciu regionalnym przedstawia wspólne działania poszczególnych „akto-
rów” potrójnej helisy, których celem jest poszukiwanie innowacyjnych rozwiązań 
oraz tworzenie nowych wizji rozwoju, aby w rezultacie budować regiony uczące się46.

Tworzenie modelu potrójnej helisy może być oparte na strategiach bottom up 
(z dołu do góry) albo top down (z góry do dołu). To drugie podejście obserwuje-
my w przypadku Stanów Zjednoczonych Ameryki, gdzie tworzy się odpowiednie 
programy rządowe stymulujące kształtowanie się sieci współpracy oraz podejmo-
wanie działań innowacyjnych. Z kolei kraje skandynawskie stanowią przykład po-
dejścia bottom up, gdzie stymulatorem działań innowacyjnych są najczęściej małe 
i średnie przedsiębiorstwa. Wynikiem współdziałania w ramach potrójnej heli-
sy jest coraz częstsze przenikanie się tych dwóch podejść i kreowanie szerszego 
kontekstu działań innowacyjnych. Poza przedstawionym modelami potrójnej he-
lisy w literaturze został opisany także model z dominacją jednej ze sfer oraz mo-
del „wolnej ręki”, w którym sfery są odseparowane od siebie i nie współpracują 
lub współpracują sporadycznie. Biorąc pod uwagę dominację jednej ze sfer można 
podać przykład państw, w którym następuje dominacja administracji nad pozo-
stałymi dwoma sferami. Przykłady charakterystyczne dla drugiego modelu, gdzie 
poszczególne sfery działają odrębnie, a współpraca albo nie istnieje, albo jest spo-
radyczna, są charakterystyczne dla państw rozwijających się47.

Tworzenie modelu potrójnej helisy łączy się z kolejnymi etapami budowy regio-
nu opartego na wiedzy. W tabeli 3 przedstawiono charakterystykę trzech głównych 
poziomów budowania regionów bazujących na wiedzy w połączeniu z kolejnymi 
etapami tworzenia potrójnej helisy.

46	 L.  Leydesdorff, The Triple Helix: An Evolutionary Model of Innovations, “Research Policy” 
2000, 29(2), Netherlands, s.  243–255; H.  Etzkowitz, Innovation in Innovation: The Triple He-
lix of University-lndustry-Government Relations, “Social Science Information” 2003, 42(293), 
s. 295–299; Ch. DʼAlise, L. Giustiniano, L. Guido, Triple Helix and Innovation in the Life-Science 
Industry, “Journal on Business Review (GBR)” 2013, 3(1), Article Number 2, s. 112–118.

47	 I.S. Khan, M.O. Ahmad, J.  Mujara, Industry 4.0 and Sustainable Development: A Systematic 
Mapping of Triple Bottom Line, Circular Economy and Sustainable Business Models Perspec-
tives, “Journal of Cleaner Production” 2021, 297, Article 126655, s. 10–12; F.J.W. Osseweijer, 
L.B.P. Van den Hurk, E.J.H.M. Teunissen, W.G.J.H.M. Van Sark, A Comparative Review of Buil-
ding Integrated Photovoltaics Ecosystems in Selected European Countries, “Renewable and 
Sustainable Energy Reviews” 2018, 90, s. 1027–1040.
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Tabela 3. Region oparty na wiedzy

Region oparty na wiedzy

Poziom rozwoju Charakterystyka

Tworzenie przestrzeni 
wiedzy

Tworzenie regionalnych systemów innowacji. Praca różnych 
podmiotów nad poprawą lokalnych warunków dla rozwoju 
innowacji

Tworzenie przestrzeni 
konsensu

Łączenie poszczególnych sfer, przemysłu, nauki i administracji  
w potrójna helisę. Próba tworzenia idei i strategii oraz 
organizacji hybrydowych

Tworzenie innowacyjnej 
przestrzeni

Próba realizacji celów określonych w fazie poprzedniej. 
Hybrydyzacja funkcji i roli organizacyjnych powstałych 
z interakcji w fazie tworzenia przestrzeni konsensusu. 
Powstawanie nowych mechanizmów instytucjonalnych 
typowych dla organizacji hybrydowych, będących syntezą 
teorii i praktyki poszczególnych sfer. Napływ kapitału 
i wykwalifikowanych pracowników. Kompilacja kapitału, 
wiedzy biznesowej oraz technologicznej

Źródło: opracowanie własne na podstawie H. Etzkowitz, Innovation in Innovation:  
The Triple Helix of University-Industry-Government Relations, “Social Science Information” 2003, 
42(293), s. 295–299.

Graficznym uzupełnieniem tabeli jest rysunek 3, przedstawiający kolejne fazy 
kreacji potrójnej helisy, w ramach których poszczególne sfery ostatecznie zazębia-
ją się, kształtując wzajemne relacje i sieci kooperacji.

Rysunek 3. Fazy kreacji potrójnej helisy
Źródło: opracowanie własne na podstawie H. Etzkowitz, Innovation in Innovation: The 
Triple Helix of University-Industry-Government Relations, “Social Science Information” 2003, 
42(293), s. 295–299.

Należy również odnieść się do koncepcji modelu potrójnej helisy, który wy-
maga uwzględnienia czwartego istotnego „aktora”, czyli społeczeństwa. Niejako 
jest ono reprezentowane w każdej sferze, tworzącej model potrójnej helisy, jednak 
słusznie zauważono, że należy je wyodrębnić. Społeczeństwo ma bowiem istotny 
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wpływ na kształtowanie regionalnego systemu innowacji, przykładowo poprzez 
potencjał kapitałowy czy zasoby wiedzy. Dodatkowo realizacja założeń regional-
nej polityki innowacyjnej bez uzyskania konsensu społecznego nie wpłynie pozy-
tywnie na sytuację w regionie. Dopiero kreacja helisy uwzględniającej czwartego 
„aktora” – społeczeństwo – poprzez włączenie go w proces decyzyjny przesądza 
o optymalnym opracowaniu i wdrożeniu regionalnego systemu innowacji, a w dal-
szej kolejności rozwoju regionu (por. rysunek 4)48.

Rysunek 4. Poczwórna helisa – innowacyjny kwartet
Źródło: opracowanie własne na podstawie I. Pearson, MP The Regional Innovation Strategy for 

Northern Ireland, Department of Enterprise Trade, and Investment Netherleigh, Netherleigh 
2003, s. 36.

W modelu P. Hofa49 potrójna helisa została ujęta w trzech wymiarach poprzez 
dodanie poziomu mezo i mikro (por. rysunek 5). Na pierwszym z nich bada się 
zasady, jakie tworzą się poprzez interakcje zachodzące w trzech głównych obsza-
rach. Ponadto prowadzone jest porównanie kształtujących się zasad kooperacji 

48	 I. Pearson, MP The Regional Innovation Strategy for Northern Ireland, Department of Enterpri-
se Trade, and Investment Netherleigh 2003, s. 36–38; B.N. Silva, M. Khan, K. Han, Towards Su-
stainable Smart Cities: A Review of Trends, Architectures, Components, and Open Challenges 
in Smart Cities, “Sustainable Cities and Society” 2018, 38, s. 697–701; M. Trunfio, S. Campa-
na, Drivers and Emerging Innovations in Knowledge-Based Destinations: Towards A Research 
Agenda, “Journal of Destination Marketing & Management” 2019, 14, Article 100370, s. 4–5.

49	 P. Hof, A Tentative Definition of the Interface of Innovation: The Model of the Three Millstones,  
POSTI-ESST Workshop, Strasbourg 2000, s. 40.

 



Cyfrowy ekosystem przedsiębiorczości… 42

i konkurencji oraz przesłanek pojawiających się możliwości i ewentualnych ba-
rier. Poziom mikro obejmuje badanie funkcjonowania tych trzech sfer. To na nim 
opiera się budowa sieci kooperacji, zasad konkurencji, organizacji hybrydowych 
i kształtują się ewentualne możliwości oraz bariery. Na tym poziomie prowadzo-
ne są porównania działań jednostek wchodzących w skład potrójnej helisy. Wyróż-
niono cztery główne rodzaje działań podejmowanych przez te podmioty: badania, 
szkolenia, usługi oraz produkcja.

Rysunek 5. Model trzech kamieni milowych – proces wzajemnego oddziaływania
Źródło: opracowanie własne na podstawie P. Hof, A Tentative Definition of the Interface of 
Innovation: The Model of the Three Millstones, POSTI-ESST Workshop, Strasbourg 2000, s. 41.
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Model trzech kamieni milowych przedstawia proces wzajemnego oddziaływa-
nia kluczowych etapów współpracy. Każdy z tych kamieni określa kluczowe punkty 
w realizacji wspólnego celu. Model ten podkreśla znaczenie harmonijnego przepły-
wu informacji, wzajemnego zaufania oraz wspólnego zaangażowania na każdym eta-
pie procesu, co prowadzi do skutecznej realizacji założeń i długotrwałych rezultatów.

W literaturze przedmiotu – poza klasycznym modelem potrójnej helisy, obejmu-
jącym współdziałanie trzech podstawowych sfer: nauki, biznesu i administracji – co-
raz częściej pojawiają się jego rozwinięcia i modyfikacje, uwzględniające dodatkowe 
komponenty. Najbardziej rozpowszechnionym rozszerzeniem jest tzw. model po-
czwórnej helisy (ang. quadruple helix), w którym czwartym „aktorem” zostaje spo-
łeczeństwo obywatelskie, reprezentujące interesy społeczności lokalnych, organizacji 
pozarządowych, mediów oraz użytkowników końcowych innowacji50. Włączenie tej 
sfery do modelu odzwierciedla rosnące znaczenie społecznego zaangażowania, party-
cypacji i oddolnych inicjatyw w procesach innowacyjnych oraz rozwoju regionalnym.

W jeszcze szerszym ujęciu mówi się o modelu pięciokrotnej helisy (ang. quintuple 
helix), w którym dodatkowym – piątym – komponentem jest środowisko naturalne. 
W tym podejściu procesy innowacyjne analizowane są w kontekście zrównoważo-
nego rozwoju, a decyzje w zakresie polityki innowacyjnej czy regionalnej powinny 
uwzględniać wpływ na ekosystemy przyrodnicze oraz długofalowe cele klimatyczne 
i środowiskowe51. Model ten koresponduje z założeniami koncepcji zielonej gospo-
darki, inteligentnych specjalizacji oraz Europejskiego Zielonego Ładu.

Choć model potrójnej helisy pozostaje najbardziej klasyczny i uniwersalny 
w analizach systemów innowacji, warto zaznaczyć, że jego rozszerzenia oferują 
bardziej holistyczne spojrzenie na współczesne procesy gospodarcze, naukowe 
i społeczne. Uwzględnienie dodatkowych sfer pozwala nie tylko na pełniejsze od-
zwierciedlenie dynamiki współpracy, ale także na bardziej inkluzyjne i zrównowa-
żone planowanie rozwoju regionalnego52.

1.5.1. Teoretyczne podstawy koncepcji regionów uczących

Piotr Niedzielski definiuje innowacyjność regionu jako:

50	 E.G. Carayannis, D.F.J. Campbell, ‘Mode 3’ and ‘Quadruple Helix’: Toward a 21st Century Fractal In-
novation Ecosystem, “International Journal of Technology Management” 2009, 46(3–4), s. 218–
220.

51	 E.G. Carayannis, T.D. Barth, D.F.J. Campbell, The Quintuple Helix Innovation Model: Global 
Warming as a Challenge And driver for Innovation, “Journal of Innovation and Entrepreneur-
ship” 2012, 1(2), s. 4–9.

52	 L. Leydesdorff, The Triple Helix, Quadruple Helix, ..., and an N-tuple of Helices: Explanatory Mo-
dels for Analyzing the Knowledge-Based Economy?, “Journal of the Knowledge Economy” 
2012, 3, s. 12–14.
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[…] zdolność i chęć podmiotów regionu do ciągłego poszukiwania i wykorzystywania 
w praktyce gospodarczej wyników badań naukowych i prac badawczo-rozwojowych, 
nowych koncepcji, pomysłów, wynalazków, doskonalenia i rozwoju wykorzystywanych 
technologii produkcji materialnej i niematerialnej (usługi), wprowadzania nowych me-
tod i technik w organizacji i zarządzaniu, doskonalenia i rozwijania infrastruktury oraz 
zasobów wiedzy53. 

Zdolność ta mierzona jest przy wykorzystaniu zestawu wskaźników, które odno-
szą się zarówno do zasobów proinnowacyjnych (kapitałowych, rzeczowych, infor-
macyjnych, ludzkich), jak i do tworzonych na ich bazie oraz wdrażanych innowacji.

Innowacyjny rozwój regionu stanowi pochodną innowacyjności kapitału re-
gionalnego i jego poszczególnych komponentów. W ujęciu podmiotowym defi-
niowany jest jako „suma zdolności innowacyjnych poszczególnych podmiotów 
wchodzących w skład regionalnego systemu innowacji wraz z mechanizma-
mi synergii zachodzącymi w tym układzie”54. Nie może zatem być postrzegany  
tylko jako suma rezultatów indywidualnych działań innowacyjnych poszczegól-
nych podmiotów sceny regionalnej, odnosi się bowiem do efektów współpracy 
tych podmiotów. W ujęciu procesowym interpretowany jest natomiast jako wynik 
interakcji w postaci m.in. generowania, wymiany, adaptacji i dyfuzji wiedzy, ucze-
nia się oraz współdziałania.

Kwintesencją innowacyjnego rozwoju regionu jest zdolność do tworzenia 
i absorpcji innowacji, umożliwiająca zdobycie oraz utrzymanie trwałych przewag 
konkurencyjnych.

Rozważając pojęcie innowacyjnego rozwoju regionu, trzeba wskazać na różnice 
w znaczeniu pojęć „rozwój regionu” oraz „rozwój regionalny”55. Zdaniem D. Sta-
wasz pierwszym terminem definiuje się koncepcje odnoszące się do badań nad za-
gadnieniami związanymi z wykorzystaniem zasobów i relacji z otoczeniem w celu 
optymalizacji struktury oraz tempa rozwoju danego regionu56. Z kolei rozwój re-

53	 P. Niedzielski, Innowacyjność, [w:] K.B. Matusiak (red.), Innowacje i transfer technologii. Słow-
nik pojęć, PARP, Warszawa 2005, s. 120.

54	 A. Nowakowska, Regionalny kontekst procesów innowacji, [w:] A. Nowakowska (red.), Budowa-
nie zdolności innowacyjnych regionów, Wydawnictwo Uniwersytetu Łódzkiego, Łódź 2009, s. 21.

55	 D. Stawasz (red.), Ekonomiczno-organizacyjne uwarunkowania rozwoju regionu – teoria i prak-
tyka, Wydawnictwo Uniwersytetu Łódzkiego, Łódź 2004, s. 273.

56	 Tak zdefiniowany rozwój – wiążący się ze zmianami ilościowymi i jakościowymi zachodzący-
mi w regionie – należy odróżnić od wzrostu, który odnosi się do kategorii ilościowych i doty-
czy np. wzrostu liczby bezpośrednich inwestycji zagranicznych na danym terytorium. Więcej 
na ten temat w: W.H. Miernyk, A Note on Recent Regional Growth Theories, „Journal of Re-
gional Science” 1979, 19(3), s.  303–308; P.M. Romer, Increasing Returns and Long-Run Gro-
wth, „Journal of Political Economy” 1986, 94(5), s.  1002–1037; P.  Artelaris, P.  Arvanitidis, 
G. Petrakos, Workpackage No. 1: Comprehensive theoretical and methodological framework: 
Theoretical and Methodological Study on Dynamic Growth Regions and Factors Explaining 
their Growth Performance, “DYNREG Dynamic Regions in a Knowledge-Driven Global Eco-
nomy Lessons and Policy Implications for the EU” 2006, 2, https://www.researchgate.net/

http://m.in
https://www.researchgate.net/publication/5019625_Theoretical_and_Methodological_Study_on_Dynamic_Growth_Regions_and_Factors_Explaining_their_Growth_Performance
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gionalny jest koncepcją stosowaną do określenia szerszego spektrum badań nad 
wzrostem poziomu inwestycji, produkcji, eksportu oraz jakości życia w skali regio-
nu57. Z uwagi na to, że badaniom w ramach książki poddane zostały czynniki ka-
pitału regionalnego determinujące jego innowacyjność, pierwsza z przytoczonych 
koncepcji stanowi przedmiot rozważań niniejszej pracy.

Aleksandra Jewtuchowicz wskazuje na cztery modele rozwoju regionalnego, 
w ramach których budowanie pozycji danego regionu bazuje na różnych zbiorach 
czynników58: 

1.	 regiony, które cechuje niski stopień wewnętrznych powiązań, a przewagi 
kształtowane są na podstawie niskich cen poszczególnych czynników,

2.	 regiony z wysokim poziomem innowacyjności, jednak ze słabo wykształco-
nymi sieciami współpracy,

3.	 regiony, które cechuje wyższy współczynnik współpracy (wzajemne znajo-
mości wynikające z przeszłości historycznej) niż poziom innowacyjności,

4.	 regiony zbliżone do idei regionu uczącego się, w ramach których dobrze 
funkcjonuje współpraca wewnętrzna i zewnętrzna oraz rozwija się środo-
wisko wspierające innowacyjne przedsięwzięcia.

Jak trafnie zauważa cytowana autorka, nie można określić, który z podanych 
modeli jest optymalny – każdy ma bowiem swoje mocne i słabe strony. Jednakże 
dążenie do budowania gospodarki opartej na wiedzy (GOW), tj. takiej, w ramach 
której efektywnie jest kreowana, absorbowana, przekazywana i wykorzystywana 
wiedza w celu umacniania pozycji konkurencyjnej danego regionu na globalnym 
rynku, wpływa na zmianę priorytetów uwzględnianych przy opracowaniu planów 
rozwojowych danego obszaru. Wynika z tego, że najbardziej odpowiednim kie-
runkiem staje się dążenie do budowania regionu uczącego się i innowacyjnego59.

Zdaniem R. Floridy regiony uczące się są wyposażone w odpowiednią infra-
strukturę, która ułatwia przepływ nowych rozwiązań, wiedzy oraz wspomaga 
wzajemny proces uczenia się. Regiony te dostarczają przedsiębiorstwom zloka-
lizowanym na ich obszarze oraz potencjalnym inwestorom elementów kluczo-
wych, potrzebnych do budowy i rozwoju organizacji uczących się (z ang. learning 

publication/5019625_Theoretical_and_Methodological_Study_on_Dynamic_Growth_Re-
gions_and_Factors_Explaining_their_Growth_Performance (dostęp: 3.03.2023).

57	 Więcej na temat rozwoju regionu w: T.G. Grosse, Przegląd koncepcji teoretycznych rozwoju re-
gionalnego, „Studia Regionalne i Lokalne” 2002, 1(8), s. 25–48; B. Filipiak, M. Kogut, A. Szew-
czuk, M.  Zioło, Rozwój lokalny i regionalny. Uwarunkowania, finanse, procedury, Fundacja 
na rzecz Uniwersytetu Szczecińskiego, Szczecin 2005, s.  301; R.J. Stimson, R.  Stough, B.H. 
Roberts, Regional Economic Development: Analysis and Planning Strategy, 2nd ed., Springer, 
Berlin–Heidelberg–New York 2006, s. 7; W. Kosiedowski, Zarządzanie rozwojem regionalnym 
i lokalnym, [w:] Z. Strzelecki (red.), Gospodarka regionalna i lokalna, Wydawnictwo Naukowe 
PWN, Warszawa 2008, s. 230.

58	 A. Jewtuchowicz, Terytorium i terytorializacja w europejskiej polityce rozwoju regionalnego, 
„Studia Prawno-Ekonomiczne” 2016, 8, s. 221–235; A. Jewtuchowicz, Terytorium i współcze-
sne dylematy jego rozwoju, Wydawnictwo Uniwersytetu Łódzkiego, Łódź 2005, s. 147.

59	 A. Jewtuchowicz, Terytorium i współczesne dylematy…

https://www.researchgate.net/publication/5019625_Theoretical_and_Methodological_Study_on_Dynamic_Growth_Regions_and_Factors_Explaining_their_Growth_Performance
https://www.researchgate.net/publication/5019625_Theoretical_and_Methodological_Study_on_Dynamic_Growth_Regions_and_Factors_Explaining_their_Growth_Performance
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organizations), a wiedza traktowana jest w nich jako podstawowe źródło przewa-
gi konkurencyjnej60.

Do czynników wspierających budowę regionów uczących się zaliczamy61:
	� infrastrukturę przemysłową, w skład której wchodzą sieci przedsiębiorstw 

(w tym struktury klastrowe) działających w sektorach i dla sektorów wiedzo-
chłonnych,

	� zaplecze kadrowe, składające się ze specjalistów z różnych dziedzin, zoriento-
wanych na pracę w zespole oraz uczenie się przez całe życie,

	� infrastrukturę instytucjonalną, transportową i informacyjno-komunika-
cyjną, usprawniającą przepływ informacji, dostawy produktów oraz usług 
w systemie Just in Time i włączenie się w globalną gospodarkę,

	� systemy finansowy i polityczny, odpowiadające na potrzeby oraz wspierające 
rozwój organizacji uczących się.

Z kolei K. Morgan62 uważa, że regiony uczące się stanowią nową generację po-
lityki regionalnej, która w porównaniu z poprzednią (odnoszącą się do regionów 
będących centrami produkcji) koncentruje się na rozwoju systemów informa-
cyjno-komunikacyjnych, a nie infrastruktury; na tzw. przepustowości (możli-
wościach) umysłów, a nie dróg; na opracowywaniu założeń polityki rozwoju 
z przedsiębiorstwami, a nie dla przedsiębiorstw. Koncepcja regionu uczącego się 
stanowi oddolną inicjatywę „aktorów” regionalnych, którą cechują: przejrzystość 
podejmowanych działań, wzajemne relacje, wspólne rozwiązywanie problemów, 
ciągłe wzajemne uczenie się oraz wspólna weryfikacja efektów tego procesu.

W raporcie Cities and Regions in the New Learning Economy wydanym przez 
OECD region uczący się definiowany jest zaś jako obszar, w ramach którego re-
gionalni „aktorzy” (w tym sfera biznesu, nauki i administracji) są ze sobą silnie, 
ale elastycznie powiązani i realizują wspólne założenia polityki rozwoju. Zgodnie 
z tym dokumentem nie ma jednego modelu opisującego region uczący się. Istnieje 
wiele trajektorii prowadzących do osiągnięcia celu, jakim jest zbudowanie regio-
nu uczącego się. Ważne, aby sposób osiągnięcia powyższego celu był dostosowa-
ny do specyfiki danego regionu. W powyższym raporcie zawarto kilka wskazówek, 
które powinny zostać uwzględnione przy opracowywaniu strategii rozwoju regio-
nu uczącego się63:

	� staranna koordynacja podaży i popytu wykwalifikowanej kadry,
	� tworzenie warunków ramowych dla rozwoju organizacji uczących się, w ra-

mach nie tylko sektorów zaawansowanych technologii, ale i tych wszystkich 

60	 R. Florida, Toward the Learning Region, „Futures” 1995, 27(5), s. 527–536.
61	 A. Jewtuchowicz, Współzarządzanie rozwojem lokalnym – rozważania na temat governance, 

„Acta Universitatis Lodziensis. Folia Oeconomica” 2012, 18, s. 25–37; R. Florida, Toward…; 
R.  Rutten, F.  Boekema, The Learning Region Foundations, State of the Art, Future, Edward 
Elgar Publishing, Cheltenham 2007, s. 274.

62	 K.  Morgan, The Learning Region: Institutions, Innovation and Regional Renewal, „Regional 
Studies” 1997, 31(5), s. 491–500.

63	 OECD, Cities and Regions in the New Learning Economy, Paris 2001, s. 65–68.
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rodzajów działalności gospodarczej, które mają potencjał pozwalający na 
zwiększenie poziomu ich innowacyjności,

	� staranna identyfikacja czynników występujących w danym regionie, które 
mogą utrudnić jego rozwój gospodarczy, tzw. wewnętrznych blokad (z ang. 
lock-ins),

	� reagowanie na zamiany zachodzące w otoczeniu i ich wyprzedzanie,
	� rozwój mechanizmów zapewniających koordynację pomiędzy działaniami 

podejmowanymi na szczeblu regionalnym, krajowym i międzynarodowym 
(na szczeblu UE),

	� tworzenie mechanizmów wspierających rozwój kadr i wiedzy niejawnej 
(z ang. tacit knowledge), które są bazą do rozwoju uczenia się i – w konse-
kwencji – do tworzenia innowacyjnych rozwiązań,

	� monitoring i ewaluacja procesów uczenia, które zachodzą w danym regionie,
	� rozwój infrastruktury edukacyjnej i badawczej,
	� otwarcie się na współpracę z otoczeniem,
	� dążenie do zintegrowania wszystkich „aktorów” sceny regionalnej w celu 

współpracy przy opracowywaniu i wdrażaniu dokumentów strategicznych 
w danym regionie.

Należy również zauważyć, że koncepcja regionu uczącego się, którego podsta-
wę stanowią rozprzestrzenianie się i dyfuzja wiedzy – przede wszystkim niejawnej 
– oraz informacji, jest dodatkowym argumentem potwierdzającym tezę wzrostu 
znaczenia skali lokalnej w globalnej gospodarce64.

Innowacja nie jest dziś rozumiana jako pojedyncze zdarzenie, ale jako pro-
ces, tj. kompleks zjawisk, którego wysoka wartość dodana zależy od odpowiedniej 
współpracy, dialogu, wymiany wiedzy i informacji. Postęp w zakresie komunika-
cji i transportu umożliwia skoordynowanie tych elementów w ramach jednostek 
znajdujących się w różnych częściach świata, jednak mniej kosztowna, niezawod-
na oraz łatwiejsza okazuje się koordynacja w ramach danego obszaru. Ponadto 
rozprzestrzenianie się i dyfuzja wiedzy niejawnej wymagają bezpośredniego kon-
taktu (z ang. face-to-face contact) jednostek zaangażowanych w ten proces, który 
jest znacznie ułatwiony w warunkach przestrzennej bliskości. Oczywiście bez do-
stępu do ogólnoświatowej wiedzy i informacji oraz współpracy z otoczeniem, czyli 
tzw. dostępności regionu, nie byłoby możliwe tworzenie rozwiązań innowacyjnych 
na skalę światową. Z tego względu te dwa aspekty – bliskości i dostępności – wza-
jemnie się uzupełniają i są niezbędne w tworzeniu regionu uczącego się65.

64	 A.  Jewtuchowicz, A.  Rzeńca, Współczesne wyzwania miast i regionów, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Łódzkiego, Łódź 2009, s. 264; P. Cooke, M. Heidenreich, H.J. Braczyk, Regional In-
novation Systems: The Role of Governance in a Globalised World. Second Edition, Routledge, 
London 2004, s. 19.

65	 R.  Huggins, Competitiveness and the Global Region The Role of Networking, [w:] J.  Simmie 
(red.), Innovation, Networks and Learning Regions?, Jessica Kingsley Publishers, London, 
s. 108; H. Etzkowitz, M. Klofsten, The Innovating Region: Toward a Theory of Knowledge-Based 
Regional Development, „R&D Management” 2005, 35(3), s. 243–255.
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Region uczący się jest jednocześnie kreatywny – przyciąga kreatywnych „akto-
rów”, otwartych na współpracę i eksperymenty oraz przełamujących stereotypo-
we modele działania. Takie podmioty potrafią tworzyć i realizować innowacyjne 
projekty, a także angażować się w ryzykowne przedsięwzięcia, generujące wysoką 
wartość dodaną. Tak funkcjonujące regiony są atrakcyjnym miejscem na lokaliza-
cję inwestycji, a w konsekwencji stanowią źródło wzrostu gospodarczego66.

Bazą budowy regionu uczącego się i – szerzej – bazą innowacyjnego rozwoju re-
gionu jest kapitał regionalny, jakim on dysponuje.

Listę czynników wchodzących w skład kapitału regionalnego, uwzględniającą 
ich powiększone spektrum, zawiera raport Organizacji Współpracy Gospodarczej 
i Rozwoju OECD (z ang. Organisation for Economic Co-operation and Develop-
ment)67. Listę tę otwierają tradycyjne zasoby materialne, a zamykają zasoby defi-
niowane jako nowoczesne – niematerialne. OECD odwołuje się do szczegółowej 
klasyfikacji czynników determinujących zachowania przestrzenne przedsiębiorstw 
(czyli do tzw. czynników lokalizacyjnych), opracowanej przez B. Grabowa, D. Hen-
kela i B. Hollach-Grömiga, którzy zaproponowali listę osiemdziesięciu czynników 
z podziałem na czynniki twarde i miękkie.

Czynniki twarde interpretowane są jako czynniki mierzalne, które bezpo-
średnio wpływają na działalność przedsiębiorstwa. Zaliczamy do nich m.in. po-
daż powierzchni produkcyjnych i biurowych, bliskość dostawców, kooperantów 
oraz instytucji B+R, zachęty podatkowe, połączenia komunikacyjne, rynek zbytu 
i podaż wykwalifikowanej siły roboczej. Z kolei czynniki miękkie definiowane są 
jako czynniki niemierzalne, które nie oddziałują bezpośrednio na funkcjonowanie 
przedsiębiorstwa. Tworzą one tzw. klimat inwestycyjny. Należą do nich np. jakość 
środowiska naturalnego, stabilność polityczna regionu, oferta kulturalna oraz ko-
rzyści mieszkaniowe68.

Za A. Marshallem OECD wskazało dodatkowo czynnik, który znajduje się nie-
jako ponad wskazanymi kategoriami czynników i je łączy. Jest to środowisko bę-
dące „czymś w powietrzu” (z ang. something in the air), integrujące m.in. reguły, 
działania, instytucje, procedury itp., tworzące warunki do bycia kreatywnym i in-
nowacyjnym69.

66	 A. Jewtuchowicz, Terytorium i współczesne dylematy…; P. Cooke, D. Schwartz, Creative Re-
gions Technology, Culture and Knowledge Entrepreneurship, Routledge, London 2007, s. 194.

67	 OECD, Territorial Outlook, OECD Publications Service, Paris 2001, s. 214.
68	 A. Wieloński, Lokalizacja działalności gospodarczej. Teoretyczne podstawy, Uniwersytet War-

szawski, Wydział Geografii i Studiów Regionalnych, Warszawa 2004, s. 38. Więcej na temat 
czynników materialnych w: P.H. Pellenbarg, Sustainable Business Sites in the Netherlands: 
A Survey of Policies and Experiences, “Journal of Environmental Planning and Management” 
2000, 45(1); W. Budner, Lokalizacja przedsiębiorstw. Aspekty ekonomiczno-przestrzenne i śro-
dowiskowe, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznań 2004; R.  Do-
mański, Gospodarka przestrzenna : podstawy teoretyczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, 
Warszawa 2013.

69	 OECD, Territorial…
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Kapitał regionalny (definiowany jako kapitał terytorialny) z uwagi na swój dy-
namiczny charakter czasowy i przestrzenny nie jest elementem stałym oraz dostęp-
nym i zapewniającym danemu terytorium bezterminową przewagę oraz rozwój. 
Tak zdefiniowany wymaga odpowiedniej kombinacji poszczególnych zmiennych 
i połączenia ich wewnętrznymi relacjami. Roberta Camagni zobrazowała te relacje 
w formie matrycy zbudowanej na dwóch podstawowych wymiarach70:

	� rywalizacji: dzieląc dobra na trzy kategorie, tj. dobra prywatne – cechujące 
się najwyższym poziomem rywalizacji; dobra mieszane (publiczno-prywat-
ne) – o średnim stopniu rywalizacji; dobra publiczne – o niskim stopniu ry-
walizacji,

	� materialności: dzieląc dobra na trzy kategorie, tj. dobra twarde (inaczej mate-
rialne); dobra mieszane, do których zalicza się zarówno dobra przekładające 
się na wymierne korzyści materialne, jak i dobra niekwantyfikowane; dobra 
miękkie (inaczej dobra niematerialne).

Za A. Nowakowską należy również zwrócić uwagę na fakt, że kapitał terytorial-
ny71 obejmuje zasoby materialne i niematerialne, ale to te ostatnie mają kluczowe 
znaczenie. Kapitał ten składa się z elementów przestrzeni, które są wynikiem in-
terakcji i tworzą system relacji, norm oraz regulacji w danym terytorium. Jest to 
ważny czynnik, który wpływa na unikalność miejsca w kontekście kulturowym, 
społecznym, przestrzennym i gospodarczym. Stanowi kombinację tradycyjnych 
zasobów i wiedzy oraz innowacyjności, tworzących nowe czynniki sprzyjające 
konkurencyjności gospodarki.

Z kolei adaptując definicję kapitału terytorialnego T.  Markowskiego jako: 
„złożonego dobra klubowego dostępnego dla użytkowników (klubu) działają-
cych w ramach obszaru funkcjonalnego”72 do cyfrowego ekosystemu przedsię-
biorczości, można uznać, że czynniki cyfrowego kapitału ekosystemu są dostępne 
dla użytkowników działających w jego ramach. Sukcesy ekosystemu nie zależą 
zatem tylko od ilości i jakości zasobów materialnych, ale również od bogactwa 
i rozwoju zasobów niematerialnych. Elementy te kumulują się w ekosystemie po-
przez procesy indywidualnego i kolektywnego uczenia się, przepływu informa-
cji oraz wiedzy, interakcji i inwestycji. Są one nierozerwalnie związane z danym 
ekosystem w ramach funkcjonujących sieci relacji tworzonych przez podmioty 
wchodzące w jego skład. Dostępność i skuteczne wykorzystanie tego kapitału, 
stanowi fundament rozwoju i wzrostu cyfrowego ekosystemu przedsiębiorczo-
ści (por. rysunek 6).

70	 R. Camagni, Territorial Capital and Regional Development, [w:] R. Capello, P. Nijkamp (red.), 
Handbook of Regional Growth and Development Theories, Edward Elgar Publishing, Chelten-
ham–Northampton 2009, s. 128–130.

71	 A. Nowakowska, Od regionu do terytorium – reinterpretacja znaczenia przestrzeni w procesach 
rozwoju gospodarczego, „Gospodarka Narodowa. The Polish Journal of Economics” 2018, 
3(295), s. 12.

72	 T. Kudłacz, T. Markowski, Miejskie obszary funkcjonalne w świetle wybranych koncepcji teore-
tycznych – zarys problemu, „Studia KPZK PAN” 2017, 174, s. 27–28.
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Rysunek 6. Czynnik kapitału regionalnego w cyfrowym ekosystemie przedsiębiorczości
Źródło: opracowanie własne na podstawie P. Hof, A Tentative Definition of the Interface of 
Innovation: The Model of the Three Millstones, POSTI-ESST Workshop, Strasbourg 2000, s. 38.

Kapitał regionalny jest zatem kluczowym czynnikiem w cyfrowym ekosyste-
mie przedsiębiorczości. Obejmuje zasoby ludzkie, finansowe, infrastruktural-
ne, technologiczne i niematerialne, dzięki czemu stanowi fundament dla rozwoju 
innowacyjnych przedsiębiorstw. Jego efektywne wykorzystanie sprzyja tworze-
niu dynamicznych sieci współpracy, wspierających rozwój lokalnych start-upów 
i MMŚP w procesach transformacji cyfrowej, jednocześnie wzmacniając konku-
rencyjność i spójność gospodarczą.

1.5.2. Klastry i teoria dóbr klubowych

Klastry jako środowisko złożone z różnych podmiotów (przedsiębiorstw, instytu-
cji, organizacji) oraz związanych z nimi interakcji i relacji stanowią kolejny rodzaj 
ekosystemu. Podobnie jak w omawianych w poprzednich podrozdziałach ekosys-
temach, tak i w klastrach zachodzi wiele procesów, do których należą m.in.: kon-
kurencja, współpraca i koopetycja.
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Podmioty wchodzące w skład danego klastru mogą wymieniać się wiedzą, do-
świadczeniem oraz zasobami, takimi jak ludzie, technologie i kapitał. Może to 
prowadzić do synergii, zwiększonej innowacyjności, konkurencyjności i wydajno-
ści. Ponadto klastry często są skupione wokół określonej branży lub dziedziny, co 
umożliwia zwiększenie skali działalności, a także umożliwia łatwiejsze pozyskiwa-
nie kapitału i inwestycji.

Podobieństwa pomiędzy klastrami a ekosystemami nie ograniczają się tylko do 
interakcji pomiędzy podmiotami, ale także do wpływu otoczenia na ich funkcjo-
nowanie. W klastrach może ono bowiem obejmować regulacje rządowe, lokalne 
społeczności i instytucje otoczenia biznesu. Z tego powodu ważne jest, aby klastry 
były dobrze zintegrowane ze swoim otoczeniem i efektywnie potrafiły wykorzystać 
jego zasoby oraz możliwości.

Szczególnym miejscem koncentracji kapitału terytorialnego, w tym klastrów, 
są aglomeracje, których rdzeń stanowią obszary miejskie definiowane jako „jądra” 
regionu, łączące go z gospodarką krajową i międzynarodową73. Z tego względu 
miasta traktowane są jako motory innowacyjnego rozwoju regionu.

O koncentracji działalności innowacyjnej na obszarach miejskich decydują trzy 
czynniki, które znajdują się w ich ofercie: bliskość, zagęszczenie i różnorodność. 
Bliskość zmniejsza koszty realizowanych transakcji, zagęszczenie intensyfikuje 
uczenie się, a różnorodność zwiększa możliwości realizacji interdyscyplinarnych 
projektów. Ta „podstawowa miejska oferta” sprawia, że przedsiębiorstwa stają 
się kreatywne, a rynki otwarte na innowacyjne rozwiązania. Wskazana bliskość 
i różnorodność są elementami rozważań teoretycznych dotyczących klastrów. Do 
najistotniejszych możemy zaliczyć następujące definicje zawarte w zestawieniu ta-
belarycznym (por. tabela 4).

Tabela 4. Definicyjne ujęcie klastrów

Autor Ujęcie definicyjne

M.E. Porter

Geograficzne skupisko wzajemnie powiązanych 
przedsiębiorstw, wyspecjalizowanych dostawców, jednostek 
świadczących usługi, przedsiębiorstw działających 
w pokrewnych sektorach i związanych z nimi instytucji (np. 
uniwersytetów, jednostek normalizacyjnych i stowarzyszeń 
branżowych) w poszczególnych dziedzinach, konkurujących 
między sobą, ale również współpracujących. 
Klastry osiągające masę krytyczną (niezbędna liczba 
przedsiębiorstw i innych instytucji tworząca efekt aglomeracji) 
i odnoszące niezwykłe sukcesy konkurencyjne w określonych 
dziedzinach działalności są uderzającą cechą niemal każdej 
gospodarki narodowej, regionalnej, stanowej, a nawet 
wielkomiejskiej, głównie w krajach gospodarczo rozwiniętych.

73	 G. Athey, M. Nathan, Ch. Webber, What Role Do Cities Play in Innovation, and to What Extent Do 
We Need City-Based Innovation Policies and Approaches?, Nesta Working Paper 2011, www.
nesta.org.uk/ (dostęp: 12.04.2023).

http://www.nesta.org.uk/
http://www.nesta.org.uk/
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Autor Ujęcie definicyjne

P. Cooke

Geograficzne skupisko przedsiębiorstw, pomiędzy którymi 
występują powiązania poziome i pionowe. Przedsiębiorstwa 
te współpracują i konkurują ze sobą w ramach określonego 
segmentu rynku, korzystają ze wspólnej lokalnej 
„infrastruktury i utożsamiają się z tą samą wizją rozwoju 
branży i regionu”.

Polska Agencja Rozwoju 
Przedsiębiorczości (PARP)

Klastry ściśle łączą się z terytorium, na którym działają, 
są zakorzenione regionalnie. Stanowią specyficzną formę 
organizacji produkcji, polegającą na koncentracji w bliskiej 
przestrzeni elastycznych przedsiębiorstw prowadzących 
komplementarną działalność gospodarczą. Podmioty 
te równocześnie współpracują i konkurują między sobą, 
posiadają także relacje z innymi instytucjami działającymi 
w danej sferze. Podstawą powstania klastra są kooperacyjne 
powiązania występujące pomiędzy podmiotami, generujące 
procesy powstawania specyficznej wiedzy oraz zwiększające 
zdolności adaptacyjne.

Komisja Europejska

Jest to grupa przedsiębiorstw, powiązanych podmiotów 
gospodarczych i instytucji, które zlokalizowane są blisko 
siebie i osiągnęły wielkość wystarczającą do rozwinięcia 
specjalistycznego doświadczenia, usług, zasobów, dostawców 
i umiejętności.

Organizacja Współpracy 
Gospodarczej i Rozwoju 

(OECD)

Regionalne i terytorialne koncentracje przedsiębiorstw 
produkujących i sprzedających podobne lub komplementarne 
produkty, a przez to zmuszonych do przezwyciężania 
podobnych problemów i wyzwań.

Źródło: opracowanie własne na podstawie M.E. Porter, Porter o konkurencji, PWE, Warszawa 
2001, s. 246–248; P. Cooke, Knowledge Economics. Clusters. Learning and Cooperative 
Advantage, Routledge, London 2002, s. 196; J. Hołub-Iwan (red.), Benchmarking klastrów 
w Polsce – edycja 2012. Raport ogólny, PARP, Warszawa 2012, s. 12; Komisja Europejska, 
W kierunku światowej klasy klastrów w Unii Europejskiej: Wdrażanie szeroko zakrojonej strategii 
innowacyjnej, Komunikat Komisji, Bruksela 2008, s. 2; OECD, Business Clusters: Promoting 
Enterprise in Central and Eastern Europes, LEED Directing Committee, Paris 2005, s. 83.

Klastry różnią się od innych form organizacji współpracy takimi cechami jak: 
koncentracja geograficzna, zróżnicowanie podmiotów, włączając w to przedsię-
biorstwa, instytucje B+R i władze publiczne, sektorowa koncentracja i specjali-
zacja uczestników, jednoczesna współpraca i konkurencja między podmiotami, 
wzajemna zależność i uzupełnianie kompetencji, sieci relacji formalnych i nie-
formalnych, wspólne korzystanie przez uczestników klastra z infrastruktury ma-
terialnej i niematerialnej oraz uzyskiwanie korzyści zewnętrznych poprzez efekt 
synergii74.

74	 S. Borras, D. Tsagdis, Polityki klastrowe w Europie – przedsiębiorstwa, instytucje i zarządzanie, 
PARP, Warszawa 2011, s. 18–23.

Tab. 4 (cd.)
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Należy również wskazać na występujący w literaturze przedmiotu termin „ini-
cjatywa klastrowa”, który często stosowany jest zamiennie z pojęciem „klaster”. 
Rozróżnienie tych dwóch terminów ma jednak kluczowe znaczenie. Örjan Sölvell, 
Göran Lindqvist i Christian Ketels wskazują, że są to: „[…] zorganizowane wysił-
ki skierowane na rozwój klastra oraz zwiększenie jego znaczenia i konkurencyj-
ności w regionie, podejmowane przez firmy wchodzące w skład klastra, władze 
regionalne, społeczność badawczo-naukową, a także organizacje publiczno-pry-
watne. Ponadto w ramach inicjatywy często wyraźnie rysuje się istnienie organiza-
cji klastrowej koordynującej działania podejmowane w jej obrębie. […] Mogą być 
samodzielne i koncentrować się tylko na jednym klastrze lub też mogą być częścią 
szerszej regionalnej lub krajowej strategii konkurencyjności z licznymi inicjatywa-
mi klastrowymi realizowanymi jednocześnie”75. 

W raporcie PARP76 odnajdujemy definicję wskazującą na różnorodność pod-
miotową skoncentrowaną na rozwoju członków klastra, czyli na kluczowych 
graczach (przedsiębiorstwach i instytucjach związanych z danym sektorem prze-
mysłowym lub geograficznym), którzy współpracują i tworzą pewną strukturę 
wspierającą rozwój klastra. Reasumując, należy przypomnieć, że „klaster” oznacza 
skupienie geograficzne przedsiębiorstw, które są ze sobą powiązane zarówno w re-
lacjach handlowych, jak i niehandlowych. Z kolei „inicjatywa klastrowa” odnosi 
się do zorganizowanych działań wspierających rozwój danego klastra.

Dla pełnej interpretacji zbieżności wybranych cech klastrowych i ekosystemo-
wych konieczne jest omówienie różnorodności klasyfikacyjnej klastrów, która wy-
nika z tego, że nie ma jednego, uniwersalnego modelu klastra, który byłby idealnie 
dostosowany do wszystkich rodzajów gospodarek. Każdy kraj czy region stworzył 
swoje własne typy klastrów wynikające ze specyficznych warunków historycznych 
czy kulturowych, a relacje zachodzące w strukturach klastrowych zdeterminowa-
ły ich systematykę.

Najczęściej przytaczanych jest pięć podstawowych klasyfikacji. Należy zauwa-
żyć, że dwie pierwsze charakteryzują tożsame rodzaje. W ramach podziału kla-
strów ze względu na strukturę uczestniczących w nich przedsiębiorstw, charakter 
powiązań oraz rodzaj wewnętrznej współpracy wyróżniamy77:

1.	 klaster sieciowy (w postaci dystryktu przemysłowego) – składa się z sie-
ci małych przedsiębiorstw o tym samym lub podobnym rodzaju produk-
cji; charakteryzują się one możliwością szybkiej adaptacji do zmieniającego 
się rynku i zróżnicowanych wymagań poprzez współpracę oraz używanie 

75	 Ö. Sölvell, G. Lindqvist, Ch. Ketels, Zielona Księga Inicjatyw Klastrowych. Inicjatywy Klastrowe 
w gospodarkach rozwijających się i w fazie transformacji, PARP, Warszawa 2008, s. 17–18.

76	 J.  Hołub-Iwan (red.), Benchmarking klastrów w Polsce – edycja 2012. Raport ogólny, PARP, 
Warszawa 2012, s. 16.

77	 A. Markusen, Sticky Places in Slippery Space: A Typology of Industrial Districts, „Economic Geo-
graphy” 1996, 72(3), s. 293–313; M. Gancarczyk, J. Gancarczyk, Structural Change in Industrial 
Clusters – Scenarios and Policy Implications, “Studia Regionalia” 2013, 35, s. 111–128.
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nowych technologii; ponadto brak w nich jednego centralnego punktu, wo-
kół którego skupiają się przedsiębiorstwa,

2.	 klaster koncentryczny (tzw. oś i szprychy) – charakteryzuje się istnieniem 
dużych przedsiębiorstw, wokół których zakotwiczona jest sieć dostawców; 
małe przedsiębiorstwa są często związane z przedsiębiorstwem dominują-
cym poprzez łańcuch dostaw; w przeciwieństwie do klastrów sieciowych 
duże przedsiębiorstwa dominują w relacjach pomiędzy nimi; interakcje 
wynikają bardziej z powiązań w ramach dostaw niż ze współdzielenia in-
nowacyjności; usługi finansowe i biznesowe dostosowane są do potrzeb 
przedsiębiorstw dominujących, a rynek pracy cechuje się mniejszą elastycz-
nością niż w klastrze sieciowym; przewaga i zysk regionu zależą od przed-
siębiorstwa lub przemysłu dominującego,

3.	 klaster satelitarny – jest tym, czym są szprychy dla osi; w takim regionie za-
chodzi minimum wymiany i współpracy, a większość powiązań stanowią 
zewnętrzne zależności produkcyjne i inne związki z dużym przedsiębior-
stwem; rynki pracy są zazwyczaj zależne od przedsiębiorstw i charak-
teryzują się wysokim stopniem migracji do klastra oraz z klastra; klaster 
satelitarny różni się od koncentrycznego tym, że przedsiębiorstwa (sateli-
ty) znajdujące się wokół dużego przedsiębiorstwa mogą zacząć współpracę 
między sobą niezależnie od dużego przedsiębiorstwa,

4.	 klaster instytucjonalny (zakotwiczony wokół instytucji) – jest zdominowa-
ny przez publiczne instytucje lub podmioty non-profit (m.in.: laboratoria 
badawczo-rozwojowe, uniwersytety, administrację publiczną); przyciągają 
one grono dostawców nastawionych na zaspokajanie ich potrzeb i w po-
równaniu do innych rodzajów klastrów odgrywają silnie dominującą rolę; 
jest zorientowany przede wszystkim do wewnątrz, odpowiadając na zapo-
trzebowanie podmiotu dominującego.

Druga klasyfikacja dotyczy modelu rozwoju klastra. Wyróżniamy tutaj cztery 
typy, z tym, że model włoski ma cechy typu sieciowego, a amerykański koncen-
trycznego78:

1.	 model włoski – cechuje go dominacja wyspecjalizowanych małych i śred-
nich przedsiębiorstw, brak w nim sformalizowanej struktury i powiązań 
kapitałowych między członkami klastra oraz wyodrębnionej struktury 
zarządzającej; wzorowany jest na tradycji sieci rzemieślniczych i bliskich 
związkach rodzinnych opartych na zaufaniu,

2.	 model duński – bazuje na kluczowej roli brokerów sieciowych, nie tylko 
identyfikujących potencjalnych członków, lecz także podejmujących nowe 
inicjatywy, ukierunkowane na budowę i rozbudowę sprawnego partnerstwa 
w strukturze klastra,

78	 M. Gorynia, B. Jankowska, Klastry a międzynarodowa konkurencyjność i internacjonalizacja 
przedsiębiorstwa, Difin, Warszawa 2008, s. 46–48.

http://m.in
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3.	 model holenderski – stanowi zmodyfikowaną wersję modelu duńskiego, 
eksponującą rolę współpracy z instytucjami naukowymi i badawczo-rozwo-
jowymi w koordynacji prac brokera sieciowego oraz aktywną politykę rządu,

4.	 model amerykański – cechuje go ścisła współpraca dużych przedsiębiorstw, po-
wiązanych hierarchicznie ze sporą liczbą małych i średnich przedsiębiorstw.

Trzy ostatnie klasyfikacje odnoszą się do fazy cyklu życia, liderów tworzących 
klaster oraz łańcucha produkcyjnego lub/i usługowego79.

Podział klastrów ze względu na fazę cyklu życia:
1.	 faza I (zwana embrionalną lub wylęgarnią) – to początkowy okres w funk-

cjonowaniu klastra; na tym etapie kilka lub kilkanaście podmiotów roz-
poczyna współpracę w podstawowej branży, wokół której organizuje się 
powiązania kooperacyjne, realizując w ten sposób wspólne cele; w tej fazie 
obserwuje się przyłączanie się do klastra kolejnych przedsiębiorstw, w tym 
podmiotów z tzw. sektorów pokrewnych i wspomagających,

2.	 faza II (zwana fazą wzrostu lub dojrzałości) – jest to okres, w którym do kla-
stra należy duża liczba podmiotów, a jego powiązania z otoczeniem są silne; 
w ramach klastra powstają nowe podmioty, a podmioty w nim funkcjonu-
jące łączą się i przekształcają,

3.	 faza III (zwana fazą schyłku lub transformacji) – jest to okres, w którym 
zainteresowanie podmiotów funkcjonowaniem klastra zmniejsza się, na-
stępuje spadek powiązań między jego uczestnikami i spadek konkuren-
cyjności będący efektem starzenia się branży, wokół której klaster został 
zorganizowany.

W przypadku struktur klastrowych wyróżniamy analogiczne podejście do kie-
runków je tworzących jak w odniesieniu do potrójnej helisy80:

1.	 podejście bottom-up, czyli oddolne – tworzenie struktur klastrowych przez 
grupy przedsiębiorstw,

2.	 podejście top-down, czyli odgórne – tworzenie struktur klastrowych przez 
władze regionalne; klastry określane są w postaci regionalnych strategii in-
nowacyjności i odgrywają rolę czynnika powodującego wzrost konkuren-
cyjności regionu.

Ostatnią z istotnych klasyfikacji jest podział klastrów ze względu na liczbę sta-
diów łańcucha produkcyjnego i/lub usługowego, w ramach którego definiujemy81:

79	 M.P. Van Dijk, A. Sverisson, Enterprise Clusters in Developing Countries: Mechanisms of Tran-
sition and Stagnation, „Entrepreneurship & Regional Development” 2003, 15(3), s.  194.; 
M. Gancarczyk, Enterprise- and Industry-Level Drivers of Cluster Evolution and Their Outcomes 
for Clusters in Developed and Less Developed Countries, “European Planning Studies” 2015, 
23(10), s. 1948.

80	 J. Bohatkiewicz-Czaicka, M. Gancarczyk, Ewolucja koncepcji klastrów a uwarunkowania ich 
globalnej pozycji, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellońskiego, Kraków 2024, s. 28.

81	 A. Rożek, Koncepcja klastra a konkurencyjność i innowacyjność przedsiębiorstw, „Studia KPZK 
PAN” 2011, 140, s. 377.
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1.	 klastry głębokie, obejmujące zazwyczaj wszystkie etapy łańcucha produk-
cyjnego i/lub usługowego,

2.	 klastry płytkie, obejmujące tylko jeden lub kilka etapów łańcucha produk-
cyjnego i/lub usługowego.

Odnosząc ujęcia definicyjne i typologiczne do zbieżności cech klastrowych 
z ekosystemowymi, nasuwa się teoria dobra klubowego T. Markowskiego82. W kla-
strze dotyczy ono korzyści, jakie uzyskują jego członkowie dzięki uczestnictwu 
w tej strukturze. Jest to rodzaj dóbr, które w niektórych przypadkach są wspól-
ne dla wszystkich członków klastra, ale nie mogą być łatwo podzielone i przeka-
zywane poza jego granice. Koncepcja dobra klubowego wiąże się z założeniem, 
że członkowie klastra współpracują, aby osiągnąć wspólne cele, takie jak wzrost 
konkurencyjności, innowacyjność, wspólna promocja. Dzięki tej współpracy kla-
stry mogą czerpać korzyści z efektów synergii i wymiany wiedzy, które są trudne 
do osiągnięcia przez pojedyncze, niezależnie działające przedsiębiorstwa. Przykła-
dem dobra klubowego w klastrze może być dostęp do unikalnych zasobów, tech-
nologii lub specjalistycznej wiedzy, do których dopuszczani są tylko członkowie 
klastra. Analogiczne zależności zachodzą w cyfrowych ekosystemach przedsię-
biorczości. Dobro klubowe jest ważnym motywem przyciągającym podmioty do 
uczestnictwa w klastrze czy do współdziałania w ekosystemie i zachęcającym je 
do współpracy. Równocześnie może ono stwarzać wyzwania związane z równym 
podziałem korzyści między jego uczestnikami, a także z zarządzaniem zasobami 
i informacjami, które są częścią tego dobra klubowego. Wprowadzenie dobra klu-
bowego do analizy pomaga lepiej zrozumieć motywacje i mechanizmy współpracy 
między członkami tych struktur oraz wpływa na ich rozwój i efektywność.

Strategia Komisji Europejskiej 202083 kładzie nacisk na współpracę na różnych 
poziomach zarządzania w celu osiągnięcia transformacji przemysłowej. Wspiera-
nie środowisk współpracy, takich jak klastry i ekosystemy, jest zatem postrzega-
ne jako niezbędne do realizacji innowacyjnych projektów przez przedsiębiorstwa 
i włączenia się w proces transformacji przemysłowej, cyfrowej i ekologicznej. 
Z tego względu kluczowe znaczenie ma badanie związków między poziomami 
współpracy a wynikami gospodarczymi oraz przyjęcie elastycznego, charaktery-
stycznego dla regionu, integracyjnego podejścia do kształtowania polityki, szcze-
gólnie w kontekście wsparcia struktur klastrowych i ekosystemów84.

Badania nad modernizacją klastrów podkreślają konieczność integracji re-
gionalnych klastrów z globalnymi łańcuchami wartości, aby zwiększyć ich kon-
kurencyjność. Modernizacja klastrów jest rozumiana jako poprawa ich pozycji 

82	 T.  Markowski (2011), Funkcjonowanie gospodarki przestrzennej – założenia budowy modelu 
zintegrowanego planowania i zarządzania rozwojem, „Studia KPZK PAN” 2011, 134, s. 25–44.

83	 Komisja Europejska, Strategia na rzecz inteligentnego i zrównoważonego rozwoju sprzyjające-
go włączeniu społecznemu, Bruksela 2020, 3.3.2010 KOM(2010) 2020 wersja ostateczna.

84	 M.  Gancarczyk, A.  Ujwary-Gil, Revitalizing Industrial Policy through Smart, Micro-Level and 
Bottom-Up Approaches, [w:] A. Ujwary-Gil, M. Gancarczyk (red.), New Challenges in Economic 
Policy, Business, and Management, INE PAN, Warszawa 2020, s. 11–29.
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w globalnych łańcuchach wartości poprzez rozwój zdolności w zakresie produk-
tów, procesów i działań związanych z łańcuchem wartości. Kluczową rolę w pro-
cesie modernizacji odgrywają polityki publiczne, takie jak systemy innowacji 
i strategie inteligentnej specjalizacji, które wspierają klastry w przechodzeniu 
do działań o wyższej wartości. Ponadto perspektywy modernizacji są powiązane 
z etapem cyklu życia klastra, przy czym faza wzrostu zapewnia najlepsze możliwo-
ści rozwoju poprzez zewnętrzne sieci wiedzy i postęp technologiczny85.

Podsumowując, należy zauważyć, że zarówno klastry, jak i ekosystemy to zło-
żone sieci powiązań, które mogą osiągać korzyści dzięki współpracy i synergii 
między różnymi elementami. Oba te zjawiska mają duże znaczenie dla rozwoju 
gospodarczego i społecznego, a odpowiednie zarządzanie nimi może przynieść 
pozytywne efekty wszystkim zaangażowanym stronom.

1.6. 	Luki badawcze w obszarze cyfrowych 
ekosystemów przedsiębiorczości

W literaturze przedmiotu brakuje holistycznego podejścia, które uwzględniało-
by jednocześnie trzy komplementarne perspektywy niezbędne do zrozumienia 
roli instytucji otoczenia biznesu w warunkach postępującej cyfryzacji. Po pierw-
sze, potrzebne są analizy dotyczące zmian strukturalnych i organizacyjnych sa-
mych IOB, czyli sposobów, w jakie przekształcają one swoje modele działania, aby 
świadczyć usługi w formie cyfrowej. Po drugie, konieczne jest zrozumienie, jak 
mikro, małe i średnie przedsiębiorstwa postrzegają cyfrowe formy wsparcia, ja-
kie mają wobec nich oczekiwania i jakie rozwiązania są dla nich realnie użyteczne. 
Po trzecie, szczególnego znaczenia nabiera weryfikacja zgodności między podażą 
i popytem na cyfrowe usługi, czyli odpowiedź na pytanie, czy obecna oferta IOB 
jest adekwatna do rzeczywistych potrzeb przedsiębiorców oraz czy istnieją istotne 
luki w dostępności lub jakości świadczonych usług.

Identyfikacja i pogłębiona analiza tej potrójnej luki badawczej mają kluczowe 
znaczenie zarówno dla rozwoju skutecznej polityki publicznej, w tym wdrażania 
polityki spójności UE, jak i dla strategicznego zarządzania rozwojem regionalnym. 
Uzasadnia to potrzebę prowadzenia badań, które nie ograniczają się do opisania 
ewolucji IOB, lecz diagnozują ich zdolność do pełnienia roli aktywnego uczestni-
ka cyfrowych ekosystemów przedsiębiorczości, zdolnego do współpracy i dostar-
czania wartości w warunkach cyfrowej transformacji.

Wstępne uzupełnienie zidentyfikowanych luk strukturalnych zrealizo-
wano w części badawczej poprzez pogłębioną analizę roli IOB w kontekście 

85	 M. Gancarczyk, J. Bohatkiewicz, Research Streams in Cluster Upgrading: A Literature Review, 
“Journal of Entrepreneurship, Management and Innovation” 2018, 14(1), s. 17–42; M. Gancar-
czyk, J. Gancarczyk, Proactive International Strategies of Cluster SMEs, “European Manage-
ment Journal” 2018, 36(1), s. 59–70.
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funkcjonowania cyfrowego ekosystemu przedsiębiorczości. Szczególną uwagę po-
święcono wskazaniu kluczowych zadań, jakie instytucje te powinny realizować, 
aby skutecznie wspierać MMŚP w środowisku zdominowanym przez technolo-
gie informacyjno-komunikacyjne. Koncepcja ta zakłada, że IOB nie są wyłącz-
nie dostawcami tradycyjnych usług biznesowych, lecz aktywnymi koordynatorami 
i integratorami procesów cyfrowych, odpowiedzialnymi za tworzenie warunków 
sprzyjających dynamicznej współpracy w ekosystemie.

W ramach tego podejścia wyróżniono dwie podstawowe sfery działań IOB  
– strategiczną i operacyjną. Sfera strategiczna obejmuje działania systemowe, takie 
jak projektowanie ról uczestników ekosystemu, rozwijanie platform cyfrowych, 
koordynacja współpracy oraz tworzenie zasad integracji. Sfera operacyjna kon-
centruje się zaś na dostarczaniu konkretnych narzędzi cyfrowych i infrastruktu-
ry wsparcia (np. systemy grantowe, e-learning, wirtualne biura), umożliwiających 
efektywne wykorzystanie potencjału technologii przez MMŚP.

Rysunek 7. Rola IOB w cyfrowym ekosystemie przedsiębiorczości w zakresie wsparcia MMŚP
Źródło: opracowanie własne.

Zrozumienie tych zadań wymaga osadzenia ich w szerszym kontekście ewolu-
cji IOB, które obecnie wchodzą w piąty etap rozwoju – fazę zaawansowanej trans-
formacji cyfrowej. Charakteryzuje się on intensyfikacją działań online, integracją 

 

Tworzenie wartości i optymalizacja cyfrowych ekosystemów przedsiębiorczości 
w zakresie współpracy z MMŚP

II. W zakresie operacyjnym:
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aby zbudować społeczność użytkowników 
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platform dla MMŚP w zakresie korzystania 

z usług IOB
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cyfrowych procesów wsparcia i rosnącym znaczeniem współpracy opartej na 
danych. Rysunek 7 zawiera modelowe ujęcie roli IOB w cyfrowym ekosystemie 
przedsiębiorczości, ukazując główne mechanizmy i obszary działań wspierających 
rozwój MMŚP przy wykorzystaniu technologii ICT.

W ramach części badawczej podjęto działania zmierzające do identyfikacji 
funkcji, jakie instytucje otoczenia biznesu powinny pełnić w nowoczesnym, cy-
frowym ekosystemie przedsiębiorczości. Szczególny nacisk położono na rolę tych 
instytucji jako aktywnych uczestników wspierających transformację cyfrową mi-
kro, małych i średnich przedsiębiorstw. Zaproponowano kierunki działań, które 
umożliwiają nie tylko udoskonalenie istniejących rozwiązań, lecz także projekto-
wanie nowych ram współpracy, zgodnych z logiką środowisk opartych na techno-
logii ICT.

Wśród najważniejszych aspektów aktywności IOB wskazano: kształtowanie 
modeli organizacyjnych adekwatnych do warunków cyfrowych, wdrażanie na-
rzędzi i platform umożliwiających interakcję z przedsiębiorstwami, a także za-
pewnianie dostępu do zasobów infrastrukturalnych wspierających ich rozwój. 
Aktywności te można pogrupować według dwóch komplementarnych wymiarów 
– strategicznego (odnoszącego się do kierunków rozwoju systemowego) oraz ope-
racyjnego (koncentrującego się na realizacji konkretnych usług i funkcji).

Uwzględnienie tych działań wymaga ich interpretacji w świetle szerszych 
przemian, które przechodzą IOB jako struktury wspierające przedsiębiorczość. 
Obecnie obserwowany etap rozwoju tych instytucji można określić jako fazę in-
tensywnej cyfryzacji, w której kluczowe staje się dostosowanie zarówno procesów 
wewnętrznych, jak i form współpracy do wymagań gospodarki cyfrowej.





Rozdział 2 
Transformacja instytucjonalnego 
otoczenia biznesu w kierunku
cyfrowego ekosystemu

Rozdział stanowi pogłębioną analizę instytucjonalnego otoczenia biznesu jako 
istotnego komponentu ekosystemu przedsiębiorczości, w tym jego cyfrowej posta-
ci. Przedmiotem rozważań jest przede wszystkim struktura wsparcia oferowane-
go mikro, małym i średnim przedsiębiorstwom przez instytucje otoczenia biznesu 
zarówno w ujęciu tradycyjnym, jak i w kontekście rosnącej roli usług świadczo-
nych w formie online i/lub mobilnej. Uwzględniono także wpływ transformacji 
cyfrowej na sposób działania tych podmiotów, ich dostępność oraz efektywność 
we wspieraniu rozwoju przedsiębiorczości.

Omówione zostały definicje i ramy prawne funkcjonowania instytucji otoczenia 
biznesu, co pozwoliło na precyzyjne zidentyfikowanie podmiotów wchodzących 
w skład tej grupy. Uwzględniono dokumenty krajowe i unijne, w tym standardy ja-
kościowe i akredytacyjne, które regulują zakres oraz charakter oferowanych usług 
wsparcia. Analiza ta umożliwia wskazanie kluczowych czynników warunkujących 
formalne uznanie jednostek jako instytucji otoczenia biznesu oraz określenie wy-
magań, jakie powinny spełniać w kontekście ekosystemów gospodarczych. Wska-
zano również na potrzebę adaptacji uregulowań i standardów do dynamicznie 
zmieniających się realiów gospodarki cyfrowej, w tym wymogu zapewnienia inte-
roperacyjności, bezpieczeństwa danych i elastyczności modeli świadczenia usług.

Istotną częścią rozdziału jest klasyfikacja rodzajów instytucji oraz świad-
czonych przez nie usług. Omówione zostały różne typy IOB, w tym ośrodki in-
nowacji, ośrodki przedsiębiorczości, pozabankowe instytucje finansowe oraz 
jednostki o charakterze mieszanym lub trudnym do jednoznacznego zaklasyfiko-
wania. Przedstawiona została również typologia usług, w tym informacyjnych, do-
radczych, szkoleniowych, finansowych i infrastrukturalnych, z uwzględnieniem 
zmian w ich strukturze i sposobie świadczenia wynikających z cyfryzacji. Wska-
zano na proces konwergencji funkcji niektórych instytucji oraz rosnące znaczenie 
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wielokanałowości i personalizacji wsparcia z uwagi na oczekiwania beneficjentów 
w zakresie nie tylko dostępu do wiedzy i zasobów, ale również intuicyjnych, zinte-
growanych i mobilnych rozwiązań wspierających rozwój ich działalności. 

Podjęto także próbę określenia roli wsparcia świadczonego przez IOB w formie onli-
ne oraz mobilnej na rzecz rozwoju MMŚP (weryfikacja pytań badawczych 1 i 3; odnie-
sienie retrospektywne). Zidentyfikowano główne wyzwania stojące przed instytucjami 
w zakresie cyfryzacji ich usług, a także określono potencjał wynikający z dalszego roz-
woju narzędzi cyfrowych i możliwości lepszego dopasowania oferty do potrzeb przed-
siębiorców. W konkluzji podkreślono konieczność dalszych badań nad efektywnością 
cyfrowych form wsparcia oraz nad możliwością ich integracji w ramach szerszych stra-
tegii rozwoju ekosystemów przedsiębiorczości w Polsce i w krajach Unii Europejskiej.

2.1. 	Ewolucja funkcji instytucjonalnego 
otoczenia biznesu

Analizując ewolucję instytucjonalnego otoczenia biznesu, jaka dokonała się 
w ostatnim stuleciu, należy wskazać na jej cztery zasadnicze etapy: 1) instytucje 
zorientowane sektorowo świadczące usługi o charakterze „ochronnym” (wspar-
cie sektorów tradycyjnych) i zarządzane na poziomie kraju – od lat 30. do połowy 
lat 60. XX wieku; 2) instytucje zorientowane na wsparcie innowacyjnych działań 
sektora MMŚP i jego współpracę ze sferą B+R – od połowy lat 60. do końca lat 70.  
XX wieku; 3) decentralizację zarządzania instytucjami otoczenia biznesu z pozio-
mu krajowego na poziom regionalny oraz zwrot w kierunku aktywizacji działań 
podejmowanych przez jednostki z różnych sektorów, które mogą przyczynić się do 
rozwoju regionu – lata 80. XX wieku; 4) instytucje działające w ramach sieci, zo-
rientowane na wsparcie interdyscyplinarnych projektów kluczowych dla długofa-
lowego rozwoju regionu – od początku lat 90. XX wieku do teraz1.

W Polsce IOB zaczęły się rozwijać w latach 90. XX wieku, a ich podstawowym celem 
było wspieranie rozwoju przedsiębiorczości, dostosowanie polskich przedsiębiorstw 
do nowych uwarunkowań po transformacji ustrojowej państwa, w tym uwarunkowań 
prawnych związanych z wejściem Polski do Unii Europejskiej w 2004 roku. Ze wzglę-
du na istniejące potrzeby zakres usług świadczonych przez IOB wiązał się z pozyski-
waniem informacji i zasobów, dzięki którym przedsiębiorstwa mogły konkurować na 
rynku światowym. Początkowo IOB zawdzięczał swój rozwój środkom pomocowym 
z programów środków europejskich i Banku Światowego oraz działalności British 
Know-How Fund. Dynamiczny rozwój instytucjonalnego otoczenia biznesu nastąpił 
na początku XXI wieku. Większa konkurencja wymuszała na przedsiębiorstwach ko-
rzystanie z usług specjalistów, m.in. w zakresach szkoleniowym i doradczym.

1	 K.B. Matusiak, Rola i miejsce instytucji wsparcia w realizacji polityki innowacyjnej, „Zeszyty 
Naukowe Uniwersytetu Szczecińskiego” 2011, 654(70), s. 203–224.
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Z uwagi na zmiany, jakie zachodzą w środowisku gospodarczym, które dotyczą 
potrzeb i oczekiwań grupy odbiorców wsparcia, przemysłu 4.0, a także występu-
jących ograniczeń spowodowanych nieprzewidzianymi zdarzeniami społeczno-
-gospodarczymi, można sformułować hipotezę, że IOB wchodzi w piąty etap ich 
ewolucji, wstępnie definiowany jako IOB tworzące i wdrażające usługi świadczone 
przy wykorzystaniu technologii ICT zorientowane na wsparcie zarówno nowo po-
wstałych, jak i już funkcjonujących MMŚP, poszukających tego rodzaju oferty (cy-
fryzacja współpracy IOB z MMŚP).

Zgodnie z tym, jak wsparcie świadczone przez IOB definiuje K.B. Matusiak2, za-
uważając, że „Wspieranie przedsiębiorczości i procesów innowacyjnych obejmuje 
dostarczanie specyficznych usług oraz kształtowanie przychylnego przedsiębior-
cy i podejmowanie samodzielnej działalności gospodarczej środowiska ekono-
miczno-społecznego”, wskazane dostarczanie specyficznych usług okazuje się 
kluczowe. Obok działań podejmowanych przez rząd w ramach polityki fiskalnej 
i monetarnej konieczne jest zatem wdrażanie rozwiązań w ramach polityki struk-
turalnej w zakresie wsparcia MMŚP przez IOB na poziomie ich działań operacyj-
nych, jak również strategicznych.

Z kolei rozwój instytucjonalnego otoczenia biznesu w Polsce, zdaniem K.B. Matu- 
siaka3, można podzielić na sześć okresów: 1) pionierski (lata 1990–1993) – two-
rzenie nowych instytucji pozarządowych na bazie doświadczeń zachodnioeuro-
pejskich i amerykańskich oraz przy współpracy zagranicznych ekspertów, niski 
stopień przeżywalności powstałych instytucji, wypracowanie koncepcji infra-
struktury otoczenia biznesu odpowiadającej polskim warunkom; 2) rozwiązy-
wanie problemów rynku pracy (lata 1993–1996) – realizacja projektu TOR#104, 
którego celem było promowanie i wspieranie samozatrudnienia wśród osób bez-
robotnych lub zagrożonych utratą pracy; wysoka ocena polskich doświadczeń 
związanych z kształtowaniem infrastruktury wsparcia przez środowisko między-
narodowe wpłynęła na zmianę roli z odbiorców na ekspertów z zakresu tworzenia 
jednostek pomocowych, głównie we wschodniej części Europy; 3) stabilizacja sys-
temu wsparcia i nowe pomysły (lata 1998–2000) – weryfikacja potencjału jednostek 
działających w ramach infrastruktury wsparcia w wyniku zmniejszenia środków 
pomocowych, likwidacja części instytucji i intensyfikacja komercyjnych działań 
pozostałych jednostek, rozwój ośrodków świadczących usługi o charakterze wy-
sokospecjalistycznym oraz proinnowacyjnym, rozwój Krajowego Systemu Usług; 
4) okres przedakcesyjny (lata 2001–2003) – wzrost liczby zadań instytucji wsparcia 
oraz możliwości ich finansowania ze źródeł krajowych i funduszy przedakcesyj-
nych, wzrost liczby podmiotów świadczących wsparcie na rzecz biznesu w ramach 

2	 K.B. Matusiak (red.), Innowacje i transfer technologii. Słownik pojęć, Polska Agencja Rozwoju 
Przedsiębiorczości, Warszawa 2011, s. 128.

3	 K.B. Matusiak (red.), Ośrodki Innowacji i Przedsiębiorczości w Polsce. Raport 2009, PARP, War-
szawa 2009, s. 9–29.

4	 Projekt TOR#10 – Projekt Funduszu Rozwoju Przedsiębiorczości, w ramach którego można 
było wnioskować o pożyczkę do kwoty 100 000 PLN.
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funkcjonujących na rynku jednostek o ugruntowanej pozycji, wzrost potencjału 
merytorycznego i finansowego instytucji wsparcia, rozwój współpracy regional-
nej i międzynarodowej; 5) doświadczenia unijne (lata 2004–2007) – weryfikacja 
umiejętności z zakresu aplikowania o środki unijne oraz funkcjonowania w ra-
mach wspólnoty, podział na jednostki skutecznie aplikujące i konsumujące środki 
unijne, jednak nie zawsze zgodne z potrzebami regionów, do których są skierowa-
ne, oraz jednostki nieposiadające odpowiedniego zaplecza do realizacji projektów 
dofinansowywanych przez UE; opracowanie i wdrożenie Regionalnych Strategii 
Innowacji będące niejako punktem zwrotnym dla poprawy celowości, efektyw-
ności oraz trwałości realizowanych przez instytucje wsparcia projektów na bazie 
środków unijnych; 6) konsolidacja regionalnych systemów innowacji (od 2008 roku)  
– tworzenie sieci kooperacji o charakterze regionalnym i ponadregionalnym przez 
instytucje wchodzące w skład innowacyjnej infrastruktury instytucjonalnej.

Wskazaną klasyfikację można uzupełnić o siódmy okres, który niewątpliwie zo-
stał przyspieszony przez okres pandemii COVID-19 i niejako wymusił realizację 
większości działań w formie online. Przed 2020 rokiem większość działań insty-
tucji otoczenia biznesu odbywała się w formie stacjonarnej. Jednak po wybuchu 
pandemii COVID-19 instytucje otoczenia biznesu zostały niejako zmuszone do 
dostosowania swojej oferty do nowych okoliczności. W celu powstrzymania roz-
przestrzeniania się wirusa rządy różnych krajów, w tym Polski, wprowadziły suro-
we restrykcje sanitarne, które w wielu przypadkach obejmowały lockdown, czyli 
zbiorowy zakaz opuszczania domów. W naszym państwie po raz pierwszy ogłoszo-
no go w połowie marca 2020 roku, co skutkowało zawieszeniem działalności przez 
większość podmiotów, w tym instytucji otoczenia biznesu. To ograniczenie wpły-
nęło na przeniesienie usług do sieci, czyli ich częściową cyfryzację. Od momentu 
wprowadzenia stanu zagrożenia epidemiologicznego w Polsce rząd podjął szereg 
działań mających na celu złagodzenie skutków lockdownu. W dniu 25 marca 2020 
roku zatwierdził pakiet ustaw antykryzysowych, uruchomiono także tarcze anty-
kryzysowe dla bezpieczeństwa pracowników i pracodawców. W ciągu kolejnych 
miesięcy restrykcje oraz zmiany prawne dotyczące przedsiębiorców wprowadza-
no w dynamicznym tempie, co miało wpływ na konieczność wdrażania przez IOB 
działań doraźnych, aby na bieżąco wspierać przedsiębiorców i oferować im usługi 
adekwatne do pełnego wykorzystania pomocy rządowej (por. rysunek 8).

Cyfryzacja współpracy instytucji wsparcia biznesu z MMŚP jest jednym z klu-
czowych obszarów rozwijających się wraz z postępem technologicznym oraz cy-
fryzacją gospodarki. Obejmuje wykorzystanie nowoczesnych technologii ICT 
w celu usprawnienia oraz ułatwienia współpracy między IOB a MMŚP. Zasto-
sowanie technologii ICT w tym obszarze może mieć różne wymiary, takie jak:  
1) tworzenie cyfrowych platform, które będą umożliwiać bezpośrednią komuni-
kację i wymianę informacji między instytucjami wsparcia a przedsiębiorstwami; 
2) automatyzację procesów w zakresie współpracy; 3) dostęp do wiedzy i szko-
leń online. Cyfryzacja współpracy może przynieść wiele korzyści, m.in. zwiększe-
nie dostępności do wsparcia dla przedsiębiorstw, usprawnienie procesów, lepsze 
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dopasowanie oferty wsparcia do potrzeb przedsiębiorstw, a także zwiększenie 
efektywności działań instytucji wsparcia.

Rysunek 8. Rozwój instytucjonalnego otoczenia biznesu w Polsce od 1990 roku
Źródło: opracowanie własne na podstawie K.B. Matusiak (red.), Ośrodki Innowacji 

i Przedsiębiorczości w Polsce. Raport 2009, PARP, Warszawa 2009, s. 9–29.

2.2. 	Ujęcie etymologiczne i prawne pojęcia 
instytucjonalnego otoczenia biznesu

Osoby prowadzące działalność gospodarczą nadal potrzebują wsparcia przy roz-
wijaniu swoich przedsiębiorstw, ponieważ system instytucjonalno-prawny mimo 
podejmowanych działań w zakresie likwidacji barier proceduralnych jest skompli-
kowany, a realizacja innowacyjnych projektów czy internacjonalizacja działalno-
ści gospodarczej wymagają współdziałania w ramach partnerstw. Z tych względów 
instytucjonalne otoczenie biznesu nadal odgrywa i będzie odgrywało istotną rolę 
w zakresie wsparcia, m.in. we wskazanym zakresie, zwłaszcza w przypadku działań 
podejmowanych przez mikro, małych i średnich przedsiębiorców5.

5	 A. Kamińska, Regionalne determinanty rozwoju małych i średnich przedsiębiorstw, Difin, War-
szawa 2011, s. 54.
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Do określenia podmiotów działających na rzecz przedsiębiorstw używa się róż-
nych pojęć. W literaturze odnajdujemy m.in.: instytucje wsparcia (ang. business 
support institution), ośrodki innowacji i przedsiębiorczości (ang. innovation and 
business centres)6 czy niekomercyjne otoczenie biznesu7.

Elementem łączącym wskazane określenia jest to, że instytucje otoczenia biz-
nesu tworzą innowacyjną infrastrukturę instytucjonalną, stanowiącą spoiwo wła-
ściwie funkcjonującego regionalnego systemu innowacji. Instytucje te świadczą 
usługi na rzecz MMŚP na podstawie posiadanego kapitału rzeczowego, finanso-
wego oraz intelektualnego i nie działają dla zysku lub przeznaczają go na cele sta-
tutowe zgodnie z zapisami w statucie lub równoważnym dokumencie8.

Według K.B. Matusiaka instytucje otoczenia biznesu są niezbędnym ogniwem 
nowoczesnego systemu innowacyjnego państw budujących podstawy gospodarki 
opartej na wiedzy. Odpowiadają za budowę platformy dialogu i współpracy świata 
nauki oraz biznesu, tworząc tym samym warunki dla poprawy efektywności prze-
pływu wiedzy, informacji i technologii9.

Od 2005 roku w większości raportów prezentujących wyniki badań dotyczą-
ce instytucji otoczenia biznesu przyjmuje się następującą definicję IOB: „instytu-
cje non-profit, niedziałające dla zysku lub przeznaczające zysk na cele statutowe, 
zgodnie z zapisami w statucie lub równoważnym dokumencie, działające na te-
renie Polski. Wyodrębniona instytucja około-biznesowa powinna posiadać bazę 
materialną, techniczną, zasoby ludzkie i kompetencje niezbędne do świadczenia 
usług na rzecz sektora MŚP”10.

W przytoczonej definicji podkreśla się fakt świadczenia usług według zasady 
non-profit. Zakres takich usług, jak również formy prawne IOB ugruntował zapis § 
2 pkt 3 Rozporządzenia Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 20 maja 2009 roku 
w sprawie udzielania pomocy na wzmacnianie potencjału instytucji otoczenia biz-
nesu w ramach regionalnych programów operacyjnych, w którym stwierdzono, że 

6	 K.B. Matusiak, Pojęcie i rola ośrodków innowacji w gospodarce narodowej, [w:] K.B. Matusiak 
(red.), Ośrodki Innowacji w Polsce, Instytucje Rządowe i Ogólnokrajowe Centra Transferu Tech-
nologii, Inkubatory Technologiczne, Akademickie Inkubatory Przedsiębiorczości, Parki Techno-
logiczne, PARP SOOIIP, Poznań–Warszawa 2005, s. 7–17; K.B. Matusiak, Innowacje i transfer 
technologii. Słownik pojęć, PARP, Warszawa 2008, s. 181.

7	 J. Łobocki, Kapitał społeczny jako czynnik rozwoju społeczno-ekonomicznego, Instytut Ekono-
mii Uniwersytetu im. Marii Curie-Skłodowskiej w Lublinie, Lublin 2005, s. 108.

8	 W. Burdecka, Instytucje otoczenia biznesu, PARP, Warszawa 2004, s. 5–12.
9	 K.B. Matusiak, Pojęcie…
10	 K.B. Matusiak (red.), Ośrodki Innowacji w Polsce…, s. 9–11; K.B. Matusiak (red.), Ośrodki Inno-

wacji i Przedsiębiorczości w Polsce. Raport 2009, s. 9–29; M. Mażewska, A. Milczarczyk (red.), 
Standardy działania i dobre praktyki w ośrodkach innowacji, SOOiPP, Warszawa–Poznań 
2013, s. 12; M. Mażewska, Infrastruktura otoczenia biznesu w Polsce, [w:] A. Bąkowski, M. Ma-
żewska (red.), Ośrodki Innowacji i Przedsiębiorczości w Polsce. Raport 2014, SOOIP, Poznań–
Warszawa 2015, s. 7; A. Bąkowski, M. Mażewska (red.), Ośrodki Innowacji i Przedsiębiorczości 
w Polsce. Raport 2018, SOOIP, Poznań–Warszawa 2018, s. 9; A. Bąkowski, M. Mażewska, J. Ru-
dawska (red.), Ośrodki Innowacji i Przedsiębiorczości w Polsce. Raport 2021, SOOIP, Poznań 
2021, s. 15–18.
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przez IOB należy rozumieć „mikroprzedsiębiorcę, małego lub średniego przed-
siębiorcę, a także przedsiębiorcę innego niż mikroprzedsiębiorca, mały lub śred-
ni przedsiębiorca, bez względu na ich formę prawną, który nie działa dla zysku 
lub zysk przeznacza na cele statutowe i prowadzi działalność służącą tworzeniu 
korzystnych warunków dla rozwoju przedsiębiorczości”11. Zgodnie z § 3 wspo-
mnianego rozporządzenia działalność instytucji otoczenia biznesu polega w szcze-
gólności na12:

1.	 doradztwie i szkoleniach, w tym w ramach ośrodków szkoleniowo-dorad-
czych,

2.	 pomocy w transferze i komercjalizacji nowych technologii w ramach cen-
trów transferu technologii,

3.	 pomocy w tworzeniu nowych przedsiębiorców w otoczeniu instytucji na-
ukowych i szkół wyższych w ramach preinkubatorów oraz akademickich 
inkubatorów przedsiębiorczości,

4.	 pomocy dla nowo powstałych przedsiębiorców w ramach inkubatorów przed-
siębiorczości, inkubatorów technologicznych i centrów technologicznych,

5.	 tworzeniu skupisk przedsiębiorców w ramach parków technologicznych, 
stref biznesu, parków przemysłowych oraz klastrów.

Drugim źródłem obowiązującego prawa, odnoszącym się do instytucjonalne-
go otoczenia biznesu w Polsce, jest Prawo o szkolnictwie wyższym i nauce z dnia  
20 lipca 2018 roku, w którym art. 148 stanowi13:

1.	 „Uczelnie mogą prowadzić akademickie inkubatory przedsiębiorczości 
oraz centra transferu technologii.

2.	 Akademicki inkubator przedsiębiorczości tworzy się w celu wspierania 
działalności gospodarczej pracowników uczelni, doktorantów i studentów.

3.	 Akademicki inkubator przedsiębiorczości może być utworzony w formie 
jednostki ogólnouczelnianej albo spółki kapitałowej. Inkubator w formie 
jednostki ogólnouczelnianej działa na podstawie regulaminu zatwierdzo-
nego przez senat.

4.	 Centrum transferu technologii tworzy się w celu komercjalizacji bezpośred-
niej, polegającej na sprzedaży wyników działalności naukowej lub know- 
-how związanego z tymi wynikami albo oddawaniu do używania tych wy-
ników lub know-how, w szczególności na podstawie umowy licencyjnej, 
najmu oraz dzierżawy.

5.	 Centrum transferu technologii może być utworzone w formie jednostki 
ogólnouczelnianej i działa na podstawie regulaminu zatwierdzonego przez 
senat”.

11	 Rozporządzenie Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 20 maja 2009 roku w sprawie udziela-
nia pomocy na wzmacnianie potencjału instytucji otoczenia biznesu w ramach regionalnych 
programów operacyjnych (Dz.U. z 2009 r., nr 85, poz. 719), s. 6772.

12	 Ibidem, s. 6772.
13	 Ustawa z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyższym i nauce (t.j. Dz.U. z 2024 r., 

poz. 1571, 1871, 1897; z 2025 r., poz. 619, 620, 621, 622), s. 87–88.
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W ustawodawstwie odnajdujemy także regulacje odnoszące się do stowarzy-
szeń, fundacji, organizacji samorządu gospodarczego, izb i agencji. Zestawienie 
aktów normatywnych dotyczących wybranych podmiotów wchodzących w skład 
instytucjonalnego otoczenia biznesu zawiera tabela 5.

Tabela 5. Wykaz aktów normatywnych dotyczących wybranych podmiotów instytucjonalnego 
otoczenia biznesu

Akt normatywny Wybrane aspekty regulacyjne

Ustawa z dnia 7 kwietnia 
1989 roku Prawo 
o stowarzyszeniach 
(tj. Dz.U. z 2020 r., poz. 
2261)

Stowarzyszenie to dobrowolne, samodzielne i trwałe zrzeszenie 
osób, działające na podstawie wspólnych celów. Osoby w liczbie 
co najmniej siedmiu, zamierzające założyć stowarzyszenie, 
uchwalają statut stowarzyszenia oraz wybierają komitet 
założycielski albo władze stowarzyszenia (art. 1, art. 9).

Ustawa z dnia 6 kwietnia 
1984 roku o fundacjach 
(tj. Dz.U. z 2023 r., poz. 
166)

Fundacja może być ustanowiona dla realizacji zgodnych 
z podstawowymi interesami Rzeczypospolitej Polskiej celów 
społecznie lub gospodarczo użytecznych, w szczególności 
takich, jak: ochrona zdrowia, rozwój gospodarki i nauki, oświata 
i wychowanie, kultura i sztuka, opieka i pomoc społeczna, 
ochrona środowiska oraz opieka nad zabytkami. Fundacje mogą 
ustanawiać osoby fizyczne niezależnie od ich obywatelstwa 
i miejsca zamieszkania bądź osoby prawne mające siedziby 
w Polsce lub za granicą (art. 1, art. 2).

Ustawa z dnia 22 marca 
1989 roku o rzemiośle 
(tj. Dz.U. z 2020 r., poz. 
2159; z 2025 r., poz. 769)

Samorząd gospodarczy rzemiosła jest niezależny 
w wykonywaniu swych zadań i podlega tylko przepisom prawa. 
Organizacjami samorządu gospodarczego rzemiosła są:  
1) cechy; 2) izby rzemieślnicze; 3) Związek Rzemiosła Polskiego. 
Organizacje samorządu gospodarczego rzemiosła tworzone są 
z inicjatywy członków na zasadzie dobrowolnej przynależności 
(art. 7).

Ustawa z dnia 30 maja 
1989 roku o izbach 
gospodarczych (tj. Dz.U. 
z 2019 r., poz. 579)

Przedsiębiorcy mogą zrzeszać się w izby gospodarcze. Izba 
gospodarcza jest organizacją samorządu gospodarczego, 
reprezentującą interesy gospodarcze zrzeszonych w niej 
przedsiębiorców, w szczególności wobec organów władzy 
publicznej. Izba gospodarcza może być utworzona, jeżeli 
taką inicjatywę podejmie co najmniej 50 przedsiębiorców, 
zwanych dalej „założycielami”, na obszarze działania tworzonej 
izby obejmującym obszar województwa. W wypadku, gdy 
terytorialny zakres działania izby będzie przekraczać obszar 
województwa, liczba założycieli powinna wynosić co najmniej 
100 (art. 1, art. 2 i art. 7).
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Akt normatywny Wybrane aspekty regulacyjne

Ustawa z dnia  
14 grudnia 1995 roku 
o izbach rolniczych (tj. 
Dz.U. z 2022 r., poz. 183)

Samorząd rolniczy działający na rzecz rozwiązywania 
problemów rolnictwa i reprezentujący interesy zrzeszonych 
w nim podmiotów. Członkami samorządu rolniczego z mocy 
prawa są: 1) osoby fizyczne i prawne, będące podatnikami 
podatku rolnego w rozumieniu przepisów o podatku rolnym; 
2) osoby fizyczne i prawne, będące podatnikami podatku 
dochodowego z działów specjalnych produkcji rolnej 
w rozumieniu przepisów o podatku dochodowym od osób 
fizycznych i podatku dochodowym od osób prawnych;  
3) członkowie rolniczych spółdzielni produkcyjnych posiadający 
w tych spółdzielniach wkłady gruntowe. Jednostkami 
organizacyjnymi samorządu rolniczego są izby rolnicze. Terenem 
działania izby jest obszar województwa (art. 1 i art. 3).

Ustawa z dnia  
9 listopada 2000 roku 
o utworzeniu Polskiej 
Agencji Rozwoju 
Przedsiębiorczości (tj. 
Dz.U. z 2025 r., poz. 98)

Agencja jest państwową osobą prawną. Siedzibą Agencji jest 
miasto stołeczne Warszawa. Agencja może tworzyć oddziały 
w kraju. Agencja należy do systemu instytucji rozwoju, o którym 
mowa w art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 4 lipca 2019 r. o systemie 
instytucji rozwoju (tj. Dz.U. z 2024 r., poz. 923) (art. 1).

Źródło: opracowanie własne na podstawie Ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 roku Prawo 
o stowarzyszeniach (tj. Dz.U. z 2020 r., poz. 2261); Ustawy z dnia 6 kwietnia 1984 roku 

o fundacjach (tj. Dz.U. z 2023 r., poz. 166); Ustawy z dnia 22 marca 1989 roku o rzemiośle 
(tj. Dz.U. z 2020 r., poz. 2159; z 2025 r., poz. 769); Ustawy z dnia 30 maja 1989 roku o izbach 

gospodarczych (tj. Dz.U. z 2019 r., poz. 579); Ustawy z dnia 14 grudnia 1995 roku  
o izbach rolniczych (tj. Dz.U. z 2022 r., poz. 183); Ustawy z dnia 9 listopada 2000 roku 

o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (tj. Dz.U. z 2025 r., poz. 98).

Należy także zaznaczyć, jak trafnie wskazuje K. Bandarzewski14, że w ustawodaw-
stwie brakuje precyzyjnego określenia pozycji organizacji pracodawców (takich jak 
związki pracodawców, konfederacje i federacje pracodawców). Warto założyć, że prze-
pisy normatywne dotyczące tych instytucji skłaniają się ku regulacjom obowiązującym 
dla izb gospodarczych. Bez wątpienia, nawet zgodnie z obowiązującym polskim pra-
wem, nie można jednoznacznie zakwalifikować organizacji pracodawców do kategorii 
samorządu gospodarczego. Stanowią one pewnego rodzaju „organizacje na granicy” 
między izbami gospodarczymi a związkami zawodowymi. Przepisy normatywne do-
tyczące samorządu przedsiębiorców są rozproszone w wielu aktach prawnych, które 
czasami pozostają względem siebie sprzeczne i pochodzą z różnych okresów. Dotych-
czas nie powstała jednolita regulacja dla instytucji samorządu gospodarczego.

Relatywnie analogiczna sytuacja dotyczy funduszy pożyczkowych, porę-
czeń kredytowych, sieci „aniołów biznesu” i funduszy venture capital. Przepisy 

14	 K. Bandarzewski, Samorząd gospodarczy w prawie polskim. Studium prawne, Wydawnictwo 
Uniwersytetu Jagiellońskiego, Kraków 2014, s. 23–30.
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normatywne dotyczące wskazanych podmiotów odnajdujemy w Ustawie z dnia  
27 maja 2004 roku o funduszach inwestycyjnych i zarządzaniu alternatywnymi 
funduszami inwestycyjnymi oraz w Ustawie z dnia 30 kwietnia 2004 roku o postę-
powaniu w sprawach dotyczących pomocy publicznej15.

Na gruncie ustawodawcy należy jeszcze wskazać na Ustawę z dnia 4 lipca 2019 
roku o systemie instytucji rozwoju16, która określa: 1) zasady funkcjonowania sys-
temu instytucji rozwoju i tryb współpracy między instytucjami tworzącymi system 
instytucji rozwoju; 2) rolę Polskiego Funduszu Rozwoju Spółki Akcyjnej z siedzibą 
w Warszawie, zwanego dalej „Polskim Funduszem Rozwoju”, w systemie instytucji 
rozwoju; 3) warunki finansowania przedsiębiorców przez Polski Fundusz Rozwoju.

System instytucji rozwoju tworzą: 1) Polski Fundusz Rozwoju; 2) Bank Gospo-
darstwa Krajowego; 3) Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości; 4) Korporacja 
Ubezpieczeń Kredytów Eksportowych Spółka Akcyjna; 5) Polska Agencja Inwe-
stycji i Handlu Spółka Akcyjna; 6) Agencja Rozwoju Przemysłu Spółka Akcyjna. 
Instytucje rozwoju mogą posługiwać się nazwą „Grupa Polskiego Funduszu Roz-
woju” lub skrótem „Grupa PFR”. W ramach swoich zadań określonych właściwymi 
przepisami prawa lub postanowieniami statutów realizują w sposób skoordynowa-
ny zadania w obszarze wsparcia lub usług świadczonych przedsiębiorcom, zwane 
dalej „zadaniami Grupy PFR”17.

Normatywne regulacje dotyczące instytucjonalnego otoczenia biznesu są roz-
proszone w licznych aktach prawnych, które czasami pozostają względem siebie 
niespójne i pochodzą z różnego okresu. Co więcej, ta różnorodność regulacji nor-
matywnych nie obejmuje wszystkich podmiotów wchodzących w skład instytu-
cjonalnego otoczenia biznesu. Nie można również pominąć dotychczasowego 
dorobku doktryny prawa. Chociaż dorobek ten systematycznie rośnie, to jednak 
tym zagadnieniom poświęca się niewiele miejsca.

Dlatego na potrzeby pracy przyjmuje się, że instytucje otoczenia bizne-
su wchodzą w skład sieci infrastruktury bezpośredniego otoczenia MMŚP 
określanego instytucjonalnym otoczeniem biznesu i koncentrującego się na 
tworzeniu, poszerzaniu lub modyfikacji wewnętrznego potencjału przedsię-
biorstwa. Potrzeba funkcjonowania i rozwoju IOB, których zadaniem jest 
wsparcie MMŚP na poziomie operacyjnym i strategicznym, wynika z faktu, 
że przedsiębiorstwa te posiadają niższy potencjał i mniejsze możliwości kon-
kurowania na rynku w stosunku do dużych podmiotów.

15	 Ustawa z dnia 27 maja 2004 roku o funduszach inwestycyjnych i zarządzaniu alternatywnymi 
funduszami inwestycyjnymi (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 1034, 1863; z 2025 r., poz. 146, 820, 935); 
Ustawa z dnia 30 kwietnia 2004 roku o postępowaniu w sprawach dotyczących pomocy pu-
blicznej (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 702; z 2024 r., poz. 1635).

16	 Ustawa z dnia 4 lipca 2019 roku o systemie instytucji rozwoju (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 923; 
z 2025 r., poz. 352, 769).

17	 Ibidem.
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2.3. 	Akredytacja instytucji otoczenia biznesu 
według standardów SOOIPP, MRIT, Urzędu 
Miasta Województwa Mazowieckiego i EBN18

W celu zapewnienia i weryfikacji jakości usług świadczonych przez IOB na rzecz 
przedsiębiorców Stowarzyszenie Organizatorów Ośrodków Innowacji i Przedsię-
biorczości w Polsce (SOOIPP)19 w 2013 roku opracowało oraz wdrożyło możliwość 
przeprowadzania audytu zgodności działań poszczególnych typów IOB z określo-
nym zakresem usług świadczonych na rzecz MMŚP. Utworzone standardy prawno- 
-organizacyjne precyzują wymogi formalne, które muszą zostać spełnione przez 
IOB, aby działały zgodnie z obowiązującymi przepisami. Ponadto, normy te obej-
mują kluczowe zagadnienia organizacyjne, które definiują koncepcję funkcjono-
wania tych instytucji. Ocena ma na celu:

1.	 ustalenie, czy podmiot spełnia warunki działania danego rodzaju aktywno-
ści w oparciu o analizę: misji, zakresu i rezultatów jego działania (według 
przyjętych w standardach kryteriów dla poszczególnych typów); przyjmu-
je się, że wiodące znaczenie w ocenie ma zakres działania i jego rezultaty,

2.	 określenie poziomu spełnienia standardów dla danego rodzaju podmiotu 
(według wypracowanych przez środowisko i zaakceptowanych przez zarząd 
SOOIPP list standardów).

W 2015 roku SOOIPP wprowadził całkowicie dobrowolny system certyfikacji 
ośrodków innowacji i przedsiębiorczości, który opiera się na ocenie przeprowadzo-
nej przez specjalistów. Organy prowadzące daną instytucję mogą wystąpić o prze-
prowadzenie oceny, a w przypadku instytucji hybrydowych20 istnieje instytucja 
prowadząca dla dowolnej liczby rodzajów ośrodków, która na każdy z nich otrzy-
ma – po dokonaniu ewaluacji przez eksperta SOOIPP – dokument potwierdzają-
cy spełnianie standardów. W takiej sytuacji stosuje się procedurę łączenia oceny 
z uwzględnieniem specyfiki funkcjonowania poszczególnych rodzajów aktywno-
ści. Każde przeprowadzenie oceny jest indywidualnie uzgadniane z władzami ba-
danego podmiotu. Ze względu na różne poziomy rozwoju ośrodków przyjmuje się 
potwierdzenie standardu dla ośrodków w fazie rozwoju (do 3 lat działania) oraz 

18	 EBN European Business and Innovation Centre Network – Sieć Europejskich Centrów Biz-
nesu i Innowacji to organizacja non-profit, która ułatwia wykorzystanie innowacyjnego 
biznesu jako siły napędowej rozwoju regionalnego (gospodarczego, zrównoważonego i spo-
łecznego). EBN przyznaje i zarządza certyfikatem EU-BIC oraz wieloma innymi innowacyjny-
mi rozwiązaniami dla podmiotów wspierających biznes, https://ebn.eu/about-ebn/ (dostęp: 
23.05.2024).

19	 M. Mażewska, A. Milczarczyk (red.), Standardy działania i dobre praktyki…, s. 48.
20	 Instytucje hybrydowe na potrzeby publikacji definiowane są jako instytucja, w obrębie któ-

rej działa więcej niż jeden rodzaj podmiotu, np. w ramach parku naukowo-technologicznego 
funkcjonuje inkubator technologiczny.

https://ebn.eu/about-ebn/
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dojrzałych (powyżej 3 lat działania). Potwierdzenie spełnienia standardów IOB 
jest wydawane na okres 2 lat. Dokument potwierdzający wystawiany jest na 1 rok, 
po tym czasie ośrodek zobowiązuje się przekazać informacje o rezultatach swoje-
go działania w danym roku. W wypadku nieprzekazania danych w wyznaczonym 
terminie potwierdzenie spełniania standardów wygasa. Jeśli dane zostaną prze- 
kazane, wystawiane jest potwierdzenie na następny rok. Każdy ośrodek może 
przeprowadzić wstępną autoewaluację, wykorzystując do tego listę weryfikacyj-
ną standardów działania dla odpowiedniego rodzaju ośrodka21. Lista certyfiko-
wanych ośrodków dostępna jest na stronie SOOIPP22. W ramach prowadzonego 
audytu badanych wskazuje się pięć głównych obszarów23:

1.	 standardy organizacyjno-prawne odnoszące się do wymagań formalnych, 
które muszą być spełnione przez instytucje, aby mogły one funkcjono-
wać zgodnie z obowiązującymi przepisami; standardy te określają również 
podstawowe zagadnienia organizacyjne informujące o koncepcji działania 
ośrodków,

2.	 standardy techniczne opisują charakterystykę techniczną ośrodków 
z uwzględnieniem specyfiki ich działalności oraz wymogów prawnych,

3.	 standardy zarządzania opisują zagadnienia związane z organizacją funk-
cjonowania ośrodka oraz dotyczą zarządzania personelem i kształtowania 
stosunków z podwykonawcami, dostawcami oraz osobami zatrudnianymi 
dorywczo; w zakresie zarządzania ośrodkiem posiadanie Certyfikatu ISO, 
zgodnego z normą PN-EN ISO 9001:2009, lub innego równoważnego cer-
tyfikatu jest zalecane, ale nie stanowi wyłącznego i podstawowego warunku, 
potwierdzającego spełnianie standardów w tym zakresie,

4.	 standardy świadczenia usług określają aspekty dotyczące usług material-
nych i niematerialnych oferowanych przez ośrodek,

5.	 standardy współpracy z otoczeniem określają strategię lub plan networkin-
gu i współpracy ośrodka z administracją publiczną, ośrodkami akademic-
kimi oraz ośrodkami badawczymi, a także z organizacjami biznesu i innymi 
instytucjami okołobiznesowymi.

Powyższe standardy są stosowane do wszystkich IOB, bez względu na zakres 
prowadzonej działalności.

Ministerstwo Rozwoju i Technologii24 opracowało procedurę akredytacji dla 
ośrodków innowacji. Nabór wniosków o akredytację ośrodków innowacji zakoń-
czony został z dniem 31 grudnia 2021 roku, z wyjątkiem akredytowanych ośrod-
ków, które świadczą usługi w ramach zawartych umów o dofinansowanie w ramach 

21	 Ocena działania OIiP – Audyty ośrodków, https://www.sooipp.org.pl/audyty (dostęp: 
6.08.2023).

22	 Stowarzyszenie Organizatorów Ośrodków Innowacji i Przedsiębiorczości w Polsce, Certyfika-
ty, https://www.sooipp.org.pl/certyfikaty (dostęp: 6.08.2023).

23	 M. Mażewska, A. Milczarczyk (red.), Standardy działania i dobre praktyki…
24	 Ministerstwo Rozwoju i Technologii, Ośrodki Innowacji, https://www.gov.pl/web/rozwoj-

-technologia/osrodki-innowacji (dostęp: 6.08.2023).

https://www.sooipp.org.pl/audyty 
https://www.sooipp.org.pl/certyfikaty 
https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/osrodki-innowacji
https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/osrodki-innowacji
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poddziałania 2.3.1 POIR (2.3. Proinnowacyjne usługi dla przedsiębiorstw/2.3.1. 
Proinnowacyjne usługi IOB dla MŚP, Inteligentny Rozwój), a których dwuletni 
okres akredytacji wygasałby w trakcie trwania tychże umów. W 2023 roku, w związ-
ku z uruchomieniem programów unijnych z nowej perspektywy finansowej, roz-
poczęto nowy nabór dla ośrodków innowacji z nowymi kryteriami akredytacji. 
Ministerstwo definiuje ośrodki innowacji jako podmioty angażujące się w proces 
transferu technologii i dostarczanie usług sprzyjających innowacjom. Nawiązują 
one współpracę z sektorem biznesu, a ich działania mają na celu rozwój innowacji 
produktowych i procesowych. Typy podmiotów wchodzących w skład ośrodków 
innowacji to: 1) parki technologiczne, naukowe, naukowo-technologiczne, prze-
mysłowo-technologiczne, techno-parki; 2) inkubatory technologiczne; 3) centra 
transferu technologii; 4) centra innowacji; 5) huby innowacji cyfrowych.

Akredytacja ośrodka innowacji nadawana jest przez ministra na wniosek, któ-
ry według ekspertów spełnił kryteria formalne i merytoryczne. Kierowana jest 
ona do podmiotów świadczących specjalistyczne usługi proinnowacyjne z zakre-
su wdrożenia innowacji produktowej lub procesowej o charakterze technologicz-
nym w przedsiębiorstwie w obszarach: 1) usługi doradcze w zakresie innowacji, 
tj.: wsparcie i szkolenia w zakresie transferu wiedzy, uzyskania i ochrony warto-
ści niematerialnych i prawnych oraz korzystanie z nich i z norm oraz regulacji, 
które je determinują; 2) usługi wsparcia innowacji, polegające na udostępnieniu 
infrastruktury, tj. powierzchni biurowych i laboratoryjnych, a także banków da-
nych, zasobów bibliotecznych, badań rynku, znakowania, testowania i certyfika-
cji jakości w celu opracowania bardziej efektywnych produktów procesów i usług. 
Rezultatem świadczenia usług powinno być wdrożenie innowacji technologicznej 
w przedsiębiorstwach, rozumianej jako nowatorskie rozwiązania produktowe lub 
procesowe oparte na technologii lub ją wykorzystujące. Innowacje technologicz-
ne powinny skupiać się na wprowadzeniu ich na rynek lub ich praktycznym wy-
korzystaniu w bieżącej działalności przedsiębiorstwa, tj.: 1) produktu lub procesu 
nowego pod względem technologicznym; 2) produktu lub procesu znacząco udo-
skonalonego technologicznie25.

Akredytacja udzielana jest przez Ministerstwo Rozwoju i Technologii maksy-
malnie na dwa lata od daty zatwierdzenia oceny przez właściwego członka kie-
rownictwa Ministerstwa Rozwoju i Technologii. Po otrzymaniu akredytacji przez 
ośrodek innowacji usługi wskazane we wniosku o akredytację będą mogły być do-
starczane wyłącznie przez osoby wymienione w tym wniosku. Każda zmiana osób 
odpowiedzialnych za świadczenie usług w ramach akredytacji wymaga zgody in-
stytucji akredytującej. Rozszerzenie zakresu usług świadczonych przez akredyto-
wany ośrodek w ramach tego systemu wiąże się z koniecznością złożenia nowego 
wniosku o akredytację. Nowy wniosek poddaje się ponownej ocenie na podstawie 
aktualnych kryteriów obowiązujących w danym okresie. Po 2 latach od przyzna-
nia akredytacji ośrodek innowacji jest zobowiązany do przedstawienia nowego 

25	 Ibidem.
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wniosku o akredytację. Proces oceny powtarza się, a po jego pomyślnym zakoń-
czeniu ośrodek uzyskuje ponownie akredytację. Pozytywna ocena nowego wnio-
sku otwiera kolejny dwuletni cykl działalności ośrodka innowacji w ramach 
systemu akredytacji26.

Przykładem działań w zakresie akredytacji jest województwo mazowieckie, któ-
re uruchomiło te działania na bazie środków unijnych. To jedyne działanie w za-
kresie akredytacji, jakie udało się zidentyfikować w analizowanym okresie, tj. do 
III kwartału 2024 roku. Akredytacja ma głównie na celu stymulowanie rozwoju 
przedsiębiorstw poprzez dostarczanie wysoce jakościowych usług świadczonych 
przez instytucje otoczenia biznesu dla mikro, małych i średnich przedsiębiorstw 
w województwie mazowieckim. Jednocześnie dąży się do podniesienia standar-
dów wsparcia oferowanego przez IOB. Podmioty zainteresowane uzyskaniem 
akredytacji to te, które działają na rzecz przedsiębiorczości i innowacyjności 
przez przynajmniej trzy lata, licząc wstecz od miesiąca poprzedzającego złożenie 
wniosku o akredytację. Wyjątkiem są instytucje otoczenia biznesu, które uzyska-
ły dofinansowanie z działań 1.1 (Wzmocnienie sektora badawczo-rozwojowego),  
1.3 (Kompleksowe przygotowanie terenów pod działalność gospodarczą) oraz  
1.4 (Wzmocnienie instytucji otoczenia biznesu) Regionalnego Programu Opera-
cyjnego Województwa Mazowieckiego (w skr. RPO WM) 2007–2013 wymienione 
w Indykatywnym Wykazie Indywidualnych Projektów Kluczowych dla RPO WM 
2007–2013. Podmiot ubiegający się o akredytację przeprowadza analizę swojej 
działalności w oparciu o określone profile IOB i wskazuje, do którego typu insty-
tucji jego aktywność najlepiej pasuje. Jeśli spełnia kryteria dla kilku profili IOB, 
zarządzający może je wybrać w formularzu akredytacyjnym, wskazując ten profil, 
który najlepiej odpowiada usługom prorozwojowym. Proces akredytacji jest cią-
gły i trwa przez 2 lata. Jej odnowienie na kolejne 2 lata opiera się na monitorowa-
niu działalności IOB oraz weryfikacji warunków formalnych i merytorycznych, 
które były wymagane w pierwszym wniosku akredytacyjnym. W przypadku wy-
żej wymienionych działań jednostka akredytująca przeprowadzi audyt ekspercki 
w siedzibie akredytowanej IOB. Po przyznaniu akredytacji podmiot otrzymuje do-
kument potwierdzający wpis na listę akredytowanych instytucji otoczenia biznesu 
w województwie mazowieckim, które świadczą usługi prorozwojowe27.

Urząd Marszałkowski Województwa Mazowieckiego powierzył Stowarzyszeniu 
Organizatorów Ośrodków Innowacji i Przedsiębiorczości zadanie stworzenia eks-
perckiego opracowania dotyczącego spójnego i kompletnego systemu akredytacji 
dla mazowieckich instytucji otoczenia biznesu (MIOB), które świadczą wyspecja-
lizowane usługi doradcze o charakterze wspierającym rozwój, a także dla instytucji 

26	 Ministerstwo Rozwoju i Technologii Departament Innowacji i Polityki Przemysłowej, Regula-
min akredytacji Ośrodków Innowacji, Warszawa 2021, s. 1–2.

27	 Zarząd Województwa Mazowieckiego, Regulamin Naboru, Załącznik nr 1 do uchwały  
nr 687/46/19 z dnia 20 maja 2019 roku, https://innowacyjni.mazovia.pl/upload/files/inne/
Za%C5%82%C4%85cznik%20nr%201%20-%20Regulamin%20naboru_2019.05.10_ost.pdf 
(dostęp: 6.08.2023).

https://innowacyjni.mazovia.pl/upload/files/inne/Za%C5%82%C4%85cznik nr 1 - Regulamin naboru_2019.05.10_ost.pdf
https://innowacyjni.mazovia.pl/upload/files/inne/Za%C5%82%C4%85cznik nr 1 - Regulamin naboru_2019.05.10_ost.pdf
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świadczących usługi prorozwojowe. Kryteria zawarte w systemie akredytacji ma-
zowieckich IOB podzielono na dwie grupy28:

1.	 kryteria formalne,
2.	 kryteria merytoryczne:

a)	 przedmiot i zakres działania,
b)	 usługi dla MŚP,
c)	 współpraca,
d)	 efekty działania.

Polskie IOB korzystają także z możliwości akredytacji na poziomie międzyna-
rodowym, szczególnie w ramach członkowska w EBN. Jest to sieć istniejąca już 
od ponad 35 lat, zrzeszająca średnio 150 certyfikowanych centrów biznesu i in-
nowacji oraz około 70 innych podmiotów, które działają na rzecz rozwoju inno-
wacji w MMŚP oraz start-upach. EBN i jej członkowie angażują się w realizację 
projektów realizowanych na poziomie Komisji Europejskiej, a także w innych pro-
gramach, np. Europejskiego Banku Inwestycyjnego czy Banku Światowego. Usłu-
gi poddawane procesowi certyfikacji odnoszą się do następujących etapów cyklu 
życia organizacji i innowacji: 1) preinkubacji; 2) inkubacji; 3) postinkubacji, ale 
także: oceny ryzyka, dostępu do finansowania na różnych etapach cyklu życia or-
ganizacji i innowacji, diagnostyki innowacji, szkoleń (ogólnych i/lub tematycz-
nych), doradztwa dotyczącego własności intelektualnej, coachingu, networkingu 
i clusteringu, wsparcia w działalności B+R, dostępu do rynków krajowych i zagra-
nicznych. Proces świadczonego wsparcia obejmuje dziewięć faz: 1) stymulowanie; 
2) wykrywanie potencjału; 3) przeprowadzenie oceny; 4) wybór przedsiębiorstw; 
5) prowadzenie inkubacji; 6) zapewnienie mentoringu; 7) włączenie w klaster;  
8) przyspieszanie rozwoju; 9) umiędzynarodowienie29.

Sieć działa w ramach koncepcji „Otwartej Innowacji” (ang. Open Innovation), 
która stanowi szczególną wartość dodaną dla MMŚP oraz dla podmiotów uczest-
niczących w programach inkubacyjnych. Dzięki temu podejściu przedsiębior-
stwa i ich produkty oraz usługi mają możliwość precyzyjnego sprofilowania, co 
umożliwia znalezienie partnerów oraz dalszy optymalny rozwój. W ramach sie-
ci członkowie są integrowani poprzez różnorodne wydarzenia, w tym znaczące 
„Forum Wymiany” (ang. Exchange Forum). Ta platforma spotkań i wymiany wie-
dzy staje się kluczowym narzędziem w dzisiejszym biznesie, pomagając wzbogacić 

28	 Zarząd Województwa Mazowieckiego, Kryteria wyboru akredytowanych mazowieckich In-
stytucji Otoczenia Biznesu, Załącznik nr 2 do uchwały Nr 687/46/19 Zarządu Województwa 
Mazowieckiego z dnia 20 maja 2019 roku, https://innowacyjni.mazovia.pl/upload/files/
inne/Za%C5%82%C4%85cznik%20nr%202%20-%20Kryteria%20wyboru%20-%20zmia-
na_2019.05.10_ost.pdf (dostęp: 8.08.2023).

29	 Zespół badawczy przedsiębiorstwa EVALU przy zaangażowaniu ekspertów Centrum Zarzą-
dzania Innowacjami i Transferem Technologii Politechniki Warszawskiej (CZIiTT PW), Konsul-
tacje merytoryczne: SOOIPP, Zlecający: Ministerstwo Rozwoju, Analiza obejmująca polityki 
oraz instrumenty wsparcia wobec instytucji otoczenia biznesu wspierających innowacyjność 
przedsiębiorstw w wybranych krajach, Warszawa 2019, s. 54–67.

https://innowacyjni.mazovia.pl/upload/files/inne/Za%C5%82%C4%85cznik nr 2 - Kryteria wyboru - zmiana_2019.05.10_ost.pdf
https://innowacyjni.mazovia.pl/upload/files/inne/Za%C5%82%C4%85cznik nr 2 - Kryteria wyboru - zmiana_2019.05.10_ost.pdf
https://innowacyjni.mazovia.pl/upload/files/inne/Za%C5%82%C4%85cznik nr 2 - Kryteria wyboru - zmiana_2019.05.10_ost.pdf


Cyfrowy ekosystem przedsiębiorczości… 76

działalność o nowych odbiorców, a także dostarczając nowych narzędzi. Dzięki 
takim spotkaniom uczestnicy zdobywają aktualną wiedzę na temat najnowszych 
trendów i możliwości. Nawiązywanie międzynarodowych kontaktów stwarza uni-
kalne okazje do internacjonalizacji działalności. W tej kwestii EBN pełni rolę lide-
ra, wspierając ten proces trójstopniowo poprzez30:

1.	 „inteligentny start” (dostęp do wsparcia biznesowego i szkoleniowego, np. 
materiałów),

2.	 „platforma usług” (praktyczne rozwiązania w celu przyspieszenia zdobywa-
nia praktycznej wiedzy, organizowanie wizyt studyjnych oraz inicjowanie 
międzynarodowych partnerstw),

3.	 „miękkie lądowanie” (pomoc w ekspansji na nowe rynki w celu maksymal-
nego wykorzystania potencjału współpracy i partnerstw).

Przynależność do sieci EBN pozwala na benchmarking z innymi instytucjami 
IOB, w przypadku których jakość świadczonych usług została potwierdzona. Daje 
również możliwość uzyskania akredytacji EU|BIC31, uznawanej przez Komisję Eu-
ropejską. Głównym celem certyfikowanych organizacji jest przyspieszenie inno-
wacyjnego rozwoju przedsiębiorstw na poziomie lokalnym poprzez dostarczanie 
spersonalizowanych, kompleksowych i profesjonalnych usług wsparcia na różnych 
etapach rozwoju (preinkubacji, inkubacji i postinkubacji) skierowanych do MMŚP 
i start-upów. Proces certyfikacji przebiega w następujących etapach32:

1.	 zdobycie statusu członka kandydującego do EU|BIC,
2.	 wypełnienie szczegółowego kwestionariusza dostępnego online,
3.	 przejście przez audyt przeprowadzany przez eksperta akredytowanego przez 

EBN; ten etap pozwala na wymianę specjalistycznej wiedzy oraz ocenę dzia-
łań, narzędzi, metodyki i wskaźników stosowanych przez organizację,

4.	 ocena przez Komitet ds. Znaków Jakości EU-BIC (BQMC), który obejmu-
je dyrektorów EU-BIC, zewnętrznych ekspertów i przedstawicieli Komisji 
Europejskiej.

Decyzja końcowa może być jedną z trzech ewentualności:
1.	 potwierdzenie zgodności organizacji z kryteriami EU-BIC, co umożliwia uzy-

skanie trzyletniej umowy i prawa do używania znaku towarowego EU-BIC,

30	 S.  González Fernández, R.  Kubus, J.M. Pérez-Iñigo, Innovation Ecosystems in the EU: Policy 
Evolution and Horizon Europe Proposal Case Study (the Actors’ Perspective), “Sustainability” 
2019, 11(17), 4735, s. 3–10.

31	 Akredytacja EU|BIC odnosi się do certyfikacji, którą nadaje organizacja EBN. W celu otrzyma-
nia akredytacji EU–BIC inkubator musi spełnić określone kryteria dotyczące jakości usług, 
infrastruktury, zarządzania oraz skuteczności wsparcia udzielanego przedsiębiorcom. Posia-
danie tego certyfikatu potwierdza wysoki standard działalności inkubatora i jego zdolność do 
efektywnego wspierania przedsiębiorczości oraz innowacyjności na lokalnym i między-
narodowym poziomie. Akredytacja EU-BIC może być również ważnym wskaźnikiem dla 
przedsiębiorców poszukujących profesjonalnego wsparcia w procesie rozwoju swoich przed-
siębiorstw, https://ebn.eu (dostęp: 7.08.2023).

32	 European Business and Innovation Centre Network, Certification, https://ebn.eu/certifica-
tion/ (dostęp: 7.08.2023).

https://ebn.eu
https://ebn.eu/certification/
https://ebn.eu/certification/
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2.	 brak spełnienia kryteriów oceny, co prowadzi do niemożności używania 
znaku jakości EU-BIC,

3.	 częściowa zgodność z kryteriami, co skutkuje zawarciem rocznej umowy na 
użycie znaku EU-BIC i określeniem obowiązkowych warunków do spełnie-
nia w ciągu roku.

Przyjęcie danego podmiotu do sieci EBN jako pełnoprawnego członka wymaga 
przestrzegania procesu jakości opisanego w kwestionariuszu, co jest potwierdza-
ne każdego roku. Dopuszcza się także możliwość ponownej oceny poprzez au-
dyt. Kryteria oceny nie narzucają jednego modelu dla organizacji, a uwzględniają 
różnorodność regionów, ekosystemów i społeczności, co pozwala na realizację 
różnych modeli wsparcia. Pomimo sztywnego podejścia do kryteriów (wszystkie 
muszą być spełnione) istnieje elastyczność w sposobach organizacji działań33.

Raport SOOIPP z 2021 roku34 wskazuje, że w 2020 roku nastąpiło wyraźne 
spowolnienie aktywności w obszarze akredytacji. Według tego dokumentu zain-
teresowanie utrzymaniem przez IOB certyfikatu jakości ISO spadło (27,6% ba-
danych ośrodków posiadało certyfikaty ISO, n = 49), a trend ten utrzymuje się 
od 2016 r. Również liczba ośrodków posiadających aktualny certyfikat SOOIPP 
zmniejszyła się w porównaniu do roku 2016. Liczba ośrodków posiadających certy-
fikat MRiT35 pozostała na stałym poziomie, a lekki wzrost zanotowano w przypad-
ku ośrodków z certyfikatem EBN. W związku z zakończeniem projektu Krajowych 
Sieci Innowacji PARP żaden ośrodek nie wykazał aspektu certyfikacji KSI/KSU36, 
co stanowiło istotny aspekt w 2016 r. dla 6% badanych jednostek.

Aktualny stan certyfikacji IOB (sierpień 2023 roku) wynosi:
1.	 ośrodki posiadające certyfikat SOOIPP – 25 podmiotów37,
2.	 ośrodki posiadające certyfikat MRiT – 36 podmiotów38,

33	 Ibidem.
34	 A. Bąkowski, M. Mażewska, J. Rudawska (red.), Ośrodki Innowacji i Przedsiębiorczości w Polsce 

Raport 2021, s. 162.
35	 Certyfikat MRiT to poświadczenie wydawane przez Ministerstwo Rozwoju i Technologii 

(MRiT) w Polsce. Jest to dokument potwierdzający spełnienie określonych wymagań lub 
standardów przez dany produkt, usługę lub proces, https://www.gov.pl/web/rozwoj-techno-
logia (dostęp: 9.08.2023).

36	 KSI – Krajowa Sieć Innowacji to inicjatywa mająca na celu wspieranie innowacyjności 
i transferu technologii w Polsce. Jest to system, który integruje różne podmioty związane 
z innowacjami, takie jak przedsiębiorstwa, instytucje naukowe, ośrodki badawcze, jednost-
ki administracji publicznej oraz organizacje pozarządowe. KSU – Krajowy System Usług – to 
struktura organizacyjna, która obejmuje zbiór instytucji, agencji oraz podmiotów, świadczą-
cych różnorodne usługi na rzecz obywateli, przedsiębiorstw oraz instytucji publicznych. Jest 
to kompleksowy system, który integruje różne obszary działalności gospodarczej, społecznej 
i administracyjnej w kraju (zob. „Raport: Ewaluacja mid-term projektu Doradztwo KSI KSU dla 
Innowacyjnych realizowanego w ramach Działania 5.2 PO IG”, PARP, 2014).

37	 Stowarzyszenie Organizatorów Ośrodków Innowacji i Przedsiębiorczości w Polsce, Certyfika-
ty, https://www.sooipp.org.pl/certyfikaty (dostęp: 10.08.2023).

38	 Ministerstwo Rozwoju i Technologii, Ośrodki Innowacji, https://www.gov.pl/web/rozwoj-
-technologia/osrodki-innowacji (dostęp: 10.08.2023).

https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia
https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia
https://www.sooipp.org.pl/certyfikaty
https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/osrodki-innowacji
https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/osrodki-innowacji
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3.	 ośrodki posiadające certyfikat akredytacji IOB dla województwa mazo-
wieckiego – 14 podmiotów39,

4.	 ośrodki posiadające certyfikat EBN – 4 podmioty40.

2.4. 	Rodzaje i zakres usług instytucjonalnego 
otoczenia biznesu

Podmioty funkcjonujące w ramach instytucjonalnego otoczenia biznesu można 
podzielić na dwie grupy41:

1.	 centra zasobów (z ang. resource centres) – są to jednostki dysponujące od-
powiednim potencjałem w postaci zasobów materialnych i niematerialnych 
(m.in.: aparaturą, wiedzą, środkami finansowymi), które mogą udostępniać 
przedsiębiorstwom w postaci usług lub na bazie kooperacji; ponadto kom-
petencje, którymi dysponują te jednostki, służą do spełnienia konkretnych 
potrzeb zgłaszanych przez przedsiębiorstwa (zarówno pod względem jako-
ści, jak i czasu oraz kosztów); typowymi podmiotami w ramach tej katego-
rii są m.in.: jednostki B+R, w tym działające na uczelniach oraz w dużych 
przedsiębiorstwach, instytucje udzielające wsparcia finansowego (np. fun-
dusze venture capital, „anioły biznesu”),

2.	 organizacje pośredniczące (z ang. interface organisations) – są to jednostki 
spełniające rolę katalizatorów interakcji pomiędzy jednostkami oferujący-
mi wsparcie w postaci konkretnych kompetencji (m.in. technologicznych, 
finansowych itp.) oraz przedsiębiorstwami, które tego wsparcia potrzebu-
ją; typowymi podmiotami w ramach tej kategorii są m.in.: centra transferu 
technologii, agencje rozwoju regionalnego, izby gospodarcze i inne organi-
zacje zrzeszające przedsiębiorców, parki technologiczne, inkubatory.

Aktualny podział na poszczególne rodzaje podmiotów – uwzględniający ob-
szary ich działalności – wchodzących w skład instytucjonalnego otoczenia biz-
nesu opracowany został przez zespół ekspercki SOOIPP. Dokonana klasyfikacja 

39	 Samorząd Województwa Mazowieckiego, https://innowacyjni.mazovia.pl/dzialania/akredy-
tacja-iob/akredytacja-iob-2/akredytowane-iob-2.html (dostęp: 10.08.2023).

40	 European Business and Innovation Centre Network, https://ebn.eu/members/ (dostęp: 
10.08.2023).

41	 European Commission, Regional Action for Innovation Methodology in Design, Construction 
and Operation of Regional Technology Transfer Volume II Assessment of the Regional Inno-
vation Support Infrastructure, EIMS Publication N 19, Luxemburg 1996, s. 1–123; P. Drucker, 
Innovation and Entrepreneurship, Routledge, London, s. 269–273; A. Płoszaj, Instytucje oto-
czenia biznesu w Obszarze Metropolitalnym Gdańsk–Gdynia–Sopot, Centrum Europejskich 
Studiów Regionalnych i Lokalnych EUROREG Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2014, 
s. 5–12; M. Janssen, I. Wanzenböck, L. Fünfschilling, D. Pontikakis, Capacities for Transforma-
tive Innovation in Public Administrations and Governance Systems: Evidence from Pioneering 
Policy Practice, “JRC Scientific and Technical Report” 2023, s. 5–8.

http://m.in
http://m.in
http://m.in
http://m.in
https://innowacyjni.mazovia.pl/dzialania/akredytacja-iob/akredytacja-iob-2/akredytowane-iob-2.html
https://innowacyjni.mazovia.pl/dzialania/akredytacja-iob/akredytacja-iob-2/akredytowane-iob-2.html
https://ebn.eu/members/
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jest wynikiem analiz prowadzonych przez zespół w ramach prac nad standardami 
Ośrodków Innowacji i Przedsiębiorczości (OIiP) w 2013 roku oraz w ramach reali-
zowanego na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (PARP) w po-
łowie 2014 roku badania ośrodków innowacji i inkubatorów przedsiębiorczości 
w Polsce42 (por. tabela 6).

Tabela 6. Klasyfikacja ośrodków innowacji i przedsiębiorczości w Polsce – opracowanie zespołu 
eksperckiego SOOIPP

Ośrodki innowacji i przedsiębiorczości

Ośrodki 
przedsiębiorczości:
•	 ośrodki 

szkoleniowo-doradcze,
•	 centra biznesu,
•	 preinkubatory,
•	 inkubatory 

przedsiębiorczości

Ośrodki innowacji:
•	 parki technologiczne, 

naukowe, naukowo- 
-technologiczne, 
przemysłowo-technologiczne, 
technoparki,

•	 inkubatory technologiczne,
•	 akademickie inkubatory 

przedsiębiorczości,
•	 preinkubatory,
•	 centra transferu technologii,
•	 centra innowacji

Pozabankowe instytucje 
finansowe:
•	 regionalne i lokalne 

fundusze pożyczkowe,
•	 fundusze poręczeń 

kredytowych,
•	 fundusze kapitału 

zalążkowego,
•	 sieci „aniołów biznesu”

Źródło: M. Mażewska, Infrastruktura otoczenia biznesu w Polsce, [w:] A. Bąkowski, M. Mażewska 
(red.), Ośrodki Innowacji i Przedsiębiorczości w Polsce Raport 2014, SOOIP,  

Poznań–Warszawa 2015, s. 8.

Autorzy raportu pt. Ośrodki Innowacji i Przedsiębiorczości w Polsce. Raport 2014 
tak definiują trzy główne wyróżnione kategorie podmiotów innowacyjnej infra-
struktury instytucjonalnej43:

1.	 ośrodki przedsiębiorczości – są to instytucje zajmujące się szeroko poję-
tą promocją i inkubacją przedsiębiorczości ukierunkowaną na tworzenie 
podmiotów gospodarczych i miejsc pracy, dostarczanie usług wsparcia do 
MMŚP i aktywizację rozwoju regionów peryferyjnych lub dotkniętych kry-
zysem strukturalnym,

2.	 ośrodki innowacji – są to podmioty podobnie jak ośrodki przedsiębior-
czości zajmujące się szeroko pojętą promocją i inkubacją przedsiębiorczo-
ści, wyodrębnione w oparciu o ukierunkowanie ich działalności na rozwój 
innowacyjnych podmiotów gospodarczych,

3.	 pozabankowe instytucje finansowe – są to instytucje zajmujące się dystry-
bucją zwrotnych i bezzwrotnych instrumentów finansowych zasilane głów-
nie środkami z Unii Europejskiej, budżetu państwa oraz środkami ze źródeł 
prywatnych.

42	 M. Mażewska, Infrastruktura otoczenia biznesu w Polsce, [w:] A. Bąkowski, M. Mażewska (red.), 
Ośrodki Innowacji i Przedsiębiorczości w Polsce. Raport 2014, s. 7–26.

43	 Ibidem, s. 8.
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Należy też zwrócić uwagę, że w badaniu ośrodków innowacji i przedsiębiorczo-
ści realizowanym przez SOOIPP44 w 2021 roku wystąpił dwustopniowy podział 
na ośrodki z zapleczem infrastrukturalnym, czyli takie podmioty, które dysponu-
ją specjalistyczną powierzchnią, np. doposażoną powierzchnią biurową czy labo-
ratoryjną, i ośrodki bez zaplecza infrastrukturalnego, czyli takie podmioty, które 
albo nie dysponują usługami w zakresie infrastruktury, albo jest ona podstawowa, 
np. powierzchnia biurowa z podstawowym wyposażeniem.

Klasyfikacja IOB według J. Dominiaka45 wprowadza takie kategorie systema-
tyzacji jak: 1) instytucje otoczenia innowacyjnego – zaawansowane usługi kon-
certujące się na wsparciu rozwoju różnych typów innowacji; 2) agencje, fundacje 
i stowarzyszenia wspierające działalność gospodarczą – wsparcie już funkcjonują-
cych, jak również zamierzających rozpocząć działalność gospodarczą przedsiębior-
ców, odpowiadające na lokalne potrzeby; 3) organizacje samorządu gospodarczego 
– wsparcie sektorowe przedsiębiorstw; 4) przedsiębiorstwa świadczące komercyj-
ne usługi dla biznesu z sekcji PKD – J i K46.

Z kolei Ministerstwo Rozwoju i Technologii47 określa ośrodki innowacji jako 
podmioty, które zajmują się transferem technologii oraz świadczeniem usług 
sprzyjających innowacjom, a także współpracują z sektorem biznesowym. Głów-
nym celem ich działań jest stymulowanie rozwoju innowacji zarówno pod kątem 
produktów, jak i procesów. W ramach tych instytucji wskazuje się na dodatkową 
kategorię rodzajową, tj.: huby innowacji cyfrowych (z ang. Digital Innovation Hub 
– DIH), które definiuje się jako podmioty wspierające procesy cyfrowej transfor-
macji przedsiębiorstw, mające na celu wzmocnienie ich pozycji konkurencyjnej 
na rynku poprzez wykorzystanie innowacyjnych rozwiązań opartych na technolo-
giach cyfrowych. Działania prowadzone przez huby powinny dotyczyć:

1.	 informowania o potencjale zmian przemysłowych oraz ich wpływie na mo-
dele biznesowe,

44	 A. Bąkowski, M. Mażewska, J. Rudawska (red.), Ośrodki Innowacji i Przedsiębiorczości w Pol-
sce. Raport 2021, s. 40–52.

45	 J.  Dominiak, Otoczenie biznesu jako czynnik rozwoju społeczno-gospodarczego, „Przegląd 
Geograficzny” 2004, 76(2), s. 209–234; J. Dominiak, Struktura i organizacja przestrzenna oto-
czenia biznesu w aglomeracji poznańskiej, Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznań 2006,  
s. 132–135; J. Dominiak, Rola otoczenia biznesu w rozwoju regionalnym w Polsce, „Prace Ko-
misji Geografii Przemysłu Polskiego Towarzystwa Geograficznego” 2013, 22, s. 44–64.

46	 Sekcja J (Informacja i Komunikacja) w PKD (Polska Klasyfikacja. Działalności) obejmuje 
produkcję i rozpowszechnianie informacji i dóbr kultury, przekazywanie lub rozpowszech-
nianie tych dóbr, działalność usługową w zakresie technologii ICT, przetwarzanie danych 
oraz pozostałą działalność usługową w zakresie informacji. Sekcja K (Działalność Finanso-
wa i Ubezpieczeniowa) obejmuje działalność związaną z usługami finansowymi, włączając 
ubezpieczenia, reasekurację, działalność związaną z funduszami emerytalnymi oraz dzia-
łalność pomocniczą w stosunku do usług finansowych oraz działalność spółek holdingo-
wych, trustów, funduszów i podobnych instytucji finansowych, https://klasyfikacje.gofin.pl/
pkd/4,0.html (dostęp: 8.08.2023).

47	 Ministerstwo Rozwoju i Technologii, Ośrodki Innowacji, https://www.gov.pl/web/rozwoj-
-technologia/osrodki-innowacji (dostęp: 10.08.2023).

https://klasyfikacje.gofin.pl/pkd/4,0.html
https://klasyfikacje.gofin.pl/pkd/4,0.html
https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/osrodki-innowacji
https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/osrodki-innowacji
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2.	 przeprowadzania praktycznych działań demonstracyjnych, pozwalających 
przedsiębiorcom na konkretną interakcję z cyfrowymi procesami oraz ekspe- 
rymentowanie z ich zastosowaniem w przedsiębiorstwach (m.in. symulacje 
procesów, prototypowanie),

3.	 edukowania, którego celem jest przekazanie wiedzy na temat technologii 
ICT oraz umiejętności ich skutecznego wykorzystania zarówno dla przed-
siębiorców, jak i ich potencjalnych pracowników,

4.	 doradztwa polegającego na wskazywaniu możliwości optymalizacji lub 
innowacji w procesach produkcyjnych lub świadczenia usług; współpra-
ca może kończyć się przygotowaniem spersonalizowanego planu cyfrowej 
transformacji przedsiębiorstwa,

5.	 przeprowadzania działań implementacyjnych, takich jak pomoc w integra-
cji i wdrożeniu nowych maszyn, urządzeń i oprogramowania oraz budo-
wania sieci kompetencji poprzez ułatwianie wymiany doświadczeń między 
przedsiębiorcami.

Najważniejsze obszary technologii ICT, na których koncentrują się huby, to:  
1) łączność w technologii 5G; 2) algorytmy uczące się (Sztuczna Inteligencja), 
w tym systemy autonomiczne; 3) Internet Rzeczy (IoT); 4) BIM (ang. Building 
Information Modelling); 5) chmura obliczeniowa; 6) technologie kwantowe (ang. 
Quantum Computing); 7) rozszerzona i wirtualna rzeczywistość (AR i VR); 8) au-
tomatyka i robotyka (ang. Computer Integrated Manufacturing); 9) cyberbezpie-
czeństwo; 10) technologie przyrostowe (druk 3D); 11) mikroelektronika48.

Powyższe działania mają na celu wspieranie przedsiębiorstw w osiągnięciu korzyści 
wynikających z transformacji cyfrowej oraz umożliwienie im wykorzystania potencjału 
nowych technologii w celu zwiększenia konkurencyjności i innowacyjności na rynku.

W klasyfikacjach nie odnajdujemy ujęcia konceptualnego dla platform w kon-
tekście funkcjonowania instytucjonalnego otoczenia biznesu. Z uwagi na spe-
cyfikę ich działania zostaną one omówione jako holistyczny podmiot w ramach 
podrozdziału 2.5.

Przed przystąpieniem do szczegółowej analizy IOB pod względem rodzajowym 
należy jeszcze wskazać na pięć podstawowych kategorii usług, które są świadczo-
ne przez te podmioty:

1.	 usługi informacyjne (poprzez m.in. Internet, np.: strona internetowa, media 
społecznościowe, intranet, punkt konsultacyjny, bazy danych, biblioteki).

2.	 usługi szkoleniowe (ogólne i dedykowane MMŚP, świadczone bezpośred-
nio i pośrednio),

3.	 usługi doradcze (ogólne i dedykowane przedsiębiorcom, świadczone bez-
pośrednio i pośrednio),

4.	 usługi finansowe (m.in.: w postaci poręczeń, pożyczek, dofinansowań, 
głównie na uruchomienie działalności gospodarczej lub w formie bonów 
na szkolenia i doradztwo),

48	 Ibidem.

http://m.in
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5.	 usługi z zakresu infrastruktury (udostępnianie m.in.: powierzchni biuro-
wych, socjalnych, laboratoryjnych, produkcyjnych i magazynowych).

Reasumując, trzeba zauważyć, że instytucje otoczenia biznesu mogą świadczyć 
różnorodne rodzaje usług, mające na celu wspieranie przedsiębiorstw we wszyst-
kich aspektach ich działalności oraz w ramach różnych faz cyklu życia organizacji, 
a także innowacji. Warto zaznaczyć, że usługi oferowane przez instytucje otocze-
nia biznesu mogą się różnić w zależności od ich specjalizacji, misji oraz potrzeb 
lokalnego ekosystemu gospodarczego. Należy również pamiętać o instytucjach hy-
brydowych, w ramach których działa więcej niż jeden rodzaj podmiotu, np. w ob-
rębie parku naukowo-technologicznego funkcjonuje inkubator technologiczny, co 
znacznie rozszerza katalog rodzajowy świadczonych usług.

2.4.1. Ośrodki innowacji w ujęciu konceptualnym

Ośrodki innowacji stanowią zaawansowane struktury organizacyjne, których ce-
lem jest wspieranie procesów innowacyjnych, transferu technologii oraz stymulo-
wanie rozwoju nowych produktów, usług i rozwiązań. To dynamiczne środowiska, 
w których tworzą się połączenia między nauką, przemysłem, biznesem oraz insty-
tucjami rządowymi.

Definicję parków przemysłowych i technologicznych regulowały dwie ustawy, 
które zostały uchylone.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 2003 roku o zmianie ustawy o finansowym wspiera-
niu inwestycji oraz ustawy o warunkach dopuszczalności i nadzorowaniu pomo-
cy publicznej dla przedsiębiorców49 (uchylona 26 grudnia 2006 roku) wprowadziła 
w art. 1 definicję parku przemysłowego i technologicznego. Według niej park prze-
mysłowy to: „zespół wyodrębnionych nieruchomości, w którego skład wchodzi 
co najmniej nieruchomość, na której znajduje się infrastruktura techniczna po-
została po restrukturyzowanym lub likwidowanym przedsiębiorcy, utworzony na 
podstawie umowy cywilnoprawnej, której jedną ze stron jest jednostka samorzą-
du terytorialnego, stwarzający możliwość prowadzenia działalności gospodarczej 
przedsiębiorcom, w szczególności małym i średnim”. Z kolei park technologiczny 
był zdefiniowany jako: „zespół wyodrębnionych nieruchomości wraz z infrastruk-
turą techniczną, utworzony w celu dokonywania przepływu wiedzy i technolo-
gii pomiędzy jednostkami naukowymi w rozumieniu art. 3 pkt 4 ustawy z dnia 
12 stycznia 1991 roku o Komitecie Badań Naukowych (uchylona 5 lutego 2005 
roku)50, a przedsiębiorcami, w którym oferowane były przedsiębiorcom, wyko-
rzystującym nowoczesne technologie, usługi w zakresie doradztwa w tworzeniu 

49	 Ustawa z dnia 29 sierpnia 2003 roku o zmianie ustawy o finansowym wspieraniu inwestycji 
oraz ustawy o warunkach dopuszczalności i nadzorowaniu pomocy publicznej dla przedsię-
biorców (Dz.U. z 2003 r., nr 159, poz. 1537).

50	 Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 roku o Komitecie Badań Naukowych (t.j. Dz.U. z 2001 r., nr 33, 
poz. 389; z 2003 r., nr 39, poz. 335).

http://m.in
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i rozwoju przedsiębiorstw, transferu technologii oraz przekształcania wyników ba-
dań naukowych i prac rozwojowych w innowacje technologiczne, a także stwarza-
jący tym przedsiębiorcom możliwość prowadzenia działalności gospodarczej przez 
korzystanie z nieruchomości i infrastruktury technicznej na zasadach umownych”.

Ponadto pojęcia park technologiczny używa się do określenia innych podmio-
tów świadczących usługi na rzecz MMŚP, m.in.: parków badawczych, naukowych, 
naukowo-badawczych, naukowo-technologicznych, przemysłowo-technologicz-
nych oraz technopoli. Wskazane podmioty różnią się zakresem, profilem oraz spo-
sobem działań, a także otoczeniem, w ramach którego powstają. Parki naukowe 
i badawcze są tworzone zwykle z inicjatywy środowiska akademickiego w celu 
wsparcia komercjalizacji realizowanych przez nie prac, a technopole z inicjatywy 
władz publicznych w celu pozyskiwania zewnętrznych inwestorów i zwiększania 
potencjału badawczego regionu. Każda z wyżej wymienionych jednostek kieruje 
się nadrzędnym celem, jakim jest integracja sfery biznesu z nauką51.

W dokumencie Strategia na rzecz odpowiedzialnego rozwoju do roku 2020 
(z perspektywą do 2030 roku) nie ujęto definicji parku technologicznego, z ko-
lei w modelu Narodowego Ekosystemu Innowacji wskazane są parki naukowo- 
-technologiczne jako ośrodki wsparcia innowacji52. 

Zdaniem K.B. Matusiaka53 poszczególne parki są niezbędnym elementem kształ-
towania innowacyjnego potencjału regionu, ale jednocześnie samo ich uruchomie-
nie nie gwarantuje sukcesu. Powołanie na danym terytorium tego typu struktury ma 
wpłynąć na zwiększenie liczby przedsiębiorstw tworzonych w oparciu o innowacyj-
ne rozwiązania, umocnienie współpracy pomiędzy „aktorami” regionalnymi oraz 
zwiększenie zainteresowania regionem przez zewnętrznych inwestorów.

Definicja Komisji Europejskiej54 parków naukowo-technologicznych wskazuje, 
że są to projekty, które mają na celu rozwój obszarów znajdujących się w bliskim 
sąsiedztwie lub dobrze skomunikowanych z uczelniami wyższymi bądź centrami 
badawczymi. Przedsiębiorstwa działające w parkach technologicznych często są 
przyciągane bliskością środowisk akademickich oraz atrakcyjną lokalizacją. Parki 
stanowią doskonałe obszary dla powstawania i rozwoju nowych, jak również ist-
niejących, małych i średnich innowacyjnych przedsiębiorstw.

Zgodnie z definicją Międzynarodowego Stowarzyszenia Parków Naukowych 
(ang. International Association of Science Parks): „park naukowy to organizacja 

51	 M.  Mackiewicz (red.), Benchmarking parków technologicznych w Polsce. Wyniki badania, 
PARP, Warszawa 2008, s. 7–8.

52	 Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywą do 2030 roku) 
przyjęta przez Radę Ministrów 14 lutego 2017 roku, s. 66.

53	 K.B. Matusiak, Wpływ parków technologicznych na rozwój ekonomiczno-społeczny, [w:]  
K.B. Matusiak, A. Bąkowski (red.) Wybrane aspekty funkcjonowania parków technologicznych 
w Polsce i na świecie, PARP, Warszawa 2008, s. 25.

54	 C.  Nauwelaers, A.  Kleibrink, K.  Stancova, The Role of Science Parks in Smart Specialisation 
Strategies, European Commission Joint Research Centre Institute for Prospective Technolo-
gical Studies, Luxemburg 2014, S3 Policy Brief Series No. 08/2014, s. 4.
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zarządzana przez wyspecjalizowanych specjalistów, której głównym celem jest 
zwiększanie zamożności swojej społeczności poprzez promowanie kultury inno-
wacyjności oraz konkurencyjności zrzeszonych w niej przedsiębiorstw i instytu-
cji opartych na wiedzy. Chcąc umożliwić osiągnięcie tych celów, park naukowy 
stymuluje i zarządza przepływem wiedzy i technologii pomiędzy uniwersyteta-
mi, instytucjami badawczo-rozwojowymi, przedsiębiorstwami i rynkami; ułatwia 
tworzenie i rozwój przedsiębiorstw opartych na innowacjach poprzez procesy in-
kubacji i spin-off; oraz zapewnia inne usługi o wartości dodanej wraz z wysokiej 
jakości przestrzenią i udogodnieniami”55.

Jak wskazano, występują następujące typy parków: parki naukowe, parki ba-
dawcze, parki naukowo-badawcze, technopole, parki przemysłowo-technologicz-
ne oraz parki naukowo-technologiczne. Terminy te nie są wzajemnie wymienne, 
każdą z tych instytucji definiuje bowiem koncentracja na usługach zgodnych z pro-
filem. Natomiast do cech wspólnych możemy zaliczyć: kompleksowe rozwiązania 
dla rozwoju innowacyjnych przedsiębiorstw oraz finansowanie działalności głów-
nie z funduszy unijnych56.

Różnego rodzaju parki funkcjonują w Polsce od ponad 28 lat. Ich celem jest wspie-
ranie rozwoju zarówno nowych, jak i już istniejących przedsiębiorstw z sektora MMŚP. 
Działania te obejmują przede wszystkim zapewnianie dostępu do niezbędnej i specja-
listycznej infrastruktury oraz usług doradczych, a także szkoleniowych zgodnych ze 
specjalizacją sektorową parku i funkcjonujących w ich ramach podmiotów.

Z badań nad parkami technologicznymi SOOIPP57 w 2019 roku wynika, że roz-
mieszczenie tych podmiotów na terenie Polski było w dużym stopniu efektem ak-
tywności i aspiracji lokalnych oraz regionalnych środowisk. W latach 2003–2014 
wiele z tych środowisk pozyskiwało środki finansowe z Unii Europejskiej na two-
rzenie i rozwój parków. Decyzje podjęte w tamtym okresie przyczyniły się do reali-
zacji różnych projektów, z których nie wszystkie były w stanie znaleźć swoje miejsce 
w realiach gospodarczych. Niewłaściwa alokacja środków finansowych doprowa-
dziła do znacznego spadku liczby parków technologicznych w Polsce z 54 funkcjo-
nujących inicjatyw w 2012 roku do obecnie działających jedynie 34 podmiotów.

Ponadto w parkach odnotowuje się spadek liczby przedsiębiorstw – lokato-
rów z branży wysokich technologii (high-tech) na rzecz przedsiębiorstw wysoko 
technologicznej wiedzy i usług (proporcja ta powinna być odwrotna, a jednostki 

55	 International Association of Science Parks and Areas of Innovation, Definitions, https://www.
iasp.ws/our-industry/definitions (dostęp: 1.04.2024).

56	 A.  Surdej, K.  Wach, Rola parków naukowo-technologicznych w rozwoju małych i średnich 
przedsiębiorstw, „Przedsiębiorczość – Edukacja” 2008, 4, s.  75–81; P.  Kordel, J.  Machnik-
-Słomka, Modele biznesowe parków naukowo-technologicznych a strategie sieciowe klientów 
parków, „Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecińskiego” 2012, 736(55), s. 237–257; M. No-
wak, A. Borowiec, Zastosowanie metody DEA w badaniu efektywności parków naukowo-tech-
nologicznych, „Zeszyty Naukowe Politechniki Poznańskiej. Organizacja i Zarządzanie” 2013, 
61, s. 109–119.

57	 M. Mażewska, J. Rudawska, J. Szmigiel, W. Chwiałkowski, Raport z badania firm w parkach i in-
kubatorach technologicznych w Polsce. Raport z badania 2022, SOOIPP, Poznań 2022, s. 8–10.
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działające w drugim ze wskazanych sektorów powinny stanowić wsparcie dla roz-
woju przedsiębiorstw technologicznych, produkcyjnych lub usługowych). Dodat-
kowo, jak wskazują raporty SOOIPP, następuje spadek liczby parków posiadających 
akredytację lub certyfikaty potwierdzające jakość świadczonych usług oraz mo-
nitoring poziomu satysfakcji klientów i osiąganych rezultatów. Da się zauważyć 
koncentrację na zasiedlaniu powierzchni użytkowych parków, przy jednoczesnej 
redukcji funkcji inkubacyjnych i wsparcia merytorycznego58.

Jednakże są to podmioty, w których na przestrzeni lat nastąpiła poprawa infra-
struktury zarówno biurowej, jak i laboratoryjno-badawczej. Oferta parków skon-
centrowana jest przede wszystkim na świadczeniu usług proinnowacyjnych.

Koncentracja na profilowanych obszarach, która przyciąga przedsiębiorstwa 
o znacznym potencjale rozwojowym, oraz zapewnienie zróżnicowanych usług 
wspierających ich działalność stanowi domenę również inkubatorów technolo-
gicznych oraz akademickich inkubatorów przedsiębiorczości. Niemniej w przy-
padku tych drugich mamy efekt synergii i dostęp do kompleksowych narzędzi 
wsparcia dla innowacyjnych projektów na poziomie środowiska akademickiego.

Inkubator technologiczny jest zatem typem programu inkubacji przedsię-
biorczości, mającym na celu głównie świadczenie pomocy nowo powstałemu, 
innowacyjnemu przedsiębiorstwu w osiągnięciu dojrzałości i zdolności do samo-
dzielnego funkcjonowania na rynku. Chcąc zrealizować powyższe założenie, inku-
bator w swojej ofercie powinien59:

	� posiadać usługi wspierające biznes (np. doradztwo finansowe, marketingowe, 
prawne, organizacyjne i technologiczne),

	� zapewniać pomoc w pozyskiwaniu środków finansowych, w tym z funduszy 
wysokiego ryzyka,

	� udostępniać adekwatną do potrzeb powierzchnię biurową i laboratoryjną na 
działalność gospodarczą.

Z uwagi na fakt, że podstawowym zadaniem inkubatora technologicznego jest 
asysta w tworzeniu oraz pomoc w pierwszym okresie działania małego, zwykle 
zaawansowanego technologicznie przedsiębiorstwa, kluczowym elementem jego 
oferty, oprócz infrastruktury, są „miękkie” usługi obejmujące m.in.60:

	� szkolenia oraz usługi doradcze i informacyjne,
	� kontakty i współpracę z instytucjami naukowymi,
	� asystę w transferze technologii,
	� dostęp do różnorodnych lokalnych i globalnych sieci biznesowych,

58	 M. Fabińska, Instytucjonalne otoczenie biznesu, [w:] R. Lisowska, J. Ropęga (red.), Przedsię-
biorczość i zarządzanie w małej i średniej firmie. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Uniwersyte-
tu Łódzkiego, Łódź 2016, s. 666–668.

59	 A.M. Sarfraz, Technology Business Incubation: Learning from the US Experience, [w:] OECD, Techno-
logy Incubators: Nurturing Small Firms, OECD, Paris 1997, s. 53–63; B. Bozeman, Technology Trans-
fer and Public Policy: A Review of Research and Theory, “Research Policy” 2000, 29, s. 627–655.

60	 A. Tórz, Inkubatory Technologiczne, [w:] A. Bąkowski, M. Mażewska (red.), Ośrodki Innowacji 
i Przedsiębiorczości w Polsce. Raport 2014, s. 42–55.
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	� wsparcie we wchodzeniu na rynki zagraniczne (internacjonalizacja).
Inkubatory technologiczne są to zatem przedsięwzięcia, które pomaga-

ją przedsiębiorstwom opartym na zaawansowanych technologiach w rozpoczę-
ciu i osiągnięciu dojrzałości w prowadzonej działalności gospodarczej. Zazwyczaj 
zapewniają udogodnienia w postaci elementów infrastrukturalnych, głównie 
biurowo-laboratoryjnych, oraz usług technicznych i doradztwa prawno-ekono-
micznego. Czasami też dysponują kapitałem inwestycyjnym lub dostępem do fi-
nansowania dla swoich klientów.

Z kolei akademicki inkubator przedsiębiorczości jest jednostką powoływaną 
przez uczelnię w celu wspierania działalności gospodarczej środowiska akade-
mickiego lub pracowników tej instytucji i studentów będących przedsiębiorcami. 
Podmioty te realizują programy wsparcia polegające na przygotowaniu naukow-
ców i studentów do utworzenia przedsiębiorstwa oraz wstępnej oceny szans jego 
rynkowego powodzenia. Do grupy tej zaliczamy również akademickie inkubato-
ry przedsiębiorczości powołane do życia przez jednostki, w których udziałowca-
mi są uczelnie61.

Zgodnie z art. 148 pkt 1, 2 i 3 oraz 6 i 7 Ustawy Prawo o szkolnictwie wyższym 
i nauce: „uczelnie mogą prowadzić akademickie inkubatory przedsiębiorczości 
w celu wspierania działalności gospodarczej pracowników uczelni, doktorantów 
i studentów. Akademicki inkubator przedsiębiorczości może być utworzony w for-
mie jednostki ogólnouczelnianej albo spółki kapitałowej. Inkubator w formie jed-
nostki ogólnouczelnianej działa na podstawie regulaminu zatwierdzonego przez 
senat. W akademickim inkubatorze przedsiębiorczości w formie jednostki ogól-
nouczelnianej tworzy się rady nadzorujące, których skład i kompetencje określone 
są w ich regulaminach. Dyrektora akademickiego inkubatora przedsiębiorczości 
w formie jednostki ogólnouczelnianej zatrudnia rektor po zasięgnięciu opinii se-
natu spośród kandydatów przedstawionych przez ich rady nadzorujące”62.

Akademickie inkubatory przedsiębiorczości realizują swoje zadania statutowe 
w obszarze edukacji i promocji przedsiębiorczości oraz wsparcia działań na rzecz 
komercjalizacji nowych produktów i technologii. Idea wspierania akademickiej 
przedsiębiorczości zakłada ich aktywne włączanie w procesy edukacyjne poprzez 
wykorzystanie takich narzędzi jak63:

61	 G. Banerski, A. Gryzik, K.B. Matusiak, M. Mażewska, E. Stawasz i in., Przedsiębiorczość aka-
demicka (rozwój firm spin-off, spin-out) – zapotrzebowanie na szkolenia służące jej rozwojowi. 
Raport z badania, PARP, Warszawa 2009, s. 29–32; M. Ładyga, Akademickie inkubatory przed-
siębiorczości jako koncepcja wspierania przedsiębiorczości, „Zeszyty Naukowe Uniwersytetu 
Szczecińskiego” 2012, 725(98), s. 129–140; Ł. Siemieniuk, Wybrane aspekty funkcjonowania 
akademickich inkubatorów przedsiębiorczości w Polsce, „Optimum. Studia Ekonomiczne” 
2017, 6(90), s. 80–92.

62	 Ustawa z dnia 20 lipca 2018 roku – Prawo o szkolnictwie wyższym i nauce (t.j. Dz.U. z 2024 r., 
poz. 1571, 1871, 1897; z 2025 r., poz. 619, 620, 621, 622).

63	 J.  Vardhan, M.  Mahato, Business Incubation Centres in Universities and Their Role in Develo-
ping Entrepreneurial Ecosystem, „Journal of Entrepreneurship and Innovation in Emer-
ging Economies” 2021, 8(2), s.  143–157; J.  Pikuła-Małachowska, Akademickie Inkubatory 
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	� akcje promocyjne powiązane z zajęciami w zakresie przedsiębiorczości,
	� uczelniane konkursy na biznesplany wśród studentów, doktorantów i mło-

dych pracowników nauki,
	� tworzenie i rozwój centrów akademickiej kreatywności,
	� tworzenie szerokiej sieci zewnętrznych kontaktów z inwestorami, stowarzy-

szeniami absolwentów, innymi instytucjami wsparcia biznesu.
W założeniach akademicki inkubator przedsiębiorczości funkcjonujący w ra-

mach szkoły wyższej powinien stwarzać możliwości rozwoju nowych przedsię-
wzięć poprzez ułatwianie dostępu do64:

	� doradztwa technologicznego i patentowego,
	� wiedzy naukowców i studentów przy świadczeniu usług doradczych i szko-

leniowych,
	� baz danych o badaczach i wynalazcach, pomysłach, patentach i technologiach.

Specjalnym typem inkubatorów są preinkubatory, działające na uczelniach 
wyższych i spełniające funkcje przedłużenia procesu dydaktycznego. Dają one 
studentom oraz pracownikom naukowym możliwość przetestowania w realiach 
rynkowych zdobytej wiedzy i umiejętności w ramach własnego przedsiębiorstwa. 
Duży nacisk kładą na edukację przedsiębiorczości oraz komercjalizację nowych 
produktów i technologii65.

Podobnie jak w przypadku parków, tak i inkubatory były beneficjentem środ-
ków unijnych w dwóch ostatnich perspektywach finansowych. Dokapitalizowanie 
z tego źródła wpłynęło pozytywnie przede wszystkim na udoskonalenie zaplecza 
infrastrukturalnego, a także na inkubację w ramach otrzymanych środków przed-
sięwzięć zaawansowanych technologicznie i innowacyjnie. Niestety, powszech-
nie obserwowanym zjawiskiem jest brak kontynuacji przedsięwzięć rozpoczętych 
w ramach dofinansowań – koniec projektu często oznacza koniec świadczenia da-
nego rodzaju wsparcia. 

Niepokój, jak wskazują badania SOOIPP66, budzi też dominacja kodu PKD 
– sektora handlu hurtowego i detalicznego (prawie 10% badanych podmiotów).  

Przedsiębiorczości – szansa dla młodych przedsiębiorców, „Marketing i Zarządzanie” 2016, 
4(45), s. 83–90.

64	 Ł. Siemieniuk, A. Gardocki, N. Siemieniuk, Fraktalne właściwości Akademickich Inkubatorów 
Przedsiębiorczości (AIP), „Optimum. Economic Studies” 2019, 3(97), s. 92–105; J. Gorączkow-
ska, Enterprise Innovation in Technology Incubators and University Business Incubators in the 
Context of Polish Industry, „Oeconomia Copernicana” 2020, 11(4), s. 799–817.

65	 K. Chrabąszcz, Przedsiębiorczość akademicka – drogą do sukcesu absolwentów uczelni wyż-
szych, „Zeszyty Naukowe Małopolskiej Wyższej Szkoły Ekonomicznej w Tarnowie” 2011, 
18(1), s.  195–206; A.  Bąkowski, Preinkubatory i Akademickie Inkubatory Przedsiębiorczości, 
[w:] A. Bąkowski, M. Mażewska (red.), Ośrodki Innowacji i Przedsiębiorczości w Polsce. Raport 
2014, s.  55–70; S.M. Breznitz, The Globalization of Academic Innovation, [w:] S.M. Breznitz, 
H. Etzkowitz (red.), University Technology Transfer. The Globalization of Academic Innovation, 
Routledge Taylor a Francis Group, Routledge 2016, s. 28–33.

66	 A. Bąkowski, M. Mażewska, J. Rudawska (red.), Ośrodki Innowacji i Przedsiębiorczości w Pol-
sce. Raport 2021.
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To może świadczyć o rozluźnieniu kryteriów rekrutacji i selekcji dla przedsię-
biorstw rezydentów oraz o otwarciu inkubatorów na mniej innowacyjne przed-
siębiorstwa. Efektem tego jest zwiększenie liczby rezydentów o niższym stopniu 
innowacyjności oraz przedsiębiorstw o bardziej podstawowej strukturze prawnej, 
takich jak jednoosobowe działalności gospodarcze.

Obserwuje się również zmniejszanie się liczby inkubatorów na skutek zaprze-
stania przez podmioty je prowadzące funkcji inkubacyjnych lub adaptacji ich in-
frastruktury na inne cele. Da się też zauważyć znaczący spadek liczby młodych 
przedsiębiorstw – młodszych niż rok – w ogólnej liczbie klientów inkubatorów, co 
może prowadzić do zanikania działalności inkubacyjnej w tych ośrodkach.

Pozytywną przesłanką może być zaczynająca się nowa unijna perspektywa fi-
nansowa, w ramach której preferowane będzie wsparcie usług specjalistycznych 
oferowanych przez IOB, w tym inkubatory oraz zachowanie obligatoryjnie trwało-
ści projektu. Może to pozytywnie wpłynąć na kontynuację rozpoczętych w ramach 
projektów inicjatyw minimum w dwuletniej perspektywie.

Ostatnimi z wymienionych w klasyfikacji form instytucji innowacyjnych są 
Centra Transferu Technologii (CTT) i Centra Innowacji (CI). W początkowym 
okresie Centra Innowacji były utożsamiane z Centrami Transferu Technologii. 
Dopiero z biegiem czasu zaczęto wyraźniej je oddzielać. Ważnym impulsem do ta-
kiego rozgraniczenia było wprowadzenie ustawowej definicji Centrów Transferu 
Technologii, która zawęża zakres ich działania do jednostek ściśle współpracują-
cych z uczelniami, a nie obejmujących szeroko pojęty transfer technologii.

Zgodnie z art. 148. pkt od 4 do 7 Ustawy Prawo o szkolnictwie wyższym i nauce: 
„Centrum transferu technologii tworzy się w celu komercjalizacji bezpośredniej, 
polegającej na sprzedaży wyników działalności naukowej lub know-how związa-
nego z tymi wynikami albo oddawaniu do używania tych wyników lub know-how, 
w szczególności na podstawie umowy licencyjnej, najmu oraz dzierżawy. Centrum 
transferu technologii może być utworzone w formie jednostki ogólnouczelnianej 
i działa na podstawie regulaminu zatwierdzonego przez senat. W centrum trans-
feru technologii tworzy się rady nadzorujące, których skład i kompetencje okre-
ślone są w ich regulaminach. Dyrektora centrum transferu technologii zatrudnia 
rektor po zasięgnięciu opinii senatu spośród kandydatów przedstawionych przez 
ich rady nadzorujące”67.

Centrum Transferu Technologii jest to zatem jednostka powoływana przez 
uczelnie lub instytuty Polskiej Akademii Nauk w celu sprzedaży lub nieodpłatne-
go przekazywania do gospodarki wyników badań i prac rozwojowych prowadzo-
nych wewnątrz instytucji matki lub innych podmiotów posiadających stałe umowy 
z uczelniami lub instytutami PAN na obsługę ich w zakresie transferu technologii 
i komercjalizacji wiedzy68.

67	 Ustawa z dnia 20 lipca 2018 roku – Prawo o szkolnictwie wyższym i nauce (t.j. Dz.U. z 2024 r., 
poz. 1571, 1871, 1897; z 2025 r., poz. 619, 620, 621, 622).

68	 P. Głodek, Transfer technologii w małych i średnich przedsiębiorstwach. Tom I, Vademecum In-
nowacyjnego Przedsiębiorcy, Warszawa 2006, s. 53; A. Bąkowski, Centra Transferu Technologii, 
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Proces komercjalizacji może przybierać formę zarówno sprzedaży know-how 
lub licencji, jaki i wdrożenia technologii u użytkownika końcowego lub utworze-
nia nowego przedsiębiorstwa (tzw. start-up), którego zadaniem jest urynkowie-
nie technologii. O ile pierwszy mechanizm jest domeną CTT, o tyle transferem 
technologii poprzez tworzenie nowych przedsiębiorstw zajmują się i CTT (zorien-
towane raczej na pracowników naukowych) i akademickie inkubatory przedsię-
biorczości (zorientowane bardziej na przedsiębiorczość studentów)69.

Centra Innowacji stanowią podmioty, które spełniają potrzeby przedsiębiorstw 
poprzez aktywny udział w ich rozwoju i wprowadzanie nowych produktów techno-
logicznych oraz usług na rynek. Ich głównym celem jest wspieranie i promowanie 
przedsiębiorstw o charakterze high-tech, które operują w obszarach podwyższone-
go i wysokiego ryzyka70.

Centrum Innowacji świadczy klientom wyspecjalizowane usługi informacyjne, 
doradcze i szkoleniowe o charakterze proinnowacyjnym. Adresatem komplekso-
wych usług proinnowacyjnych najczęściej są już działające przedsiębiorstwa lub 
technologiczne start-upy. Beneficjenci wsparcia nie zgłaszają w stosunku do Cen-
trum Innowacji zapotrzebowania na powierzchnie użytkowe, potrzebują jednak 
merytorycznego wsparcia dla realizowanej przez siebie działalności innowacyjnej. 
Może ono przyjmować postać71:

	� usług proinnowacyjnych, w tym transferu i wdrażania innowacyjnych roz-
wiązań,

	� usług wspierających efektywne wdrażanie innowacji, w tym ocenę przedsię-
wzięć innowacyjnych, doradztwo technologiczne, finansowe, marketingowe, 
prawne i organizacyjne,

	� kojarzenia przedsiębiorców z pracownikami naukowymi, m.in. poprzez kon-
takty z Centrum, z instytucjami badawczo-rozwojowymi oraz z właściciela-
mi technologii i know-how,

	� usług wspierających przedsiębiorców w procesie pozyskiwania środków fi-
nansowych i partnerów niezbędnych do realizowania ich aktywności inno-
wacyjnej.

Jak wskazują badania SOOIPP72, większa część (aż 60%) zarówno Centrów 
Transferu Technologii, jak i Centrów Innowacji (czyli ośrodków bez infrastruktu-
ry w postaci różnorodnych powierzchni do udostępnienia rezydentom) koncen-
truje się na dostarczaniu tzw. usług miękkich, takich jak podstawowe doradztwo 

[w:] A. Bąkowski, M. Mażewska (red.), Ośrodki Innowacji i Przedsiębiorczości w Polsce. Raport 
2014, s. 70–87.

69	 K.B. Matusiak, Pojęcie i rola ośrodków innowacji, s. 7–17; K.B. Matusiak, Innowacje i transfer 
technologii. Słownik…, s. 31–32.

70	 E.M. Rogers, Diffusion of Innovations, 5th ed., Free Press A Division of Simon & Schuster, New 
York–London–Toronto–Sydney–Singapore 2003, s. 417–420.

71	 A. Bąkowski, M. Mażewska, J. Rudawska (red.), Ośrodki Innowacji i Przedsiębiorczości w Pol-
sce. Raport 2021, s. 17–18.

72	 Ibidem, s. 82–90.
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i usługi proinnowacyjne, które stanowią podstawę ich działalności. Wiele z tych 
podmiotów reaguje na zapotrzebowanie rynku, wprowadzając nowe usługi pro-
innowacyjne. W kolejnym etapie deklarowana jest aktywność w obrębie transferu 
technologii oraz badań i rozwoju. Warto zauważyć, że aktywność w zakresie ak-
celeracji, która powinna stanowić kluczowy obszar dla tego typu instytucji obok 
usług specjalistycznych, okazuje się stosunkowo niedoreprezentowana.

Cechą wspólną dla ośrodków innowacji była sprawna reakcja na sytuację pan-
demiczną, która w przypadku ośrodków funkcjonujących na rynku powyżej 5 lat 
polegała na przeorganizowaniu funkcjonowania i przeniesieniu świadczenia przy-
najmniej części usług do sieci. Jednakże był to niewielki procent ogólnej populacji 
ośrodków innowacji działających na terenie Polski.

2.4.2. Ośrodki przedsiębiorczości w ujęciu konceptualnym

Ośrodek szkoleniowo-doradczy (OSD) jest to nienastawiona na zysk jednostka do-
radcza, informacyjna i szkoleniowa (spotykany najczęściej pod nazwami: Ośrodek 
Wspierania Przedsiębiorczości, Centrum Wspierania Biznesu, Klub Przedsiębior-
czości, Punkt Konsultacyjno-Doradczy), działająca na rzecz rozwoju przedsię-
biorczości i samozatrudnienia oraz poprawy konkurencyjności małych i średnich 
przedsiębiorstw. Cele OSD koncentrują się na rozwoju potencjału gospodarczego 
i poprawie jakości życia w skali lokalnej, obejmując w szczególności73:

	� wspieranie i popularyzowanie idei przedsiębiorczości i samozatrudnienia,
	� aktywne wspieranie inicjatyw lokalnej społeczności w zakresie tworzenia 

oraz rozwijania małych i średnich przedsiębiorstw,
	� aktywną współpracę z lokalną (samorządową i rządową) administracją oraz 

innymi organizacjami (prywatnymi, pozarządowymi i in.) w celu tworzenia 
wspólnej płaszczyzny do działań na rzecz rozwoju gospodarczego i społecz-
nego regionu,

	� aktywne włączanie się w doraźne akcje w sytuacjach wynikających z potrzeb 
gospodarczych lub społecznych w regionie.

Członkostwo Polski w Unii Europejskiej spowodowało wyraźny rozwój OSD, 
zwłaszcza po roku 2007 i związanym z tym dostępem do możliwości dofinansowy-
wania przedsięwzięć szkoleniowo-doradczych (oferowanych m.in. w ramach Pro-
gramu Operacyjnego Kapitał Ludzki – PO KL). Po roku 2012 nastąpiła stabilizacja 
na rynku usług świadczonych przez OSD i zmniejszenie ich liczby spowodowane 
przede wszystkim końcem perspektywy finansowej 2007–2013 oraz zakończe-
niem działalności tych ośrodków, które powstały tylko na potrzeby konkursów74.

73	 M. Mażewska, Ośrodek szkoleniowo-doradczy, [w:] K.B. Matusiak (red.), Innowacje i transfer 
technologii. Słownik pojęć. Wydanie III zaktualizowane, PARP, Warszawa 2011, s. 179–181.

74	 M. Mażewska, Ośrodki szkoleniowo-doradcze, [w:] A. Bąkowski, M. Mażewska (red.), Ośrodki 
Innowacji i Przedsiębiorczości w Polsce. Raport 2014, s. 117–132.
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Kolejna perspektywa finansowa UE na lata 2014–2020 przyniosła kontynu-
ację finansowania działań szkoleniowo-doradczych, ale w ramach nowych pro-
gramów operacyjnych, takich jak Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwój 
(PO WER) czy Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka (PO IG). Ośrod-
ki szkoleniowo-doradcze były nadal aktywne w ramach działań związanych z po-
lityką rozwoju regionalnego, zwłaszcza w obszarze wsparcia dla małych i średnich 
przedsiębiorstw, stymulując ich rozwój oraz inicjatywy lokalne. Część ośrodków 
dostosowała swoje usługi do zmieniających się potrzeb przedsiębiorców i rynku, 
uwzględniając nowe trendy, technologie oraz wymagania. Wzrost popularności 
edukacji online wpłynął również na działalność ośrodków, zachęcając je do roz-
wijania nowych form szkoleń i doradztwa online. Ze względu na wdrożenie pod 
koniec perspektywy programowej 2014–2020 w ramach ogłaszanych konkursów, 
projektów na bony szkoleniowe i doradcze oraz wprowadzenia Bazy Usług Roz-
wojowych (BUR) nastąpiła swego rodzaju weryfikacja jakości świadczonych usług 
zarówno wśród OSD, jak i innych podmiotów. Zmieniono orientację przedmio-
tu poszczególnych konkursów z podażowej na popytową, co spowodowało odej-
ście od tworzenia programów szkoleniowych i doradczych przez IOB, z których 
mogły skorzystać przedsiębiorstwa oraz ich pracownicy, na rzecz przekazania de-
cyzji o wyborze obszaru szkoleniowego lub doradczego przedsiębiorcom. Wpro-
wadzono kategorię bonów rozwojowych. O świadczenie usług w tym zakresie, 
czyli ich „dystrybucji”, mogły ubiegać się zarówno IOB, jak i komercyjne podmio-
ty szkoleniowo-doradcze. Po uzyskaniu dofinansowania (znalezieniu się na liście 
podmiotów rekomendowanych do dofinansowania w ramach danego programu/
konkursu) dany podmiot był odpowiedzialny za zarządzanie projektem, tj. dystry-
bucję bonów szkoleniowych i/lub doradczych wśród wskazanych przez siebie grup 
docelowych, takich jak pracownicy przedsiębiorstw z sektora MMŚP, co miało się 
odbywać na przyjętych zasadach. Wartość i zakres bonów mogły być różne, ale 
zwykle pokrywały one 80% wartości danej usługi i obejmowały różne typy szko-
leń, od kursów zawodowych po szkolenia specjalistyczne, a także różne rodzaje 
doradztwa. Warunkiem obligatoryjnym realizacji bonu był wybór instytucji znaj-
dującej się w Bazie Usług Rojowych, z której zakresu usług szkoleniowych czy do-
radczych dany podmiot chciał skorzystać.

W nowej perspektywie programowej 2021–2027 przydzielono blisko 7 miliar-
dów złotych na rozwijanie kompetencji i kwalifikacji poprzez korzystanie z ofert 
Bazy Usług Rozwojowych. Środki te pochodzą z szesnastu programów regional-
nych oraz z krajowego programu Fundusze Europejskie na rzecz Rozwoju Spo-
łecznego. Regionalne Programy Operacyjne (RPO) dają możliwość finansowania 
wybranych usług rozwojowych dostępnych w Bazie Usług Rozwojowych. Dzię-
ki nim przedsiębiorcy oraz pracownicy mikro, małych i średnich przedsiębiorstw, 
a także osoby indywidualne w całym kraju mogą otrzymać nawet 80% dofinanso-
wania na wybrane przez siebie usługi szkoleniowe i doradcze. Programy ogólnokra-
jowe realizowane są przez PARP i adresowane do pracowników oraz pracodawców 
z całej Polski. Mają na celu głównie wspieranie pracowników i przedsiębiorców 
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pod kątem dostosowania się do zmian demograficznych zachodzących na rynku 
pracy oraz świadczenie im pomocy opartej na rekomendacjach Sektorowych Rad 
do spraw Kompetencji. W ramach tych programów wsparcie finansowe jest ofero-
wane również MMŚP w obszarze zarządzania przedsiębiorstwem, w tym zarządza-
nia zasobami ludzkimi dla kadry menedżerskiej75.

Baza Usług Rozwojowych została uruchomiona w 2016 roku w ramach pierw-
szego projektu „Rozwój i Utrzymanie Ogólnopolskiego Rejestru Usług Rozwojo-
wych (RUR)” realizowanego w latach 2015–2018. Powstała jako zastępstwo dla 
dotychczasowej wyszukiwarki usług szkoleniowych o nazwie „Inwestycja w Ka-
dry”. Koncepcja Bazy Usług Rozwojowych (BUR) została wypracowana w wyniku 
konsultacji społecznych, które pozwoliły na uwzględnienie różnorodnych potrzeb 
i oczekiwań. Zgodnie z założeniami Umowy Partnerstwa, dokumentu określające-
go strategię wykorzystania funduszy europejskich w Polsce w latach 2014–2020, 
podmioty zarejestrowane i zweryfikowane przez Polską Agencję Rozwoju Przed-
siębiorczości mają zostać jedynymi dostawcami usług rozwojowych w ramach tzw. 
Podmiotowych Systemów Finansowania Usług dla przedsiębiorców w 16 woje-
wództwach. Baza Usług Rozwojowych jest administrowana przez Polską Agen-
cję Rozwoju Przedsiębiorczości. PARP dba o ciągłe dostosowywanie portalu www.
uslugirozwojowe.parp.gov.pl, na którym dostępna jest Baza Usług Rozwojowych, 
do bieżących potrzeb i wymagań użytkowników76.

Regulamin Bazy Usług Rozwojowych77 w § 6 „Procedura utworzenia i potwier-
dzenia Profilu Dostawcy Usług w BUR” w pkt 4 stanowi: „W celu utworzenia Pro-
filu Dostawcy Usług Podmiot świadczący Usługi rozwojowe zobowiązany jest do 
złożenia wniosku o wpis do BUR, tj.: 1) podania w BUR danych zgodnie ze wzo-
rem Karty Dostawcy Usług oraz 2) zaakceptowania w BUR Oświadczenia o spełnia-
niu warunków niezbędnych do wpisu do BUR oraz prawdziwości przekazywanych 
danych przez osobę upoważnioną do reprezentowania Dostawcy Usług. W przy-
padku Dostawców Usług, których dokumenty potwierdzające ich utworzenie nie 
znajdują się w rejestrach publicznych (KRS, CEIDG), Administrator BUR ma pra-
wo do żądania przesłania przedmiotowych dokumentów”. W pkt 7 tego dokumen-
tu określono, że: „Wniosek poprawny formalnie podlega weryfikacji pod względem 
spełniania warunków niezbędnych do wpisu do BUR oraz prawdziwości podanych 
w nim informacji. W trakcie weryfikacji Dostawca Usług może zostać powiado-
miony o potrzebie sprawdzenia stanu faktycznego u wnioskodawcy w celu potwier-
dzenia prawdziwości informacji zawartych we wniosku o wpis lub wezwany do 

75	 Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości, Baza Usług Rozwojowych, https://serwis-uslu-
girozwojowe.parp.gov.pl/component/site/site/dofinansowania-bur/#programy-krajow (do-
stęp: 18.08.2023).

76	 Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości, Baza Usług Rozwojowych, https://serwis-uslu-
girozwojowe.parp.gov.pl/component/site/site/serwis-informacyjny-bur/#czym-jest-baza-
-uslug-rozwojowych (dostęp: 18.08.2023).

77	 Regulamin Bazy Usług Rozwojowych (BUR), https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/stora-
ge/site/files/3992/Regulamin-BUR-z-dnia-1-stycznia-2022-r.pdf (dostęp: 18.08.2023), s. 9–10.
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https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/storage/site/files/3992/Regulamin-BUR-z-dnia-1-stycznia-2022-r.pdf
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Transformacja instytucjonalnego otoczenia biznesu w kierunku... 93

przedstawienia dodatkowych informacji lub dokumentów w wyznaczonym termi-
nie nie dłuższym niż 14 dni od dnia wysłania wezwania za pośrednictwem BUR”. 
Z kolei informację o wynikach weryfikacji reguluje pkt 10, który stanowi, że: „1) Do-
stawca Usług zostaje poinformowany drogą elektroniczną o pozytywnym wyniku 
weryfikacji całości lub części wniosku o wpis do BUR wraz z potwierdzeniem Profilu 
w BUR albo 2) Dostawca Usług zostaje poinformowany drogą elektroniczną o nega-
tywnym wyniku weryfikacji wniosku o wpis do BUR i braku potwierdzenia Profilu 
w BUR. Po uzupełnieniu uchybień stanowiących podstawę do podjęcia negatyw-
nej decyzji, Dostawca usług może ponownie złożyć wniosek o wpis do BUR w celu 
utworzenia Profilu zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu”.

Reasumując, warto przypomnieć, że Baza Usług Rozwojowych jest pierwszym 
przykładem podmiotu tworzącego jedno z ogniw cyfrowego ekosystemu przedsię-
biorczości, wykorzystującego funkcjonującą platformę internetową dostępną za-
równo dla dostawców usług rojowych, jak i ich odbiorców, tj. dla przedsiębiorców, 
pracowników, osób poszukujących pracy oraz innych użytkowników, a także łączą-
cą te jednostki. Platforma umożliwia stronie popytowej łatwe i szybkie wyszukiwa-
nie, porównywanie oraz wybieranie różnorodnych usług rozwojowych, a stronie 
podażowej łatwy i szybki proces rejestracji, prezentacji oferty, dostęp do bazy klien-
tów oraz sieci współpracy. Celem platformy jest nie tylko ułatwienie dostępu do 
usług szkoleniowych, doradczych, edukacyjnych i innych działań wspierających 
rozwój kompetencji, kwalifikacji oraz innowacyjności, ale też wzajemna motywacja 
do dostarczania wysokiej jakości usług i inicjowanie współpracy w celu realizacji 
nowych przedsięwzięć odpowiadających na aktualne, jak również prognozowane 
potrzeby przedsiębiorstw oraz ich pracowników w obszarze szkoleń i doradztwa.

Ostatnie dwie kategorie ośrodków przedsiębiorczości są to preinkubatory i in-
kubatory przedsiębiorczości.

Jak już zostało wskazane, specjalny typ inkubatorów stanowią preinkubatory, 
działające zwykle przy inkubatorach przedsiębiorczości i dające możliwość prze-
testowania w realiach rynkowych swoich doświadczeń, wiedzy i opracowanego 
rozwiązania w ramach osobowości prawno-organizacyjnej danego IOB. Preinku-
batory kładą duży nacisk na sprawdzenie kompetencji i kwalifikacji danej osoby 
lub zespołu do prowadzenia własnej działalności gospodarczej.

Inkubator przedsiębiorczości jest wyodrębnioną jednostką, dysponującą nieru-
chomością, która prowadzi kompleksowy program wsparcia dla początkujących 
przedsiębiorców. Program ten wspiera przedsiębiorców od momentu powstania 
pomysłu na utworzenie przedsiębiorstwa aż do uzyskania stabilności rynkowej 
(tzw. program inkubacji przedsiębiorczości)78.

Wsparcie oferowane przez inkubatory przedsiębiorczości polega na udostęp-
nianiu powierzchni lokalowej wraz z niezbędnymi mediami nowo powstałym 

78	 Ł. Mamica, Efektywność funkcjonowania inkubatorów przedsiębiorczości i inkubatorów tech-
nologicznych w Małopolsce – wnioski z badań ankietowych, „Prace Naukowe Uniwersytetu 
Ekonomicznego we Wrocławiu” 2011, 168, s. 426–436.
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przedsiębiorstwom na preferencyjnych warunkach (tzn. stawki czynszu za wynajem 
są niższe od stawek komercyjnych) przez okres ustalony w regulaminie danej jednost-
ki. Ponadto inkubatory świadczą usługi doradcze głównie z zakresu prawa i finansów 
oraz pełnią rolę inicjatorów współpracy nowych przedsiębiorstw z jednostkami B+R79.

Działalność inkubatorów przedsiębiorczości jest formą najbardziej podstawo-
wego, aczkolwiek pełnego, wsparcia pomysłodawców projektów biznesowych. 
W przypadku mniejszych miejscowości lub miast pozbawionych silnych ośrodków 
akademickich lub przemysłu są one najlepiej dostosowującymi się do potrzeb lokal-
nych instytucjami mającymi na celu nie tylko wsparcie przedsiębiorczości, ale rów-
nież wywieranie wpływu na rozwój przedsiębiorczego klimatu na lokalnym rynku. 
Ostatecznie działalność inkubatorów przyczynia się do zmniejszania bezrobocia 
oraz pozytywnie wpływa na strukturę zawodową lokalnej społeczności. W przy-
padku ośrodków większych – miejskich – inkubatory przedsiębiorczości zazwyczaj 
są elementem systemu wspierania przedsiębiorczości tworzonego wraz z innymi 
instytucjami wsparcia dostosowanymi do specyfiki lokalnej i regionalnej80.

Od 2012 roku sukcesywnie spada liczba inkubatorów przedsiębiorczości. Moż-
na to wyjaśnić kilkoma czynnikami. Po pierwsze, zauważalny był spadek zain-
teresowania zakładaniem nowych przedsiębiorstw na lokalnych rynkach. Po 
drugie, podmioty te musiały poszukać rozwiązań, aby utrzymać swoją działal-
ność po zakończeniu finansowania w ramach programów unijnych z perspekty-
wy 2007–2013. W kolejnym okresie programowania 2014–2020 środki finansowe 
skoncentrowane były na promowaniu innowacji, co w przypadku działalności 
gospodarczych uruchamianych na lokalnych rynkach nie stanowiło priorytetu. 
Mikro i małe przedsiębiorstwa, które były głównym beneficjentem wsparcia in-
kubatorów przedsiębiorczości również rzadko inwestowały w innowacje. Ponadto 
niektóre inkubatory, które były zarządzane przez jednostki samorządu terytorial-
nego (JST), zmieniły swoje cele i przeznaczenie, skupiając się na działalności o cha-
rakterze społecznym lub zostały włączone do zasobów mieszkaniowych gmin81.

2.4.3. Pozabankowe instytucje finansowe w ujęciu konceptualnym

Wsparcie stricte finansowe dla przedsiębiorstw świadczone jest przez cztery ro-
dzaje podmiotów: 1) fundusze kapitału zalążkowego; 2) lokalne i regionalne fun-
dusze pożyczkowe; 3) fundusze poręczeń kredytowych; 4) sieci „aniołów biznesu”. 
Usługi świadczone przez wskazane instytucje można zaliczyć do inwestycji private 

79	 J. Kotra, Inkubatory Przedsiębiorczości, [w:] A. Bąkowski, M. Mażewska (red.), Ośrodki Innowa-
cji i Przedsiębiorczości w Polsce. Raport 2014, s. 106–117.

80	 C. Li, N. Ahmed, S.A. Qalati, A. Khan, S. Naz, Role of Business Incubators as a Tool for Entrepre-
neurship Development: The Mediating and Moderating Role of Business Start-Up and Govern-
ment Regulations, “Sustainability” 2020, 12(5), s. 2–5.

81	 A. Bąkowski, M. Mażewska, J. Rudawska (red.), Ośrodki Innowacji i Przedsiębiorczości w Pol-
sce. Raport 2021, s. 32.



Transformacja instytucjonalnego otoczenia biznesu w kierunku... 95

equity, czyli do inwestycji kapitałowych w przedsiębiorstwa, które nie są notowane 
na giełdzie papierów wartościowych. Inwestycje tego typu mogą być wykorzysta-
ne w celu rozwoju nowych produktów i technologii, zwiększenia poziomu kapita-
łu pracującego w przedsiębiorstwie, dokonania przejęć lub wzmocnienia struktury 
bilansu przedsiębiorstwa82.

Fundusz kapitału zalążkowego (FKZ) należy do instrumentów finansowych 
wysokiego ryzyka Venture Capital (VC). Dostarcza kapitału pomysłodawcom lub 
początkującym przedsiębiorcom w zamian za udziały w spółce utworzonej w celu 
komercjalizacji rozwiązania. W odróżnieniu od kredytu lub pożyczki udzielanej 
przez bank lub inną instytucję finansową FKZ, angażując się finansowo w przed-
sięwzięcie, nie wymaga od pomysłodawcy zabezpieczenia majątkowego ani nie 
oczekuje wiarygodności wynikającej z wieloletniego prowadzenia działalności go-
spodarczej83.

Fundusz w zamian za zainwestowany kapitał obejmuje na określony czas zna-
czący (czasami większościowy) pakiet udziałów w spółce i zachowuje kontro-
lę finansową nad jej działalnością. Przedstawiciele FKZ zasiadają we władzach 
podmiotu (zarząd, rada nadzorcza), zapewniając reprezentowanemu funduszo-
wi decydujący wpływ na proces zarządzania przedsięwzięciem. Inwestycje FKZ 
stanowią mechanizm finansowy, który początkującym, innowacyjnym przedsię-
biorcom oferuje bez zabezpieczenia majątkowego kapitał operacyjny, praktycznie 
niedostępny w tej wysokości z innych źródeł84.

Dzięki kompetencjom menedżerów i ich kontaktom biznesowym przedsiębior-
stwo, którego inwestorem jest FKZ, powinno znacznie szybciej osiągnąć zarówno 
dojrzałość rynkową w porównaniu z podmiotem finansowanym i zarządzanym wy-
łącznie przez wynalazcę, jak i założoną stopę zwrotu z zainwestowanego kapitału85.

Do podmiotów, które w większości działają w ramach struktur już funkcjo-
nujących IOB (np. parków, inkubatorów czy agencji), zaliczamy lokalne fundu-
sze pożyczkowe (LFP) i fundusze poręczeń kredytowych (FPK). Pierwsze z nich 
są pozabankową instytucją finansową o charakterze non-profit, która wypraco-
wany zysk przeznacza na realizację celów statutowych. Działają na podstawie 

82	 A.  Duliniec, Finansowanie przedsiębiorstwa: strategie i instrumenty, Polskie Wydawnictwo 
Ekonomiczne, Warszawa 2011, s. 148.

83	 P. Głodek, P. Pietras, Finansowanie komercjalizacji technologii i przedsięwzięć innowacyjnych 
opartych na wiedzy, PARP, Warszawa 2011, s.  31–32; J.  Mendelson, B.  Feld, Venture Deals:  
Be Smarter Than Your Lawyer and Venture Capitalist, Wiley 2016, s. 185. 

84	 J. Grzywacz, A. Okońska, Venture capital a potrzeby kapitałowe małych i średnich przedsię-
biorstw, Wydawnictwo SGH, Warszawa 2005, s. 149; K. Misiołek, Fundusze wysokiego ryzyka 
w finansowaniu rozwoju przedsiębiorstw sektora MSP, [w:] M. Matejun (red.), Wspomaganie 
i finansowanie rozwoju małych i średnich przedsiębiorstw, Difin, Warszawa 2011, s. 353.

85	 K.  Lityński, Fundusze Kapitału Zalążkowego, [w:] A.  Bąkowski, M.  Mażewska (red.), Ośrodki 
Innowacji i Przedsiębiorczości w Polsce Raport 2014, s.  149–169; J.A. McCahery, E.P.M. Ver-
meulen, Venture Capital 2.0: From Venturing to Partnering, „Annals of Corporate Governance” 
2016, 1(2), s. 95–173.
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indywidualnego regulaminu działalności pożyczkowej oraz przestrzegają zasad 
etyki zawodowej. LFP cechuje się następującymi przymiotami86:

	� jest instytucją lokalną prowadzącą swoją działalność na określonym (ograni-
czonym terytorialnie) obszarze,

	� jego oferta produktowo-usługowa dostosowana jest do potrzeb podmiotów 
gospodarczych i osób fizycznych zlokalizowanych na określonym obszarze,

	� koncentruje się na finansowej obsłudze wyodrębnionych grup klientów, naj-
częściej podmiotów zaliczanych do kategorii mikro, małych i średnich przed-
siębiorstw,

	� stosuje uproszczone reguły i zasady oceny zdolności kredytowej klientów, co 
sprawia, że procedury pożyczkowe są mniej skomplikowane oraz bardziej 
przyjazne dla potencjalnego klienta.

Z kolei fundusz poręczeń kredytowych udziela wsparcia podmiotom gospodar-
czym w pozyskiwaniu finansowania na ich działalność poprzez udzielanie poręczeń 
głównie dla małych, rozwojowych przedsiębiorstw nieposiadających wystarczają-
cej historii kredytowej lub wymaganych przez komercyjne banki zabezpieczeń. 
Podobnie jak fundusz pożyczkowy jest zaliczany do podmiotów non-profit działa-
jących w celu wspomagania lokalnego rozwoju społeczno-ekonomicznego87.

Ostatnim ze wskazanych w ramach tej kategorii podmiotów są „anioły biznesu” 
(ang. Business Angels). Reprezentują je głównie osoby fizyczne, które lokują swój 
kapitał i wiedzę w przedsięwzięcia znajdujące się w bardzo wczesnej fazie rozwoju. 
Inwestują przede wszystkim w mikro i małe przedsiębiorstwa w formie długu lub ka-
pitału na okres od 3 do 6 lat, a kwoty ich wsparcia wynoszą średnio od 40 do 400 tys. 
euro. Poza wsparciem finansowym wnoszą do przedsiębiorstwa swoje doświad-
czenie, specjalistyczną wiedzę i operacyjny know-how oraz zdolności. Angażują się 
także w działalność gospodarczą, pełniąc funkcję członka rady nadzorczej (przygo-
towanie i monitorowanie strategii rozwoju, pozyskiwanie nowych inwestorów, rza-
dziej zaś udzielają się w zakresie współpracy dotyczącej rozwoju produktu)88.

Należy również wskazać, jaki rodzaj funduszu, na jakim etapie i w jakim zakre-
sie inwestuje w małe i średnie przedsiębiorstwa. „Anioły biznesu” działają często 
na bardzo wczesnym etapie, szczególnie w rundach seed, a nawet pre-seed, angażu-
jąc się zwykle osobiście. FKZ włączają się również w fazę koncepcyjną czy proto-
typową, z tą różnicą, że kwoty, które inwestują, są większe niż „aniołów biznesu”, 
a wsparcie ma charakter formalny. Na etapie wczesnego rozwoju przedsiębiorstwa 

86	 M. Mażewska, Lokalne Fundusze Pożyczkowe, [w:] A. Bąkowski, M. Mażewska (red.), Ośrodki 
Innowacji i Przedsiębiorczości w Polsce Raport 2014, s. 132–142.

87	 M. Mażewska, Fundusze Poręczeń Kredytowych, [w:] A. Bąkowski, M. Mażewska (red.), Ośrodki 
Innowacji i Przedsiębiorczości w Polsce Raport 2014, s. 142–149.

88	 K.  Brzozowska, Business angels na rynku kapitałowym, CeDeWu, Warszawa 2008, s.  149; 
P. Głodek, P. Pietras, Finansowanie komercjalizacji technologii i przedsięwzięć innowacyjnych 
opartych na wiedzy, PARP, Warszawa 2011, s. 48–51; C. Mason, T. Botelho, J. Zygmunt, Why 
Business Angels Reject Investment Opportunities: Is It Personal?, „International Small Busi-
ness Journal: Researching Entrepreneurship” 2017, 35(5), s. 519–534.
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o dużym potencjale wzrostu inwestycji zaczynają dokonywać fundusze typu 
Venture Capital. Służą one uruchomieniu przedsiębiorstwa lub jego ekspansji. 
W większości przypadków inwestycja tego rodzaju przybiera formę obejmowania 
udziałów lub akcji w zamian za wkłady pieniężne. „Anioły biznesu” są też zaanga-
żowane w fazę rozwoju, ale przy mniejszym poziomie kapitału, przyczyniając się 
do rozwoju produktu czy usługi poprzez dostęp do know-how i sieci kontaktów. 
Na etapie dalszego rozwoju i wzrostu inwestycje dokonywane na prywatnym ryn-
ku kapitałowym w przedsiębiorstwa, które albo zdobywają nowe jego segmenty, 
albo już posiadają ugruntowaną pozycję i wykazują potencjał znacznego wzrostu 
wartości, stanowią domenę funduszy Private Equity (PE). Głównym celem tych 
funduszy jest przyspieszenie tempa rozwoju i potencjału przedsiębiorstw poprzez 
dostarczenie kapitału oraz specjalistycznej wiedzy i doświadczenia biznesowego 
inwestora. Inwestycje tego typu służą wspomaganiu rozwoju nowych produktów 
lub technologii, zwiększaniu kapitału obrotowego, poprawie struktury bilansu lub 
zabezpieczeniu środków na pokrycie większych wydatków. Z kolei „anioły biz-
nesu” rzadziej inwestują na etapie wzrostu, ponieważ ich kapitał jest często ogra-
niczony. Zwykle w tej fazie wycofują się z przedsięwzięcia z uwagi na osiągniętą 
stopę zwrotu z inwestycji i wykup udziałów przez właścicieli. W fazie ekspansji 
i dojrzałości przedsiębiorstwa pozyskują finansowanie głównie z oferty publicz-
nej poprzez emisję nowych instrumentów udziałowych do szerokiego grona inwe-
storów m.in. na Giełdzie Papierów Wartościowych w Warszawie S.A. (GPW S.A.), 
która prowadzi rynek regulowany dla akcji, instrumentów pochodnych oraz Alter-
natywny System Obrotu NewConnect dla nowych i wzrostowych spółek działają-
cych w obszarze nowoczesnych technologii (por. rysunek 9).

Sytuacja na rynku lokalnych funduszy pożyczkowych i poręczeń kredytowych 
wykazuje, jak dzieje się to w przypadku pozostałych IOB, tendencję spadkową od 
2017 roku. Może być to częściowo związane z szeroką ofertą gwarancji dla MMŚP 
ze strony Banku Gospodarstwa Krajowego i innych banków, co może istotnie 
wpływać na funkcjonowanie FPK89.

Natomiast rynek funduszy kapitału zalążkowego, Venture Capital, Private Equity 
oraz „aniołów biznesu” odnotowuje relatywny rozwój. W latach 2014–2016 nastą-
pił dynamiczny wzrost aktywności inwestorów wskazanych podmiotów w Pol-
sce. Powstało wiele nowych funduszy, a istniejące zwiększyły swoje zaangażowanie 
w polskie przedsiębiorstwa. Ponadto w 2017 roku powstał Polski Fundusz Rozwo-
ju (PFR), który jest instytucją państwową (spółką skarbu państwa) zajmującą się 
wsparciem rozwoju przedsiębiorstw i innowacji. Obecnie PFR zrzesza grupę insty-
tucji finansowych i doradczych dla przedsiębiorców, samorządów oraz osób pry-
watnych, inwestujących w zrównoważony rozwój społeczny i gospodarczy kraju90.

89	 A. Bąkowski, M. Mażewska, J. Rudawska (red.), Ośrodki Innowacji i Przedsiębiorczości w Pol-
sce. Raport 2021, s. 33.

90	 Polski Fundusz Rozwoju, https://pfr.pl/kim-jestesmy.html (dostęp: 22.08.2023).
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Rysunek 9. Zaangażowanie inwestycyjne aniołów biznesu i funduszy VC w kolejne fazy cyklu 
życia przedsiębiorstwa
Źródło: opracowanie własne na podstawie B. Mikołajczyk, M. Krawczyk, Aniołowie biznesu 
w sektorze MSP, Difin, Warszawa 2007, s. 95; C. Clark, The Impact of Entrepreneurs’ Oral ‘Pitch’ 
Presentation Skills on Business Angels’ Initial Screening Investment Decisions, „Venture Capital” 
2008, 10(3), s. 257–279; A.L. Maxwell, S.A. Jeffrey, M. Lévesque, Business Angel Early Stage 
Decision Making, „Journal of Business Venturing” 2011, 26(2), s. 212–225; C.G. Brush,  
L.F. Edelman, T.S. Manolova, Ready for Funding? Entrepreneurial Ventures and the Pursuit  
of Angel Financing, „Venture Capital” 2012, 14(2), s. 111–129.

W latach 2018–2019 obserwowano ponadto wzrost inwestycji FKZ, VC i PE 
w sektorze nowych technologii, zwłaszcza w obszarach takich jak fintech, e-com-
merce, zdrowie czy sztuczna inteligencja. Polskie przedsiębiorstwa zdobywały 
coraz więcej uwagi, w tym ze strony inwestorów zagranicznych. Pandemia CO-
VID-19 relatywnie spowolniła ten trend, ale mimo to fundusze i „aniołowie bizne-
su” nadal wykazywali zainteresowanie przedsiębiorstwami, zwłaszcza w sektorach 
związanych z pracą zdalną, edukacją online i telemedycyną. Przyszłość rynku 
FKZ, VC i PE oraz „aniołów biznesu” w Polsce wydaje się obiecująca. Niemniej 
istnieją wyzwania związane ze stabilnością geopolityczną kraju, pozyskiwaniem 
odpowiednich talentów i potrzebą elastyczności w zakresie wyzwań rynkowych 
oraz kooperacyjnych, szczególnie w kontekście rynków globalnych, na które fun-
dusze i „aniołowie biznesu” muszą opracować odpowiednie strategie. Działanie 
w ramach ekosystemów wspartych potencjałem cyfrowym wydają się kluczowym 
obszarem strategicznych priorytetów.
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2.4.4. 	Pozostałe niesklasyfikowane w ramach trójstopniowego 
podziału ośrodki w ujęciu konceptualnym

Omówioną klasyfikację podmiotów wchodzących w skład instytucjonalnego oto-
czenia biznesu należy uzupełnić o kilka rodzajów jednostek, które umieszczone 
zostały w tabeli 5 oraz w katalogu instytucji otoczenia biznesu, sporządzonym 
przez zespół ekspertów CASE Doradcy Sp. z o.o., w raporcie opublikowanym 
przez PARP91. Tabela 5 przedstawia wykaz aktów normatywnych dotyczących wy-
branych podmiotów instytucjonalnego otoczenia biznesu. Wskazane klasyfikacje 
uzupełnione zostały o jedną kategorię – Specjalną Strefę Ekonomiczną.

Nadrzędny poziom instytucji otoczenia biznesu w Polsce stanowią jednostki 
administracji centralnej. Na gruncie ustawodawczym, co zostało już wskazane, 
kwestie te reguluje Ustawa z dnia 4 lipca 2019 roku o systemie instytucji rozwoju92, 
która określa zasady działania systemu instytucji rozwoju oraz sposób współpracy 
między tworzącymi go instytucjami. Definiuje ona także rolę Polskiego Funduszu 
Rozwoju Spółki Akcyjnej, znanego jako „Polski Fundusz Rozwoju”, w ramach sys-
temu instytucji rozwoju oraz kryteria finansowania przedsiębiorców przez Polski 
Fundusz Rozwoju. W skład systemu instytucji rozwoju wchodzą:

1.	 Polski Fundusz Rozwoju,
2.	 Bank Gospodarstwa Krajowego,
3.	 Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości,
4.	 Korporacja Ubezpieczeń Kredytów Eksportowych Spółka Akcyjna,
5.	 Polska Agencja Inwestycji i Handlu Spółka Akcyjna,
6.	 Agencja Rozwoju Przemysłu Spółka Akcyjna.
Instytucje te mogą używać nazwy „Grupa Polskiego Funduszu Rozwoju” lub 

skrótu „Grupa PFR”. W ramach określonych zadań, które wynikają z odpowied-
nich przepisów prawa lub statutów, instytucje te koordynują swoje działania w ob-
szarze wsparcia i usług dla przedsiębiorców, zwane „zadaniami Grupy PFR”.

Na poziomie krajowym, a także regionalnym funkcjonują również podmioty, 
których działalność regulują kolejno:

1.	 Ustawa o Rzemiośle (1989)93: samorząd gospodarczy rzemiosła jest nieza-
leżny i tworzą go m.in. cechy i izby rzemieślnicze; organizacje samorządu 
rzemieślniczego powstają na zasadzie dobrowolnej przynależności,

2.	 Ustawa o Izbach Gospodarczych (1989)94: przedsiębiorcy mogą zrzeszać się 
w izbach gospodarczych, które reprezentują ich interesy wobec władz 
publicznych; izby gospodarcze mogą być tworzone z inicjatywy co najmniej 
50 przedsiębiorców na obszarze województwa,

91	 M. Górzyński, W. Pander, P. Koć, Tworzenie związków kooperacyjnych między MSP oraz MSP 
i instytucjami otoczenia biznesu, PARP, Warszawa 206, s. 25–27.

92	 Ustawa z dnia 4 lipca 2019 roku o systemie instytucji rozwoju (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 923; 
z 2025 r., poz. 352, 769).

93	 Ustawa z dnia 22 marca 1989 roku o rzemiośle (tj. Dz.U. z 2020 r., poz. 2159; z 2025 r., poz. 769).
94	 Ustawa z dnia 30 maja 1989 roku o izbach gospodarczych (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 579).

http://m.in
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3.	 Ustawa o Izbach Rolniczych (1995)95: samorząd rolniczy reprezentuje intere-
sy podmiotów związanych z rolnictwem; członkami samorządu rolniczego są 
osoby fizyczne i prawne podlegające określonym podatkom rolnym oraz człon-
kowie rolniczych spółdzielni produkcyjnych posiadający wkłady gruntowe.

Przykładem wskazanych wyżej podmiotów jest na poziomie krajowym Krajowa 
Izba Gospodarcza (KIG), która powstała w 1990 roku, będąca jednocześnie orga-
nizacją nadrzędną dla izb regionalnych. Reprezentuje ona największą liczbę przed-
siębiorców, łącząc ponad 160 organizacji biznesowych. KIG promuje społeczną 
wrażliwość biznesu (m.in. w ramach programu „Przedsiębiorstwo Fair Play”) oraz 
reprezentuje interesy polskich przedsiębiorców na arenie międzynarodowej (m.in. 
poprzez organizację międzynarodowych wystaw naszego kraju podczas Expo- 
-Hanover, Aichi oraz narodowe ekspozycje polskich przedsiębiorców na ca-
łym świecie. Na rzecz wizerunku Polski pracuje Instytut Marki Polskiej powoła-
ny przez KIG. Ponadto Krajowa Izba Gospodarcza jest członkiem Eurochambres 
(Stowarzyszenia Europejskich Izb Przemysłowo-Handlowych) i Międzynarodowej 
Izby Handlowej w Paryżu. Ma podpisane umowy o współpracy z większością na-
rodowych izb gospodarczych na świecie96.

Krajową reprezentacją wszystkich izb rolniczych jest Krajowa Rada Izb Rolni-
czych. W jej skład wchodzą prezesi izb rolniczych oraz po jednym przedstawicielu 
z każdej izby, wyłonionym przez walne zgromadzenie izby. Podobnie jak woje-
wódzkie izby rolnicze, Krajowa Rada posiada osobowość prawną. Głównym celem 
i fundamentalnym zadaniem samorządu rolniczego jest działanie na rzecz rozwią-
zywania problemów sektora rolnictwa oraz reprezentowanie interesów członków 
zrzeszonych w tych izbach. Izby rolnicze wpływają na kształtowanie polityki rolni-
czej i biorą czynny udział w jej wdrażaniu97.

Na poziomie kraju, ale też regionów działają organizacje pracodawców i pra-
cobiorców. Przykładem tego typu podmiotu jest Konfederacja Lewiatan, która 
skupia ponad 4100 przedsiębiorstw zatrudniających w sumie przeszło milion pra-
cowników. Jako jedyna polska organizacja pracodawców ma przedstawicielstwo 
w Brukseli i należy do BusinessEurope, największej europejskiej organizacji repre-
zentującej interesy przedsiębiorców i pracodawców wobec Komisji Europejskiej, 
Parlamentu Europejskiego i innych instytucji UE. Konfederacja realizuje następu-
jące cele: 1) zabiega o lepsze prawo dla polskich przedsiębiorców; 2) monitoruje ba-
riery rozwoju przedsiębiorczości; 3) opracowuje ekspertyzy makroekonomiczne98.

Z kolei w ramach poziomu regionalnego możemy wskazać na Agencję Roz-
woju Regionalnego (ARR). Są to instytucje działające na poziomie regionalnym 
lub lokalnym, które mają na celu wspieranie rozwoju gospodarczego i społecz-
nego danego obszaru. Ich działania zazwyczaj koncentrują się na promocji 

95	 Ustawa z dnia 14 grudnia 1995 roku o izbach rolniczych (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 183).
96	 Krajowa Izba Gospodarcza, https://kig.pl/ (dostęp: 22.08.2023).
97	 Krajowa Rada Izb Rolniczych, http://www.krir.pl/2014-01-03-03-23-24/podstawy-prawne 

(dostęp: 22.08.2023).
98	 Konfederacja Lewiatan, https://lewiatan.org/lewiatan-kim-jestesmy/ (dostęp: 22.08.2023).
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https://lewiatan.org/lewiatan-kim-jestesmy/


Transformacja instytucjonalnego otoczenia biznesu w kierunku... 101

przedsiębiorczości, tworzeniu miejsc pracy, inwestycjach, edukacji, infrastruktu-
rze oraz rozwoju społeczności lokalnych. Agencje te pełnią istotną rolę w realizacji 
polityki rozwoju regionalnego oraz w kreowaniu korzystnych warunków dla roz-
woju przedsiębiorczości i społeczności lokalnych. Pod względem formy prawnej 
ARR są w większości przypadków spółkami akcyjnymi, w których wszystkie lub 
większość udziałów posiadają jednostki samorządu terytorialnego. Główne funk-
cje agencji rozwoju regionalnego obejmują99:

1.	 wsparcie przedsiębiorczości w zakładaniu nowych przedsiębiorstw, rozwo-
ju już istniejących oraz inwestycjach w regionie,

2.	 promocję inwestycji, zachęcanie inwestorów do lokowania kapitału w re-
gionie oraz wspieranie inwestycji infrastrukturalnych,

3.	 edukację i szkolenia, organizowanie programów szkoleniowych, kursów 
i warsztatów, które mają na celu rozwijanie umiejętności pracowników 
i przedsiębiorców,

4.	 badania i analizy, prowadzenie badań rynku i analiz ekonomicznych w celu 
zrozumienia potrzeb oraz możliwości regionu,

5.	 rozwój społeczności lokalnych, wspieranie projektów społecznych i eduka-
cyjnych mających na celu poprawę jakości życia mieszkańców,

6.	 promocję turystyki i kultury, działania na rzecz promocji dziedzictwa kul-
turowego i turystyki jako źródła przychodów dla regionu,

7.	 współpracę międzysektorową, wspieranie współpracy między sektorem pu-
blicznym, prywatnym i społeczeństwem obywatelskim w celu osiągnięcia 
zrównoważonego rozwoju.

Agencje Rozwoju Regionalnego mogą być finansowane zarówno ze środków pu-
blicznych, jak i prywatnych; zdarza się też, że mają charakter mieszany. Ich działania 
są dostosowywane do specyficznych potrzeb i priorytetów regionu, który obsługują. 
Mają na celu zwiększenie konkurencyjności i jakości życia mieszkańców tego obszaru.

Ostatnim z omawianych podmiotów w tej klasyfikacji, mającym charakter 
w większości regionalny, są Specjalne Strefy Ekonomiczne (SSE). W Polsce cieszą 
się one długą historią i odgrywają istotną rolę w przyciąganiu zagranicznych in-
westycji oraz wspieraniu rozwoju gospodarczego. Pierwsza Specjalna Strefa Eko-
nomiczna została utworzona w naszym kraju w 1994 roku w Tarnobrzegu. Była to 
odpowiedź na potrzebę przyciągnięcia inwestycji i pomocy regionom, które ucier-
piały w wyniku transformacji gospodarczej. W latach 90. XX wieku powstało wiele 
innych SSE w różnych regionach Polski, m.in. w Katowicach, Wrocławiu, Krako-
wie, Poznaniu i Gdańsku. Każda z nich obejmowała określony obszar, na którym 
obowiązywały ulgi podatkowe i inne zachęty inwestycyjne. W pierwszych latach 
XXI wieku SSE stanęły w obliczu krytyki, zarzucano im nadużycia oraz niewła-
ściwe wykorzystywanie przywilejów podatkowych. To skłoniło rząd do przepro-
wadzenia reform w zakresie funkcjonowania tych podmiotów, zwiększając m.in. 

99	 J. Zaleski, D. Podyma, Funkcjonowanie Agencji Rozwoju Regionalnego w Polsce na przykładzie Wro-
cławskiej Agencji Rozwoju Regionalnego, „Studia Regionalne i Lokalne” 2003, 4(14), s. 111–124.
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wymagania dotyczące inwestycji i tworzenia miejsc pracy. W związku z akcesją 
Polski do Unii Europejskiej w 2004 roku SSE stały się bardziej atrakcyjne dla in-
westorów zagranicznych ze względu na dostęp do jednolitego rynku wspólnoty. 
W 2007 roku Polska wprowadziła nowe przepisy umożliwiające utworzenie no-
wych stref i rozszerzenie działalności istniejących100.

Zgodnie z obecnie obowiązującymi przepisami specjalną strefą ekonomiczną 
jest wyodrębniona, niezamieszkała część terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na 
której terenie może być prowadzona działalność gospodarcza na zasadach określo-
nych ustawą. Ponadto strefa może być ustanowiona w celu przyspieszenia rozwoju 
gospodarczego części terytorium kraju, w szczególności przez101:

1.	 rozwój określonych dziedzin działalności gospodarczej,
2.	 rozwój nowych rozwiązań technicznych i technologicznych oraz ich wyko-

rzystanie w gospodarce narodowej,
3.	 rozwój eksportu,
4.	 zwiększenie konkurencyjności wytwarzanych wyrobów i świadczonych usług,
5.	 zagospodarowanie istniejącego majątku przemysłowego i infrastruktury 

gospodarczej,
6.	 tworzenie nowych miejsc pracy,
7.	 zagospodarowanie niewykorzystanych zasobów naturalnych z zachowa-

niem zasad równowagi ekologicznej.
Obecnie na ternie Polski funkcjonuje 14 specjalnych stref ekonomicznych. 

W skład każdej wchodzi od kilku do kilkunastu podstref zlokalizowanych w całym 
kraju. Mają one za zadanie wspierać rozwój nowych inwestycji zgodnie z defini-
cją zawartą w ustawie z dnia 10 maja 2018 roku o wspieraniu nowych inwestycji102. 
Każda z tych stref działa na określonym obszarze, co jest określone w rozporządze-
niu Ministra Przedsiębiorczości i Technologii z dnia 29 sierpnia 2018 roku doty-
czącym obszarów i przypisania zarządzających strefami103.

Do głównych zadań spółek zarządzających SSE należą104:
1.	 wydawanie w imieniu ministra ds. gospodarki decyzji dotyczących wspar-

cia nowych inwestycji w ramach instrumentu „Polska Strefa Inwestycji”,

100	 M. Kolczyński, W. Wojtasik (red.), Innowacyjne i społeczne oddziaływanie specjalnych stref eko-
nomicznych i klastrów w Polsce, Towarzystwo Inicjatyw Naukowych, Katowice 2010, s. 21; R. Pa-
stusiak, Specjalne Strefy Ekonomiczne jako stymulator rozwoju gospodarczego, Wydawnictwo 
Uniwersytetu Łódzkiego, Łódź 2011, s. 359; O. Sinenko, I. Mayburov, Comparative Analysis of 
the Effectiveness of Special Economic Zones and Their Influence on the Development of Territo-
ries, „International Journal of Economics and Financial” 2017, 7(1), s. 115–122.

101	 Ustawa z dnia 20 października 1994 roku o specjalnych strefach ekonomicznych (t.j. Dz.U. 
z 2023 r., poz. 1604).

102	 Ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o wspieraniu nowych inwestycji (t.j. Dz.U. z 2025 r., poz. 469).
103	 Rozporządzenie Ministra Przedsiębiorczości i Technologii z dnia 29 sierpnia 2018 roku 

w sprawie ustalenia obszarów i przypisania ich zarządzającym (Dz.U. z 2018 r., poz. 1698).
104	 Ministerstwo Rozwoju i Technologii, Specjalne Strefy Ekonomiczne, https://www.gov.pl/

web/rozwoj-technologia/specjalne-strefy-ekonomiczne (dostęp: 23.08.2023).

https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/specjalne-strefy-ekonomiczne
https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/specjalne-strefy-ekonomiczne
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2.	 monitorowanie i kontrola realizacji warunków zawartych w decyzji o wspar-
ciu, aby zapewnić zgodność z obowiązującymi zasadami,

3.	 promowanie działalności gospodarczej i zachęcanie do podejmowania no-
wych inwestycji na obszarze strefy,

4.	 inicjowanie działań, które przyczyniają się do poprawy współpracy między 
przedsiębiorcami, lokalnymi społecznościami i partnerami społecznymi,

5.	 współpraca w zakresie dostosowywania oferty edukacyjnej do potrzeb ryn-
ku pracy, co sprzyja lepszemu dostosowaniu kształcenia do realnych po-
trzeb przedsiębiorstw,

6.	 tworzenie narzędzi i inicjatyw wspierających rozwój innowacyjności w go-
spodarce,

7.	 doradzanie przedsiębiorcom w kwestii optymalnej lokalizacji nowych in-
westycji, co pomaga im w podejmowaniu trafnych decyzji biznesowych.

W ten sposób Specjalne Strefy Ekonomiczne przyczyniają się do rozwoju i wzro-
stu gospodarczego, a także do poprawy warunków życia i pracy w regionach, gdzie 
działają.

W 2021 roku rząd ogłosił plany reformy SSE, mające na celu dostosowanie funk-
cjonowania tych podmiotów do nowych wyzwań i potrzeb gospodarki, obejmują-
ce takie obszary jak: zrównoważony rozwój, innowacje oraz wsparcie dla małych 
i średnich przedsiębiorstw. Na mocy obowiązujących obecnie przepisów Specjalne 
Strefy Ekonomiczne będą funkcjonować do 31 grudnia 2026 roku.

Klasyfikacja pozostałych podmiotów wchodzących w skład instytucjonalne-
go otoczenia biznesu w Polsce obejmuje zarówno jednostki administracji central-
nej, takie jak Polski Fundusz Rozwoju, Bank Gospodarstwa Krajowego czy Polska 
Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości, jak i organizacje samorządu gospodarcze-
go, w tym izby gospodarcze, izby rolne oraz organizacje pracodawców i pracobior-
ców. Na poziomie krajowym jednostki administracji centralnej, zgodnie z Ustawą 
o systemie instytucji rozwoju105, skupiają się na koordynacji działań mających na 
celu wspieranie rozwoju gospodarczego, innowacji i przedsiębiorczości w Pol-
sce. Kluczową rolę odgrywa Polski Fundusz Rozwoju oraz inne instytucje zrze-
szone w ramach „Grupy Polskiego Funduszu Rozwoju”, które realizują zadania 
związane z finansowaniem, inwestycjami, wsparciem innowacyjności i promocją 
przedsiębiorczości. Organizacje samorządu gospodarczego poziomu centralnego, 
czyli izby gospodarcze, izby rolne i organizacje pracodawców, reprezentują inte-
resy przedsiębiorców oraz rolników, biorąc udział w kształtowaniu polityki go-
spodarczej i społecznej oraz wspierając rozwój sektorów, którymi się zajmują. Na 
poziomie regionalnym wskazanym podmiotom podlegają lub są z nimi zrzeszone 
ich lokalne odpowiedniki. Ważnymi jednostkami na tym poziomie są też Agen-
cje Rozwoju Regionalnego, koncentrujące się na wspieraniu rozwoju gospodarcze-
go i społecznego obszaru, na którym funkcjonują. Działają one na rzecz promocji 

105	 Ustawa z dnia 4 lipca 2019 roku o systemie instytucji rozwoju (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 923; 
z 2025 r., poz. 352, 769).
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przedsiębiorczości, edukacji, tworzenia miejsc pracy i inwestycji infrastruktural-
nych w danym regionie. Za wsparcie rozwoju regionalnego odpowiedzialne są 
też Specjalne Strefy Ekonomiczne, które nadal odgrywają w Polsce kluczową rolę 
w przyciąganiu inwestycji zagranicznych i krajowych.

2.5. 	Cyfryzacja usług instytucji otoczenia biznesu 
dla MMŚP w ujęciu krajowym i europejskim

W dokumencie Raport z badania firm w parkach i inkubatorach technologicznych 
w Polsce. Raport z badania 2022106 umieszczone zostały wyniki badań w zakresie 
technologii ICT, jakimi dysponują parki i inkubatory. Badaniem przeprowadzo-
nym w 2019 roku objęto 21 ośrodków, spośród których 19 stanowiły parki na-
ukowo-technologiczne, parki technologiczne oraz przemysłowo-technologiczne, 
a pozostałe były to inkubatory technologiczne. Badanie obejmowało 15 z 16 woje-
wództw; nie uczestniczyły w nim ośrodki z Lubuskiego.

Badane ośrodki innowacji dysponowały następującymi technologiami ICT107:
	� większość parków i inkubatorów technologicznych dysponowała infrastruk-

turą informatyczną umożliwiającą dostęp do zaawansowanych usług, w tym 
serwerów, platform do zarządzania danymi oraz narzędzi wspierających roz-
wój innowacyjnych projektów,

	� w niektórych ośrodkach dostępne było specjalistyczne oprogramowanie wy-
korzystywane w procesach badawczo-rozwojowych, produkcyjnych oraz do 
zarządzania projektami,

	� ośrodki wspierały działalność startupów poprzez udostępnianie narzędzi 
ICT, które ułatwiały zarządzanie projektami oraz komunikację w zespołach,

	� niektóre parki i inkubatory udostępniały narzędzia do analizy dużych zbio-
rów danych, co wspierało przedsiębiorstwa w podejmowaniu decyzji strate-
gicznych.

Zbieżne informacje pod względem analizy wyposażenia w technologie ICT za-
wiera raport Ośrodki Innowacji i Przedsiębiorczości w Polsce. Raport 2021108. Wnio-
ski z badań przeprowadzonych w 2021 roku oparte zostały na danych pozyskanych 
od 49 podmiotów – ośrodków innowacji i przedsiębiorczości.

Autorzy dokumentu szczegółowo określi rodzaje oprogramowania posiadanego 
przez ośrodki innowacji i przedsiębiorczości z zapleczem infrastrukturalnym w po-
dziale na sześć kategorii, tj. oprogramowanie graficzne, analityczne, prezentacyjne, 

106	 M. Mażewska, J. Rudawska, J. Szmigiel, W. Chwiałkowski, Raport z badania firm w parkach 
i inkubatorach technologicznych. Raport z badania 2022, Stowarzyszenie Organizatorów 
Ośrodków Innowacji i Przedsiębiorczości w Polsce, Poznań 2022, s. 24.

107	 Ibidem, s. 35–79.
108	 A. Bąkowski, M. Mażewska, J. Rudawska (red.), Ośrodki Innowacji i Przedsiębiorczości w Pol-

sce. Raport 2021, s. 65.
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inżynierskie, do świadczenia usług chmurowych oraz do prowadzenia webinariów. 
Wskazali również, że w porównaniu z badaniem z 2017 roku wyraźnie zmalało 
znaczenie pracowni komputerowych, wzrosła zaś dostępność szerokopasmowe-
go Internetu w ośrodkach. Dodatkowo ośrodki zaopatrzyły się w oprogramowanie 
umożliwiające prowadzenie zdalnych spotkań i realizację usług na odległość. Nale-
ży jednak podkreślić, że wśród badanych podmiotów tylko około 13 ośrodków po-
siadało specjalistyczne oprogramowanie109.

W przypadku ośrodków innowacji i przedsiębiorczości bez zaplecza infrastruk-
turalnego, tj. 15 podmiotów, wszystkie miały dostęp do szerokopasmowego In-
ternetu, ale nie posiadały specjalistycznego sprzętu do organizowania zdalnych 
konferencji. Ich zasoby oprogramowania do świadczenia usług były raczej ogra-
niczone, obejmowały głównie podstawowe narzędzia biurowe lub księgowe, które 
służył do codziennego działania badanych jednostek110.

W raportach: Analiza potencjału ośrodków innowacji i ich wpływu na realiza-
cję założeń (koncepcji) inteligentnych specjalizacji w Polsce. Raport końcowy111 i Go-
towość Ośrodków Innowacji do wspierania inteligentnej specjalizacji gospodarki112, 
w części dotyczącej zasobów i oferty usługowej badanych ośrodków, odnajdujemy 
informację jedynie o ich wyposażeniu w sprzęt i infrastrukturę informatyczną od-
powiadającą misji oraz zadaniom powierzanym tym jednostkom.

Istotne wnioski płyną z raportu Ocena stanu funkcjonowania instytucji oto-
czenia biznesu w województwie lubelskim z uwzględnieniem identyfikacji potrzeb 
w zakresie usług dla przedsiębiorców113, w którym wskazano, że wśród lubelskich 
IOB (n = 31) jedną z głównych wymienianych potrzeb jest zakup narzędzi in-
formatycznych w celu rozwijania nowo wdrażanych usług. W ramach analizy po-
trzeb lubelskich przedsiębiorstw w zakresie oferty instytucji otoczenia biznesu nie 
uwzględniono pytań dotyczących usług świadczonych online czy też mobilnie. Za-
warto natomiast pytanie na temat barier korzystania z usług IOB. Jedną z nich, 
wskazaną przez respondentów (n = 259), był brak dostępu do informacji o usłu-
gach, co może wskazywać na niski stopień cyfryzacji IOB w zakresie m.in. posia-
danych stron internetowych czy profili w mediach społecznościowych114.

109 	Ibidem, s. 44–45.
110	 Ibidem, s. 67–68.
111	 M. Gajewski, J. Szczucki, J. Witkowska, R. Kubajek, M. Przybyłowski, P. Tamowicz, A. Zamoj-

ska, Z. Halikowska, Analiza potencjału ośrodków innowacji i ich wpływu na realizację założeń 
(koncepcji) inteligentnych specjalizacji w Polsce. Raport końcowy, Wykonawcy: Policy & Action 
Group Uniconsult Sp. z o. o., Taylor Economics sp. z o. o., PARP, Warszawa 2019, s. 37–38.

112	 M. Gajewski, Z. Halikowska, R. Kubajek, M. Przybyłowski, J. Szczucki, P. Tamowicz, J. Wit-
kowska, A. Zamojska, Gotowość Ośrodków Innowacji do wspierania inteligentnej specjalizacji 
gospodarki, Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii, PARP, Warszawa 2021, s. 24–26.

113 	J. Hołub-Iwan, K. Gutta, W. Onyśków, K. Pałko, Ocena stanu funkcjonowania instytucji oto-
czenia biznesu w województwie lubelskim z uwzględnieniem identyfikacji potrzeb w zakresie 
usług dla przedsiębiorców, Wykonawcy: SACADA Pracownia Badawczo-Projektowa Sp. z o.o.,  
EU CONSULT Sp. z o.o., Zamawiający: Województwo Lubelskie, 2023, s. 135.

114 	Ibidem, s. 114.

http://m.in
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W zakresie oceny funkcjonowania IOB w poszczególnych województwach 
kluczowe wyniki zawiera raport Instytucje Otoczenia Biznesu w województwie 
wielkopolskim 2021115, wskazujący na rosnącą rolę promocji oferty IOB poprzez 
różnego rodzaju narzędzia komunikacji internetowej (w tym przez media społecz-
nościowe) (n = 44). W dokumencie opisano rekomendacje wynikające z przepro-
wadzonych wywiadów z przedsiębiorcami na temat oferty IOB z województwa 
wielkopolskiego. Respondenci wskazali, że konieczne jest wykorzystanie narzędzi 
ICT do świadczenia usług przez te podmioty. Ponadto podkreślono wzrost ak-
ceptacji przez przedsiębiorców dla zastosowania zdalnych form świadczenia usług 
przy wykorzystaniu narzędzi komunikacji elektronicznej (które w wyniku pan-
demii COVID-19 znacznie poprawiły swoje funkcjonalności). Otwiera to przed 
wielkopolskimi instytucjami otoczenia biznesu możliwość świadczenia usług 
w szerszym niż dotąd geograficznym zakresie. Jednym z rekomendowanych na-
rzędzi jest wprowadzenie przez IOB oferty wirtualnych biur116.

Z kolei z dokumentu Raport końcowy Oferta Instytucji Otoczenia Biznesu dla 
przedsiębiorców województwa podkarpackiego117, który powstał na podstawie ba-
dań metodą CAWI i CATI na grupie 71 reprezentantów przedsiębiorstw dekla-
rujących znajomość oferty IOB, wynika, że 72,3% badanych za konieczne uznaje 
zbudowanie platformy wymiany wiedzy i doświadczeń pomiędzy IOB a przedsię-
biorcami118. Wśród najważniejszych sposobów promocji działalności podkarpac-
kich IOB (n = 29) znalazły się rozwój strony internetowej (96,6% wskazań) oraz 
wzrost aktywność w social mediach (np. Facebook – 79,3% wskazań). Główną re-
komendacją wynikającą z badań jest wzrost aktywności w mediach społecznościo-
wych i organizacja webinariów przez podkarpackie IOB119.

Wnioski dotyczące infrastruktury ICT w IOB można odnaleźć również w rapor-
cie Analiza wykorzystania i zapotrzebowania na infrastrukturę biznesową w kontek-
ście świadczenia usług proinnowacyjnych i rozwojowych przez instytucje otoczenia 
biznesu w województwie kujawsko-pomorskim wraz z rekomendacjami w zakre-
sie zasadności i kierunków rozwoju infrastruktury biznesowej. Wskazują one na jej 
relatywną dostępność w IOB z regionu kujawsko-pomorskiego. Jednakże infra-
struktura ICT (taka jak łączność internetowa i usługi cyfrowe) często jest częścią 
szerszej oferty infrastrukturalnej, takiej jak powierzchnie biurowe, brakuje nato-
miast wyspecjalizowanego zaplecza. Ponadto najbardziej aktywnymi obszarami 

115	 R. Lisowska, J. Grabowski, Instytucje Otoczenia Biznesu w województwie wielkopolskim 2021, 
Wykonawca: ASM – Centrum Badań i Analiz Rynku Sp. z o.o., Zamawiający: Wielkopolskie 
Regionalne Obserwatorium Terytorialne Departament Polityki Regionalnej Urząd Marszał-
kowski Województwa Wielkopolskiego, 2021, s. 59.

116 	Ibidem, s. 75–86.
117	 Openfield sp. z o.o., Raport końcowy Oferta Instytucji Otoczenia Biznesu dla przedsiębiorców 

województwa podkarpackiego, Zmawiający: Urząd Marszałkowski Województwa Podkar-
packiego, 2023, s. 54–55.

118	 Ibidem, s. 68.
119	 Ibidem, s. 71.
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w zakresie dostarczania infrastruktury ICT są większe miasta, np. Bydgoszcz, 
Grudziądz i Toruń, w których znajdują się parki technologiczne oraz inkubatory 
przedsiębiorczości. Obszary te oferują różnorodne usługi infrastrukturalne, w tym 
ICT. W mniejszych miastach regionu brakuje bardziej zaawansowanych usług cyf- 
rowych dla wsparcia przedsiębiorstw120. Ponadto ważną informacją wynikającą 
z przeprowadzonych badań było niedopasowanie oferty IOB do potrzeb przedsię-
biorców. Podczas gdy infrastruktura ICT ma kluczowe znaczenie dla przedsiębior-
ców z regionu kujawsko-pomorskiego, wydaje się, że IOB nie monitorują ani nie 
dostosowują swoich usług do zmieniających się wymagań w tym zakresie. Przed-
siębiorcy wskazali infrastrukturę ICT, w szczególności szerokopasmowy Inter-
net i specjalistyczne oprogramowanie, jako jeden z najważniejszych priorytetów 
rozwoju biznesu. Obejmuje to dostęp do narzędzi i usług, które wspierają przed-
siębiorstwa we wdrażaniu założeń gospodarki cyfrowej, a których brakuje lub do 
których dostęp jest tylko w nielicznych IOB z regionu121.

Zidentyfikowane zostały jeszcze inne raporty: Raport z szacowania potrzeb fi-
nansowych oraz luki finansowej – w ramach badania pt.: „Opracowanie metodologii 
szacowania potrzeb finansowych oraz luki finansowej w obszarach polityki rozwo-
ju wraz z pierwszym oszacowaniem”122, Analiza potencjału usługowego instytucji 
otoczenia biznesu w województwie opolskim123 oraz artykuły The Activity of Busi-
ness Environment Institutions in Terms of Supporting the Innovativeness124, Business 
Environment Institutions for the Support of Innovativeness of Enterprises – Case in 
Świętokrzyskie Province125, The Impact of Business Environment Institutions on the 
Innovation of Polish Small and Medium-Sized Service Enterprises126, w których nie 
odnaleziono informacji mogących wskazywać na wykorzystanie technologii ICT 

120	 Kujawsko-pomorski Fundusz Rozwoju sp. z o.o. i Regionalne Obserwatorium Gospodarcze, 
Analiza wykorzystania i zapotrzebowania na infrastrukturę biznesową w kontekście świadcze-
nia usług proinnowacyjnych i rozwojowych przez instytucje otoczenia biznesu w województwie 
kujawsko-pomorskim wraz z rekomendacjami w zakresie zasadności i kierunków rozwoju in-
frastruktury biznesowej, s. 26–46.

121 	Ibidem, s. 44–76.
122	 J. Kotrasiński, P. Gorgol (red.), Raport z szacowania potrzeb finansowych oraz luki finansowej 

w ramach badania pt.: „Opracowanie metodologii szacowania potrzeb finansowych oraz luki 
finansowej w obszarach polityki rozwoju wraz z pierwszym oszacowaniem”, Epsec, Ipopema 
2020. 

123	 Openfield Sp. z o.o., Analiza potencjału usługowego instytucji otoczenia biznesu w wojewódz-
twie opolskim, Zamawiający: Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki, 2017.

124	 A. Kamińska, The Activity of Business Environment Institutions in Terms of Supporting the Inno-
vativeness, “Scientific Papers of Silesian University of Technology Organization and Manage-
ment” 2023, 170, s. 204–214.

125	 A. Kuchciński, E. Guz, Business Environment Institutions for the Support of Innovativeness of 
Enterprises – Case in Świętokrzyskie Province, “Globalization, the State and the Individual” 
2021, 1(27).

126	 W. Glabiszewski, D. Grego-Planer, K. Liczmańska-Kopcewicz, The Impact of Business Environ-
ment Institutions on the Innovation of Polish Small and Medium-Sized Service Enterprises, 
“Economic and Environmental Studies” 2018, 18, 2(46), s. 577–589.
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zarówno do promocji oferty, jak i świadczenia usług czy też wyposażenia w tech-
nologie ICT IOB.

Omówione raporty wyczerpują obszar weryfikacji dotyczący wyposażenia i wy-
korzystania technologii ICT przez IOB. Należy zaznaczyć, że badania te nie odnoszą 
się bezpośrednio do cyfryzacji wsparcia i współpracy IOB z MMŚP, a analiza w nich 
zawarta skoncentrowana jest na infrastrukturze informatycznej, posiadanym opro-
gramowaniu w podziale na różne kategorie oraz wykorzystaniu technologii ICT do 
informowania i promowania oferty IOB. Pozytywnym aspektem w zakresie wyko-
rzystania technologii ICT przez IOB wynikającym z badań jest wzrost dostępności 
do szerokopasmowego Internetu i oprogramowania do zdalnych spotkań, a także 
wpływ pandemii COVID-19 na poprawę funkcjonalności stron internetowych oraz 
wzrost zainteresowania profilami społecznościowymi do komunikacji z przedsię-
biorcami i informowania, a także promowania oferty przez IOB.

W raporcie European Innovation Scoreboard 2023127 (EIS) Polska sklasyfikowa-
na została jako wschodzący innowator na poziomie 62,8% średniej UE. Wynik ten 
plasuje się powyżej średniej dla wschodzących innowatorów. Wydajność Polski ro-
śnie w tempie wyższym niż w UE (8,5% punktów procentowych). Różnica w wyni-
kach kraju w stosunku do wspólnoty staje się coraz mniejsza. Jednakże wciąż jest 
wiele do nadrobienia, aby wyjść z kręgu krajów o najniższej wydajności innowa-
cyjnej, wynoszącej poniżej 70% średniej unijnej. W latach 2016–2023 Polska od-
notowała pewien wzrost w zakresie innowacyjności, ale zmiany te były wolniejsze 
niż średnia unijna. Kraj uzyskał wzrost wydajności o 13,3 punkty procentowe, co 
jest wynikiem powyżej przeciętnej dla grupy wschodzących innowatorów, ale na-
dal poniżej średniej unijnej. Osiągnął przy tym lepsze wyniki w takich obszarach 
jak: 1) zatrudnienie w przedsiębiorstwach innowacyjnych; 2) liczba małych i śred-
nich przedsiębiorstw wdrażających innowacje procesowe; 3) wskaźnik studentów 
zagranicznych na studiach doktoranckich. Polska odnotowała największy wzrost 
w zakresie: 1) wykorzystania technologii ICT (głównie dzięki zwiększeniu liczby 
specjalistów ICT oraz przedsiębiorstw aktywnie rozwijających umiejętności ICT 
wśród swoich pracowników); 2) innowacji procesowych w MŚP (znacząco wzro-
sła liczba MŚP wdrażających innowacje procesowe). Niemniej wciąż pozostajemy 
daleko w tyle w obszarach takich jak: 1) inwestycje przedsiębiorstw (Polska od-
notowała jedne z najniższych wyników w zakresie inwestycji w badania i rozwój 
(B+R) oraz inne nakłady na innowacje w przedsiębiorstwach); 2) zasoby ludzkie 
(niski poziom nowych absolwentów doktoratów oraz udział populacji uczestni-
czącej w uczeniu się przez całe życie)128.

Chociaż Polska poprawiła swoje wskaźniki, nadal ma do wyeliminowania zna-
czącą lukę w stosunku do średniej unijnej, szczególnie w zakresie inwestycji w B+R 

127	 H. Hollanders, European Innovation Scoreboard 2023, “European Commission, Directorate-
-General for Research and Innovation under Framework Contract N° 2018/RTD/A2/OP/PP-
07001-2018 Lot 2 (EDAR)” 2023, https://research-and-innovation.ec.europa.eu/statistics/
performance-indicators/european-innovation-scoreboard_en (dostęp: 14.08.2024).

128 	Ibidem, s. 75.

https://research-and-innovation.ec.europa.eu/statistics/performance-indicators/european-innovation-scoreboard_en
https://research-and-innovation.ec.europa.eu/statistics/performance-indicators/european-innovation-scoreboard_en
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oraz innowacyjności przedsiębiorstw. Kluczowym wyzwaniem pozostaje również 
wzmocnienie zasobów ludzkich, zwłaszcza w kontekście kształcenia i utrzymania 
talentów w kraju. Polska, chcąc wejść do grupy umiarkowanych innowatorów, po-
trzebuje zintensyfikować działania na rzecz zwiększenia innowacyjności w sekto-
rze przedsiębiorstw oraz podnieść kompetencje w zakresie nowych technologii.

Podobne wnioski płyną z opracowania Regional Innovation Scoreboard 2023129 
(RIS). Ponieważ Polska została sklasyfikowana jako kraj wschodzących innowa-
torów, znalazło to swoje odzwierciedlenie także na poziomie regionalnym. Wo-
jewództwa w Polsce są zróżnicowane pod względem innowacyjności, jednak 
większość z nich klasyfikuje się w dolnych poziomach dla kategorii wschodzących 
innowatorów130.

Warszawski stołeczny (PL91) jest to najbardziej innowacyjny region w Pol-
sce, zaliczany do grupy umiarkowanych innowatorów plus, czyli obszarów, które 
osiągają wyniki bliskie średniej unijnej, ale nadal poniżej niej. Małopolski (PL21) 
również należy do grupy umiarkowanych innowatorów, co wskazuje na znaczący 
postęp w zakresie innowacyjności na przestrzeni ostatnich kliku lat. Dolnośląskie 
(PL51), pomorskie (PL63), łódzkie (PL71), lubelskie (PL31), śląskie (PL22), pod-
laskie (PL84), podkarpackie (PL82), wielkopolskie (PL41), kujawsko-pomorskie 
(PL61) i warmińsko-mazurskie (PL62) zaliczane są do grupy wschodzących inno-
watorów plus. Pozostałych pięć regionów sklasyfikowanych zostało jako wscho-
dzący innowatorzy (por. tabela 7).

Tabela 7. Regionalny Wskaźnik Innowacyjności (RII) dla polskich regionów

NUTS Region RII Ranking dla UE Grupa Zmiana

PL Polska 80.2 155 – 13.3

PL21 Małopolskie 57.7 206 Umiarkowany 
innowator 19.3

PL22 Śląskie 56.3 210 Wschodzący 
innowator plus 11.6

PL41 Wielkopolskie 50.7 218 Wschodzący 
innowator plus 11.9

129	 H. Hollanders, N. Es-Sadki, Regional Innovation Scoreboard 2023, “European Innovation Sco-
reboard project for the European Commission, Directorate-General for Research and Inno-
vation under Framework Contract N° 2018/RTD/A2/OP/PP-07001-2018 Lot 2 (EDAR)” 2023, 
https://research-and-innovation.ec.europa.eu/statistics/performance-indicators/regional-
-innovation-s (dostęp: 14.08.2024).

130	 Regional Innovation Scoreboard (RIS) jest uzupełnieniem dla europejskiej tablicy wyników 
innowacyjności (EIS), która ocenia wydajność krajowych systemów innowacji. RIS określa 
regionalny punkt odniesienia dla innowacji – Regional Innovation Index (RII): Regionalny 
Wskaźnik Innowacyjności. Jest to wskaźnik złożony, który opiera się na tych samych ramach 
metodologicznych co EIS, chociaż bazuje on na mniejszej liczbie wskaźników cząstkowych 
ze względu na mniejszą dostępność danych na poziomie regionalnym (21 wskaźników w po-
równaniu do 32 w EIS).

https://research-and-innovation.ec.europa.eu/statistics/performance-indicators/regional-innovation-s
https://research-and-innovation.ec.europa.eu/statistics/performance-indicators/regional-innovation-s
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NUTS Region RII Ranking dla UE Grupa Zmiana

PL42 Zachodniopomorskie 46.1 224 Wschodzący 
innowator 8.9

PL43 Lubuskie 69.4 177 Wschodzący 
innowator 6.5

PL51 Dolnośląskie 47.3 221 Wschodzący 
innowator plus 16.6

PL52 Opolskie 55.6 213 Wschodzący 
innowator 10.7

PL61 Kujawsko-pomorskie 54.2 217 Wschodzący 
innowator plus 12.5

PL62 Warmińsko-mazurskie 66.8 187 Wschodzący 
innowator plus 15.7

PL63 Pomorskie 58.9 201 Wschodzący 
innowator plus 13.2

PL71 Łódzkie 45.2 225 Wschodzący 
innowator plus 12.7

PL72 Świętokrzyskie 58.9 202 Wschodzący 
innowator 10.2

PL81 Lubelskie 56.7 209 Wschodzący 
innowator plus 17.0

PL82 Podkarpackie 58.3 204 Wschodzący 
innowator plus 4.3

PL84 Podlaskie 58.3 204 Wschodzący 
innowator plus 19.0

PL91 Warszawski stołeczny 95.1 119 Umiarkowany 
innowator plus 19.9

PL92 Mazowiecki regionalny 37.3 228 Wschodzący 
innowator 4.1

Źródło: opracowanie własne na podstawie H. Hollanders, N. Es-Sadki, Regional Innovation 
Scoreboard 2023, “European Innovation Scoreboard project for the European Commission, 
Directorate-General for Research and Innovation under Framework Contract N° 2018/RTD/A2/
OP/PP-07001-2018 Lot 2 (EDAR)” 2023, https://research-and-innovation.ec.europa.eu/statistics/
performance-indicators/regional-innovation-s (dostęp: 14.08.2024).

Na przestrzeni lat 2016–2023 polskie regiony odnotowały umiarkowany wzrost 
innowacyjności. Największe postępy wystąpiły w regionach, takich jak warszaw-
ski stołeczny oraz małopolski, które poprawiły swoje wyniki w stosunku do śred-
niej unijnej. Mimo to większość regionów w Polsce nadal znajduje się poniżej 70% 
średniej UE, co oznacza, że pomimo wzrostu różnica między innowacyjnością 

Tab. 7 (cd.)

https://research-and-innovation.ec.europa.eu/statistics/performance-indicators/regional-innovation-s
https://research-and-innovation.ec.europa.eu/statistics/performance-indicators/regional-innovation-s
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polskich regionów a średnią unijną pozostaje znaczna. Polska odnotowała wzrost 
wydatków na badania i rozwój (B+R), zwłaszcza w sektorze prywatnym, co jest klu- 
czowym elementem poprawy innowacyjności. Ponadto obserwuje się wzrost licz-
by przedsiębiorstw angażujących się w innowacje procesowe i produktowe oraz 
zwiększa się liczba osób z zaawansowanymi umiejętnościami cyfrowymi, co rów-
nież przyczynia się do wzrostu innowacyjności131.

Polska stoi przed wyzwaniem zniwelowania luki innowacyjnej względem bardziej 
zaawansowanych regionów UE. Wymaga to dalszego zwiększenia inwestycji w B+R, 
szczególnie w mniej rozwiniętych województwach, a także większego wsparcia dla 
MMŚP w zakresie wdrażania innowacji. Polskie regiony muszą także kontynuować 
inwestycje w rozwój zasobów ludzkich, zwłaszcza poprzez kształcenie i przyciąganie 
talentów, aby móc skutecznie konkurować na arenie międzynarodowej.

W świetle badań międzynarodowych przez ostatnie trzy lata zidentyfikowane 
zostały tylko analizy dotyczące aktywności w mediach społecznościowych uczel-
ni wyższych132, ogólnych działań podejmowanych przez IOB na rzecz MMŚP133 
oraz platform wspierających ich działalność w zakresie sprzedaży produktów czy 
świadczenia usług134.

Zidentyfikowana została wyraźna luka tak na arenie krajowej, jak i międzyna-
rodowej odnosząca się do analizy cyfryzacji wsparcia i współpracy IOB z MMŚP. 
Brakuje zarówno badań identyfikujących usługi świadczone w formie online przez 
IOB na rzecz MMŚP, jak również teoretycznych rozważań dotyczących aktywności 

131	 H. Hollanders, N. Es-Sadki, Regional Innovation Scoreboard…, s. 103.
132	 Y.  Wang, G.  Meiselwitz, Social Media and Higher Education: A Literature Review, “So-

cial Computing and Social Media. SCSM 2015. Lecture Notes in Computer Science” 2015, 
9182, s. 96–104, https://doi.org/10.1007/978-3-319-20367-6_11; I. Langseth, D.Y. Jacobsen, 
H. Haugsbakken, The Role of Support Units in Digital Transformation: How Institutional En-
trepreneurs Build Capacity for Online Learning in Higher Education, “Technology, Knowledge 
and Learning” 2022, s. 1745–1782, https://doi.org/10.1007/s10758-022-09620-y 

133	 D.  Indrajit, The Global Impact of Online Resources in Business Management, “International 
Journal of Trend in Scientific Research and Development” 2020, 4(5), s.  805–807; A.  De-
lic, The Impact of Business Support Institutions on the Development of the SME Sector, “In-
ternational Scientific-Business Conference – LIMEN 2022 Conference proceedings” 2022,  
8, s.  81–89, https://doi.org/10.31410/LIMEN.2022.81; W.  Leoński, The Scope of the Activity 
Carried Out by Business Support Organizations in Poland, “European Research Studies Jour-
nal” 2023, XXV(1), s. 583–592; S.R. Acharya, Y. Chandra, Role of Technology Business Incubator 
in Enhancing Entrepreneurship Ecosystem, [w:] K. Kankaew, P. Nakpathom, A. Chnitphatta-
na, K. Pitchayadejanant, S. Kunnapapdeelert (red.), Applying Business Intelligence and Inno-
vation to Entrepreneurship, IGI Global 2024, s. 21–34, https://www.igi-global.com/gateway/
book/330531 (dostęp: 8.08.2024); A. Czaplińska, R. Romanowski, Functioning of Business In-
cubators and Technology Parks in Poland in the Context Of Industry 4.0, “Scientific Papers 
of Silesian University of Technology Organization and Management Series” 2024, 192,  
s. 126–146, https://doi.org/10.29119/1641-3466.2024.192.8 

134	 I. Dagkinis, P.M. Psomas, A. Vlachvei, A. Koskeris, D. Ziouzios, E. Frengkou, N.V. Nikitakos, An 
Online Platform in 3D Virtual Environment, a Tool in Entrepreneurship Empowerment for Go-
ods and Services Supply Chain, “WSEAS Transactions on Business and Economics” 2024, 21, 
s. 226, https://wseas.com/journals/bae/2024/c425107-024(2024).pdf (dostęp: 8.08.2024).

https://doi.org/10.1007/978-3-319-20367-6_11
https://doi.org/10.1007/s10758-022-09620-y
https://doi.org/10.31410/LIMEN.2022.81
https://www.igi-global.com/gateway/book/330531
https://www.igi-global.com/gateway/book/330531
https://doi.org/10.29119/1641-3466.2024.192.8
https://wseas.com/journals/bae/2024/c425107-024(2024).pdf
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IOB wykorzystujących technologie ICT. W aspekcie transformacji, w której wy-
korzystuje się zaawansowane technologie, takie jak sztuczna inteligencja (AI), In-
ternet Rzeczy (IoT), Big Data, robotyka czy druk 3D, jest to kluczowe w kwestii 
dopasowania nie tylko co do rodzaju, ale i formy podaży usług IOB świadczonych 
na rzecz MMŚP.

2.6. 	Rola IOB w cyfrowym ekosystemie 
przedsiębiorczości

Instytucje wchodzące w skład instytucjonalnego otoczenia biznesu odgrywają klu-
czową rolę w tworzeniu i funkcjonowaniu przedsiębiorstw, zwłaszcza MMŚP. 
Niezależnie, czy jednostki te świadczą usługi informacyjne, szkoleniowe, doradczo- 
-konsultingowe, czy pośredniczą w transferze innowacji, powinny robić to profe-
sjonalnie. Ich klienci – przedsiębiorcy – potrzebują efektywnego wsparcia, a ich
działania mogą w zasadniczy sposób wpłynąć na wyniki i sukces poszczególnych
przedsiębiorstw na krajowych i międzynarodowych rynkach. Z kolei unijna go-
spodarka, aby sprostać wymogom globalnej konkurencji, potrzebuje instytucji
świadczących usługi wsparcia na najwyższym poziomie.

Jak wynika z przeprowadzonych analiz źródeł wtórnych, działalność omówio-
nych podmiotów podlega stałej ewolucji i dostosowaniu do zmieniających się wa-
runków gospodarczych oraz politycznych. Obecnie jednym z istotnych wyzwań 
jest postępująca transformacja cyfrowa. Wykorzystanie technologii ICT w działal-
ności zarówno operacyjnej, jak i strategicznej IOB ma ogromny wpływ na funkcjo-
nowanie tych podmiotów, a także przedsiębiorstw, które korzystają z ich wsparcia. 
Zmieniający się krajobraz gospodarczy (nowe modele biznesowe, np. platformy), 
cyberbezpieczeństwo oraz umiejętności cyfrowe czy nowe formy pracy i edukacji 
stanowią istotną część transformacji cyfrowej. Wymagają aktywnego zaangażowa-
nia IOB, aby zapewnić, że korzyści z tego procesu są dostępne dla wszystkich ob-
jętych i planowanych do objęcia ich wsparciem przedsiębiorstw oraz pozostałych 
grup beneficjentów135.

Przyspieszająca cyfryzacja relacji pomiędzy IOB a MMŚP stanowi kluczowy 
trend, który rozwija się równocześnie z postępem technologicznym i cyfryzacją 
gospodarki. Ten proces obejmuje wykorzystanie technologii ICT w celu uspraw-
nienia oraz ułatwienia współpracy między IOB a MMŚP. Wykorzystanie technolo-
gii ICT w tym kontekście ma różne formy, m.in. odbywa się poprzez: 1) tworzenie 
platform cyfrowych; 2) automatyzację procesów współpracy; 3) dostęp do wiedzy 
i szkoleń online.

135	 J. Dominiak, J. Hauke, The Changes of the Services Sector in Poland and Other UE Countries, 
“Studia Regionalia” 2015, 41–42, s. 37–50; J. Dominiak, Poziom wykorzystania usług elektro-
nicznych przez firmy i gospodarstwa domowe województwa wielkopolskiego, „Prace Komisji 
Geografii Przemysłu Polskiego Towarzystwa Geograficznego” 2016, 30(4), s. 35–49.
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Kompleksowe włączenie się IOB w transformację cyfrową, np. przez współpra-
cę na bazie technologii ICT, może przynieść wiele korzyści, takich jak zwiększe-
nie dostępności do wsparcia dla przedsiębiorstw, usprawnienie procesów, lepsze 
dopasowanie oferty wsparcia do indywidualnych potrzeb przedsiębiorstw oraz 
zwiększenie ogólnej efektywności działań instytucji wsparcia biznesu.

Znaczący wpływ na przyspieszenie transformacji cyfrowej działań IOB mia-
ła pandemia COVID-19. Skłoniła ona wiele instytucji do przyspieszenia cyfryzacji 
procesów zarówno tych związanych z obsługą klientów, jak i wewnętrznych. W mia-
rę jak przedsiębiorstwa zaczęły pracować zdalnie, a dostępność usług online stała 
się jeszcze bardziej krytyczna, IOB musiały dostosować się do tego trendu. To przy-
spieszenie cyfryzacji procesów miało na celu umożliwienie kontynuacji działalności 
i zapewnienie ciągłości usług dla przedsiębiorców. W odpowiedzi na ograniczenia 
związane z pandemią wiele instytucji otoczenia biznesu wprowadziło narzędzia on-
line, które umożliwiały MMŚP korzystanie z usług zdalnych. Przykładami takich 
działań były m.in.: portale do składania wniosków online, cyfrowe kanały wsparcia 
klienta czy platformy do prowadzenia szkoleń online. Pandemia niejako wymusiła 
zmianę formy wielu szkoleń i warsztatów ze stacjonarnej na zdalną. Instytucje oto-
czenia biznesu zaczęły organizować szkolenia online dla przedsiębiorców, poma-
gając im dostosować się do zmieniających się warunków biznesowych. Pozwoliło 
to również na dotarcie do szerszej grupy przedsiębiorców, niezależnie od ich loka-
lizacji. W miarę jak instytucje otoczenia biznesu przenosiły swoje działania online, 
zwiększyła się również ich podatność na cyberzagrożenia. Dlatego też IOB zaczę-
ły inwestować w zabezpieczenia cybernetyczne, aby chronić swoje systemy i dane 
przed potencjalnymi atakami. Instytucje otoczenia biznesu zrozumiały, że koniecz-
ne jest utrzymanie relacji z przedsiębiorcami, nawet w okresie pandemii. Rozwinęły 
więc nowe sposoby komunikacji online, takie jak wideokonferencje czy czaty onli-
ne, aby zapewnić ciągłość kontaktu z klientami. W rezultacie pandemia COVID-19 
skłoniła instytucje otoczenia biznesu do przyspieszenia cyfryzacji procesów i do-
stosowania się do nowych warunków działania. Ten trend prawdopodobnie będzie 
kontynuowany w nadchodzących latach, a cyfrowa transformacja stanie się w przy-
szłości nieodłącznym elementem wsparcia biznesu. Jednakże należy pamiętać, że 
przedstawione wnioski nie dotyczą większości IOB w Polsce oraz że część z instytu-
cji nie kontynuuje działań podjętych w ramach pandemii.

Jak zostało wskazane w podrozdziale 2.4.2, Baza Usług Rozwojowych była 
pierwszym etapem w tworzeniu kompleksowego cyfrowego ekosystemu przed-
siębiorczości będącego innowacyjnym rozwiązaniem wykorzystującym platfor-
mę internetową w celu łączenia dostawców usług rozwojowych z ich odbiorcami: 
przedsiębiorcami, pracownikami, osobami poszukującymi pracy i innymi użyt-
kownikami. Platforma umożliwia łatwe i szybkie wyszukiwanie, porównywanie 
oraz wybieranie różnorodnych usług rozwojowych dla potrzeb strony popyto-
wej. Dla strony podażowej, czyli dostawców usług, zapewnia prosty proces re-
jestracji, prezentacji ofert, dostęp do bazy klientów i możliwość nawiązywania 
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współpracy. Jednakże celem tej platformy nie jest jedynie ułatwienie dostępu do 
usług szkoleniowych, doradczych, edukacyjnych i innych działań wspierających 
rozwój kompetencji, kwalifikacji oraz innowacyjności. Służy ona także jako narzę-
dzie motywujące do dostarczania usług najwyższej jakości oraz inicjowania współ-
pracy, mającej na celu tworzenie nowych inicjatyw, odpowiadających aktualnym 
i przyszłym potrzebom przedsiębiorstw oraz ich pracowników w dziedzinie szko-
leń i doradztwa.

Baza Usług Rozwojowych oferuje różnorodne sposoby świadczenia usług w za-
leżności od preferencji zleceniobiorcy, z dominacją formy zdalnej, do których za-
liczamy136: 

1.	 usługi w trybie stacjonarnym – usługi realizowane przez trenera w wybra-
nej lokalizacji,

2.	 usługi zdalne – uczestnik odbywa usługę samodzielnie na platformie (ta for-
ma nie obejmuje świadczenia usług doradczych, coachingu ani mentoringu),

3.	 usługi zdalne w czasie rzeczywistym – trener prowadzi usługę na żywo 
przez komunikator,

4.	 usługi mieszane (stacjonarna i zdalna usługa w czasie rzeczywistym):
	– wariant 1 – część usługi odbywa się w wybranej lokalizacji, a drugą część 

trener prowadzi na żywo przez komunikator,
	– wariant 2 – usługa realizowana jest jednocześnie dla części uczestników 

w sali szkoleniowej, a dla pozostałych na żywo przez komunikator,
5.	 usługi mieszane (stacjonarna i zdalna usługa) – trener prowadzi część usłu-

gi w wybranej lokalizacji, a uczestnik realizuje drugą część samodzielnie na 
platformie (ta forma nie obejmuje świadczenia usług doradczych, coachin-
gu ani mentoringu),

6.	 usługi mieszane (zdalna i zdalna usługa w czasie rzeczywistym) – część 
usługi trener prowadzi na żywo przez komunikator, a drugą część uczest-
nik realizuje samodzielnie na platformie (ta forma nie obejmuje świadcze-
nia usług doradczych, coachingu ani mentoringu).

W literaturze odnajdujemy różne definicje platformy cyfrowej. Na przy-
kład D. Sedera i inni137 definiują platformę cyfrową jako architekturę technologicz-
ną, która umożliwia rozwój własnych funkcji obliczeniowych i integrację platform 
informatycznych, obliczeniowych oraz komunikacyjnych danej organizacji. Z ko-
lei F.  Ciraci138 wskazuje na aspekty techniczne, pisząc o oprogramowaniu, któ-
re może być używane wyłącznie online. Zazwyczaj wykonuje ono proste funkcje 

136	 Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości, Baza Usług Rozwojowych, https://serwis-uslu-
girozwojowe.parp.gov.pl/component/site/site/serwis-informacyjny-bur/#czym-jest-baza-
-uslug-rozwojowych (dostęp: 18.08.2023). 

137	 D. Sedera, S. Lokuge, V. Grover, S. Sarker, S. Sarker, Innovating with Enterprise Systems and 
Digital Platforms: A Contingent Resource-Based Theory View, “Information & Management” 
216, 53(3), s. 366–379.

138 	F. Ciraci, Mitologie 2.0: Digital Platforms & Umbrella Terms, “Hermes. Journal of Communica-
tion” 2013, 1(1), s. 109–126.

https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/component/site/site/serwis-informacyjny-bur/#czym-jest-baza-uslug-rozwojowych
https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/component/site/site/serwis-informacyjny-bur/#czym-jest-baza-uslug-rozwojowych
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aplikacyjne, wykorzystując zasady cyfrowej konwergencji sieci, w celu wdrożenia 
praktyk udostępniania treści i struktur danych, które mogą być używane również 
przez użytkowników niedoświadczonych w technologiach cyfrowych.

Pod względem funkcji podstawą platform jest interakcja, która obejmuje trzy 
kluczowe elementy: 1) uczestnicy: producent, który tworzy wartość, i konsument, 
który ją nabywa; 2) jednostka wartości: producent, który tworzy jednostkę warto-
ści na początku podstawowej interakcji; 3) filtr: filtry umożliwiające dostarczenie 
jednostki wartości do wybranych konsumentów. Algorytmiczne narzędzie oparte 
na oprogramowaniu umożliwia wymianę odpowiednich jednostek wartości mię-
dzy użytkownikami platformy139.

Platformy w kontekście instytucji otoczenia biznesu są to systemy, które słu-
żą jako miejsce spotkań, wymiany informacji, współpracy oraz synergii między 
różnymi podmiotami sfery gospodarczej, tj. przedsiębiorstwami i IOB. Platformy 
oparte na technologiach cyfrowych mają na celu wspieranie rozwoju i innowacyj-
ności przedsiębiorstw poprzez stworzenie sprzyjającego środowiska dla wymiany 
pomysłów, transferu wiedzy, a także nawiązywania partnerstw oraz współpracy.

Platformy IOB mogą oferować różnorodne usługi i aktywności, m.in.140:
1.	 sieci kontaktów – tworzenie możliwości spotkań i nawiązywania relacji 

między przedsiębiorcami, inwestorami, ekspertami branżowymi oraz in-
nymi podmiotami, co niejednokrotnie prowadzi do wspólnych projektów 
i kooperacji,

2.	 dostęp do zasobów – zapewnienie dostępu online do infrastruktury, tech-
nologii, laboratoriów czy innych narzędzi, które mogą pomóc w rozwijaniu 
innowacyjnych projektów,

3.	 e-learning – organizacja szkoleń, warsztatów i seminariów na temat klu-
czowych zagadnień związanych z biznesem oraz technologią, aby zwiększać 
kompetencje przedsiębiorców,

4.	 testowanie i prototypowanie – udostępnianie środowisk do testowania, 
prototypowania i weryfikacji nowych produktów lub usług,

5.	 dostęp do mediów społecznościowych.

139	 H.M. Korhonen, K. Still, M. Seppänen, M. Kumpulainen, A. Suominen, K. Valkokari, The Core 
Interaction of Platforms: How Startups Connect Users and Producers, “Technology Innovation 
Management Review” 2017, 7(9), s. 17–29.

140	 A. Whicher, Design Ecosystems and Innovation Policy in Europe, “Strategic Design Research 
Journal” 2017, 10(2), s. 117–125; R. Ruggieri, M. Savastano, A. Scalingi, D. Bala, F. DʼAscen-
zo, The Impact of Digital Platforms on Business Models: An Empirical Investigation on Inno-
vative Start-Ups, “Management & Marketing. Challenges for the Knowledge Society” 2018, 
13(4), s. 1210–1225; OECD Local Employment and Economic Development Papers, Building 
Local Ecosystems for Social Innovation. A Methodological Framework, OECD 2021, s. 23–37; 
Ch. Davalli, R. Carrandi, A. El Ghadfa, L. Marcantonio, B. Pauwels, F. Sora, EU|BIC Innovation 
Ecosystem Building Playbook. A comprehensive framework with hands-on tools for incuba-
tors, accelerators, science and technology park and other innovation actors in accelerating 
collaborative innovation for (regional) sustainable economic development, EBN Innovation 
Network, 2023, s. 247.
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Platformy stanowią operacjonalizację cyfrowego ekosystemu przedsiębior-
czości, w którym przedsiębiorcy mogą współpracować, wymieniać się wiedzą, 
doświadczeniem i zasobami, co przyczynia się do rozwoju innowacyjności oraz 
konkurencyjności uczestniczących sektorów gospodarki. Platformy stanowią dy-
namiczne środowisko, w którym koncentrują się działania wspierające tworzenie, 
rozwijanie i wdrażanie innowacyjnych rozwiązań. Są to struktury integrujące róż-
norodne zasoby, podmioty i kompetencje w celu stymulowania procesów inno-
wacyjnych na bazie współpracy międzysektorowej poprzez tworzenie możliwości 
współpracy i synergii między przedsiębiorstwami, IOB, a także instytucjami ba-
dawczymi, uczelniami oraz innymi podmiotami, co pozwala na wymianę wiedzy 
i doświadczeń z różnych dziedzin. Platformy odgrywają istotną rolę we wspieraniu 
transformacji technologicznej, przyspieszaniu rozwoju gospodarczego i zwiększa-
niu konkurencyjności, umożliwiając synergiczną interakcję różnych uczestników 
na rzecz tworzenia i adaptacji innowacyjnych rozwiązań.

Rysunek 10. IOB w strukturze cyfrowego ekosystemu przedsiębiorczości
Źródło: opracowanie własne.
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Wiedzę sieciową przedsiębiorstwa zdobywają dzięki interakcjom z różnymi 
partnerami zewnętrznymi, takimi jak inne przedsiębiorstwa, IOB, jednostki sa-
morządowe i rządowe oraz sieci międzynarodowe. Umiejętność efektywnego 
wykorzystania wiedzy sieciowej jest istotnym czynnikiem pomagającym przedsię-
biorcom zrozumieć i poruszać się po zdywersyfikowanych rynkach, nawiązywać 
relacje i budować wiarygodność w nowych środowiskach. Przedsiębiorstwa wy-
korzystujące relacje z podmiotami zewnętrznymi w ramach sieci odnoszą znacz-
ne korzyści pod względem transferu wiedzy i rozwoju. Wiedza sieciowa pozwala 
przedsiębiorcom przezwyciężyć luki informacyjne, dostosować produkty i usługi 
do preferencji klientów oraz skutecznie reagować na potrzeby rynku141.

Wdrażając technologie ICT, IOB mogą stworzyć oparte na współpracy i bogate 
w wiedzę środowisko, które wspiera przedsiębiorstwa w dostosowywaniu się do zmian, 
dostępie do globalnych rynków i optymalizacji ich działalności w cyfrowej gospodarce. 
W związku z tym zintegrowanie wiedzy sieciowej z podejściem platformowym i trans-
formacją cyfrową zwiększyłoby zdolność IOB do działania na rzecz rozwoju MMŚP.

Metodyka badań nad ujęciem konceptualnym modelu cyfrowego ekosystemu 
przedsiębiorczości oparta została na czterech wymiarach: 1) działaniach; 2) pod-
miotach; 3) motywacji; 4) organizacji.

Pierwszy wymiar, w którym można opisać ekosystem przedsiębiorczości cyf- 
rowej, koncentruje się na celach innowacyjnych i przedsiębiorczych, jakie mają 
być osiągnięte, oraz na działaniach, jakie mają być umożliwione, wspierane lub 
realizowane w ramach tego ekosystemu. Dokonana zostanie zatem analiza wyko-
rzystania narzędzi wspierających cyfrową transformację IOB, takich jak: tworze-
nie odpowiednich platform, w tym wykorzystania social mediów, zintegrowanych 
środowisk rozwoju mobilnego, infrastruktury Big Data i chmury obliczeniowej, 
infrastruktury cyberbezpieczeństwa i Blockchain lub platform MOOC w celu 
wspierania rozwoju kompetencji oraz procesów uczenia się osób i zespołów zaan-
gażowanych w rozwój nowych produktów i usług.

Drugi wymiar dotyczy uczestniczących podmiotów, które pełniąc różne role i obo-
wiązki, przyczyniają się bezpośrednio lub pośrednio do osiągnięcia celów tego ekosyste-
mu. Dlatego też analiza ról i identyfikacja liderów wśród tych podmiotów jest kluczowa 
dla budowania społeczności użytkowników i zwiększania ich wartości (por. rysunek 7 
w podrozdziale 1.7). W ramach przeprowadzonych obserwacji dokonana zostanie se-
lekcja dobrych praktyk realizowanych przez IOB w obszarze cyfryzacji usług. Dokona-
ny zostanie zatem wstępny przegląd benchmarków w ujęciu regionalnym.

Trzeci wymiar analizy dotyczy powodów, dla których podmioty dążą do uczest-
nictwa w ekosystemie, oraz rodzajów zachęt potrzebnych do ich przyciągnięcia. 
Dokonana zostanie analiza strony popytowej na usługi świadczone w formie cyf- 
rowej przez IOB. Strona popytowa obejmie głównych beneficjentów wsparcia 
świadczonego przez IOB, tj. mikro, małe i średnie przedsiębiorstwa oraz start-upy.

141	 K. Wach, A. Głodowska, M. Maciejewski, Entrepreneurial Orientation, Knowledge Utilization 
and Internationalization of Firms, “Sustainability” 2018, 10(12), s. 1–23.
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Ostatni aspekt analizy, a jednocześnie obszar formułowania wstępnych ram kon-
cepcyjnych modelu dotyczą sposobu, w jaki powinny być organizowane elementy eko-
systemu przedsiębiorczości cyfrowej, aby wspierać zarówno działania operacyjne, jak 
i strategiczne w celu zoptymalizowania procesów cyfrowych (por. rysunek 11).

Rysunek 11. Metodyka badań nad ujęciem konceptualnym modelu cyfrowego ekosystemu 
przedsiębiorczości
Źródło: opracowanie własne na podstawie G. Elia, A. Margherita, G. Passiante, Digital 
Entrepreneurship Ecosystem: How Digital Technologies and Collective Intelligence Are Reshaping 
the Entrepreneurial Process, “Technological Forecasting & Social Change” 2020, 150, Article 
119791, s. 4–7.

Z uwagi na kluczową rolę, znaczenie i wpływ regionalnego otoczenia insty-
tucjonalnego na rozwój MŚP konieczne jest wskazanie zidentyfikowanych ról 
i interakcji pomiędzy podmiotami uczestniczącymi w tym systemie. Jak wskazu-
je K. Wach142, zarówno wsparcie instytucjonalne, jak i współpraca pomiędzy pod-
miotami są kluczowe dla zapewnienia korzystnych warunków rozwoju. Dostęp do 
zasobów i narzędzi wspierających, które umożliwiają przedsiębiorcom lepsze ada-
ptowanie się do zmieniającego się otoczenia, determinuje zatem rodzaj wsparcia 
ekosystemu przedsiębiorczości cyfrowej oraz efektywnego wykorzystania cyfro-
wej transformacji do budowania platform i rozwiązań cyfrowych wspierających 
współpracę i rozwój przedsiębiorstw w kontekście cyfrowym.

142	 K. Wach, Regionalne otoczenie małych i średnich przedsiębiorstw, Wydawnictwo Uniwersyte-
tu Ekonomicznego w Krakowie, Kraków 2008, s. 26–45.

 



Rozdział 3 
Metodologiczne podstawy badań 
nad rozwojem instytucji
otoczenia biznesu w erze 
cyfrowej

Rozdział trzeci poświęcony jest metodologicznym podstawom badań nad rozwo-
jem instytucji otoczenia biznesu w erze cyfrowej, ze szczególnym uwzględnieniem 
procesów cyfryzacji wsparcia kierowanego do mikro, małych i średnich przedsię-
biorstw. Dynamiczny postęp technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) 
w ostatnich dekadach istotnie zmienił sposób funkcjonowania IOB, redefiniując 
ich tradycyjne role i rozszerzając zakres możliwości w zakresie świadczenia usług 
oraz budowania relacji z interesariuszami. Współczesne IOB przestają pełnić wy-
łącznie funkcję pośredników w transferze wiedzy czy kapitału, a stają się aktywny-
mi uczestnikami wielowymiarowych, cyfrowych ekosystemów przedsiębiorczości. 
Zmiana ta obejmuje m.in. wirtualizację usług doradczych, cyfryzację procesów 
edukacyjnych, wykorzystanie narzędzi Big Data do analiz rynkowych oraz rozwój 
platform wspierających sieciowanie i współpracę.

Badanie tej transformacji wymaga podejścia integrującego perspektywy techno-
logiczne, organizacyjne, ekonomiczne i społeczne, a także uchwycenia złożoności 
interakcji zachodzących pomiędzy różnymi podmiotami ekosystemu. W niniejszym 
rozdziale zaprezentowano przyjęte podstawy metodologiczne, które umożliwiają 
wypełnienie zidentyfikowanych luk teoretycznych, empirycznych i metodologicz-
nych. W tym celu opracowano autorskie definicje kluczowych pojęć związanych 
z cyfryzacją wsparcia oraz usług świadczonych online przez IOB, a także zastosowa-
no podejście badawcze łączące analizę danych wtórnych z badaniami pierwotnymi.

Przyjęte podejście badawcze, oparte na analizie danych wtórnych oraz na dwóch 
uzupełniających się etapach badań pierwotnych, pozwala na pogłębioną diagno-
zę obecnego poziomu cyfryzacji wsparcia, ocenę dopasowania usług do potrzeb 
przedsiębiorców oraz identyfikację barier i możliwości rozwoju.

http://m.in


Cyfrowy ekosystem przedsiębiorczości… 120

3.1. 	Założenia metodologiczne 
przeprowadzonych badań

Dynamiczny rozwój technologii cyfrowych w ostatnich dekadach w istotny spo-
sób wpłynął na funkcjonowanie instytucji otoczenia biznesu oraz zakres ich od-
działywania na ekosystem przedsiębiorczości. Transformacja cyfrowa, rozumiana 
jako proces wdrażania technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) w celu 
usprawnienia modeli operacyjnych, procesów i interakcji z interesariuszami1, nie 
tylko redefiniuje tradycyjne funkcje IOB, lecz także otwiera nowe możliwości two-
rzenia wartości dodanej dla przedsiębiorstw. Zmiany te obejmują m.in. wirtuali-
zację usług doradczych, digitalizację procesów szkoleniowych, wykorzystywanie 
narzędzi Big Data do analiz rynkowych oraz rozwój platform wspierających sie-
ciowanie i współpracę2.

W literaturze podkreśla się, że w erze cyfrowej IOB przestają pełnić wyłącz-
nie rolę pośredników w transferze wiedzy czy kapitału, stają się za to aktywnymi 
uczestnikami złożonych, wielowymiarowych ekosystemów przedsiębiorczości3. 
Badanie tej transformacji wymaga zatem podejścia integrującego perspektywy 
technologiczne, organizacyjne, ekonomiczne i społeczne, a także uwzględniające-
go specyfikę relacji zachodzących pomiędzy różnymi aktorami ekosystemu4.

Istnieje stosunkowo niewiele badań, które analizują dostępność i efektywność 
różnych form wsparcia dedykowanych MMŚP. Zidentyfikowane zostały badania do-
tyczące poszczególnych narzędzi, takich jak platformy e-commerce, narzędzia do 
zarządzania relacjami z klientami (CRM) czy oprogramowanie ERP, nie zidentyfiko-
wano natomiast badań tak na poziomie kraju, jak i międzynarodowym uwzględnia-
jących analizę wsparcia oraz współpracy IOB z MMŚP bazującą na wykorzystaniu 
technologii ICT. W literaturze zauważalny jest niedostatek badań dotyczących po-
daży usług świadczonych w formie online skierowanych do MMŚP. W szczególno-
ści brakuje analiz pokazujących, czy IOB podejmują działania w zakresie cyfryzacji 
usług wsparcia zarówno w aspekcie operacyjnym, jak i strategicznym. Istotne jest 
również zbadanie, na ile usługi świadczone w formie online są dostosowane do po-
trzeb MMŚP oraz jak przedsiębiorcy oceniają ich dostępność i użyteczność.

1	 OECD, Digital Transformation: Shaping Policies, Improving Lives, OECD Publishing, Paris 2019, 
s. 9.

2	 A.  Tiwana, Platform Ecosystems: Aligning Architecture, Governance and Strategy, Morgan  
Kaufmann, Amsterdam 2014, s. 179.

3	 D. Isenberg, The Entrepreneurship Ecosystem Strategy as a New Paradigm for Economic Poli-
cy: Principles for Cultivating Entrepreneurship, Institute of International and European Affairs, 
Dublin 2011, s. 8.

4	 M. Autio, S. Nambisan, L.D.W. Thomas, M. Wright, Digital Affordances, Spatial Affordances and 
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Pojawia się zatem wyraźna potrzeba dalszych badań nad strukturą wsparcia 
IOB dostępnego dla MMŚP, zwłaszcza w kontekście podaży usług świadczonych 
w formie online. Tego rodzaju badania mogłyby dostarczyć cennych informacji za-
równo dla decydentów politycznych, jak i dla samych przedsiębiorców, pomaga-
jąc w lepszym zrozumieniu, jakie narzędzia i usługi są najbardziej efektywne we 
wspieraniu cyfrowej transformacji MMŚP oraz jakie luki występują w cyfryzacji 
świadczonego wsparcia.

W celu uporządkowania i precyzyjnego określenia kluczowych pojęć zastoso-
wanych w niniejszym opracowaniu sformułowano autorskie definicje odnoszące 
się do cyfryzacji wsparcia i współpracy instytucji otoczenia biznesu z mikro, mały-
mi i średnimi przedsiębiorstwami oraz usług świadczonych w formie online przez 
IOB. Pierwsze z pojęć rozumiane jest jako forma współdziałania pomiędzy IOB 
a MMŚP, realizowana przy użyciu technologii ICT, której celem jest usprawnienie 
procesów komunikacyjnych, organizacyjnych i kooperacyjnych poprzez wykorzy-
stanie m.in. platform internetowych, oprogramowania do zarządzania projektami, 
systemów CRM, narzędzi do wideokonferencji oraz innych rozwiązań ICT. Dzię-
ki temu współpraca staje się bardziej efektywna, elastyczna i dostępna z każdego 
miejsca i o każdej porze, co nabiera szczególnego znaczenia w kontekście dyna-
micznych zmian rynkowych oraz potrzeb przedsiębiorstw.

Drugie pojęcie odnosi się do usług dostarczanych przedsiębiorcom za po-
mocą technologii ICT, obejmujących m.in. usługi informacyjne (interaktywne 
strony internetowe, profile społecznościowe, bazy danych online, chatboty), plat-
formy matchmakingowe, e-learning, webinaria, wideokonferencje, podcasty i fil-
my instruktażowe, doradztwo online, elektroniczne systemy grantowe, inkubatory 
przedsiębiorczości online, wirtualne biura i zdalne usługi administracyjne, wspar-
cie z zakresu cyberbezpieczeństwa oraz inne narzędzia oparte na sztucznej inteli-
gencji, Internecie Rzeczy i Big Data. Tak zdefiniowane kategorie stanowią punkt 
odniesienia dla dalszych analiz, umożliwiając systematyczną ocenę stopnia ada-
ptacji usług IOB do wymagań gospodarki cyfrowej oraz potrzeb MMŚP.

W ramach badań dotyczących cyfryzacji wsparcia i współpracy instytucji oto-
czenia biznesu z małymi i średnimi przedsiębiorstwami zostanie zastosowa-
ne zintegrowane podejście metodologiczne, obejmujące zarówno analizę danych 
wtórnych, jak i badania pierwotne. Takie rozwiązanie umożliwi pogłębioną dia-
gnozę obecnego stanu cyfryzacji, a także wypełnienie luk empirycznej i metodo-
logicznej.

W pierwszej kolejności przeprowadzona zostanie analiza danych wtórnych – 
raportów branżowych, krajowych i regionalnych (m.in. PARP, SOOIP, EIS, RIS) 
oraz danych statystycznych dotyczących przedsiębiorstw z sektora MMŚP (m.in. 
GUS, Eurostat, bazy RPO WŁ). Zweryfikujemy informacje o inwestycjach MMŚP 
w technologie ICT, wykorzystaniu narzędzi cyfrowych w procesach biznesowych, 
a także z zakresu doświadczeń we współpracy MMŚP z IOB. Strona podażowa 
badania przeanalizowana zostanie pod kątem wyposażenia IOB w infrastrukturę 
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ICT oraz działań prowadzonych przy wykorzystaniu narzędzi cyfrowych, w tym 
z zakresu wsparcia MMŚP.

Analiza ta pozwoli określić istniejący stan wiedzy oraz zidentyfikować obsza-
ry, w których występują niedobory informacji, w szczególności w zakresie braku 
kompleksowych danych o tym, w jaki sposób instytucje otoczenia biznesu i przed-
siębiorstwa sektora MMŚP faktycznie wykorzystują technologie ICT do współpra-
cy, prowadzenia komunikacji i budowania relacji.

W celu uzupełnienia tych luk zrealizowane zostaną badania pierwotne – ba-
dania ankietowe wśród przedsiębiorstw z sektora MMŚP oraz badania oparte na 
obserwacji IOB bez interwencji, prowadzone w przestrzeni cyfrowej. Badania an-
kietowe wśród przedsiębiorstw sektora MMŚP w województwie łódzkim ukierun-
kowane zostaną na ocenę zapotrzebowania na usługi online i mobilne oraz ocenę 
jakości wsparcia świadczonego przez IOB. W części obserwacyjnej opracujemy 
ogólnopolską bazę danych IOB i na jej podstawie przeanalizujemy aktywność 
stron internetowych oraz profili społecznościowych IOB, a także ich działania on-
line, takie jak webinaria, wideokonferencje, podcasty czy inne formy zdalnego 
wsparcia dla MMŚP. Zastosujemy podejście triangulacyjne, zgodne z metodami 
opisanymi m.in. przez J.W. Creswella, M.Q. Pattona i J.A. Maxwella, co pozwoli na 
weryfikację wyników uzyskanych z obu źródeł.

Aby kontynuować realizację głównego celu pracy, dokonano kompleksowej 
analizy struktury wsparcia dostępnego dla MMŚP w ramach cyfrowego ekosyste-
mu przedsiębiorczości (w tym w zakresie usług świadczonych w formie online 
przez IOB). Ponadto sformułowano następujące pomocnicze pytania badawcze 
w zakresie prowadzonej obserwacji:

1.	 Jakie są poziomy aktywności cyfrowej instytucji otoczenia biznesu z 16 wo-
jewództw w Polsce w odniesieniu do funkcjonowania ich stron interneto-
wych oraz profili w mediach społecznościowych na takich platformach jak: 
Facebook, LinkedIn, Instagram, Twitter (obecnie platforma X), YouTube, 
TikTok itp.?

2.	 Które rodzaje działań wykorzystujących technologie ICT (webinaria, e- 
-learning, wideokonferencje, podcasty, filmy instruktażowe, wirtualne biu-
ra, bazy danych, platformy cyfrowe, elektroniczny obieg dokumentów, pod-
pisy elektroniczne itp.) są podejmowane przez instytucje otoczenia biznesu 
w Polsce?

3.	 Czy istnieją różnice w zakresie aktywności cyfrowej między poszczegól-
nymi typami instytucji otoczenia biznesu oraz między tymi podmiotami 
z różnych województw?

Przeprowadzone obserwacje mają na celu dostarczenie odpowiedzi na po-
mocnicze pytania badawcze oraz umożliwiają dalszą weryfikację postawionych 
hipotez, głównej i H2, które koncentrują się na rosnącym znaczeniu cyfryza-
cji w strukturze wsparcia podmiotów ekosystemu przedsiębiorczości, przy jed-
noczesnym domniemaniu o niskim udziale usług świadczonych w formie online 
w strukturze wsparcia IOB. Kluczowym elementem analizy jest ocena obecnego 
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poziomu zaawansowania cyfryzacji w strukturach wsparcia IOB oraz identyfikacja 
potencjalnych obszarów rozwoju współpracy przy wykorzystaniu technologii ICT.

Kolejna część opracowania przedstawia szczegółową analizę podaży wspar-
cia IOB, uwzględniającą wykorzystanie technologii ICT na poziomie krajowym 
oraz unijnym, co pozwoli na głębsze poznanie tych zagadnień. Analiza ta opiera 
się w pierwszej kolejności na badaniach wtórnych, a następnie na wynikach ba-
dań pierwotnych, które pozwolą na ocenę dostępnych rozwiązań, identyfikację ba-
rier oraz wypracowanie wniosków istotnych dla rozwoju cyfrowego ekosystemu 
przedsiębiorczości.

Zintegrowane podejście zostanie zastosowane dwukrotnie – w rozdziale czwar-
tym i piątym – przy czym dane empiryczne będą pochodziły z jednego procesu 
badawczego. Rozdzielenie wyników podyktowane jest przyjętym podziałem te-
matycznym oraz potrzebą powiązania wniosków z odmiennymi aspektami pro-
blematyki badawczej. W rozdziale czwartym przeanalizowana zostanie strona 
popytowa, czyli przedsiębiorstwa sektora MMŚP w kontekście ich potrzeb, ocze-
kiwań i doświadczeń związanych z korzystaniem z usług świadczonych przez IOB, 
w tym online i/lub mobilnie. Z kolei rozdział piąty będzie dotyczył strony poda-
żowej, obejmującej instytucje otoczenia biznesu, ich ofertę cyfrową, poziom wy-
korzystania technologii ICT oraz potencjał dalszego rozwoju. Takie rozwiązanie 
zapewni spójność metodologiczną i umożliwi bezpośrednie porównanie perspek-
tyw obu stron cyfrowego ekosystemu przedsiębiorczości.

Na podstawie przesłanek wymienionych we Wstępie opracowania, ustaleń lite-
raturowych, przeglądu dotychczasowych badań oraz dostępnych raportów ziden-
tyfikowane zostały luki badawcze – teoretyczna, empiryczna oraz metodologiczna 
– które stanowią uzasadnienie dla podjęcia pogłębionych badań nad rolą instytucji 
otoczenia biznesu w cyfrowych ekosystemach przedsiębiorczości:

1.	 Luka teoretyczna – wynika z niedostatecznego rozwinięcia koncepcji cy-
frowych ekosystemów przedsiębiorczości w dotychczasowej literaturze, 
a w szczególności z braku refleksji nad rolą instytucji otoczenia biznesu 
jako aktywnych uczestników tych struktur. Chociaż pojęcie ekosystemu 
przedsiębiorczości było intensywnie rozwijane w ostatniej dekadzie, kon-
centruje się ono głównie na ogólnych komponentach, takich jak przed-
siębiorcy, inwestorzy czy platformy cyfrowe, z pominięciem roli IOB 
działających na poziomie regionalnym. Ponadto zbyt mało uwagi poświę-
cono cyfrowej transformacji samych instytucji wsparcia, mimo że ma ona 
istotny wpływ na ich efektywność w warunkach dynamicznego, hybrydo-
wego otoczenia gospodarczego. Brakuje integracji wiedzy z zakresu zarzą-
dzania publicznego oraz technologii ICT w ramach teorii DEEs. Istniejące 
koncepcje często zakładają, że kultura przedsiębiorczości poprzedza rozwój 
ekosystemu, pomijając możliwość odwrotnej zależności, zgodnie z którą to 
struktura i stopień cyfryzacji ekosystemu kształtują zachowania przedsię-
biorcze. Potrzebna jest zatem nowa rama teoretyczna, która w sposób zin-
tegrowany uwzględni instytucje otoczenia biznesu jako kluczowe podmioty 
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w cyfrowych ekosystemach przedsiębiorczości, opisując zarówno ich funk-
cje, jak i transformację organizacyjną w kontekście digitalizacji.

2.	 Luka empiryczna – dotyczy braku analiz dotyczących stopnia gotowości 
cyfrowej IOB oraz zakresu i jakości usług świadczonych przez nie w for-
mie online i/lub mobilnej w Polsce. Obejmuje ona również oczekiwania 
MMŚP wobec cyfrowych form wsparcia, w tym ich preferencje, napoty-
kane bariery oraz poziom satysfakcji z dostępnych rozwiązań. Ważne jest 
też uwzględnienie regionalnych różnic w dostępności i jakości usług cy-
frowych świadczonych przez IOB, aby wesprzeć projektowanie polityk re-
gionalnych. Istnieje zatem potrzeba przeprowadzenia badań empirycznych, 
które pozwolą określić rzeczywisty poziom cyfryzacji IOB oraz stopień do-
pasowania ich usług do oczekiwań i potrzeb MMŚP w ujęciu regionalnym.

3.	 Luka metodologiczna – wiąże się z dominacją jednowymiarowych po-
dejść badawczych (wyłącznie jakościowych lub ilościowych), które ograni-
czają możliwość pełnego uchwycenia złożoności zjawiska. Niedostateczne 
jest również wykorzystanie obserwacji cyfrowej (ang. non-participant onli-
ne observation) jako narzędzia oceny realnej aktywności IOB w przestrzeni 
wirtualnej. Problem stanowi także nieuwzględnianie w badaniach punktu 
widzenia MMŚP. Wymagane są badania oparte na podejściu mieszanym, 
łączące dane jakościowe i obserwacyjne, które umożliwią kompleksową 
ocenę roli IOB w cyfrowych ekosystemach przedsiębiorczości z perspekty-
wy zarówno instytucji, jak i przedsiębiorstw.

Po uwzględnieniu zidentyfikowanych luk badawczych konieczne stało się ukie-
runkowanie analiz na obszary dotychczas pomijane lub jedynie częściowo opisa-
ne w literaturze. W odpowiedzi na te braki sformułowano główny cel pracy, jakim 
jest identyfikacja roli instytucji otoczenia biznesu w kształtowaniu cyfrowych eko-
systemów przedsiębiorczości poprzez ocenę struktury wsparcia dostępnego dla 
MMŚP, ze szczególnym uwzględnieniem form świadczonych online.

Dla realizacji celu głównego przyjęte zostały następujące cele szczegółowe:
1.	 Zbudowanie ramy teoretycznej cyfrowego ekosystemu przedsiębiorczości 

z uwzględnieniem roli IOB oraz usług świadczonych w formie cyfrowej.
2.	 Identyfikacja oczekiwań MMŚP związanych z usługami IOB świadczonymi 

w formie online i/lub mobilnie.
3.	 Ocena przygotowania IOB do świadczenia wsparcia w formie online i/lub 

mobilnie.
4.	 Porównanie poziomu dopasowania podaży i popytu na cyfrowe wsparcie 

IOB w ujęciu regionalnym i instytucjonalnym.
5.	 Zastosowanie triangulacji metod badawczych do analizy relacji MMŚP–

IOB w warunkach cyfrowych.
Cyfryzacja form wsparcia instytucjonalnego wpływa pozytywnie na efektyw-

ność współpracy między mikro, małymi i średnimi przedsiębiorstwami a insty-
tucjami otoczenia biznesu oraz przyczynia się do wzrostu konkurencyjności tych 
instytucji w cyfrowym ekosystemie przedsiębiorczości.
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Założenie to będzie weryfikowane poprzez odpowiedź na następujące pytania 
badawcze:

1.	 Jak zmieniła się struktura wsparcia świadczonego przez IOB na rzecz 
MMŚP w świetle badań wtórnych w horyzoncie czasowym od 2015 roku?

2.	 W jaki sposób cyfryzacja zmieniła rolę IOB w ramach cyfrowych ekosyste-
mów przedsiębiorczości?

3.	 Jaką strukturę wsparcia preferują MMŚP w świetle badań własnych w hory-
zoncie czasowym od 2018 do 2022 roku?

4.	 W jakim stopniu IOB są przygotowane do świadczenia usług w formie online 
w świetle badań własnych wykonanych metodą obserwacji w II i III kwartale 
2024 roku?

5.	 Jak różni się poziom świadczenia usług w formie online w zależności od 
typu instytucji oraz regionu?

6.	 Jakie metody badawcze najlepiej odzwierciedlają złożoność relacji MMŚP–
IOB w środowisku cyfrowym?

Odpowiedź na pytania badawcze ma umożliwić weryfikację hipotezy głównej 
i dwóch hipotez pomocniczych, które sformułowano następująco:

H.	 Cyfryzacja form wsparcia zyskuje na znaczeniu i kształtuje współpracę 
między IOB a MMŚP w cyfrowych ekosystemach przedsiębiorczości.

H1.	Wzrost oczekiwań MMŚP wobec cyfrowych form wsparcia determinuje 
rozwój oferty usług świadczonych w formie online przez instytucje otocze-
nia biznesu.

H2.	Niski udział wsparcia świadczonego w formie online w strukturze usług 
IOB obniża ich konkurencyjność.

Przyjęte hipotezy stanowią punkt wyjścia do opracowania odpowiedniej strate-
gii badawczej umożliwiającej ich empiryczną weryfikację. W tym kontekście celem 
niniejszego rozdziału jest przedstawienie przyjętych podstaw metodologicznych 
badań własnych dotyczących rozwoju IOB w warunkach cyfrowej transformacji.

Tabela 8 zawiera zestawienie kluczowych założeń koncepcyjno-metodologicz-
nych przyjętych w pracy. Ukazuje powiązania między zidentyfikowanymi luka-
mi badawczymi (teoretyczną, empiryczną i metodologiczną), celami badawczymi, 
pytaniami a odpowiadającymi im hipotezami. Tabela służy również jako punkt 
odniesienia dla dalszej operacjonalizacji zmiennych oraz wyboru metod badaw-
czych w toku analizy jakościowej i obserwacji.

Badania będą przeprowadzone w dwóch etapach obejmujących perspektywę 
zarówno popytową, jak i podażową cyfrowych usług instytucji otoczenia biznesu, 
co umożliwi weryfikację przyjętych celów szczegółowych oraz pytań badawczych.

Pierwszy etap (badanie 1) będzie miał charakter ankietowy i został zrealizo-
wany wśród mikro, małych i średnich przedsiębiorstw z województwa łódzkiego. 
Jego celem była identyfikacja oczekiwań oraz preferencji dotyczących usług świad-
czonych w formie online i/lub mobilnej (cel szczegółowy 2), a także ocena stopnia 
dopasowania oferty IOB do potrzeb odbiorców (cele szczegółowe 3 i 4). Uzyskane 
wyniki pozwoliły na weryfikację m.in. preferowanej struktury wsparcia (pytanie 
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badawcze 3), ocenę przygotowania IOB do świadczenia usług w formie cyfrowej 
(pytanie badawcze 4) oraz analizę zróżnicowania tego przygotowania w układzie 
regionalnym i instytucjonalnym (pytanie badawcze 5).

Tabela 8. Założenia koncepcyjno-metodologiczne badań

Rodzaj 
luki Opis Cele badawcze Pytania badawcze Hipotezy

Te
or

et
yc

zn
a

Niedostateczne 
rozwinięcie 
koncepcji 
cyfrowych 
ekosystemów 
przedsiębiorczości 
w dotychczasowej 
literaturze, 
szczególnie brak 
refleksji nad 
rolą instytucji 
otoczenia biznesu 
jako aktywnych 
uczestnikach tych 
struktur.

1. Zbudowanie 
ramy teoretycznej 
cyfrowego 
ekosystemu 
przedsiębiorczości 
z uwzględnieniem 
roli IOB oraz usług 
świadczonych 
w formie cyfrowej.

1. Jak zmieniła się 
struktura wsparcia 
świadczonego 
przez IOB na rzecz 
MMŚP w świetle 
badań wtórnych 
w horyzoncie 
czasowym od 2015 
roku?
2. W jaki sposób 
cyfryzacja zmieniła 
rolę IOB w ramach 
cyfrowych 
ekosystemów 
przedsiębior- 
czości?

H: Cyfryzacja 
form wsparcia 
zyskuje na 
znaczeniu 
i kształtuje 
współpracę 
między IOB 
a MMŚP 
w cyfrowych 
ekosystemach 
przedsiębior- 
czości.

Em
pi

ry
cz

na

Brak analiz 
dotyczących 
stopnia gotowości 
cyfrowej IOB 
oraz zakresu 
i jakości usług 
świadczonych 
przez nie w formie 
online i/lub 
mobilnej w Polsce.

2. Identyfikacja 
oczekiwań MMŚP 
związanych 
z usługami IOB 
świadczonymi 
w formie online  
i/lub mobilnie.
3. Ocena 
przygotowania IOB 
do świadczenia 
wsparcia w formie 
online i/lub 
mobilnie.
4. Porównanie 
poziomu 
dopasowania 
podaży i popytu na 
cyfrowe wsparcie 
IOB w ujęciu 
regionalnym 
i instytucjonalnym.

3. Jaką strukturę 
wsparcia preferują 
MMŚP w świetle 
badań własnych 
w horyzoncie 
czasowym od 2018 
do 2022 roku?
4. W jakim 
stopniu IOB są 
przygotowane 
do świadczenia 
usług w formie 
online w świetle 
badań własnych 
wykonanych 
metodą obserwacji 
w II i III kwartale 
2024 roku?
5. Jak różni 
się poziom 
świadczenia usług 
w formie online 
w zależności od 
typu instytucji oraz 
regionu?

H1: Wzrost 
oczekiwań 
MMŚP wobec 
cyfrowych 
form wsparcia 
determinuje 
rozwój 
oferty usług 
świadczonych 
w formie online 
przez instytucje 
otoczenia 
biznesu.
H2: Niski 
udział wsparcia 
świadczonego 
w formie online 
w strukturze 
usług IOB 
obniża ich 
konkurencyj- 
ność.
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Rodzaj 
luki Opis Cele badawcze Pytania badawcze Hipotezy

M
et

od
ol

og
ic

zn
a

Ograniczone 
stosowanie 
triangulacji metod 
badawczych.

5. Zastosowanie 
triangulacji metod 
badawczych do 
analizy relacji 
MMŚP–IOB 
w warunkach 
cyfrowych.

6. Jakie metody 
badawcze najlepiej 
odzwierciedlają 
złożoność relacji 
MMŚP–IOB 
w środowisku 
cyfrowym?

–

Źródło: opracowanie własne.

Drugi etap (badanie 2) będzie opierał się na ogólnopolskiej obserwacji bez in-
terwencji, obejmującej 531 aktywnych IOB. Analizie poddano zakres i jakość ich 
aktywności w przestrzeni cyfrowej, w tym dostępność i różnorodność usług on-
line. Wyniki tego etapu umożliwiły ocenę ewolucji roli IOB w ramach cyfrowych 
ekosystemów przedsiębiorczości (pytanie badawcze 2), porównanie poziomu cy-
fryzacji w zależności od typu instytucji i regionu (pytanie badawcze 5) oraz iden-
tyfikację podejść metodologicznych adekwatnych do badania relacji MMŚP–IOB 
w środowisku cyfrowym (pytanie badawcze 6).

Połączenie wyników obu etapów, zgodnie z założeniem triangulacji metod ba-
dawczych (cel szczegółowy 5), umożliwi zbudowanie spójnych ram teoretycznych 
(cel szczegółowy 1) oraz porównanie podaży i popytu na cyfrowe wsparcie IOB, 
co przyczyniło się do zniwelowania zidentyfikowanej w literaturze luki empirycz-
nej i metodologicznej.

3.2. 	Metodyka badań dotyczących potrzeb 
przedsiębiorstw w zakresie usług IOB

Metodyka badania przeprowadzonego na grupie przedsiębiorstw z sektora MMŚP 
z województwa łódzkiego w IV kwartale 2023 roku skupia się na ocenie zapotrze-
bowania i jakości wsparcia świadczonego w formie online i/lub mobilnej.

Badanie prowadzone było przy współpracy ze Związkiem Pracodawców i Przedsię-
biorców Polskich. Miało na celu ocenę zapotrzebowania w zakresie rodzaju i sposobu 
wsparcia świadczonego w formie online i/lub mobilnej (w siedzibie przedsiębior-
cy), oferowanych przez podmioty wchodzące w skład ekosystemu przedsiębiorczo-
ści (m.in. izby, parki, inkubatory, instytucje badawcze, inicjatywy projektowe na rzecz 
przedsiębiorczości i inne) oraz poziomu jakości wsparcia świadczonego w formie on-
line i/lub mobilnej (w siedzibie przedsiębiorcy), z którego korzystało przedsiębiorstwo.

Dobór próby był celowy z uwagi na cel badania: ocena rodzaju i sposobu wspar-
cia świadczonego przez podmioty ekosystemu przedsiębiorczości oraz poziom ja-
kości tego wsparcia z perspektywy korzystających z niego przedsiębiorstw. Bazę 

http://m.in
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przedsiębiorstw, do których wysłano prośbę o wypełnienie ankiety, opracowano przy 
wykorzystaniu baz członków: Łódzkiej Izby Przemysłowo-Handlowej (n = 325), 
Regionalnej Izby Przemysłowo-Handlowej (n = 69), Regionalnej Izby Gospodar-
czej w Kutnie (n = 37), Business Centre Club (n = 80) oraz przedsiębiorstw, które 
otrzymały wsparcie w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewódz-
twa Łódzkiego na lata 2014–2020 według stanu na 29 czerwca 2023 roku (n = 4298)5.

Kryterium doboru próby oraz skorzystanie ze wskazanych baz danych, w tym 
bazy przedsiębiorstw, które otrzymały wsparcie w ramach Regionalnego Progra-
mu Operacyjnego Województwa Łódzkiego (RPO WŁ) na lata 2014–2020, miały 
na celu uzyskanie względnie kompletnej listy podmiotów działających na terenie 
województwa łódzkiego, spełniających określone kryteria powiązane z potencjal-
nym występowaniem zjawisk będących przedmiotem zainteresowania. Kryteria te 
zakładały objęcie badaniem jednostek, które cechuje m.in.: 1) współpraca z IOB 
(poprzez członkostwo czy wymóg sformalizowanej współpracy z IOB przy reali-
zacji projektów, w tym projektów finansowanych z RPO); 2) nawiązywanie kon-
taktu z IOB m.in. w celu identyfikacji możliwości uzyskania wsparcia na realizację 
planowanych przedsięwzięć; 3) świadomość i wiedza na temat funkcjonowania 
IOB. Dzięki zdefiniowaniu próby, do której wysłano prośbę o wypełnienie kwe-
stionariusza ankiety, jako zbiorowości możliwie bliskiej pełnej populacji będącej 
przedmiotem zainteresowania, badanie tych przedsiębiorstw pozwala na uzyska-
nie relatywnie reprezentatywnych wyników dotyczących aktualnego i przyszłego 
zapotrzebowania na rodzaj oraz formę wsparcia, a także oceny jego efektywności.

Dobór celowy próby i zawężenie obszaru geograficznego do województwa 
łódzkiego mogą wprowadzać pewne luki i ograniczenia w możliwości wniosko-
wania, takie jak ograniczenia reprezentatywności wynikające ze sposobu dobo-
ru próby i występowania braków odpowiedzi, potencjalne obciążenie, zawężona 
perspektywa, ryzyko przeszacowania efektywności oraz brak uwzględnienia spe-
cyfiki sektorów6. W ujęciu terytorialnym wnioskowanie dotyczy jedynie obszaru 

5	 https://izba.lodz.pl/firmy-czlonkowskie-liph?powiat%5B%5D=be%C5%82chatowski&po-
wiat%5B%5D=brzezi%C5%84ski&powiat%5B%5D=kutnowski&powiat%5B%5D=%C5%82a-
ski&powiat%5B%5D=%C5%81%C3%B3d%C5%BA&powiat%5B%5D=%C5%82%C3%B3dz-
ki+wschodni&powiat%5B%5D=%C5%82owicki&powiat%5B%5D=opoczy%C5%84ski&po-
wiat%5B%5D=pabianicki&powiat%5B%5D=piotrkowski&powiat%5B%5D=radomsz-
cza%C5%84ski&powiat%5B%5D=rawski&powiat%5B%5D=sieradzki&powiat%5B%5D=to-
maszowski&powiat%5B%5D=wielu%C5%84ski&powiat%5B%5D=zgierski; https://papiernie.
pl/; https://riph.radomsko.pl/czlonkowie/czlonkowie-zwyczajni/; http://www.rig.kutno.pl/fir-
my_czlonkowskie.html; https://www.bcc.org.pl/o_bcc/czlonkowie/?loza=lodzka; https://rpo.
lodzkie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/poznaj-projekty/lista-beneficjentow. Wybór pod-
miotów podyktowany był dostępnością list członków oraz ich aktywnością na rzecz przed-
siębiorców, w tym aktywnością online zidentyfikowaną w ramach zrealizowanego badania 
(wyniki opisane w rozdziale IV).

6	 J. Samul, M. Matejun, Przesłanki wyboru podejścia badawczego w naukach o zarządzaniu i ja-
kości, Akademia Zarządzania, Wydział Inżynierii Zarządzania Politechniki Białostockiej, Bia-
łystok 2023, 7(4), s. 220.
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województwa łódzkiego. Wymienione ograniczenia uwzględnione zostały w ana-
lizie wyników i interpretacji danych. Ponadto planowane jest przeprowadzenie 
badania, które obejmie przedsiębiorstwa z innych województw, dając możliwość 
wnioskowania w odniesieniu do całego kraju oraz wyodrębnionych części jego te-
rytorium. Ograniczenia te uwzględnione zostały w analizie wyników i interpreta-
cji danych. 

Na potrzeby badania opracowano kwestionariusz ankiety przy wykorzystaniu 
formularza webankiety (załącznik 7), który składał się z 12 pytań i koncentrował się 
na kilku kluczowych obszarach: 1) preferowane formy wsparcia (online, mobilne, 
stacjonarne) świadczone przez IOB; 2) rodzaje usług (informacyjne, szkoleniowe, 
doradcze, infrastrukturalne), z których korzystały ankietowane przedsiębiorstwa; 
3) preferowane źródła informacji o dostępnym wsparciu; 4) ocena poziomu zado-
wolenia z uzyskanego wsparcia na skali Likerta; 5) przyszłe potrzeby i oczekiwania 
przedsiębiorców względem formy i rodzaju wsparcia.

Budowa pytań do kwestionariusza ankiety bazowała na opracowaniach SOOIiP-u 
i PARP-u oraz opracowaniach akredytacyjnych przytoczonych w rozdziale 1 i 2 ni-
niejszego opracowania. W ramach poszczególnych pytań wsparta została wyko-
rzystaniem wskazanych w tabeli 9 dodatkowych źródeł literaturowych.

Tabela 9. Wykaz pomocniczych źródeł literaturowych wykorzystanych przy opracowaniu 
kwestionariusza dla MMŚP

Numer 
pytania 

w kwestio- 
nariuszu 
ankiety

Źródła literaturowe – pomocnicze

Pytanie 1 D.J. Storey, Understanding the Small Business Sector, Routledge 1994.
W.B. Gartner, A Conceptual Framework for Describing the Phenomenon of New 
Venture Creation, “Academy of Management Review” 1985, 10(4).
OECD, SME and Entrepreneurship Outlook, OECD Publishing 2005.

Pytanie 2 M. Castells, The Rise of the Network Society, Wiley-Blackwell 1996.
D. Tapscott, The Digital Economy: Promise and Peril in the Age of Networked 
Intelligence, McGraw-Hill 1996.
C. Zott, R. Amit, Business Model Design: An Activity System Perspective, “Long 
Range Planning” 2010, 43(2–3).

Pytanie 3 D.B. Audretsch, A.R. Thurik, What’s New about the New Economy? Sources 
of Growth in the Managed and Entrepreneurial Economies, “Industrial and 
Corporate Change” 2001, 10(1).
H.W. Chesbrough, Open Innovation: The New Imperative for Creating and 
Profiting from Technology, Harvard Business School Press 2003.
D.J. Teece, Explicating Dynamic Capabilities: The Nature and 
Microfoundations of (Sustainable) Enterprise Performance, “Strategic 
Management Journal” 2007, 28(13).
R. Adner, Ecosystem as Structure: An Actionable Construct for Strategy, 
“Journal of Management” 2017, 43(1).
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Numer 
pytania 

w kwestio- 
nariuszu 
ankiety

Źródła literaturowe – pomocnicze

Pytania 4 i 5 E. Brynjolfsson, A. McAfee, The Second Machine Age: Work, Progress, and 
Prosperity in a Time of Brilliant Technologies, W.W. Norton & Company 2014.
T. Brown, B. Katz, Change by Design: How Design Thinking Creates New 
Alternatives for Business and Society, “Journal of Product Innovation 
Management” 2011, 28(3).
Z.J. Ruggieri Acs, E. Stam, D.B. Audretsch, A. OʼConnor, The Lineages of the 
Entrepreneurial Ecosystem Approach, “Small Business Economics” 2017, 
49, s. 1–10.
S. Nambisan, M. Wright, M. Feldman, The Digital Transformation of 
Innovation and Entrepreneurship: Progress, Challenges and Key Themes, 
“Research Policy” 2019, 48(8).

Pytanie 6 A.M. Kaplan, M. Haenlein, Users of the World, Unite! The Challenges and 
Opportunities of Social Media, “Business Horizons” 2010, 53(1).
P. Kotler, K.L. Keller, Marketing Management, Pearson 2016.
R. Ruggieri, M. Savastano, A. Scalingi, D. Bala, F. DʼAscenzo, The Impact of 
Digital Platforms on Business Models: An Empirical Investigation on Innovative 
Start-Ups, “Management & Marketing. Challenges for the Knowledge 
Society” 2018, 13(4).
D.M. Scott, The New Rules of Marketing and PR, Wiley, 2020.

Pytanie 7 M.E. Porter, Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior 
Performance, Free Press 1985.
J.B. Barney, Firm Resources and Sustained Competitive Advantage, “Journal 
of Management” 1991, 17(1).
C.M. Christensen, The Innovator’s Dilemma: When New Technologies Cause 
Great Firms to Fail, Harvard Business Review Press 1997.
D. Sedera, S. Lokuge, V. Grover, S. Sarker, S. Sarker, Innovating with 
Enterprise Systems and Digital Platforms: A Contingent Resource-Based 
Theory View, “Information & Management” 2016, 53(3).

Pytania 8,  
9 i 10 B. Cohen, Sustainable Valley Entrepreneurial Ecosystems, “Business Strategy 

and the Environment” 2006, 15(1).
D.J. Isenberg, How to Start an Entrepreneurial Revolution, “Harvard Business 
Review” 2010, 88(6).
E. Stam, Entrepreneurial Ecosystems and Regional Policy: A Sympathetic 
Critique, “European Planning Studies” 2015, 23(9).
D. Sedera, S. Lokuge, V. Grover, S. Sarker, S. Sarker, Innovating with 
Enterprise Systems and Digital Platforms: A Contingent Resource-Based 
Theory View, “Information & Management” 2016, 53(3).

Tab. 9 (cd.)
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Numer 
pytania 

w kwestio- 
nariuszu 
ankiety

Źródła literaturowe – pomocnicze

Pytanie 11 P.M. Romer, Increasing Returns and Long-Run Growth, “Journal of Political 
Economy” 1986, 94(5).
S. Venkataraman, The Distinctive Domain of Entrepreneurship Research:  
An Editor’s Perspective, “Advances in Entrepreneurship, Firm Emergence  
and Growth” 1997, 3(1).
G.T. Lumpkin, G.G. Dess, Clarifying the Entrepreneurial Orientation Construct 
and Linking It to Performance, “Academy of Management Review” 1996, 
21(1).
H. Etzkowitz, L. Leydesdorff, The Dynamics of Innovation: From National 
Systems and “Mode 2” to a Triple Helix of University–Industry–Government 
Relations, “Research Policy” 2000, 29(2).

Pytanie 12 C. Grönroos, A Service Quality Model and Its Marketing Implications, 
“European Journal of Marketing” 1984, 18(4).
A. Parasuraman, V.A. Zeithaml, L.L. Berry, SERVQUAL: A Multiple-Item Scale 
for Measuring Consumer Perceptions of Service Quality, “Journal of Retailing” 
1988, 64(1).
E. Gummesson, Qualitative Methods in Management Research, Sage 1991.

Źródło: opracowanie własne.

Badanie przeprowadzono dwuetapowo:
1.	 Pierwszy etap – posłużono się metodą CAWI. W pierwszej fazie badania 

wykorzystano metodę Computer Assisted Web Interviewing (CAWI), któ-
ra polegała na elektronicznym rozpowszechnianiu kwestionariusza ankiety za 
pośrednictwem platformy internetowej. Uczestnicy badania otrzymali linki do  
webankiet poprzez e-mail, co umożliwiło szybką wstępną zbiórkę danych oraz 
łatwy dostęp dla respondentów. Kwestionariusz ankiety był wysyłany do wła-
ścicieli przedsiębiorstw oraz osób decyzyjnych na stanowiskach zarządczych.

2.	 Drugi etap – polegał na telefonicznych przypomnieniach. Z uwagi na niski 
odsetek odpowiedzi w pierwszym etapie ankieterzy skontaktowali się tele-
fonicznie z przedsiębiorstwami, które nie odpowiedziały na ankiety. Celem 
rozmów telefonicznych było bezpośrednie zachęcenie osób decyzyjnych – 
właścicieli, członków zarządu, a także osób biorących udział w procesie ko-
rzystania z usług wsparcia IOB – do wzięcia udziału w badaniu. Ankieterzy 
byli również przygotowani do udzielenia odpowiedzi na pytania technicz-
ne dotyczące ankiety lub wyjaśnienia pytań, które nie były w pełni zrozu-
miałe. Dzięki tej formie kontaktu uzyskano wyższy poziom zaangażowania 
respondentów, co przełożyło się na zwiększenie liczby odpowiedzi, a tym 
samym na poprawę reprezentatywności wyników badania.

Taka dwutorowa strategia pozwoliła na lepsze dotarcie do grupy docelowej oraz 
zwiększenie jakości danych, ponieważ badania były prowadzone bezpośrednio 
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z kluczowymi osobami podejmującymi decyzje w przedsiębiorstwach oraz z jed-
nostkami biorącymi udział w procesie korzystania z usług wsparcia IOB. Tym sa-
mym uzyskane wyniki mają większą wiarygodność, gdyż odpowiedzi pochodziły od 
respondentów posiadających bezpośrednią wiedzę o korzystaniu z usług IOB i o de-
cyzjach dotyczących wyboru formy wsparcia, tj. stacjonarnej, online, mobilnej.

Po przeprowadzeniu weryfikacji kompletności 404 uzyskanych odpowiedzi 
zwrotnych do dalszej analizy uwzględniono 402 ankiety. 

Wyniki badań zostały opisane szczegółowo w rozdziale 4.

3.3. 	Metodyka badań cyfryzacji wsparcia 
i współpracy IOB z MMŚP

Na potrzeby badania opracowana została baza instytucji otoczenia biznesu, liczą-
ca 687 podmiotów, z czego 531 to ośrodki aktywnie działające na terenie całej Pol-
ski (156 IOB nieaktywnych), z podziałem na: ośrodki przedsiębiorczości, ośrodki 
innowacji, pozabankowe instytucje finansowe oraz agencje i pozostałe podmioty 
wspierające rozwój MMŚP, w tym z rozróżnieniem na województwa. Baza IOB po-
wstała na bazie raportów SOOIP, PARP, stron Urzędów Marszałkowskich, Urzę-
dów Miast i innych materiałów dotyczących funkcjonowania IOB w Polsce.

Tworzenie bazy danych wymagało zastosowania zdywersyfikowanego podej-
ścia, obejmującego zarówno techniki pozyskiwania danych z wielu źródeł, jak i ich 
systematycznego organizowania. Istotne było również zachowanie spójności da-
nych oraz minimalizacja błędów wynikających z rozbieżności informacji pocho-
dzących z różnych źródeł.

W celu zbudowania bazy instytucji otoczenia biznesu szczególne znaczenie 
miały podejścia opisywane przez A.  Brymana7 oraz R.K. Yina8. Pierwszy z ba-
daczy9 podkreślał konieczność dokładności w gromadzeniu informacji oraz ich 
systematycznego porządkowania, co pozwoliło na uzyskanie spójnych i wiarygod-
nych rekordów. W badaniu nad IOB zastosowano wytyczne A. Bryman’a w celu 
opracowania uporządkowanej struktury bazy danych, uwzględniającej różne kate-
gorie instytucji oraz ich charakterystyki10.

  7	 A. Bryman, Social Research Methods, 5th ed., Oxford University Press, Oxford 2016, s. 10.
  8	 R.K. Yin, Case Study Research and Applications: Design and Methods, 6th ed., Sage Publica-

tions, Thousand Oaks 2017, s. 283.
  9	 A. Bryman, Social Research Methods…
10	 E.  Babbie, Podstawy badań społecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, 

s. 328; N.K. Denzin, Y.S. Lincoln, The Sage Handbook of Qualitative Research, 5th ed., Sage Pu-
blications, Thousand Oaks 2017, s. 637; E. Babbie, The Practice of Social Research, Cengage 
Learning 2016, s. 305; R. Kumar, Research Methodology: A Step-by-Step Guide for Beginners,  
5th ed., Sage Publications, Thousand Oaks 2019, s. 163.
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Z kolei R.K. Yin11 wskazywał na znaczenie triangulacji. Ta metoda okazała się 
kluczowa podczas tworzenia bazy danych IOB, gdyż dane pozyskano z wielu źró-
deł, takich jak raporty instytucji publicznych, strony internetowe urzędów oraz do-
kumenty organizacji pozarządowych. Pozwoliło to na uzyskanie kompleksowego 
obrazu działalności IOB w Polsce i ich aktywności w zakresie wsparcia MMŚP. Ko-
rzystanie z raportów SOOIP-u i PARP-u oraz innych dostępnych materiałów było 
niezbędne, aby uwzględnić różnorodne aspekty funkcjonowania IOB i dostarczyć 
pełniejszego obrazu ich działalności. Opracowana baza może służyć jako narzędzie 
analityczne do dalszych badań nad wsparciem przedsiębiorczości w Polsce12.

Badanie cyfryzacji wsparcia i współpracy IOB z MMŚP w poszczególnych wo-
jewództwach przeprowadzone zostało metodą obserwacji bez interwencji z wy-
korzystaniem technik zbierania danych online. Tego rodzaju badanie umożliwia 
uzyskanie obiektywnego obrazu sytuacji, ponieważ obserwowane podmioty nie 
mają świadomości, że ich działania są monitorowane. Dzięki temu można lepiej 
zrozumieć rzeczywisty stan aktywności i zaangażowania instytucji w przestrze-
ni cyfrowej. Metoda ta była szczególnie ważna w kontekście badania aktywno-
ści stron internetowych oraz profili społecznościowych, ponieważ pozwalała na 
obiektywne zebranie danych o rzeczywistej dostępności i funkcjonalności tych 
narzędzi komunikacji. Techniki obserwacji online opisane przez J.W. Creswella13 
obejmują zarówno obserwację uczestniczącą, jak i bez uczestnictwa, przy czym 
w niniejszym badaniu skoncentrowano się na tej drugiej formie, aby zachować 
neutralność i obiektywność wyników. Metoda ta pozwoliła na systematyczne zbie-
ranie danych bez wpływu na zachowanie badanych podmiotów, co było szcze-
gólnie istotne dla uzyskania wiarygodnych informacji o aktywności online14. Jak 
podkreśla M.Q. Patton15, obserwacja bez interwencji jest użyteczna, gdy chodzi 
o uchwycenie prawdziwych zachowań badanych podmiotów, bez zakłócania ich 

11	 R.K. Yin, Case Study Research…
12	 R. Pawson, N. Tilley, Realistic Evaluation, Sage Publications, London 1997, s. 194; R. Heeks, 

Information Systems and Developing Countries: Failure, Success, and Local Improvisations, 
“The Information Society” 2002, 18(2), s. 111; S. Kvale, S. Brinkmann, InterViews: Learning 
the Craft of Qualitative Research Interviewing, Sage Publications, Thousand Oaks 2009, s. 215;  
W.L. Neuman, Social Research Methods: Qualitative and Quantitative Approaches, Pearson 
Education Ltd., Essex 2014, s. 127.

13	 J.W. Creswell, Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods Approaches, 
Sage Publications, Thousand Oaks 2014, s. 183.

14	 J. Lofland, D.A. Snow, L. Anderson, L.H. Lofland, Analyzing Social Settings: A Guide to Qualita-
tive Observation and Analysis, 4th ed., Wadsworth/Thomson Learning, Belmont 2006, s. 176; 
M.  Angrosino, Doing Ethnographic and Observational Research, Sage Publications, London 
2007, s.  63; S.J. Tracy, Qualitative Research Methods: Collecting Evidence, Crafting Analysis, 
Communicating Impact, Wiley-Blackwell, New Jersey 2013, s. 384; U. Flick, An Introduction to 
Qualitative Research, Sage Publications, London 2014, s. 591; R.V. Kozinets, Netnography: The 
Essential Guide to Qualitative Social Media Research, 3rd ed., Sage Publications, London 2019, 
s. 294.

15	 M.Q. Patton, Qualitative Research and Evaluation Methods, SAGE Publications, London 2002, 
s. 741.



Cyfrowy ekosystem przedsiębiorczości… 134

naturalnego toku działań. W kontekście badania IOB metoda ta pozwoliła na ob-
serwację częstotliwości aktualizacji stron internetowych, dostępności informacji 
kontaktowych oraz aktywności na platformach społecznościowych, takich jak Fa-
cebook, LinkedIn, Instagram, Twitter (obecnie Platforma X) i inne16.

Przeanalizowanych zostało 377 stron internetowych IOB w celu weryfikacji 
funkcjonowania domeny oraz zgodności danych kontaktowych. Następnie zwe-
ryfikowano, czy IOB mają aktywne profile na takich platformach jak Facebook, 
LinkedIn, Instagram, Twitter (obecnie: Platforma X), YouTube, TikTok i inne. Ana-
lizie poddano częstotliwości postów i ich zawartości, szczególnie z ostatnich trzech 
miesięcy III kwartału 2024 roku. Weryfikacja aktywnych stron internetowych oraz 
profili w mediach społecznościowych pozwoliła na identyfikację i określenie ro-
dzajów działań online, takich jak webinaria, kursy online, wideokonferencje, pod-
casty, filmy instruktażowe czy inne formy interakcji cyfrowej.

Analiza treści polegała na zbadaniu liczby postów zamieszczanych przez insty-
tucje, ich regularności, zawartości oraz rodzaju zaangażowania, jakie generowa-
ły, czyli m.in. liczby polubień, komentarzy oraz udostępnień. Tego typu analiza 
umożliwia ocenę nie tylko częstotliwości komunikacji, ale także jej jakości oraz 
zdolności do angażowania społeczności. Klaus Krippendorff17 wskazuje, że analiza 
treści jest narzędziem niezwykle użytecznym do identyfikacji wzorców komunika-
cyjnych oraz oceny efektywności działań marketingowych, a także do zrozumie-
nia, jak komunikacja wpływa na relacje podmiotów18. Ponadto metoda ta pozwala 
na identyfikację kluczowych tematów i narracji, które dominują w komunikacji 
organizacji. Dzięki temu możliwe jest nie tylko dostosowanie przekazu do potrzeb 
odbiorców, ale również monitorowanie zmian w ich oczekiwaniach i reakcjach. 
Z perspektywy naukowej narzędzie to może być wykorzystane do badań longitudi-
nalnych, kiedy służy analizie ewolucji strategii komunikacyjnych w czasie oraz ich 
korelacji z wynikami organizacji. W kontekście zarządzania relacjami podmiotów 
analiza treści umożliwia również ocenę, w jakim stopniu przekazy odzwierciedla-
ją wartości organizacji oraz czy przyczyniają się do budowania trwałego kapitału 
relacyjnego19.

16	 A.C. Garcia, A.I. Standlee, J. Bechkoff, Y. Cui, Ethnographic Approaches to the Internet and Compu-
ter-Mediated Communication, “Journal of Contemporary Ethnography” 2009, 38(1), s. 68; A. Mar-
wick, Ethnographic and Qualitative Research on Twitter, [w:] K. Weller, A. Bruns, C. Puschmann, 
J. Burgess, M. Mahrt (red.), Twitter and Society, Peter Lang, New York 2013, s. 114.

17	 K. Krippendorff, Content Analysis: An Introduction to Its Methodology, 4th ed., Sage Publica-
tions, Thousand Oaks–London–New Delhi 2018, s. 173.

18	 H.-F. Hsieh, S.E. Shannon, Three Approaches to Qualitative Content Analysis, “Qualitative He-
alth Research” 2005, 15(9), s. 1280; J. Lofland, D.A. Snow, L. Anderson, L.H. Lofland, Analyzing 
Social Settings…, s. 174; U. Flick, An Introduction to Qualitative Research, Sage Publications, 
London 2014, s. 438.

19	 S.J. McMillan, The Microscope and the Moving Target: The Challenge of Applying Content Analy-
sis to the World Wide Web, “Journal of Interactive Advertising” 2000, 1(1), s. 17; P. Mayring, 
Qualitative Content Analysis: Theoretical Foundation, Basic Procedures and Software Solution, 
Klagenfurt, Austria 2014, s. 107.

http://m.in
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Andreas Kaplan i Michael Haenlein20 podkreślają, że media społecznościowe 
stanowią kluczowy kanał komunikacji, który umożliwia szybkie i efektywne do-
tarcie do szerokiego grona odbiorców, w tym do przedsiębiorców. W kontekście 
instytucji otoczenia biznesu media społecznościowe są wykorzystywane zarów-
no do promowania oferowanych usług, jak i do budowania społeczności skupionej 
wokół przedsiębiorczości21. Przywołani badacze22 wskazują również na wyzwania 
związane z komunikacją w mediach społecznościowych, takie jak konieczność re-
gularnego i odpowiedniego dostosowywania treści do potrzeb odbiorców, co zo-
stało uwzględnione w analizie aktywności IOB23.

W badaniach przyjęto następujące kryteria oceny:
1.	 Aktywność strony internetowej: Czy strona jest aktualna, to znaczy, czy jej 

domena działa i czy zawiera zgodne dane kontaktowe? Dochodzi zatem do 
weryfikacji, czy pod adresem strony internetowej znajdują się dane doty-
czące analizowanego IOB.

2.	 Aktywność na profilach społecznościowych. Czy profil istnieje (minimum 
jeden aktywny profil) i jest aktualizowany? Następuje więc sprawdzenie, czy 
zawiera minimum jeden post z ostatnich trzech miesięcy III kwartału 2024 
roku.

3.	 Działania online. Czy instytucja organizuje wydarzenia online, takie jak 
webinaria, kursy online, wideokonferencje, podcasty, filmy instrukta-
żowe, czy inne formy interakcji cyfrowej? Zostaje zatem podjęta próba 
identyfikacji rodzaju podejmowanych działań. Musi wystąpić minimum 
jedno wydarzenie zorganizowane w ostatnim półroczu (analizę zakończono  
w III kwartale 2024 roku).

Według J. Ritchie i in.24 jednym z istotnych aspektów oceny jakości badań jest 
analiza strony internetowej pod kątem jej aktualności oraz jakości informacji, któ-
re są na niej zawarte. Autorzy podkreślają, że w przypadku badań nad obecnością 
instytucji w przestrzeni cyfrowej ocena stron internetowych powinna obejmować 
zarówno ich aspekt techniczny, jak i jakość treści udostępnianych użytkownikom. 

20	 A.M. Kaplan, M. Haenlein, Users of the World, Unite! The Challenges and Opportunities of Social 
Media, “Business Horizons” 2010, 53(1), s. 62; R.V. Kozinets, Netnography: The Essential Guide 
to Qualitative Social Media Research, 3rd ed., Sage Publications, London 2019, s. 198.

21	 J.H. Kietzmann, K.  Hermkens, I.P. McCarthy, B.S. Silvestre, Social Media? Get Serious! Un-
derstanding the Functional Building Blocks of Social Media, “Business Horizons” 2011, 54(3), 
s. 249; D. Riff, S. Lacy, F. Fico, B. Watson, Analyzing Media Messages. Using Quantitative Con-
tent Analysis in Research, 4th ed., Routledge, New York 2019, s.  152; K.A. Neuendorf, The  
Content Analysis Guidebook, 2nd ed., Sage Publications, Los Angeles 2017, s. 88; T.L. Tuten, 
M.R. Solomon, Social Media Marketing, 3rd ed., Sage Publications 2017, s. 235.

22	 A.M. Kaplan, M. Haenlein, Users of the World…
23	 R.V. Kozinets, Netnography…, s. 84.
24	 J. Ritchie, J. Lewis, C. McNaughton Nicholls, R. Ormston, Qualitative Research Practice: A Guide 

for Social Science Students and Researchers, Sage Publications, Thousand Oaks 2013, s. 318. 
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Z kolei media społecznościowe pełnią kluczową rolę w budowaniu relacji między in-
stytucjami a społecznościami, co czyni ich aktywność istotnym wskaźnikiem zaan-
gażowania. Z tego względu w badaniach nad aktywnością online należy uwzględniać 
częstotliwość publikacji, ich jakość, a także interakcje z użytkownikami25.

Anselm Strauss i Juliet Corbin26 wskazują, że w badaniach jakościowych analiza 
działań online powinna obejmować nie tylko liczbę takich działań, ale również ich 
zawartość oraz efektywność w kontekście osiągania celów badawczych. W przy-
padku analizy aktywności online ważne jest nie tylko to, czy instytucja prowadzi 
działania w przestrzeni cyfrowej, ale także to, czy działania te przynoszą zamie-
rzone rezultaty i mają pozytywny wpływ na podmioty, dla których to wsparcie jest 
świadczone27.

Przyjęte kryteria oceny pozwoliły na szczegółową analizę aktywności instytu-
cji otoczenia biznesu w kontekście ich obecności w przestrzeni cyfrowej. Dzięki 
kwantyfikacji tych trzech kluczowych obszarów – aktywności stron internetowych, 
aktywności na profilach społecznościowych oraz działań online – możliwe było 
sformułowanie obiektywnych wniosków dotyczących poziomu zaangażowania 
IOB w działania wspierające przedsiębiorców w środowisku cyfrowym. Wysoka 
aktywność w każdym z wymienionych obszarów jest wyznacznikiem skuteczno-
ści i gotowości instytucji do współpracy w nowoczesnym, cyfrowym otoczeniu28.

Analiza danych prowadzona była w trzech etapach. W pierwszym z nich doko-
nano kwantyfikacji danych, a zatem policzono liczbę IOB spełniających określone 
kryteria. W drugim etapie dokonano analizy porównawczej wraz z wnioskowa-
niem z uzyskanych wyników, porównano aktywności różnych typów instytucji oraz 
ich dystrybucję w poszczególnych województwach. Wnioskowanie odnosiło się do 
ogólnej obecności i zaangażowania podmiotów w przestrzeń cyfrową. W trzecim 
etapie sformułowano występujące ograniczenia i wytyczne. W tym przypadku anali-
za dotyczyła tylko wskazania rodzajów aktywności bez określania ich liczby.

Jak podkreślają M.B. Miles, A.M. Huberman i J. Saldana29, proces kwantyfikacji 
danych w analizie jakościowej pozwala na przypisanie liczbowych wartości do pew-
nych cech, co z kolei umożliwia bardziej precyzyjne porównanie poszczególnych 

25	 A.M. Kaplan, M. Haenlein, Users of the World…, s. 63; J.H. Kietzmann, K. Hermkens, I.P. McCar-
thy, B.S. Silvestre, Social media? Get serious!…, s. 249; S. Skowron, R. Skrzetuski, Media spo-
łecznościowe jako narzędzie komunikacji firmy z klientem, „Handel Wewnetrzny” 2015, 6(359), 
s. 167; A. Bryman, Social Research Methods, Oxford University Press, Oxford 2012, s. 12. 

26	 A. Strauss, J. Corbin, Basics of Qualitative Research: Techniques and Procedures for Developing 
Grounded Theory, 2nd ed., Sage Publications, Thousand Oaks 1998, s. 267.

27	 O. Okrzesik, Bariery współpracy instytucji otoczenia biznesu z mikro, małymi i średnimi przed-
siębiorstwami w Polsce, „Zeszyty Naukowe Wyższej Szkoły Ekonomii i Informatyki w Krako-
wie” 2018, 14, s. 235.

28	 M.B. Miles, A.M. Huberman, J.  Saldana, Qualitative Data Analysis: A Methods Sourcebook, 
3rd ed., Sage Publications, Thousand Oaks 2014, s. 486; K. Żak, Media społecznościowe jako 
narzędzie budowania relacji przedsiębiorstwa z klientem, „Zeszyty Naukowe Uniwersytetu 
Szczecińskiego” 2015, 852(117), s. 311.

29	 M.B. Miles, A.M. Huberman, J. Saldana, Qualitative Data Analysis…
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przypadków oraz dostarcza mocniejszego kontekstu do dalszej analizy porównaw-
czej. Jest to szczególnie przydatne, gdy konieczne jest zobiektywizowanie analizy 
jakościowej poprzez ilościowe ujęcie niektórych aspektów danych, takich jak czę-
stość występowania określonych zjawisk.

Matthew B. Miles, A. Michael Huberman, Johnny Saldana zwracają uwagę, że 
analiza porównawcza jest istotnym narzędziem do wyciągania wniosków na pod-
stawie danych, szczególnie w badaniach jakościowych, ponieważ pozwala ziden-
tyfikować wzorce i różnice między poszczególnymi przypadkami badawczymi. 
Podobne podejście stosuje również E.  Babbie30, który podkreśla, że analiza po-
równawcza może być wykorzystywana zarówno w badaniach ilościowych, jak 
i jakościowych do zidentyfikowania kluczowych różnic oraz podobieństw mię-
dzy grupami badawczymi. Proces formułowania wniosków jest kluczowy dla zro-
zumienia dynamiki badanej problematyki i umożliwia opracowanie użytecznych 
wytycznych dla praktyki gospodarczej31.

Analiza danych odniosła się do dwóch kategorii zidentyfikowanych aktywno-
ści i działań online, czyli do jednostek centralnych i pododdziałów. Za jednostkę 
centralną IOB uznano jednostkę odpowiedzialną za koordynację działań, zarzą-
dzanie strategiczne oraz decyzyjność w zakresie wdrażania programów wsparcia 
dla przedsiębiorstw. Pododdział IOB był to zidentyfikowany lokalny ośrodek, któ-
ry działa pod nadzorem jednostki centralnej, realizując na miejscu usługi wsparcia 
dla przedsiębiorstw. Funkcjonował jako jednostka wykonawcza. Dane lub przekie-
rowanie do strony www i/lub social mediów znajdowało się na stronie www i/lub 
na profilach w social mediach jednostki centralnej.

Kryteria dobrej praktyki aktywności online IOB zdefiniowane zostały bardzo 
ogólnie z uwagi na ograniczony dostęp do danych. Dobra praktyka odnosi się do 
działań prowadzonych w sferze cyfrowej, które wspierają przedsiębiorców przy 
wykorzystaniu technologii ICT. Aktywność ta może obejmować szerokie wyko-
rzystanie technologii ICT w celu:

	� świadczenia usług informacyjnych, szkoleniowych, doradczych i infrastruk-
turalnych, np. poprzez przenoszenie konsultacji, szkoleń, doradztwa oraz 
innego wsparcia biznesowego do przestrzeni online za pomocą m.in. wideo- 
konferencji, webinariów, platform e-learningowych, wirtualnych biur oraz 
innych narzędzi współpracy zdalnej,

	� budowania społeczności i sieci kontaktów (networkingu) poprzez umożli-
wianie przedsiębiorcom nawiązywania relacji biznesowych i wymiany wie-
dzy przez fora dyskusyjne, grupy na platformach społecznościowych oraz 
organizowanie wirtualnych wydarzeń branżowych,

	� promocji i komunikacji poprzez regularne prowadzenie działań marketin-
gowych w mediach społecznościowych, na stronach internetowych oraz za 

30	 E. Babbie, The Practice of Social…, s. 429.
31	 E. Babbie, Badania społeczne w praktyce, wyd. II, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 

2024, s. 397; M. Malewski, Badania jakościowe w naukach społecznych. O potrzebie metodolo-
gicznej wyobraźni, „Teraźniejszość – Człowiek – Edukacja” 2017, 20, 4(80), s. 110.

http://m.in
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pośrednictwem newsletterów, by informować o dostępnych usługach, wyda-
rzeniach oraz możliwościach wsparcia oferowanych przez IOB,

	� zarządzania projektami i monitorowania efektów wsparcia poprzez wykorzy-
stanie systemów zarządzania projektami online, które pozwalają na śledzenie 
postępów przedsiębiorstw korzystających z usług IOB, monitorowanie rezul-
tatów oraz prowadzenie analiz w czasie rzeczywistym,

	� ułatwiania dostępu do zasobów i narzędzi poprzez udostępnianie platform 
cyfrowych, które umożliwiają przedsiębiorcom korzystanie z baz danych, na-
rzędzi analitycznych, oprogramowania oraz zasobów edukacyjnych, wspiera-
jąc ich rozwój w sposób zdalny i elastyczny.

Wykorzystanie technologii ICT może przyczynić się do niwelacji barier dostę-
pu do zasobów edukacyjnych i doradczych, co jest kluczowe w działalności IOB. 
Narzędzia ICT mogą być używane zarówno do przekazywania wiedzy, ale także do 
wzmacniania lokalnych społeczności gospodarczych, stwarzając możliwość korzy-
stania z wiedzy i zasobów, które wcześniej były trudno dostępne32.

Aktywność online IOB, która dotyczy nie tylko podstawowych usług infor-
macyjnych, ale również umożliwia przedsiębiorcom skorzystanie z dodatkowych 
działań, takich jak webinaria, wideokonferencje oraz inne formy interakcji, może 
wpłynąć na zwiększenie grupy docelowej, do której IOB kierują usługi, zwiększe-
nie częstotliwości korzystania z tych usług oraz wzmocnić networking i promowa-
nie innowacyjnych rozwiązań33.

Działania IOB obejmujące wykorzystanie mediów społecznościowych do anga-
żowania odbiorców mogą wpłynąć na utrzymanie relacji z przedsiębiorcami oraz 
innymi współpracującymi z nimi podmiotami. Instytucje otoczenia biznesu za po-
mocą platform społecznościowych powinny nie tylko promować swoje usługi, ale 
także budować przestrzeń, gdzie przedsiębiorcy i inne podmioty mogą wymie-
niać się doświadczeniami oraz wiedzą. Sieciowa struktura organizacji, umożliwia-
jąca tworzenie nowych sposobów współpracy, które są bardziej otwarte, elastyczne 
i dostosowane do szybkich zmian otoczenia, w przypadku IOB może przyczynić 
się do rozwoju ekosystemu wspierającego innowacyjność34.

Dobra praktyka aktywności online IOB ma na celu zwiększenie dostępności 
usług dla przedsiębiorców, zwłaszcza tych z obszarów o ograniczonym dostępie 
do infrastruktury fizycznej, oraz usprawnienie komunikacji i realizacji projektów 
w erze cyfrowej.

32	 R. Heeks, Information and Communication Technology for Development (ICT4D), Routledge, 
Abingdon 2017, s. 215.

33	 M.E. Porter, J.E. Heppelmann, How Smart, Connected Products Are Transforming Competition, 
„Harvard Business Review” 2014, 92(11), s. 73.

34	 J.H. Kietzmann, K. Hermkens, I.P. McCarthy, B.S. Silvestre, Social Media? Get Serious…, s. 245; 
M. Janssen, E. Estevez, Lean Government and Platform-Based Governance – Doing More with 
Less, “Government Information Quarterly” 2013, 30, Supplement 1, s. 1–8; J. Van Dijk, The Ne-
twork Society, 4th ed., Sage Publications, London 2020, s. 259.
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Metodyka badań koncentruje się na zbieraniu danych, ich analizie oraz prezen-
tacji, umożliwiając zrozumienie sposobu, w jaki polskie instytucje otoczenia biz-
nesu wykorzystują cyfrowe kanały do współpracy z przedsiębiorstwami zarówno 
w zakresie informowania, szkolenia, doradztwa, jak i promowania podejmowa-
nych działań.

Standardy dotyczące aktywności w mediach społecznościowych zostały za-
wyżone z uwagi na badaną grupę, tj. instytucje otoczenia biznesu, w przypadku 
których o wzroście zainteresowania aktywnością w mediach społecznościowych 
zadecydował okres pandemii COVID-19.

Jak podkreśla J.A. Maxwell35, w literaturze na temat projektowania badań jako-
ściowych ograniczenia związane z dostępem do pełnych danych są powszechne, 
zwłaszcza gdy badanie dotyczy instytucji o złożonej strukturze lub działalności, 
a za takie można uznać IOB. Problem ten może się pojawić w sytuacji, gdy insty-
tucje decydują się nie udostępniać niektórych informacji z powodów strategicz-
nych, formalnych lub związanych z polityką prywatności. Ponadto, niepełne dane 
mogą wpłynąć na możliwość przeprowadzenia całościowej analizy, co jest szcze-
gólnie istotne w badaniach opartych na obserwacji lub analizie danych wtórnych.

Równie istotne ograniczenie, które podkreślają Y.S. Lincoln i E.G. Guba36, sta-
nowi wiarygodność danych pozyskanych metodą samozgłaszania przez podmioty 
badane. Takie raportowanie jest powszechnie stosowaną formą zbierania informa-
cji w badaniach jakościowych, jednak wiąże się z ryzykiem nierzetelności wynika-
jącym z błędów poznawczych, tendencji do poprawiania wizerunku instytucji czy 
po prostu braku pełnej wiedzy ze strony osób odpowiedzialnych za zgłaszanie da-
nych. W kontekście niniejszego badania IOB mogło to prowadzić do niepełnego 
obrazu aktywności instytucji, zwłaszcza w zakresie ich działań online, w tym na 
profilach społecznościowych.

Co więcej, brak pełnych danych lub nieaktualne informacje niekiedy znacząco 
zniekształcają ocenę skuteczności strategii komunikacyjnych prowadzonych przez 
instytucje, w tym IOB. Problemy te mogą być szczególnie widoczne, gdy dane zo-
staną pozyskane ze stron internetowych lub profili społecznościowych, które nie 
są regularnie aktualizowane. W związku z tym ograniczeniem w badaniu wskaza-
no okres aktywności na profilach społecznościowych37.

Badania opierające się na zgłaszaniu danych przez podmioty mogą być obar-
czone ryzykiem subiektywności, co wymaga zastosowania dodatkowych technik 
weryfikacyjnych, takich jak triangulacja danych czy analiza porównawcza w celu 
zwiększenia wiarygodności wyników. Takie działania zostały podjęte poprzez zba-
danie strony popytowej usług świadczonych w formie online38.

35	 J.A. Maxwell, Qualitative Research Design: An Interactive Approach, Sage Publications, Tho-
usand Oaks 2012, s. 227.

36	 Y.S. Lincoln, E.G. Guba, Naturalistic Inquiry, Sage Publications, Thousand Oaks 1985, s. 276.
37	 I.  Kaufman, Ch. Horton, Digital Marketing. Integrating Strategy and Tactics with Values. 

A Guidebook for Executives, Managers, and Students, Routledge, New York 2014, s. 175.
38	 U. Flick, An Introduction…, s. 320.
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Ponadto, aby móc skutecznie radzić sobie z ograniczeniami wynikającymi 
z braku dostępu do pełnych informacji, w przypadku badania IOB uwzględnienie 
kontekstu organizacyjnego instytucji oraz szczegółowa analiza ich strategii dzia-
łania mogłyby zmniejszyć wpływ tych ograniczeń na ogólne wyniki badania. Ta-
kie działanie planowane jest w kolejnym etapie badań nad cyfryzacją działalności 
IOB. Podstawą było opracowanie bazy i przeprowadzenie pierwszej w Polsce we-
ryfikacji działalności online IOB na poziomie krajowym39.

Kiedy chcemy efektywnie zmierzyć się z wyzwaniami wynikającymi z braku 
pełnego dostępu do danych, kluczowe jest przyjęcie wielowymiarowego podejścia 
badawczego, które uwzględnia zarówno określone uwarunkowania organizacyjne 
instytucji otoczenia biznesu, jak i złożoność ich strategii działania w dynamicznie 
zmieniającym się środowisku cyfrowym. Analiza kontekstu organizacyjnego poz- 
wala na lepsze zrozumienie wewnętrznych mechanizmów funkcjonowania IOB, 
takich jak struktura zarządzania, zasoby kadrowe i finansowe oraz poziom integra-
cji technologicznej. Szczegółowa ocena strategii działania umożliwia identyfika-
cję priorytetów instytucji oraz kierunków rozwoju w obszarze cyfryzacji, co może 
znacząco zmniejszyć ryzyko błędnych interpretacji wyników badania.

Działania te stanowią fundament planowanych kolejnych etapów badań. Punk-
tem wyjścia do tych prac było opracowanie bazy danych oraz przeprowadzenie 
pionierskiej weryfikacji działalności online IOB na poziomie krajowym, dzięki 
czemu stworzono solidne podstawy dla dalszych badań, które mają na celu wypra-
cowanie modeli wspierających optymalizację procesów cyfryzacji w ramach dzia-
łalności tych instytucji.

Wyniki badań zostały opisane szczegółowo w rozdziale 5.

39	 A. Bryman, Social Research Methods…, s. 13.



Rozdział 4 
Przedsiębiorstwa w cyfrowym 
ekosystemie przedsiębiorczości
w świetle badań wtórnych 
i pierwotnych

W celu pogłębienia wiedzy na temat potrzeb przedsiębiorstw w zakresie cyfrowych 
form wsparcia oraz roli instytucji otoczenia biznesu w cyfrowym ekosystemie 
przedsiębiorczości przeprowadzono badanie ankietowe zrealizowane w okresie 
od IV kwartału 2022 roku do II kwartału 2023 roku przez Agencję Analiz Sta-
tystyczno-Ekonomicznych „An-Stat” we współpracy ze Związkiem Pracodawców 
i Przedsiębiorców Polskich. Miało ono na celu ocenę zapotrzebowania MMŚP na 
usługi świadczone w formie online i/lub mobilnej, a także weryfikację poziomu sa-
tysfakcji z korzystania z takiego wsparcia.

Zakres badania obejmował analizę potrzeb informacyjnych, szkoleniowych 
i doradczych przedsiębiorstw oraz preferencji dotyczących kanałów komunika-
cji z IOB. Szczególny nacisk położono na zrozumienie, w jakim stopniu cyfrowe 
formy współpracy determinują konkurencyjność instytucji wspierających przed-
siębiorczość. Równolegle przeprowadzono analizę źródeł wtórnych na poziomie 
krajowym i unijnym, wskazującą na istotny niedobór danych dotyczących popytu 
na usługi wsparcia w środowisku cyfrowym. Zidentyfikowano również potencjalne 
przyczyny tej luki, takie jak brak regulacji dotyczących monitorowania zapotrze-
bowania oraz niską partycypację przedsiębiorców wynikającą z barier organiza-
cyjnych, technologicznych lub kompetencyjnych.

Badania te miały charakter eksploracyjny i pozwoliły na weryfikację stopnia 
zmian w strukturze oczekiwań MMŚP wobec usług IOB. Sprawdzeniu podda-
no cztery główne obszary: 1) strukturę preferowanego wsparcia; 2) preferowane 
kanały kontaktu; 3) ocenę dotychczasowego wsparcia; 4) znaczenie formy onli-
ne/mobilnej w kształtowaniu pozycji IOB. Uzyskane wyniki umożliwiły identy-
fikację obszarów, w których zachodzą największe zmiany, oraz wskazały typowe 
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trudności napotykane przez przedsiębiorców, takie jak brak dostosowania oferty 
do ich specyfiki działalności, niewystarczające kompetencje cyfrowe pracowników 
IOB lub ograniczony dostęp do technologii.

Dodatkowo, w rozdziale przedstawiono analizę stanu cyfryzacji sektora MMŚP 
oraz gotowości tworzących go podmiotów do korzystania z usług świadczonych 
w środowisku cyfrowym. Główne cele analizy dotyczyły identyfikacji poziomu wy-
korzystania technologii ICT przez MMŚP, oceny zapotrzebowania na usługi świad-
czone w tej formie przez IOB oraz wskazanie obszarów wymagających rozwoju 
w zakresie oferty cyfrowej. Analiza oparta została na aktualnych raportach branżo-
wych i danych statystycznych, co umożliwiło ocenę dopasowania pomiędzy ofertą 
instytucji a potrzebami przedsiębiorstw. Wskazano również na potrzebę zwiększe-
nia inwestycji w infrastrukturę cyfrową, podnoszenia kompetencji cyfrowych kadr 
oraz rozwijania systemów monitorowania jakości usług świadczonych zdalnie.

4.1. 	Popyt na wsparcie IOB na rynku krajowym 
i europejskim na podstawie badań wtórnych

Analiza źródeł wtórnych na poziomie krajowym dotyczyła danych dostępnych 
w Banku Danych Lokalnych. Zakresem weryfikacji objęto okres ostatnich trzech 
lat, czyli od 2020 do 2023 roku. Uwzględniono kategorię Nauka i technika (dzie-
dzina statystyki publicznej zajmująca się ilościowym opisem zjawisk związanych 
z funkcjonowaniem tzw. systemów nauki i techniki), grupa: Społeczeństwo in-
formacyjne (społeczeństwo znajdujące się na takim etapie rozwoju techniczno-
-organizacyjnego, że osiągnięty poziom zaawansowania technologii ICT stwarza 
warunki techniczne, ekonomiczne, edukacyjne i inne do powszechnego wykorzy-
stania informacji w produkcji wyrobów i świadczeniu usług), podgrupa: Wyko-
rzystanie technologii ICT w przedsiębiorstwach1.

Pod względem wyposażenia przedsiębiorstw w komputery i dostęp do Internetu 
wartości oscylują na poziomie powyżej 95% w każdym z 16 badanych województw.

W skali kraju odsetek przedsiębiorstw posiadających własne strony interneto-
we pozostaje stabilny, wynosząc około 71,3–71,4%. Również procent stron pełnią-
cych funkcje prezentacyjne dla katalogów i cenników nie zmienił się, utrzymując 

1	 Przedsiębiorstwa ogółem zatrudniające więcej niż 9 osób – PKD sekcje: C, D, E, F, G, H, I, J,  
L, M (dla danych do roku 2020 – tylko działy 69–74), N działy 77–82, S grupa 95.1 (grupa 95.1 
– dla danych od 2010 roku); w przedsiębiorstwach sektora finansowego zatrudniających wię-
cej niż 9 osób – PKD sekcja K (klasy 64.19, 64.92, 65.1, 65.2, 66.12, 66.19) – dla danych za lata 
2008–2018, 2020. Badania przedsiębiorstw są dokonywane na próbie 15% do 2009 roku, na 
próbie 18% od 2010 roku, a badania przedsiębiorstw sektora finansowego są badaniami peł-
nymi. Dane dotyczące przedsiębiorstw składających i otrzymujących zamówienia poprzez 
sieci komputerowe, jak również wykorzystujących Internet do kontaktów z administracją pu-
bliczną są zasilane w systemie: rok bieżący – 2.
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się na poziomie 66,8%. Chociaż w odniesieniu do całego kraju wskaźniki te są sta-
bilne, istnieją wyraźne różnice między regionami. W 2021 roku najwyższy odsetek 
przedsiębiorstw posiadających strony internetowe odnotowano w mazowiec-
kiem (76,1%), a najniższy w świętokrzyskim (61,4%). W dolnośląskim i kujawsko- 
-pomorskim odsetek przedsiębiorstw z własnymi stronami internetowymi oraz 
stronami pełniącymi funkcje prezentacyjne wyraźnie spadł w 2021 roku w porów-
naniu z rokiem 2020. Może to sugerować zmniejszenie aktywności cyfrowej przed-
siębiorstw w tych regionach lub przejście na inne kanały komunikacji i prezentacji 
oferty. Niemniej w województwach lubelskim i warmińsko-mazurskim odnoto-
wano wzrost zarówno w liczbie stron internetowych, jak i w ich funkcjach prezen-
tacyjnych. Może to wskazywać na większą adaptację technologii internetowych 
przez przedsiębiorstwa w tych regionach, co przypuszczalnie stanowi odpowiedź 
na rosnące znaczenie e-commerce. Województwa takie jak mazowieckie i śląskie 
wykazały dużą stabilność zarówno pod względem liczby stron internetowych, jak 
i ich funkcji prezentacyjnych. To sugeruje, że w tych rozwiniętych gospodarczo re-
gionach przedsiębiorstwa utrzymują ustabilizowaną obecność w Internecie, która 
jest integralną częścią ich strategii biznesowej (por. tabela 10).

Wysoki odsetek przedsiębiorstw posiadających strony internetowe, zwłaszcza 
w regionach takich jak mazowieckie, śląskie i pomorskie, sugeruje, że te obszary 
są bardziej zaawansowane pod względem cyfryzacji biznesu. Z kolei województwa 
świętokrzyskie, lubelskie i podkarpackie, mimo pewnych wzrostów, nadal mają 
mniejszy odsetek przedsiębiorstw z własnymi stronami internetowymi, co może 
wskazywać na potrzebę dalszego wsparcia i rozwoju cyfryzacji tych regionów.

Tabela 10. Przedsiębiorstwa sektora niefinansowego posiadające własną stronę internetową 
oraz podmioty, dla których strona internetowa spełniała funkcje prezentacji katalogów, 

wyrobów lub cenników (lata 2020–2021)*

Nr Nazwa

Posiadające własną stronę 
internetową

Dla których strona interne-
towa spełniała funkcje pre-

zentacji katalogów, wyrobów 
lub cenników

2020 2021 2020 2021

[%] [%] [%] [%]

1 POLSKA 71,3 71,4 66,8 66,8

2 Dolnośląskie 75,6 72,5 71,7 68,9

3 Kujawsko-pomorskie 75,0 68,7 70,8 65,4

4 Lubelskie 63,2 68,9 58,7 66,3

5 Lubuskie 69,4 67,2 66,3 63,3

6 Łódzkie 70,2 71,0 67,7 68,5
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Nr Nazwa

Posiadające własną stronę 
internetową

Dla których strona interne-
towa spełniała funkcje pre-

zentacji katalogów, wyrobów 
lub cenników

2020 2021 2020 2021

[%] [%] [%] [%]

7 Małopolskie 72,6 69,2 68,7 65,0

8 Mazowieckie 76,0 76,1 69,9 70,0

9 Opolskie 68,1 67,4 66,4 61,6

10 Podkarpackie 63,5 66,1 60,1 62,2

11 Podlaskie 71,4 71,9 69,4 67,2

12 Pomorskie 75,1 73,1 68,9 67,3

13 Śląskie 74,1 74,2 69,4 69,6

14 Świętokrzyskie 63,0 61,4 57,2 57,9

15 Warmińsko-mazurskie 62,6 66,5 59,2 61,7

16 Wielkopolskie 67,0 71,1 62,4 65,1

17 Zachodniopomorskie 67,5 69,9 62,8 66,2

* Brak dostępnych danych za okres 2022–2023 w Banku Danych Lokalnych GUS.

Źródło: Baza Danych Lokalnych Głównego Urzędu Statystycznego, https://bdl.stat.gov.pl/bdl/
dane/podgrup/tablica (dostęp: 25.08.2024).

Wskaźnik przedsiębiorstw otrzymujących zamówienia online w skali kraju 
jest stosunkowo stabilny, jednakże nieznaczny – oscyluje w granicach 17–18%. 
W 2020 roku wynosił 17,9%, po czym spadł do 17,0% w 2021 roku, a następnie 
wzrósł do 18,0% w 2022 roku. Mazowieckie utrzymuje najwyższy wskaźnik pod-
miotów otrzymujących zamówienia online, choć obniżył się on z 21,5% w 2020 
roku do 20,4% w 2022 roku. Wskaźniki w województwach takich jak łódzkie i ma-
łopolskie wzrosły znacząco w 2022 roku odpowiednio do 21,6% i 20,4%, co może 
wskazywać na rosnącą adaptację technologii online w tych regionach. Świętokrzy-
skie i lubuskie mają najniższe wskaźniki, co przypuszczalnie sugeruje niższą ada-
ptację technologii ICT w tych regionach (por. tabela 8).

Procent przedsiębiorstw korzystających z usług w chmurze wzrósł znacząco 
z 28,8% w 2020 roku do 32,0% w 2021 roku. Wskazuje to na rosnącą popularność 
i świadomość korzyści płynących z chmury obliczeniowej wśród polskich przed-
siębiorstw. Małopolskie zanotowało najwyższy wzrost, osiągając 38,8% w 2021 
roku. Jest to wyraźny sygnał, że przedsiębiorstwa w tym regionie coraz bardziej 
polegają na technologii chmurowej. Podlaskie i podkarpackie również odnotowały 
znaczne wzrosty,  co może świadczyć o zwiększającej się adaptacji nowoczesnych 

Tab. 10 (cd.)

https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/tablica
https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/tablica
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technologii w tych regionach. Świętokrzyskie oraz opolskie pozostają na niższych 
poziomach, co może sugerować pewne opóźnienia w adaptacji tych technologii. 
Wzrost wykorzystania usług chmurowych w całej Polsce jest wyraźnym trendem, 
wskazującym na rozwój cyfryzacji i technologii w przedsiębiorstwach. Widać go 
zwłaszcza w regionach takich jak małopolskie, gdzie przedsiębiorstwa wykazują 
większą gotowość do inwestowania w nowoczesne technologie (por. tabela 11).

Tabela 11. Przedsiębiorstwa sektora niefinansowego otrzymujące zamówienia poprzez sieci 
komputerowe (lata 2020–2022) oraz kupujące usługi w chmurze obliczeniowej (2020–2021)*

Nr Nazwa

Otrzymujące zamówienia poprzez 
sieci komputerowe (stronę inter-

netową, systemy typu EDI)

Kupujące usługi 
w chmurze oblicze-

niowej

2020 2021 2022 2020 2021

[%] [%] [%] [%] [%]

1 POLSKA 17,9 17,0 18,0 28,8 32,0

2 Dolnośląskie 17,2 17,7 18,4 22,0 24,0

3 Kujawsko-pomorskie 18,0 16,9 14,5 18,5 22,3

4 Lubelskie 18,7 14,6 14,6 22,6 24,1

5 Lubuskie 14,9 13,5 15,8 22,3 26,0

6 Łódzkie 17,8 15,7 21,6 24,6 28,9

7 Małopolskie 17,9 17,3 20,4 34,4 38,8

8 Mazowieckie 21,5 19,5 20,4 19,6 26,9

9 Opolskie 15,6 16,4 16,2 18,1 20,7

10 Podkarpackie 16,9 14,6 17,4 14,7 20,1

11 Podlaskie 18,1 19,5 17,1 25,7 29,1

12 Pomorskie 14,9 15,4 14,6 23,2 29,3

13 Śląskie 18,3 16,7 18,2 17,8 21,8

14 Świętokrzyskie 12,5 12,9 14,0 14,4 19,0

15 Warmińsko-mazurskie 13,9 15,2 16,1 21,8 27,6

16 Wielkopolskie 18,9 17,9 17,9 23,3 25,7

17 Zachodniopomorskie 15,1 18,0 16,4 28,8 32,0

* Brak dostępnych danych za 2023 rok (dla danych dotyczących przedsiębiorstw sektora 
niefinansowego otrzymujących zamówienia poprzez sieci komputerowe) oraz za okres 2022–
2023 (dla danych dotyczących przedsiębiorstw kupujących usługi w chmurze obliczeniowej) 

w Banku Danych Lokalnych GUS.

Źródło: Baza Danych Lokalnych Głównego Urzędu Statystycznego, https://bdl.stat.gov.pl/bdl/
dane/podgrup/tablica (dostęp: 25.08.2024).

https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/tablica
https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/tablica
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Wskaźnik przedsiębiorstw posiadających szerokopasmowy dostęp do Internetu 
utrzymuje się na bardzo wysokim poziomie we wszystkich analizowanych latach, 
oscylując wokół 98,5–99,0%. W 2023 roku odsetek ten wyniósł 98,7% w skali całego 
kraju, co wskazuje na powszechność dostępu do szerokopasmowego Internetu w pol-
skich przedsiębiorstwach. Większość regionów utrzymuje wskaźniki na zbliżonym 
poziomie, choć zauważalne są drobne wahania. Przykładem może być wojewódz-
two opolskie, które w 2022 roku osiągnęło 100% posiadania szerokopasmowego In-
ternetu przez przedsiębiorstwa, ale w innych latach miało już nieco niższe wskaźniki. 
Z kolei odsetek przedsiębiorstw posiadających szybkie łącze szerokopasmowe o prze-
pustowości przynajmniej 30 Mb/s wzrósł z 69,3% w 2020 roku do 76,1% w 2023 
roku, jednakże jest niższy od wskaźnika dotyczącego szerokopasmowego Internetu 
bez wskazania przepustowości. Wzrost ten wskazuje na rosnącą potrzebę szybszych 
i bardziej niezawodnych połączeń internetowych w przedsiębiorstwach, co może być 
wynikiem rosnącej cyfryzacji i potrzeby dostępu do bardziej zaawansowanych usług 
online. Mazowieckie i śląskie wyróżniają się najwyższymi wskaźnikami, osiągając 
odpowiednio 80,3% i 79,5% w 2023 roku. To sugeruje, że przedsiębiorstwa w tych re-
gionach są bardziej zaawansowane pod względem infrastruktury internetowej. Ma-
łopolskie również notuje znaczący wzrost z 69,5% w 2020 roku do 78,9% w 2023 
roku, co może świadczyć o dynamicznym rozwoju infrastruktury w tym regionie. 
Kujawsko-pomorskie i lubelskie mają najniższe wskaźniki, szczególnie w 2023 roku, 
co może sugerować, że te regiony nie nadążają z modernizacją swojej infrastruktu-
ry internetowej. W niektórych obszarach, takich jak lubuskie i łódzkie, odnotowa-
no znaczące wzrosty w 2023 roku po wcześniejszych wahaniach. Z kolei podlaskie 
i świętokrzyskie doświadczyły spadków w odsetku przedsiębiorstw z szybkim łą-
czem w 2023 roku, co może sugerować pewne problemy z dostępnością lub adapta-
cją nowoczesnej infrastruktury (por. tabela 12).

Tabela 12. Przedsiębiorstwa sektora niefinansowego mające szerokopasmowy dostęp do 
Internetu oraz posiadające szerokopasmowe łącze stałe o przepustowości przynajmniej 30Mb/s 
(lata 2020–2023)

Nr Nazwa

Posiadające szerokopasmo-
wy dostęp do Internetu

Posiadających szerokopa-
smowe łącze stałe o prze-
pustowości przynajmniej 

30Mb/s

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

[%] [%] [%] [%] [%] [%] [%] [%]

1 POLSKA 98,6 98,5 98,5 98,7 69,3 73,3 74,1 76,1

2 Dolnośląskie 98,7 99,0 98,4 98,0 68,2 71,2 71,9 77,7

3 Kujawsko-pomorskie 98,7 98,8 97,6 98,9 67,8 65,9 66,5 69,8

4 Lubelskie 97,6 99,0 99,5 98,7 60,7 64,9 69,6 67,7
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Nr Nazwa

Posiadające szerokopasmo-
wy dostęp do Internetu

Posiadających szerokopa-
smowe łącze stałe o prze-
pustowości przynajmniej 

30Mb/s

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

[%] [%] [%] [%] [%] [%] [%] [%]

5 Lubuskie 98,7 98,5 99,2 99,5 61,8 69,2 72,7 69,5

6 Łódzkie 98,7 98,7 97,0 99,4 67,5 72,3 68,6 74,7

7 Małopolskie 98,7 98,1 99,1 98,6 69,5 73,6 75,1 78,9

8 Mazowieckie 98,7 98,0 98,3 98,8 74,9 78,1 76,7 80,3

9 Opolskie 97,4 96,1 100,0 99,6 65,8 72,1 74,2 74,7

10 Podkarpackie 97,8 98,8 98,7 98,1 66,6 73,6 72,8 75,4

11 Podlaskie 99,1 98,8 98,3 98,9 71,9 72,6 75,9 71,7

12 Pomorskie 98,7 98,6 99,2 98,5 68,1 73,0 74,0 73,9

13 Śląskie 98,5 98,7 98,8 99,0 72,8 75,6 77,4 79,5

14 Świętokrzyskie 98,2 98,1 98,1 98,2 66,3 71,2 73,8 71,5

15 Warmińsko-mazurskie 99,3 99,6 97,6 97,8 63,7 68,5 71,3 67,5

16 Wielkopolskie 98,5 98,4 97,8 99,2 67,2 74,6 75,6 78,5

17 Zachodniopomorskie 98,9 98,6 99,4 98,6 69,6 69,9 76,4 68,8

Źródło: Bank Danych Lokalnych Głównego Urzędu Statystycznego, https://bdl.stat.gov.pl/bdl/
dane/podgrup/tablica (dostęp: 25.08.2024).

Szerokopasmowy dostęp do Internetu jest praktycznie standardem w polskich 
przedsiębiorstwach, co stanowi pozytywny sygnał dla cyfryzacji gospodarki. Choć 
dostęp do Internetu jest powszechny, rozwój szybkich łączy szerokopasmowych 
nie przebiega równomiernie w całym kraju. Niektóre regiony, takie jak mazowiec-
kie czy śląskie, są liderami, podczas gdy inne, jak kujawsko-pomorskie i lubelskie, 
pozostają w tyle. Widoczne różnice regionalne sugerują, że inwestycje w infra-
strukturę szerokopasmową rozkładają się nierównomiernie, co może wpływać na 
konkurencyjność przedsiębiorstw w różnych częściach kraju.

W latach 2020–2022 odsetek przedsiębiorstw stosujących środki bezpieczeń-
stwa ICT w Polsce był wysoki, choć z niewielkimi wahaniami. W 2020 roku wyno-
sił 95,2%, wzrósł do 95,3% w 2021 roku, a następnie spadł do 93,3% w roku 2022. 
Spadek w 2022 roku może być wynikiem różnych czynników, takich jak zmiany 
w świadomości zagrożeń, inwestycjach w technologie lub wprowadzeniu nowych 
przepisów. Lubelskie i lubuskie odnotowały znaczące spadki w stosowaniu środ-
ków bezpieczeństwa ICT w 2022 roku w porównaniu do 2020 roku. W lubelskim 

https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/tablica
https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/tablica
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wskaźnik spadł z 99,4% do 89,6%, a w lubuskim ze 100% do 91,6%. Może to su-
gerować zmniejszenie priorytetu dla środków bezpieczeństwa lub inne zmiany 
strukturalne w tych regionach. Warmińsko-mazurskie miało wysoki wskaźnik 
w 2021 roku (99,6%), ale podobnie jak inne regiony odnotowało spadek w 2022 
roku do 91,5%. Łódzkie utrzymało wysoki poziom stosowania środków bezpie-
czeństwa ICT, choć wskaźnik spadł z 99,5% w 2020 roku do 97% w 2022 roku, co 
jednak nadal jest wynikiem bardzo wysokim. Niektóre regiony, takie jak mało-
polskie i śląskie, wykazały stabilność w stosowaniu środków bezpieczeństwa ICT 
z minimalnymi wahaniami w badanym okresie (por. tabela 12).

W roku 2021 odsetek przedsiębiorstw wykorzystujących media społecznościo-
we wynosił 45,6%. Jest to stosunkowo umiarkowany poziom, co sugeruje, że choć 
media społecznościowe są powszechnie używane, nie wszystkie przedsiębiorstwa 
w Polsce w pełni wykorzystują ich potencjał. Mazowieckie wyróżnia się najwyższym 
wskaźnikiem korzystania z mediów społecznościowych (54,1%). Wysoki poziom 
adaptacji może być związany z większą obecnością dużych przedsiębiorstw i instytu-
cji, które bardziej angażują się w komunikację online. Warmińsko-mazurskie i ma-
łopolskie również mają wyższe wskaźniki, odpowiednio 48,7% i 47,1%, co wskazuje 
na rosnącą popularność mediów społecznościowych w tych regionach. Świętokrzy-
skie uplasowało się na najniższym poziomie wykorzystania mediów społecznościo-
wych (35,9%), co może wynikać z mniejszej liczby przedsiębiorstw w regionie lub 
mniejszej skłonności do angażowania się w takie formy komunikacji (por. tabela 13).

Tabela 13. Przedsiębiorstwa sektora niefinansowego stosujące środki bezpieczeństwa ICT (lata 
2020–2022) oraz wykorzystujące media społecznościowe (2021 rok)*

Nr Nazwa

Stosujące środki bezpieczeństwa ICT
Wykorzystujące 

media  
społecznościowe

2020 2021 2022 2021

[%] [%] [%] [%]

1 POLSKA 95,2 95,3 93,3 45,6

2 Dolnośląskie 95,7 94,7 92,6 42,6

3 Kujawsko-pomorskie 90,6 91,4 91,3 42,5

4 Lubelskie 99,4 88,4 89,6 43,4

5 Lubuskie 100,0 90,5 91,6 43,7

6 Łódzkie 99,5 98,5 97,0 44,6

7 Małopolskie 96,5 96,7 94,3 47,1

8 Mazowieckie 93,7 95,8 93,5 54,1

9 Opolskie 96,5 96,1 91,6 46,5

10 Podkarpackie 94,3 98,8 92,0 39,5
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Nr Nazwa

Stosujące środki bezpieczeństwa ICT
Wykorzystujące 

media  
społecznościowe

2020 2021 2022 2021

[%] [%] [%] [%]

11 Podlaskie 98,3 94,2 93,7 42,8

12 Pomorskie 93,0 94,1 94,4 44,6

13 Śląskie 97,2 96,2 96,0 44,3

14 Świętokrzyskie 92,4 98,1 92,2 35,9

15 Warmińsko-mazurskie 96,7 99,6 91,5 48,7

16 Wielkopolskie 92,4 94,9 91,5 44,1

17 Zachodniopomorskie 93,8 92,0 93,2 41,8

* Brak dostępnych danych za 2023 rok (dla danych dotyczących przedsiębiorstw sektora 
niefinansowego stosujących środki bezpieczeństwa ICT) oraz za okres 2022–2023 (dla danych 

dotyczących przedsiębiorstw wykorzystujących media społecznościowe) w Banku Danych 
Lokalnych GUS.

Źródło: Bank Danych Lokalnych Głównego Urzędu Statystycznego, https://bdl.stat.gov.pl/bdl/
dane/podgrup/tablica (dostęp: 25.08.2024).

Polskie przedsiębiorstwa wykazują wysoki poziom świadomości i stosowania 
środków bezpieczeństwa ICT, choć widać pewne zróżnicowanie regionalne, szcze-
gólnie w ostatnich latach. Wykorzystanie mediów społecznościowych przez przed-
siębiorstwa w Polsce nie jest jednolite, z większym zaangażowaniem w regionach 
bardziej rozwiniętych gospodarczo, takich jak mazowieckie i małopolskie. Za-
równo w obszarze bezpieczeństwa ICT, jak i wykorzystania mediów społeczno-
ściowych istnieje potencjał do dalszego rozwoju, szczególnie w regionach, które 
wykazują niższe wskaźniki w tych kategoriach. Warto, aby przedsiębiorstwa za-
inwestowały w technologie i strategie, które mogą zwiększyć ich bezpieczeństwo 
oraz efektywność w komunikacji online.

Pod względem wyposażenia polskich przedsiębiorstw w technologie ICT oraz 
ich dostępności do szerokopasmowego Internetu dane pokazują, że przedsiębior-
stwa są dobrze przygotowane do korzystania z nowoczesnych narzędzi komuni-
kacji i wsparcia w formie online. Powszechny dostęp do Internetu, szczególnie do 
szybkich łączy szerokopasmowych, które osiągnęły średni poziom 76,1% w 2023 
roku, stwarza podstawy do rozwijania współpracy z IOB oraz korzystania z ich 
wsparcia online. Wysoki odsetek przedsiębiorstw posiadających własne strony in-
ternetowe (ponad 71%) oraz stabilność tych wskaźników w regionach takich jak 
mazowieckie i śląskie sugerują, że wiele przedsiębiorstw jest gotowych do ko-
rzystania z cyfrowych usług oferowanych przez IOB. Niemniej różnice regional-
ne wskazują na potrzebę dodatkowego wsparcia cyfryzacji w mniej rozwiniętych 

https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/tablica
https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/tablica
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województwach, takich jak świętokrzyskie i lubelskie, aby zapewnić równy do-
stęp do możliwości współpracy online. Wzrost wykorzystania chmury obliczenio-
wej oraz adaptacji technologii ICT, zwłaszcza w obszarach takich jak małopolskie, 
pokazuje, że przedsiębiorstwa coraz bardziej polegają na nowoczesnych techno-
logiach w swojej działalności. To stwarza szansę dla IOB do oferowania zaawan-
sowanych, cyfrowych form wsparcia, które mogą obejmować zdalne konsultacje, 
szkolenia online oraz narzędzia do współpracy w chmurze.

Mimo powszechności szerokopasmowego Internetu niższe wskaźniki adaptacji 
szybkich łączy w regionach takich jak kujawsko-pomorskie i lubelskie mogą ograni-
czać zdolność przedsiębiorstw w tych obszarach do pełnego korzystania z cyfrowych 
usług IOB. Równocześnie, wysoki poziom świadomości w zakresie bezpieczeństwa 
ICT, zwłaszcza w województwach małopolskim i śląskim, świadczy o gotowości 
przedsiębiorstw do zabezpieczania swoich danych w środowisku online.

Z aktualnych danych GUS przedstawionych w raporcie Społeczeństwo infor-
macyjne w Polsce w 2024 r. wynika, że poziom cyfryzacji polskich MŚP ulega 
stopniowej poprawie. W 2024 roku ponad 1/4 przedsiębiorstw (26%) zatrudnia-
ła specjalistów ICT, a blisko 32% przedsiębiorstw zapewniało szkolenia z ICT 
dla swoich pracowników. Jednym z kluczowych trendów był wzrost dostępu do 
zdalnych zasobów – prawie 89% przedsiębiorstw umożliwiało pracownikom 
zdalny dostęp do poczty elektronicznej, dokumentów i aplikacji służbowych. 
W obszarze bezpieczeństwa IT prawie 95% przedsiębiorstw wdrażało środki 
ochrony cyfrowej, z czego najczęściej stosowano uwierzytelnianie silnym hasłem 
(84%) oraz tworzenie kopii zapasowych (71%). Wykorzystanie nowoczesnych 
technologii, np. sztucznej inteligencji, było wciąż ograniczone – jedynie 5,9% 
przedsiębiorstw stosowało rozwiązania AI (z ang. Artificial Intelligence). W przy-
padku danych publicznych zaledwie co piąte przedsiębiorstwo sięgało po otwarte  
bazy danych, co wskazuje na niespożytkowany potencjał tych zasobów. Jedna 
piąta przedsiębiorstw korzystała z płatnych reklam internetowych, w tym z na-
rzędzi bazujących na danych o użytkownikach, takich jak wyszukiwania czy 
odwiedzane strony. Ponadto 18% przedsiębiorstw prowadziło sprzedaż elek-
troniczną, a większość z nich opierała swoją działalność na własnych stronach 
internetowych. W 2024 roku w polskich przedsiębiorstwach zadania związane 
z ICT były realizowane głównie przez podmioty zewnętrzne. Aż 78,5% przed-
siębiorstw korzystało z usług przedsiębiorstw zewnętrznych do obsługi informa-
tycznej, podczas gdy 32,9% miało własnych pracowników odpowiedzialnych za 
te działania. W 2024 roku odsetek przedsiębiorstw posiadających łącza interne-
towe o przepustowości co najmniej 500 Mbit/s wyniósł 31,3%, co oznacza wzrost  
o 6 punktów procentowych w porównaniu do roku poprzedniego. Największy 
przyrost odnotowano wśród podmiotów średniej wielkości, gdzie wzrost wyniósł  
8,2 punktu procentowego. Przedsiębiorstwa coraz częściej inwestowały w szybkie 
i niezawodne połączenia internetowe, co jest szczególnie istotne w kontekście rosną-
cej liczby pracowników korzystających ze zdalnego dostępu do zasobów przedsię-
biorstwa (w 2024 roku 88,7% podmiotów zapewniało taki dostęp). Przedsiębiorstwa 
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w Polsce intensyfikują działania w zakresie cyfryzacji i infrastruktury sieciowej, 
jednak nadal dominują zewnętrzne usługi ICT, a wysoka przepustowość Internetu 
nie jest jeszcze standardem wśród wszystkich przedsiębiorstw2.

MMŚP mają zatem podstawy technologiczne do nawiązywania współpracy 
z IOB przy wykorzystaniu technologii ICT. Niemniej, aby w pełni wykorzystać 
potencjał usług świadczonych w formie online, konieczne jest dalsze wspieranie 
transformacji cyfrowej, zwłaszcza w regionach o niższym poziomie adaptacji tech-
nologii. Inwestycje w rozwój infrastruktury oraz promocję technologii ICT mogą 
znacząco zwiększyć efektywność współpracy między przedsiębiorstwami a IOB, 
co przyczyni się do dalszego rozwoju gospodarczego w skali kraju.

W dokumencie Raport z badania firm w parkach i inkubatorach technologicz-
nych w Polsce. Raport z badania 20223 czytamy, że wśród innowacyjnych przed-
siębiorstw ulokowanych w parkach i inkubatorach technologicznych dominują 
podmioty zajmujące się oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informa-
tyki, co stanowi 48,9% (1216 objętych badaniem podmiotów) wszystkich bada-
nych podmiotów. To wskazuje na szerokie wykorzystanie technologii ICT w tych 
przedsiębiorstwach. Ponadto wykazano, że 37,3% przedsiębiorstw w parkach 
i inkubatorach posiada potencjał innowacyjny zgodnie z klasyfikacją OECD, co 
oznacza, że intensywnie korzystają one z technologii ICT w procesach produk-
cyjnych oraz usługowych. Wyniki analizy wskazują na występujące powiązanie 
przedsiębiorstw działających w parkach i inkubatorach technologicznych z wy-
korzystaniem technologii ICT, szczególnie w kontekście działalności innowacyj-
nej i rozwojowej4. Należy jednak pamiętać, że są to rezydenci tychże IOB, a zatem 
przedsiębiorstwa, które korzystają z infrastruktury i wsparcia oferowanego przez 
ośrodki innowacji i przedsiębiorczości. Oznacza to, że mogą one mieć dostęp 
do zasobów, które nie są powszechnie dostępne dla innych przedsiębiorstw spo-
za ekosystemu, co w niektórych przypadkach będzie wpływać na ich zdolność 
do wdrażania i wykorzystywania zaawansowanych technologii ICT. W związ-
ku z tym wyniki dotyczące korzystania z technologii przez te przedsiębiorstwa 
mogą nie być reprezentatywne dla całej populacji przedsiębiorstw, szczególnie 
tych działających bez takiego wsparcia.

W opracowaniu Ośrodki Innowacji i Przedsiębiorczości w Polsce Raport 20215 
w częściach dotyczących klientów i beneficjentów tychże jednostek nie odnajduje-
my informacji w zakresie korzystania z technologii ICT przez te przedsiębiorstwa 
oraz innych działań związanych z ich wykorzystaniem.

2	 Główny Urząd Statystyczny, Społeczeństwo informacyjne w Polsce w 2024 roku, Szczecin 2024, 
s. 2–6.

3	 M. Mażewska, J. Rudawska, J. Szmigiel, W. Chwiałkowski, Raport z badania firm w parkach 
i inkubatorach technologicznych. Raport z badania 2022, Stowarzyszenie Organizatorów 
Ośrodków Innowacji i Przedsiębiorczości w Polsce, Poznań 2022, s. 20–22.

4	 Ibidem, s. 27–28.
5	 A. Bąkowski, M. Mażewska, J. Rudawska (red.), Ośrodki Innowacji i Przedsiębiorczości w Pol-

sce. Raport 2021, SOOIP, Poznań 2021, s. 106.
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Z kolei wyniki analizy zawartej w artykule K. Poznańskiej i A. Marczaka6 wska-
zują, że wzrasta wykorzystanie chmury obliczeniowej przez przedsiębiorstwa 
w krajach Unii Europejskiej. Średnie wykorzystanie tej technologii w krajach UE 
w 2016 roku wynosiło 22%, co stanowiło wzrost o 3% w stosunku do 2014 roku. 
Wykorzystanie chmury obliczeniowej przez przedsiębiorstwa obejmuje różnorod-
ne obszary, takie jak poczta elektroniczna, przechowywanie danych oraz hosting 
baz danych. Technologie chmury obliczeniowej są wykorzystywane głównie do 
zwiększenia elastyczności oraz redukcji kosztów związanych z IT, co przynosi wy-
mierne korzyści przedsiębiorcom, takie jak wzrost konkurencyjności i efektyw-
ności działalności. Chmura obliczeniowa, z uwagi na jej elastyczność i zdolność 
do skalowania, może być jednym z narzędzi do rozszerzenia usług oferowanych 
przez IOB przy wykorzystaniu technologii ICT, np. konsultacji online, hostingu 
baz danych i szkoleń online. Korzyści płynące z używania tej technologii mogą 
być porównane z tradycyjnymi modelami świadczenia usług, co pozwala na pod-
kreślenie znaczenia nowoczesnych rozwiązań IT w efektywności działań instytucji 
wspierających przedsiębiorców. Jest to szczególnie ważne z uwagi na wzrost wyko-
rzystania tego rozwiązania przez MMŚP.

Z badań przeprowadzonych przez Maison & Partners zawartych w raporcie 
Związku Pracodawców i Przedsiębiorców również wynika, że stan cyfryzacji sek-
tora MMŚP ulega poprawie, jednak nadal zauważalne są wyraźne różnice w wyko-
rzystaniu nowoczesnych technologii w zależności od wielkości przedsiębiorstwa. 
Według danych (badanie przeprowadzone na próbie n = 580) 98,7% przedsię-
biorstw posiada szerokopasmowy dostęp do Internetu, co wskazuje na niemal 
pełne pokrycie w tej podstawowej kategorii infrastruktury ICT. Niemniej zaawan-
sowane technologie, takie jak sztuczna inteligencja (AI), są używane przez zaled-
wie 3,7% przedsiębiorstw, z czego 2,2% to małe podmioty, a 6,5% średnie. Media 
społecznościowe wykorzystuje 47,6% MMŚP, a płatne usługi w chmurze – 55,7% 
podmiotów, z czego największe zainteresowanie zauważalne jest w średnich przed-
siębiorstwach (73,2%). Za główne bariery wdrażania cyfrowych rozwiązań badani 
przedsiębiorcy uznali wysokie koszty zakupu i utrzymania technologii, takich jak 
Big Data czy AI, które były szczególnie problematyczne dla mniejszych przedsię-
biorstw. W mniejszym zakresie przedsiębiorcy wskazywali na luki kompetencyjne 
kadry czy też niechęć do zmian w procesie cyfryzacji. Respondenci nie postrzegali 
wykorzystywanych technologii ICT jako źródła wzrostu przychodów. Uważali za 
to, że wpływają one na zwiększenie efektywności pracy, zmniejszenie kosztów śro-
dowiskowych oraz rozwój przedsiębiorstwa. Ponadto większość badanych widzia-
ła potrzebę dalszej cyfryzacji7.

6	 K.  Poznańska, A.  Marczak, Wykorzystanie technologii chmury obliczeniowej w przedsiębior-
stwach w krajach Unii Europejskiej, „Studia i Prace Wydziału Nauk Ekonomicznych i Zarzą-
dzania” 2018, 52(2), s. 485.

7	 Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości, Raport o stanie sektora MSP w Polsce 2023, War-
szawa 2024, s. 66–68.



Przedsiębiorstwa w cyfrowym ekosystemie przedsiębiorczości... 153

Z kolei naliza przedstawiona w Advancing the Digital Transformation of Po-
lish Enterprises. Current State Report PL Final Version potwierdza, że większość 
małych i średnich przedsiębiorstw w Polsce wprowadza jedynie minimalne roz-
wiązania cyfrowe wymagane do funkcjonowania, co skutkuje relatywnie niskim 
stopniem wykorzystania technologii (wielkość próby w badaniu ilościowym ob-
jęła n = 650 podmiotów). Aż 92% przedsiębiorstw nie posiada oficjalnych do-
kumentów określających wizję i strategię cyfryzacji, a decyzje podejmowane są 
najczęściej ad hoc, bez systematycznego podejścia. MMŚP wykorzystują techno-
logie ICT przede wszystkim w podstawowych obszarach swojej działalności, ta-
kich jak finanse i księgowość, zarządzanie dokumentami oraz – w nieznacznym 
stopniu – marketing. Systemy ERP (ang. Enterprise Resource Planning) i oprogra-
mowanie księgowe są najczęściej stosowanymi narzędziami, a cyfryzacja obiegu 
dokumentów, np. e-faktury, stanowi standard w większych przedsiębiorstwach. 
Niestety, mikroprzedsiębiorstwa często wciąż opierają się na tradycyjnych meto-
dach pracy. W bardziej zaawansowanych rozwiązaniach ICT, takich jak IoT (ang. 
Internet of Things), Big Data czy sztuczna inteligencja, polskie MMŚP wypadają re-
latywnie słabo. Zintegrowane systemy zarządzania (np. ERP) są wdrażane głównie 
przez większe podmioty, podczas gdy mniejsze przedsiębiorstwa ograniczają się 
do pojedynczych aplikacji, co utrudnia optymalizację procesów biznesowych. Po-
nadto popularne są narzędzia wspierające księgowość i zarządzanie dokumentami, 
jednak rzadko się wdraża zaawansowane systemy CRM czy narzędzia do analizy 
danych. Większość przedsiębiorstw korzysta z podstawowych narzędzi komuni-
kacyjnych, takich jak e-mail, a tylko nieliczne sięgają po zaawansowane systemy 
współpracy (np. Microsoft Teams). Platformy sprzedażowe są stosowane głównie 
w branży handlowej, jednak ich wykorzystanie ogranicza brak integracji z inny-
mi systemami, np. narzędziami analitycznymi. Mniej niż połowa przedsiębiorstw 
wdraża polityki bezpieczeństwa IT, co zmniejsza ich podatność na zagrożenia 
w sieci. Występują także istotne problemy związane z infrastrukturą technologicz-
ną polskich MŚP. Starsze systemy informatyczne utrudniają integrację nowych 
rozwiązań, a ograniczony dostęp do szybkiego Internetu w niektórych regio-
nach Polski hamuje zastosowanie chmury i zaawansowanych technologii. Mimo 
rosnącego zainteresowania usługami chmurowymi ich potencjał nie jest w peł-
ni wykorzystywany. Zarówno pracownicy, jak i właściciele przedsiębiorstw mają 
ograniczoną wiedzę na temat dostępnych technologii ICT. Pracownicy często nie 
są odpowiednio przeszkoleni pod tym względem. Ich rozwój nierzadko postrzega 
się jako dodatkowy koszt, a nie jako strategiczną inwestycję. To ogranicza skłon-
ność do wdrażania nowych technologii. Autorzy opracowania dokonali istotnej 
segmentacji przedsiębiorstw z uwagi na wyniki badania ilościowego8:

1.	 niezainteresowane (n = 218) – przedsiębiorstwa w stabilnej sytuacji, ale bez 
potrzeby lub ambicji cyfryzacji,

8	 Ministerstwo Rozwoju i Technologii, Advancing the Digital Transformation of Polish Enterpri-
ses. Current State Report PL Final Version, Warszawa 2024, s. 13–51.
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2.	 ambitne bez wiedzy (n = 55) – chętne do transformacji, lecz z ograniczo-
nym dostępem do wiedzy i zasobów,

3.	 niewidzące korzyści (n = 33) – cyfryzacja nie jest postrzegana jako korzystna,
4.	 potrzebujące wsparcia (n = 129) – przedsiębiorstwa nastawione na trans-

formację, ale wymagające wsparcia technicznego i merytorycznego,
5.	 gotowe do działania (n = 82) – przedsiębiorstwa z planami dotyczącymi cy-

fryzacji, ale potrzebujące wsparcia w szkoleniu pracowników,
6.	 czempioni cyfryzacji (n = 107) – zaawansowane w cyfryzacji, ale koncen-

trujące się na optymalizacji istniejących rozwiązań.
Analiza powyższej segmentacji pozwala na uogólnienie klasyfikacji poprzez 

wskazanie trzech grup przedsiębiorców w zakresie potrzeb cyfrowych lub ich braku:
1.	 przedsiębiorstwa potrzebujące wsparcia w cyfryzacji (razem: 266 przed-

siębiorstw – 42,63% próby – które chcą rozwijać cyfryzację, ale wymagają 
wsparcia, by to zrealizować):
	� ambitne bez wiedzy (n = 55),
	� potrzebujące wsparcia (n = 129),
	� gotowe do działania (n = 82);

2.	 przedsiębiorstwa niezainteresowane lub sceptyczne wobec cyfryzacji (ra-
zem 251 przedsiębiorstw – 40,23% próby – które nie chcą rozwijać cyfryza-
cji lub podchodzą do niej z dużym dystansem):

	� niezainteresowane (n = 218),
	� niewidzące korzyści (n = 33);

3.	 czempioni cyfryzacji (n = 107).
Wśród polskich przedsiębiorców sukcesywnie wzrasta rola działalności badawczo-

-rozwojowej w budowaniu innowacyjności przedsiębiorstw zarówno w kontekście 
wdrażania innowacji produktowych, jak i procesowych. Czynnikiem sprzyjającym 
działalności innowacyjnej jest efektywna współpraca przedsiębiorstw z jednostka-
mi badawczo-rozwojowymi9. Jak wynika z badań przeprowadzonych przez K. Po-
znańską10, stopień współpracy przedsiębiorstw z JBR-ami jest nadal niewystarczający, 
a koszty usług badawczych, zwłaszcza dla MMŚP, są wysokie, brakuje informacji 
o dostępnych wynikach prowadzonych badań naukowych lub jest ona trudno do-
stępna. Wnioski te mogą być istotne dla IOB, które powinny uwzględnić te ogranicze-
nia, jeżeli dążą do rozwijania platform cyfrowych umożliwiających sprawną wymianę 
informacji o ofercie JBR-ów i możliwości nawiązania partnerstw w tym zakresie.

Przedsiębiorstwa MMŚP rozwijają się w różnym tempie oraz w zależności od ich 
dostępu do zasobów. Na proces wzrostu duży wpływ ma postrzeganie przez przed-
siębiorców możliwości współpracy i przewagi zasobów. Zaufanie i wzajemność 

9	 K.  Poznańska, Współpraca małych i średnich przedsiębiorstw z podmiotami zewnętrznymi 
w zakresie innowacyjności, „Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekono-
micznego w Katowicach” 2016, 280, s. 154.

10	 K.  Poznańska, Działalność badawczo-rozwojowa determinantą innowacyjności przedsię-
biorstw przemysłowych w Polsce, „Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocła-
wiu” 2018, 538, s. 357–358.
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stanowią główne motywy tworzenia partnerstw na rzecz wzrostu. IOB mogą za-
tem dostosować swoje wsparcie dla MMŚP poprzez identyfikację etapów wzrostu, 
na których się znajdują, i dopasowanie do nich oferty zapewniającej zasoby zwięk-
szające wewnętrzne możliwości MMŚP11 (por. tabela 14).

Tabela 14. Cyfryzacja sektora MMŚP – wnioski z analizy źródeł wtórnych

Poziom i obszary  
cyfryzacji sektora MMŚP Charakterystyka na podstawie analiz źródeł wtórnych

Poziom technologii 
ICT w polskich 
przedsiębiorstwach

Przedsiębiorstwa w Polsce dysponują dobrą infrastrukturą 
ICT, w tym szerokopasmowym Internetem, własnymi 
stronami internetowymi, co sprzyja wykorzystaniu 
technologii ICT do współpracy z IOB.

Zróżnicowanie regionalne 
w adaptacji technologii ICT

Występują różnice regionalne w zakresie adaptacji rozwiązań 
cyfrowych – województwa mazowieckie i śląskie wykazują 
wysoki poziom wdrożeń technologii ICT, natomiast 
świętokrzyskie i lubelskie wymagają dodatkowego wsparcia 
w zakresie cyfryzacji.
W regionach o niższym poziomie infrastruktury cyfrowej 
konieczne są inwestycje w rozwój dostępu do szybkiego 
Internetu oraz działania edukacyjne zwiększające 
kompetencje cyfrowe przedsiębiorstw.

Rosnąca świadomość 
w zakresie 
cyberbezpieczeństwa

Przedsiębiorstwa wykazują wysoki poziom świadomości 
dotyczącej bezpieczeństwa ICT, co znajduje odzwierciedlenie 
w stosowaniu środków ochrony cyfrowej, takich jak silne 
hasła oraz tworzenie kopii zapasowych.
Gotowość przedsiębiorstw do zabezpieczania swoich danych 
stanowi istotny element przy wdrażaniu nowych rozwiązań 
cyfrowych.

Wzrost wykorzystania 
chmury obliczeniowej

Przedsiębiorstwa coraz częściej korzystają z usług 
chmurowych, co wskazuje na ich dążenie do zwiększenia 
elastyczności operacyjnej i obniżenia kosztów ICT.
Chmura obliczeniowa może być istotnym elementem 
w strategii cyfryzacji IOB na rzecz MMŚP, ponieważ umożliwia 
zdalne świadczenie usług, przechowywanie danych oraz 
wspieranie innowacji.

Niski poziom wdrożenia 
zaawansowanych 
technologii

Zastosowanie zaawansowanych technologii, takich jak 
sztuczna inteligencja (AI), pozostaje na niskim poziomie, co 
wskazuje na niewykorzystany potencjał w tym zakresie.
Przedsiębiorstwa nadal koncentrują się głównie na 
podstawowych narzędziach cyfrowych, takich jak e-mail 
czy elektroniczny obieg dokumentów, a to sugeruje 
potrzebę dalszego wsparcia w zakresie wdrażania bardziej 
zaawansowanych rozwiązań ICT.

11	 K. Wach, Regional Context of Small and Medium-Sized Enterprises’ Development. Case Study of 
Southern Poland, MPRA Paper 31481, University Library of Munich, Monachium 2010, s. 2–4; 
M. Gancarczyk, The Process of SME Growth. Integrating the Resource-Based and Transaction 
Cost Approaches, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellońskiego, Kraków 2017, s. 165.
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Poziom i obszary  
cyfryzacji sektora MMŚP Charakterystyka na podstawie analiz źródeł wtórnych

Outsourcing usług ICT

Większość przedsiębiorstw dokonuje outsourcingu usług 
ICT, co może świadczyć o braku wewnętrznych kompetencji 
ICT w przedsiębiorstwach, zwłaszcza jeżeli dotyczy to 
podstawowych działań w obszarze ICT.
Występuje zatem potrzeba budowania kompetencji 
cyfrowych wewnątrz organizacji, aby zwiększyć ich 
niezależność w zakresie podstawowych działań  
w obszarze ICT.

Źródło: opracowanie własne.

MMŚP mają podstawy technologiczne do współpracy z IOB, ale ich stopień 
zaawansowania poziomu cyfryzacji jest zróżnicowany. Segmentacja przedsię-
biorstw pokazuje, że prawie połowa z nich wymaga dodatkowego wsparcia w za-
kresie wdrażania technologii ICT, podczas gdy relatywnie duża ich część nie widzi 
w cyfryzacji korzyści, co wymaga działań edukacyjnych i promocyjnych. Ponad-
to większość przedsiębiorstw nie wypracowała formalnych strategii cyfryzacji, co 
wskazuje na potrzebę zwiększenia świadomości w zakresie strategicznego podej-
ścia do transformacji cyfrowej. Podejmowanie decyzji ad hoc może prowadzić do 
nieefektywnego wdrażania technologii ICT i utrudniać długofalowy rozwój cyfro-
wy przedsiębiorstw.

IOB powinny dostosować swoje usługi do różnych poziomów dojrzałości cyfro-
wej przedsiębiorstw – od podstawowych szkoleń dla sceptyków po zaawansowane 
usługi doradcze dla „Czempionów cyfryzacji”. Niezbędne jest również zwiększe-
nie dostępu do informacji o możliwościach współpracy z jednostkami badawczo- 
-rozwojowymi (JBR) oraz wdrażaniu strategii cyfryzacji. Koniecznie należy stosować 
dalsze wsparcie w zakresie dostępu do finansowania na technologie ICT, zwłaszcza 
dla małych przedsiębiorstw, które postrzegają koszty jako główną barierę wdrożenia. 
Fundamentalne znaczenie mają również programy wsparcia dostosowane do specy-
ficznych potrzeb różnych grup podmiotów, w tym doradztwo w zakresie cyfryzacji.

Wdrożenie technologii ICT pozwala zatem przedsiębiorstwom poprawić wy-
dajność, obniżyć koszty i dotrzeć do szerszych rynków. IOB mogą być zatem 
postrzegane jako kluczowe podmioty ułatwiające transformację cyfrową, zapew-
niając wsparcie doradcze i technologiczne przedsiębiorstwom, które chcą zarówno 
wykorzystać technologie ICT we własnej działalności gospodarczej, jak i stosować 
je we współpracy z IOB12.

12	 J. Dominiak, Rola otoczenia biznesu we wspieraniu przedsiębiorczość i innowacyjności gospo-
darki. Przykład Wielkopolski, „Przedsiębiorczość – Edukacja” 2016, 12, s. 100–101; J. Domi-
niak, Wykorzystanie nowych technologii przez firmy województwa wielkopolskiego, „Biuletyn 
Rozwój Regionalny i Polityka Regionalna” 2016, 36, s. 28–29; J. Dominiak, Nowoczesne usłu-
gi a poziom rozwoju gospodarczego, „Prace Komisji Geografii Przemysłu Polskiego Towarzy-
stwa Geograficznego” 2017, 31(1), s. 85–86.

Tab. 14 (cd.)
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4.2. 	Zapotrzebowanie przedsiębiorstw na 
usługi IOB, w tym online i mobilne, 
na podstawie badań pierwotnych

Dane z przeprowadzonego badania ankietowego były analizowane statystycz-
nie w celu identyfikacji trendów i potrzeb. Użyto dwóch metod – testu dla dwóch 
wskaźników struktury oraz regresji logistycznej. Do oceny istotności statystycznej 
efektów wynikających z zależności między badanymi cechami (zróżnicowania roz-
kładu cechy A względem cechy B) zastosowano test dla dwóch wskaźników struk-
tury. W opracowaniu jako wyniki testowania zamieszczono wartości granicznego 
poziomu istotności (p‑value). Wobec przyjętego poziomu istotności 0,05 za istotne 
należy uznać te efekty, dla których p‑value < 0,05. Jako wyniki analizy regresji logi-
stycznej przedstawione są oszacowania parametrów dla poszczególnych zmiennych 
objaśniających oraz wartości p-value dla testu Walda, które wskazują na poziom 
istotności statystycznej. W badaniu przyjęto, że poziom istotności wynosi α = 0,05, 
co oznacza, iż hipotezy są weryfikowane przy 5% poziomie istotności. Ponadto 
w ramach badania zapewniono anonimowość i poufność zgromadzonych danych, 
a pozyskane informacje wykorzystane zostały wyłącznie do celów badawczych. Za-
stosowana metodyka pozwoliła na kompleksową ocenę poziomu zainteresowania 
MMŚP usługami świadczonymi przez IOB w formie online i/lub mobilnej i ziden-
tyfikowanie potencjalnych obszarów do rozwoju i ulepszenia.

4.2.1. Profil badanej grupy przedsiębiorstw

Jak wcześniej wspomniano, badanie przeprowadzono wśród przedstawicieli mi-
kro, małych i średnich przedsiębiorstw będących członkami: Łódzkiej Izby Prze-
mysłowo-Handlowej, Regionalnej Izby Przemysłowo-Handlowej, Regionalnej 
Izby Gospodarczej w Kutnie, Business Centre Club oraz przedsiębiorstw, które 
otrzymały wsparcie w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewódz-
twa Łódzkiego na lata 2014–2020 według stanu na 29 czerwca 2023 roku. Szczegó-
łowa analiza struktury badanej populacji wskazana została na wykresie nr 1.

Analiza struktury badanych podmiotów wskazuje, że dominującą grupę sta-
nowią małe przedsiębiorstwa (ponad 44%) oraz mikroprzedsiębiorstwa (prawie 
40%). Przedsiębiorstwa zaliczane do średnich przedsiębiorstw oraz start-upy sta-
nowiły łącznie ponad 16% badanej populacji, przy czym udział tych ostatnich 
wyniósł 7,21%, a średnich przedsiębiorstw 9,20% (por. wykres 1). Wyniki te od-
zwierciedlają różnorodność sektora MMŚP oraz rosnący udział start-upów w go-
spodarce.
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Wykres 1. Struktura badanej zbiorowości wg typu podmiotu (kategorii sektora MMŚP)
Źródło: opracowanie własne na podstawie badań n = 402. 

Charakterystykę działań badanych podmiotów w sieci przedstawiono na wykresie 2.

Wykres 2. Działanie badanych podmiotów w sieci
Źródło: opracowanie własne na podstawie badań n = 402.
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Z informacji uzyskanych od respondentów wynika, że zdecydowana większość 
badanych podmiotów działa w sieci (ponad 82%). Prawie 10% zadeklarowało chęć 
przystąpienia do sieci, taki sam odsetek respondentów (niecałe 10%) określił, że ich 
przedsiębiorstwo nie prowadzi takich działań, lub nie potrafiło określić, czy je prowa-
dzi (1,99% odpowiedzi „nie”, 5,97% odpowiedzi „trudno powiedzieć”) (por. wykres 2).

4.2.2. Struktura zapotrzebowania w kontekście 
testowania wskaźników

Do oceny istotności statystycznej efektów wynikających z zależności między bada-
nymi cechami (zróżnicowania rozkładu cechy A względem cechy B) zastosowano 
test dla dwóch wskaźników struktury.

W każdym przypadku problem badawczy dotyczy oceny, czy wartość wskaźni-
ka struktury opisującego odsetek danych odpowiedzi na pytanie powiązane z ce-
chą A (np. odsetek podmiotów świadczących usługi online lub usługi mobilne) 
różni się istotnie w grupach wyodrębnionych ze względu na binarną (dychoto-
miczną) cechę B (np. między podmiotami korzystającymi i niekorzystającymi 
z określonej formy wsparcia). Binarna cecha B tworzy dwie grupy. Porównanie do-
tyczy wartości wskaźnika struktury powiązanego z cechą A w obydwu grupach. 
Cechę A charakteryzuje rozkład zero-jedynkowy, a prawdziwa wartość wskaźnika 
struktury stanowi parametr tego rozkładu.

W dalszej części opracowania sformułowane zostały hipotezy zerowa i alter-
natywna, których funkcja różni się od hipotez badawczych określonych w części 
metodologicznej. Stanowią one element procedury testowania statystycznego i od-
noszą się do oceny zależności pomiędzy analizowanymi zmiennymi oraz istotno-
ści różnic występujących pomiędzy porównywanymi zbiorowościami.

Niech p1 i p2 oznaczają prawdziwe wartości wskaźnika struktury w obydwu 
grupach (parametry rozkładu). Hipoteza zerowa testu ma wówczas postać:

H0: p1 = p2
wobec hipotezy alternatywnej:

H1: p1 ≠ p2

Przy założeniu prawdziwości hipotezy zerowej statystyka testowa:

ma asymptotycznie rozkład normalny standaryzowany N(0,1)13.
We wzorze zastosowano oznaczenia:
w1 = m1/n1, w2 = m2/n2 – empiryczne wartości wskaźnika struktury z próby 

w obydwu grupach

13	 M. Sobczyk, Statystyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 179.
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mi, ni – liczba elementów wyróżnionych wg cechy A w próbie oraz liczba wszyst-
kich obserwacji w próbie dla grupy i określonej wg cechy B. Statystyka testowa 
ma obustronny obszar odrzucenia, hipotezę testowano na poziomie istotności 
α = 0,05 (5%). Hipoteza zerowa zostaje odrzucona, gdy |z| > z1-α/2, gdzie z1-α/2 ozna-
cza odpowiedni kwantyl rozkładu normalnego standaryzowanego.

Odrzucenie hipotezy zerowej oznacza stwierdzenie występowania istotnego 
efektu, tj. istotnej statystycznie różnicy między wartościami badanego wskaźnika 
struktury w obydwu grupach.

W opracowaniu jako wyniki testowania zamieszczono wartości granicznego 
poziomu istotności (p‑value). Wobec przyjętego poziomu istotności 0,05 za istot-
ne należy uznać te efekty, dla których p‑value < 0,05.

4.2.3. Regresja logistyczna w badaniach pierwotnych

Regresja jest metodą analizy zależności między cechami statystycznymi poprzez 
objaśnienie kształtowania się wartości cechy statystycznej, będącej zmienną loso-
wą (zmiennej objaśnianej), za pomocą innych cech (zmiennych objaśniających). 
Wartość zmiennej objaśnianej przedstawiana jest jako funkcja wartości zmien-
nych objaśniających i składnika losowego:

yi = f(x1i, ..., xki, ξi)

gdzie y jest zmienną objaśnianą, x1, ..., xk zmiennymi objaśniającymi i oznacza 
numer obserwacji, a ξ to składnik losowy.

Regresja logistyczna jest jednym z podejść stosowanych do modelowania zależ-
ności w sytuacji, gdy zmienna objaśniana ma postać dychotomiczną, co oznacza, 
że może przyjmować jedną z dwóch wartości. Taka zmienna bywa przedstawia-
na w postaci zmiennej zero-jedynkowej odzwierciedlającej wystąpienie (1) lub 
brak wystąpienia (0) określonej sytuacji lub zdarzenia. Przykładem objaśnianego 
zdarzenia/sytuacji pochodzącym z niniejszego opracowania jest wyrażanie przez 
respondenta opinii o niezbędności świadczenia wsparcia w danej formie (np. mo-
bilnej) dla zachowania konkurencyjności przez podmioty pretendujące do cyfro-
wego ekosystemu przedsiębiorczości.

W modelu regresji logistycznej pewna transformacja prawdopodobieństwa ob-
jaśnianego zdarzenia (p), zwana logitem, mająca postać:
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przedstawiana jest jako liniowa funkcja zmiennych objaśniających14. W wyniku 
estymacji parametrów modelu otrzymujemy ich oszacowania, pozwalające oce-
nić kierunek i siłę wpływu poszczególnych zmiennych objaśniających na zmienną 
objaśnianą, tj. ocenić, w jaki sposób dana zmienna objaśniająca wpływa na praw-
dopodobieństwo wystąpienia objaśnianego zdarzenia/sytuacji. Do oceny istotno-
ści statystycznej badanych efektów, związanych z parametrami modelu, stosowany 
jest w opracowaniu test oparty na statystyce Walda, która przy założeniu prawdzi-
wości hipotezy zerowej ma rozkład χ2.

Hipoteza zerowa zakłada, że wartość parametru βj związanego z daną zmienną 
objaśniającą (xj) wynosi 0, co oznacza brak wpływu tej zmiennej na prawdopodo-
bieństwo wystąpienia objaśnianego zdarzenia:

H0: βj = 0
Testujemy ją względem hipotezy alternatywnej o niezerowej wartości parame-

tru, a to świadczy o występowaniu zależności:
H0: βj ≠ 0

Statystyką testową jest statystyka Walda, która przy założeniu prawdziwości hi-
potezy zerowej ma rozkład χ2 z 1 stopniem swobody15. Odrzucenie hipotezy ze-
rowej przy zastosowaniu tego testu oznacza stwierdzenie istotnej statystycznie 
zależności wyrażającej wpływ danej zmiennej objaśniającej (związanej z parame-
trem βj) na prawdopodobieństwo wystąpienia objaśnianego zdarzenia.

W opracowaniu jako wyniki regresji logistycznej prezentowane są dla poszcze-
gólnych zmiennych objaśniających wartości oszacowań odpowiadających im para-
metrów oraz wartości granicznego poziomu istotności (p-value) uzyskane dla testu 
opartego na statystyce Walda. Dla dowolnej wartości poziomu istotności α wartość 
p-value < α oznacza odrzucenie hipotezy zerowej o braku zależności na poziomie 
istotności α, a zatem stanowi potwierdzenie istotnego statystycznie wpływu zmien-
nej objaśniającej na objaśniane zjawisko na tym poziomie istotności. W opracowa-
niu stosowana jest weryfikacja statystyczna hipotez na poziomie istotności α = 0,05.

4.2.4. Rodzaje i formy usług preferowanych przez przedsiębiorstwa

Zainteresowanie podmiotów MMŚP wsparciem w formie online jest generalnie 
większe niż wsparciem w formie mobilnej. Zależność ta dotyczy każdego typu 

14	 SAS® 9.4 and SAS® Viya® 3.4 Programming Documentation. The LOGISTIC Procedure Overview, 
https://documentation.sas.com/doc/en/pgmsascdc/9.4_3.4/statug/statug_logistic_overview.
htm (dostęp: 24.04.2024). Zob. także: B. Danieluk, Zastosowanie regresji logistycznej w badaniach 
eksperymentalnych, „Psychologia Społeczna” 2010, 5, 2–3(14), s. 199–216, https://czasopismo.
badania.net/wp-content/uploads/2017/02/Danieluk_PS_2010_2_3.pdf (dostęp: 24.04.2024).

15	 SAS® 9.4 and SAS® Viya® 3.4 Programming Documentation. The LOGISTIC Procedure. Testing 
Linear Hypotheses about the Regression Coefficients, https://documentation.sas.com/doc/
en/statug/15.2/statug_logistic_details50.html (dostęp: 24.04.2024).

https://documentation.sas.com/doc/en/pgmsascdc/9.4_3.4/statug/statug_logistic_overview.htm
https://documentation.sas.com/doc/en/pgmsascdc/9.4_3.4/statug/statug_logistic_overview.htm
https://czasopismo.badania.net/wp-content/uploads/2017/02/Danieluk_PS_2010_2_3.pdf
https://czasopismo.badania.net/wp-content/uploads/2017/02/Danieluk_PS_2010_2_3.pdf
https://documentation.sas.com/doc/en/statug/15.2/statug_logistic_details50.html
https://documentation.sas.com/doc/en/statug/15.2/statug_logistic_details50.html
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usług. W przypadku obydwu form świadczenia wsparcia zainteresowanie jest 
zróżnicowane dla różnych typów usług, a przy tym:

	� znacznie bardziej zróżnicowane ze względu na typ usług jest zainteresowanie 
wsparciem mobilnym,

	� wzorzec tego zróżnicowania jest zupełnie inny w przypadku obydwu form 
wsparcia (online i mobilnej).

Na wykresach 3 i 4 całkowita wysokość słupka reprezentuje odsetek podmiotów 
zainteresowanych korzystaniem z usług danego typu w określonej formie. Ciemniej-
sza część słupka pokazuje, jaka część podmiotów zainteresowanych wskazuje daną 
formę uzyskiwania wsparcia jako preferowaną w stosunku do innych form. Jaśniej-
sza część słupka reprezentuje zaś podmioty, które są zainteresowane dana formą (np. 
online), ale jako preferowaną wskazały inną (np. mobilną lub stacjonarną). Odsetki 
odnoszą się do całej zbiorowości zbadanych przedsiębiorstw (obejmującej również te 
niezainteresowane danym typem usługi; odsetek przedsiębiorstw zainteresowanych 
danym typem usług oraz odpowiednie wskaźniki odniesione wyłącznie do zbioro-
wości podmiotów zainteresowanych pokazano odpowiednio w tabelach 13 i 14).

Na wykresie 3 wskazano zainteresowanie podmiotów MMŚP i start-upów uzy-
skiwaniem wsparcia w formie online w zależności od typu usług, których wspar-
cie miałoby dotyczyć. Jak można zauważyć, w każdym typie usług respondenci 
wskazali, że reprezentowane przez nich przedsiębiorstwa są zainteresowane głów-
nie wsparciem w formie online. Szczególnie widać to przy usługach informacyj-
nych, gdzie prawie 85% badanych wskazało, że preferuje właśnie wsparcie online, 
a niecałe 7% zaznaczyło, że jest zainteresowane taką formą, ale jej nie preferuje.

Preferencje podmiotów MMŚP i start-upów wobec uzyskiwania wsparcia 
w formie online świadczą o rosnącym znaczeniu cyfryzacji usług oraz elastycz-
ności w ich dostarczaniu. Wyniki te mogą odzwierciedlać potrzeby współcze-
snych przedsiębiorstw, które coraz częściej operują w dynamicznym środowisku 
wymagającym szybkiego dostępu do narzędzi, informacji i doradztwa (por. wy-
kres 3).

W przyszłości taki trend może prowadzić do dalszego rozwoju platform cyfro-
wych oferujących wsparcie w różnych obszarach działalności gospodarczej, takich 
jak szkolenia, doradztwo finansowe, marketing czy innowacje technologiczne. 
Efektem może być także wzrost konkurencji między dostawcami usług online, co 
prawdopodobnie wpłynie na ich jakość i różnorodność. W dłuższej perspektywie 
przedsiębiorstwa, które adaptują się do cyfrowych form wsparcia, mogą osiągnąć 
lepsze wyniki dzięki efektywniejszemu wykorzystaniu zasobów i dostosowywaniu 
się do zmieniających się warunków rynkowych.

Odmienny trend można zauważyć w obszarze zainteresowania podmiotów 
MMŚP i start-upów uzyskiwaniem wsparcia w formie mobilnej w zależności od 
typu usług, których wsparcie miałoby dotyczyć (por. wykres 4).
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Wykres 3. Zainteresowanie podmiotów MMŚP i start-upów uzyskiwaniem wsparcia w formie 
online w zależności od typu usług, których wsparcie miałoby dotyczyć (odsetek całej zbiorowo-

ści zbadanych podmiotów)
Źródło: opracowanie własne na podstawie badań n = 402.

Wykres 4. Zainteresowanie podmiotów MMŚP i start-upów uzyskiwaniem wsparcia w formie 
mobilnej w zależności od typu usług, których wsparcie miałoby dotyczyć (odsetek całej zbioro-

wości zbadanych podmiotów)
Źródło: opracowanie własne na podstawie badań n = 402.

Jak można zauważyć na wykresie 4, w zakresie wsparcia oferowanego w for-
mie mobilnej w każdym typie usług respondenci wskazali, że są zainteresowani 
tego rodzaju wsparciem, ale nie jest ono przez nich preferowane. Trend ten daje się 
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dostrzec szczególnie w usługach doradczych, ponieważ ponad 50% respondentów 
wskazało właśnie ten wariant odpowiedzi.

Widoczny brak preferencji dla wsparcia w formie mobilnej, pomimo deklaro-
wanego zainteresowania, może świadczyć o innych oczekiwaniach przedsiębiorstw 
wobec tego rodzaju usług. Wyniki te mogą sugerować, że choć przedsiębiorstwa 
dostrzegają w pewnych przypadkach potrzebę wsparcia mobilnego, to jednak roz-
wój technologii ICT i możliwość korzystania z usług online, które z uwagi na za-
awanasowane technologie mogą odpowiadać kontaktom bezpośrednim, wpływają 
na spadek znaczenia tej formy wsparcia, zwłaszcza w obszarze usług doradczych.

Kontynuując analizę otrzymanych wyników (por. tabela 13), zauważymy, że pod-
mioty MMŚP są zainteresowane wsparciem online w największym stopniu w odnie-
sieniu do usług informacyjnych (ponad 91%) oraz doradczych (ponad 81%). Warto 
dodać, że w przypadku tych ostatnich odsetek zainteresowanych formą online jest 
znacznie wyższy niż w odniesieniu do usług szkoleniowych, ale odsetek preferują-
cych formę online jest dla obydwu tych typów usług prawie taki sam. Występuje 
zatem duża grupa podmiotów akceptujących usługi doradcze w formie online, ale 
preferujących inne formy ich świadczenia. Najmniejszy odsetek podmiotów (ponad 
33%) jest zainteresowany korzystaniem ze wsparcia online w zakresie usług infra-
strukturalnych. Należy przy tym jednak zauważyć, że duża część podmiotów (blisko 
60%) nie wykazuje w ogóle zainteresowania tym typem usług. Jeśli wziąć pod uwagę 
tylko przedsiębiorstwa zainteresowane uzyskaniem wsparcia w zakresie usług infra-
strukturalnych, to zauważymy, że 77,5% z nich myśli o formie online.

Tabela 15. Zainteresowanie podmiotów MMŚP i start-upów uzyskiwaniem wsparcia w różnych 
formach (z uwzględnieniem formy online i mobilnej) w odniesieniu do poszczególnych typów 
usług (odsetek podmiotów)

Typ usług

Zainteresowanie uzyskiwaniem wsparcia (wg formy świadczenia)
Razem – 

niezależnie 
od formy 
(online, 

mobilne lub 
stacjonar-

ne)

Online lub 
mobilne 
(razem)

Online Mobilne

zainte-
resowa-

nie

wskaza-
nie jako 
prefero-

wanej 
formy

zainte-
resowa-

nie

wskazanie 
jako prefero-
wanej formy

jako odsetek całej zbiorowości zbadanych podmiotów (%)

Usługi 
informacyjne 98,3 98,0 91,6 84,7 31,9 7,2

Usługi 
szkoleniowe 87,0 85,9 70,4 54,3 56,5 21,2

Usługi doradcze 95,3 94,6 81,2 51,4 71,1 20,7

Usługi z zakresu 
infrastruktury 42,7 38,3 33,1 30,4 11,1 5,7

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań n = 402.
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W przypadku wsparcia mobilnego największy odsetek zainteresowanych tą for-
mą dotyczy usług doradczych (ponad 71%), drugie w kolejności (ale ze znacznie 
niższym odsetkiem zainteresowanych – 56,5%) są usługi szkoleniowe. Podobnie jak 
w przypadku formy online, tu także można zaobserwować, że jest podobna liczba 
podmiotów preferujących formę mobilną dla usług szkoleniowych i usług dorad-
czych, ale w odniesieniu do usług doradczych znacznie większa liczba akceptuje tę 
formę (jest nią zainteresowana). Jako najmniej właściwą respondenci oceniają for-
mę mobilną w przypadku usług infrastrukturalnych (11,1%), niski jest też odsetek 
nią zainteresowanych, jeśli chodzi o usługi informacyjne (31,9%). To istotna różni-
ca w porównaniu ze wsparciem online, które właśnie w odniesieniu do usług infor-
macyjnych cieszy się największym zainteresowaniem (por. tabela 15).

Tabela 16. Zainteresowanie podmiotów MSP i start-upów uzyskiwaniem wsparcia w różnych 
formach (z uwzględnieniem formy online i mobilnej) w odniesieniu do poszczególnych typów 

usług (jako odsetek podmiotów zainteresowanych danym typem usługi)

Typ usług

Online lub 
mobilne 
(razem)

Online Mobilne

zaintereso-
wanie

wskazanie 
jako pre-

ferowanej 
formy

zaintereso-
wanie

wskazanie 
jako prefero-
wanej formy

jako odsetek podmiotów zainteresowanych danym typem usługi  
(niezależnie od formy świadczenia) (w %)

Usługi 
informacyjne 99,7 93,2 86,2 32,4 7,3

Usługi 
szkoleniowe 98,6 80,7 62,3 64,9 24,4

Usługi 
doradcze 99,2 85,2 53,9 74,6 21,8

Usługi 
z zakresu 
infrastruktury

89,6 77,5 71,1 26,0 13,3

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań n = 402.

Analiza danych ujęta w tabeli 16 wskazuje, że podmioty MMŚP najbardziej ce-
nią wsparcie online w przypadku usług informacyjnych i doradczych, co może 
świadczyć o ich rosnącym zapotrzebowaniu na szybki, zdalny dostęp do kluczo-
wych informacji i ekspreckiej wiedzy. Jednocześnie, choć zainteresowanie wspar-
ciem doradczym w formie online jest wysokie, istnieje znaczna grupa, która 
akceptuje tę formę, lecz preferuje inne sposoby świadczenia takich usług. Wska-
zuje to na potrzebę dalszego dostosowywania usług doradczych udzielanych onli-
ne do określonych wymagań przedsiębiorstw, aby stały się bardziej konkurencyjne 
wobec tradycyjnych form. W przypadku wsparcia mobilnego wyraźne zaintereso-
wanie usługami doradczymi i szkoleniowymi wskazuje, że mobilność w tych ob-
szarach jest postrzegana jako przydatna, choć wciąż mniej atrakcyjna niż forma 
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online. Szczególnie niskie zainteresowanie wsparciem mobilnym dla usług infra-
strukturalnych i informacyjnych sugeruje, że mobilne rozwiązania w tych obsza-
rach nie spełniają potrzeb lub są postrzegane jako niepraktyczne. Kluczowym 
wyzwaniem w obu przypadkach – zarówno w formie online, jak i mobilnej – po-
zostaje zrozumienie określonych preferencji odbiorców oraz oferowanie zintegro-
wanych rozwiązań, które połączą różne formy dostarczanego wsparcia. 

W tabeli 17 umieszczone zostały wskazania podmiotów zainteresowanych korzy-
staniem z danego typu usług dotyczące preferowanej formy wsparcia. Respondenci 
mieli wskazać jedną najbardziej preferowaną formę wsparcia spośród trzech możliwo-
ści (taką, z której najchętniej by skorzystali, mając do wyboru wszystkie trzy): wspar- 
cia online, wsparcia mobilnego oraz świadczonego stacjonarnie. W przypadku 
wszystkich typów usług podmioty MMŚP preferują wsparcie online, jednakże prze-
waga tej formy nad pozostałymi, jak również znaczenie pozostałych form wsparcia 
różnią się w żależnosci od typu usług. Wsparcie online jest formą bezwzględnie pre-
ferowaną w przypadku usług informacyjnych. W odniesieniu do pozostałych typów 
usług, przede wszystkim szkoleniowych i doradczych, istnieją też grupy podmiotów 
preferujących wsparcie online, a także (w mniejszej liczbie niż mobilne) wsparcie 
stacjonarne. Najwyższe odsetki wskazań formy mobilnej (ponad 20%) dotyczą usług 
szkoleniowych i doradczych. Forma stacjonarna z największą częstością jest wskazy-
wana jako preferowana w przypadku usług doradczych – dla tego typu usług więcej 
podmiotów preferuje formę stacjonarną niż mobilną (choć każda z nich jest wskazy-
wana rzadziej niż forma online, którą preferuje 54% podmiotów, co stanowi najniż-
szy odsetek w porównaniu z innymi typami usług) (por. wykres 5).

Tabela 17. Preferencje podmiotów dotyczące formy uzyskiwania wsparcia w zakresie 
poszczególnych typów usług (odsetek podmiotów wskazujących daną formę jako preferowaną 
spośród wszystkich podmiotów zainteresowanych wsparciem w zakresie danego typu usług, 
które określiły swoje preferencje)

Typ usług

Podmioty preferujące korzystanie ze wsparcia  
w formie (w %)

online mobilnej stacjonarnej

Usługi informacyjne 86,6  7,3   6,1

Usługi szkoleniowe 62,7 24,5 12,8

Usługi doradcze 54,0 21,8 24,2

Usługi z zakresu infrastruktury 77,4 14,5  8,2

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań n = 402.

Graficznym uzupełnieniem tabeli 17 jest wykres 5.
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Wykres 5. Preferowana przez podmioty forma uzyskiwania wsparcia w zależności od typu 
usług, których wsparcie miałoby dotyczyć

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań n = 402.

Określając preferowany kanał pozyskiwania informacji o wsparciu, responden-
ci mogli wskazać jednocześnie kilka kanałów. Obrazem tych preferencji jest tabe-
la 18. Najbardziej oczekiwanym (preferowanym) sposobem komunikacji okazały 
się ogłoszenia na stronie internetowej (82,7%), w dalszej kolejności media społecz-
nościowe oraz mailing (oba kanały po ok. 67%). Zwraca także uwagę stosunkowo 
wysoka liczba wskazań dotyczących spotkań indywidualnych (ponad 46%).

Tabela 18. Zainteresowanie uzyskiwaniem informacji o wsparciu ze strony podmiotów 
ekosystemu przedsiębiorczości za pośrednictwem różnych kanałów komunikacji

Kanał komunikacji
Odsetek podmiotów wskazujących daną formę 

pozyskiwania/rozpowszechniania informacji jako 
preferowaną (w %)

Media społecznościowe 66,9
Ogłoszenia na stronie internetowej 82,7
Mailing 66,9
Telefonicznie 31,4
Listownie 16,5
Spotkania indywidualne 46,4
Ogłoszenia w prasie 34,6
Radio   8,6
Telewizja 22,2

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań n = 402.
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Wyniki wskazujące na preferencje respondentów dotyczące kanałów pozyski-
wania informacji o wsparciu świadczą o silnym przywiązaniu do cyfrowych metod 
komunikacji, takich jak wspomniane wcześniej ogłoszenia na stronach interneto-
wych, media społecznościowe oraz mailing. Wysoka popularność stron interne-
towych podkreśla znaczenie klarowności i dostępności informacji w przestrzeni 
online. Z kolei media społecznościowe i mailing odzwierciedlają potrzebę szyb-
kiego oraz bezpośredniego kontaktu, który umożliwia natychmiastowy dostęp do 
informacji oraz ich personalizację.

Warto jednak zwrócić uwagę na relatywnie wysoką liczbę wskazań dotyczących 
spotkań indywidualnych, co może świadczyć o potrzebie bardziej zindywidualizo-
wanego podejścia w przypadku złożonych zagadnień lub w sytuacjach wymagają-
cych szczegółowego omówienia.

Instytucje oferujące wsparcie będą musiały inwestować w profesjonalne i do-
brze zaprojektowane strony internetowe nie tylko o charakterze informacyjnym, ale 
również te bardziej interaktywne i intuicyjne w obsłudze. Efektywne wykorzystanie 
mediów społecznościowych oraz mailingu także może przyczynić się do większe-
go zaangażowania odbiorców, dzięki regularnym aktualizacjom, personalizowanym 
wiadomościom oraz możliwości interakcji w czasie rzeczywistym. Pomimo domi-
nacji cyfrowych form komunikacji potrzeba spotkań indywidualnych wskazuje na 
konieczność zachowania tych tradycyjnych metod kontaktu w przypadku przedsię-
biorstw o bardziej złożonych, skomplikowanych potrzebach. Może to oznaczać or-
ganizację indywidualnych konsultacji jako uzupełnienia dla działań online.

Przyszłość może zatem wymagać jeszcze większej integracji różnych form ko-
munikacji, aby przedsiębiorstwa mogły wybierać kanały, które najlepiej odpowia-
dają ich preferencjom oraz specyfice potrzeb. Taki wielokanałowy model działania 
pozwoli na dotarcie do szerszego grona odbiorców oraz poprawę efektywności 
wsparcia oferowanego przez instytucje otoczenia biznesu.

4.2.5. Korzystanie ze wsparcia IOB przez 
przedsiębiorstwa w latach 2018–2022

Dane przedstawione w tabeli 19 dotyczą wyników ankiet w zakresie opisującym ko-
rzystanie ze wsparcia przez badane podmioty. Uwzględniają wszystkie potencjalne 
formy świadczenia wsparcia: online, mobilne i stacjonarne, pokazując częstość ko-
rzystania z każdej z nich, jak również „korzystania w ogóle” (niezależnie od formy). 
Jako dodatkową kategorię wyodrębniono korzystanie ze wsparcia w formie onli-
ne lub mobilnej, tj. jednej z nowoczesnych form świadczenia usług wsparcia dla 
przedsiębiorstw, co stanowi główny przedmiot badania w niniejszym opracowa-
niu. Korzystanie ze wsparcia przedstawiono także w podziele według typów usług 
świadczonych przez podmioty wchodzące w skład ekosystemu przedsiębiorczości. 
Przedstawiono je odddzielnie, wyszczególniając każdy typ usług, jak również poka-
zano korzystanie z usług wsparcia w ogóle (niezależnie od typu usługi).
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Tabela 19. Zainteresowanie uzyskiwaniem informacji o wsparciu ze strony podmiotów 
ekosystemu przedsiębiorczości za pośrednictwem różnych kanałów komunikacji

Typ usług

Korzystanie ze wsparcia (wg formy świadczenia) (w %)

Razem – nieza-
leżnie od formy 

(online, mobilne 
lub stacjonarne)

Online 
lub 

mobilne 
(razem)

Online Mobilne Stacjo-
narne

Razem – dowolny typ usług 89,9 88,6 82,0 54,8 69,1

Usługi informacyjne 86,9 84,2 79,8 10,6 28,6

Usługi szkoleniowe 74,1 68,9 58,5 25,9 28,1

Usługi doradcze 83,7 73,8 58,0 37,0 50,9

Usługi z zakresu infrastruktury 33,6 32,8 29,4 0,00 2,0

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań n = 402.

Ogromna większość ankietowanych podmiotów korzystała z usług wsparcia 
świadczonych przez IOB, jednakże skala (częstość) korzystania jest bardzo silnie 
zróżnicowana dla poszczególnych typów usług i różnych form ich świadczenia. 
Większość podmiotów korzystała z usług informacyjnych, szkoleniowych i dorad-
czych, ale tylko ok. 1/3 z usług infrastrukturalnych.

Korzystanie z nowoczesnych form (online i mobilnej) okazało się bardzo po-
pularne – dla każdego z typów usług prawie wszystkie podmioty w ogóle korzy-
stające z danego typu usługi otrzymywały wsparcie w jednej z tych dwóch form 
(co nie znaczy, że nie mogły równolegle korzystać również ze wsparcia stacjo-
narnego). Jedynie w przypadku usług doradczych różnica między odsetkiem ko-
rzystających w ogóle a korzystających w formie online lub mobilnej była nieco 
większa. Około 10% podmiotów korzysta z usług doradczych wyłącznie w formie 
stacjonarnej. Także odsetek korzystających z formy stacjonarnej w ogóle (nieza-
leżnie, czy równolegle z innymi formami, czy wyłącznie) wyróżnia się w przypad-
ku usług doradczych, przekraczając 50% (podczas gdy dla żadnego z innych typów  
usług nie przekracza 30%), co pokazuje, że dla tych właśnie usług stacjonarna for-
ma ich świadczenia wciąż ma znaczenie.

Usługi informacyjne są z kolei typem usług, w przypadku którego szczególnie 
popularna jest forma online, co pokazała również analiza zainteresowania pod-
miotów MMŚP korzystaniem ze wsparcia w różnych formach i ich preferencji 
względem nich. Prawie wszyscy korzystający z tych usług robili to w formie online 
(choć jednocześnie znacząca część z nich korzystała również z innych form). Co 
ciekawe, jeśli chodzi o korzystanie, to taka sama prawidłowość dotyczy również 
usług infrastrukturalnych, w przypadku których analiza zainteresowania i prefe-
rencji nie wskazywała na tak silne zainteresowanie formą online. O ile w przypadku 
usług szkoleniowych popularności formy online towarzyszy znaczące korzystanie 
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również ze wsparcia w innej formie (przede wszystkim stacjonarnej), to w odnie-
sieniu do usług infrastrukturalnych korzystanie z innych form niż online okazuje 
się marginalne (mimo znaczącego – przynajmniej w porównaniu z usługami in-
formacyjnymi – i większego niż rzeczywiste korzystanie zainteresowania takimi 
formami).

4.2.6. Ocena jakości usług IOB wśród badanych przedsiębiorstw

Podmioty korzystające ze wsparcia w danej formie i w zakresie danego typu usług 
mogły wyrazić swoją ocenę jakości uzyskiwanego wparcia na skali Likerta od 1 do 5, 
gdzie 1 oznacza niezadowolenie, a 5 najwyższy poziom zadowolenia (por. tabela 
20). Oceny 1 i 2 połączono na wykresach w jedną kategorię ze względu na bardzo 
rzadkie ich występowanie (zwłaszcza oceny 1). Z punktu widzenia analizy szcze-
gólnie interesujące jest porównanie oceny jakości wsparcia w zakresie danego typu 
usług pomiędzy różnymi formami świadczenia (by wskazać najlepiej sprawdzają-
cą się formę świadczenia danego typu usług) oraz ocen dotyczących różnego typu 
usług dla danej formy (aby określić typ usług, dla których dana forma świadczenia 
wsparcia sprawdza się lepiej lub gorzej). Z uwagi na brak korzystania z usług in-
frastrukturalnych w formie mobilnej nie były one uwzględniane przy konstrukcji 
wykresu i średniej ocen.

Tabela 20. Ocena jakości (poziomu) uzyskiwanego wsparcia w odsetkach wskazania 
poszczególnych ocen szczegółowych przez podmioty w zależności od typu usług i formy 
świadczenia wsparcia (w skali 1–5, gdzie 5 oznacza najwyższy poziom zadowolenia)

Typ usług
Ocena jakości wsparcia (w %)

1 2 3 4 5
Wsparcie online

Usługi informacyjne 0,6 0,9 18,8 51,5 28,1
Usługi szkoleniowe 1,3 8,0 42,6 42,2 5,9
Usługi doradcze 0,8 4,7 34,7 50,8 8,9
Usługi z zakresu infrastruktury 0,0 14,3 48,7 32,8 4,2

Wsparcie mobilne
Usługi informacyjne 0,0 0,0 12,8 51,3 35,9
Usługi szkoleniowe 0,0 0,0 8,4 51,4 40,2
Usługi doradcze 0,0 1,4 4,1 43,4 51,0

Wsparcie stacjonarne
Usługi informacyjne 0,0 3,4 15,5 44,8 36,2
Usługi szkoleniowe 0,9 2,6 16,7 50,0 29,8
Usługi doradcze 0,5 0,5 8,8 42,9 47,3
Usługi z zakresu infrastruktury 0,0 10,0 20,0 50,0 20,0

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań n = 402.
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Oceny szczegółowe pokazują, że najlepiej oceniana jest jakość usług świadczo-
nych w formie mobilnej – dotyczy to wszystkich typów usług (poza usługami in-
frastrukturalnymi, dla których ta forma nie była oceniana). W tym przypadku 
praktycznie nie występują oceny 1 i 2, wskazujące na niezadowolenie klientów. 
Dla każdego z typów usług odsetek ocen 4 i 5 (wskazujących na zadowolenie od-
biorców) jest zdecydowanie wyższy niż w odniesieniu do innych form, szczegól-
nie formy online.

Wykres 6. Szczegółowa ocena jakości (poziomu) uzyskiwanego wsparcia w zależności od typu 
usług, których ono dotyczy, oraz formy świadczenia wsparcia (w skali 1–5, gdzie 5 oznacza naj-

wyższy poziom zadowolenia)
Źródło: opracowanie własne na podstawie badań n = 402.
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Najgorzej oceniane są usługi świadczone w formie online. Pewnym wyjątkiem są 
tu jedynie usługi informacyjne, dla których ocena usług świadczonych online jest 
zbliżona do oceny usług stacjonarnych (choć wciąż gorsza niż dla usług mobilnych).

W przypadku wsparcia mobilnego oceny dotyczące różnych typów usług pozo-
stają zbliżone (i bardzo dobre), choć najlepsza dotyczy usług doradczych. Wsparcie 
w formie online, jak już wyżej napisano, sprawdza się najlepiej w odniesieniu do usług  
informacyjnych. W przypadku pozostałych usług wypada zdecydowanie gorzej niż in- 
ne formy. Stacjonarna forma świadczenia wsparcia okazała się z kolei szczególnie do-
brze dopasowana do usług doradczych, dla których ocena jakości wsparcia stacjonar-
nego tylko nieznacznie odbiega od oceny dotyczącej formy mobilnej.

W tabeli 20 oceny zadowolenia podmiotów ze wsparcia uzyskiwanego w danej 
formie w zakresie danego typu usług, traktowane jako miara jakości uzyskiwanego 
wparcia (w subiektywnej ocenie przedsiębiorców), przedstawiono w formie bar-
dziej syntetycznej niż wykresy szczegółowe, czyli jako średnie arytmetyczne ocen 
wyrażonych liczbowo (na skali Likerta od 1 do 5) dla danej kategorii według typu 
usług i formy wsparcia.

Syntetyczne oceny potwierdzają generalnie opisane wyżej wnioski. Mniej wi-
doczne mogą być jednak niektóre różnice między ocenami. Na przykład, jeżeli 
chodzi o usługi infrastrukturalne, obserwujemy przewagę formy stacjonarnej nad 
formą online, widoczną zarówno na wykresach szczegółowych (por. wykres 6), jak 
i w zestawieniu średnich (por. tabela 21), jednak różnica średnich nie sugeruje aż 
tak dużych odchyleń w ocenie, jak porównanie na wykresie odsetka podmiotów 
wyrażających zadowolenie (oceny 4 i 5) w przypadku obydwu form.

Tabela 21. Średnia ocena poziomu (jakości) uzyskiwanego wsparcia (w skali Likerta 1–5) 
dokonywana przez podmioty w zależności od formy świadczenia wsparcia oraz typu usług

Typ usług
Forma świadczenia wsparcia

Online Mobilna Stacjonarna

Usługi informacyjne 4,06 4,23 4,14

Usługi szkoleniowe 3,43 4,32 4,05

Usługi doradcze 3,62 4,44 4,36

Usługi z zakresu infrastruktury 3,27 – 3,80

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań n = 402.

Na podstawie danych można wnioskować, że oceny jakości wsparcia świad-
czonego w różnych formach są odmienne w zależności od preferencji przedsię-
biorców, instytucje otoczenia biznesu muszą się w tym zakresie wykazać większą 
elastycznością oraz otwartością na potrzeby odbiorców swoich usług, aby stale po-
lepszać ich jakość.
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4.2.7. Opinie badanych przedsiębiorstw dotyczące przyszłej 
roli i znaczenia różnych form wsparcia IOB

W kwestionariuszu ankiety podmioty MMŚP były pytane o to, czy uważają, że 
świadczenie usług w formach online i mobilnej przez IOB będzie warunkiem za-
chowania konkurencyjności przez te podmioty. Otrzymane odpowiedzi (w odnie-
sieniu do wsparcia mobilnego i online) pozwalają ocenić, jak bardzo niezbędnym 
jest świadczenie usług w tych formach przez te jednostki z punktu widzenia ich 
grupy docelowej – klientów.

W analizowanym przypadku interpretacja konkurencyjności i perspektywy 
klientów odnosi się do tego, jak przedsiębiorstwa z sektora MMŚP postrzegają po-
trzebę adaptacji do nowoczesnych form świadczenia usług przez podmioty eko-
systemu przedsiębiorczości, takich jak usługi online i mobilne. 

Konkurencyjność w tym kontekście odnosi się do zdolności instytucji otoczenia 
biznesu do utrzymania swojej pozycji na rynku, przyciągania nowych klientów oraz 
zatrzymywania istniejących. Odpowiedzi przedsiębiorstw na pytania dotyczące świad-
czenia usług w formach online i mobilnych mogą wskazywać na to, czy uważają one, 
że takie działania są kluczowe dla zachowania lub zwiększenia konkurencyjności tych 
podmiotów. Jeżeli większość przedsiębiorstw uzna, że usługi online i mobilne są nie-
zbędne, oznacza to, że podmioty nieoferujące tych usług mogą stracić na atrakcyjności 
i konkurencyjności w porównaniu do tych, które wdrażają te technologie.

Klienci (w tym przypadku przedsiębiorstwa z sektora MMŚP i start-upy) oce-
niają usługi IOB z własnej perspektywy potrzeb i oczekiwań. Interpretując odpo-
wiedzi na pytania dotyczące wsparcia mobilnego i online, można uzyskać obraz 
tego, jak ważna dla odbiorców jest dostępność tych form usług. Jeśli klienci ocze-
kują lub preferują usługi dostarczane online i mobilnie, podkreśla to rosnącą war-
tość technologii ICT w obsłudze tych grup docelowych. Klienci mogą postrzegać 
podmioty oferujące takie usługi jako bardziej dostosowane do współczesnych wa-
runków rynkowych, co również wpływa na ich wybory „zakupowe i lojalność”, 
interpretowane jako skorzystanie z danego rodzaju wsparcia i kontynuowanie 
działań u tego samego dostawcy.

Wnioski płynące z takiej oceny mogą służyć jako ważny sygnał dla podmio-
tów ekosystemu przedsiębiorczości na temat konieczności adaptacji do cyfrowych 
form działalności. Nie tylko wpływa to na ich bezpośrednią konkurencyjność, ale 
również na percepcję wartości ich oferty przez klientów. Może to również zmoty-
wować podmioty do inwestycji w rozwój technologiczny oraz poszerzenie oferty 
o rozwiązania cyfrowe, które odpowiadają na potrzeby i oczekiwania współcze-
snych przedsiębiorstw.

Podsumowując, należy przypomnieć, że analiza odpowiedzi MMŚP na pytania 
o znaczenie usług online i mobilnych pozwala zrozumieć, jak duże jest zapotrzebo-
wanie rynku na te technologie i jak bardzo są one istotne dla zachowania konkuren-
cyjności podmiotów ekosystemu przedsiębiorczości z punktu widzenia ich klientów.
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W tabeli 22 ujęto odsetek podmiotów MMŚP wyrażających pogląd o niezbęd-
ności świadczenia przez ekosystem wsparcia usług w formie online i mobilnej 
(oddzielnie dla każdej formy). Pokazano również, jak ten odsetek kształtuje się 
w grupach podmiotów korzystających i niekorzystających ze wsparcia danego ro-
dzaju (uwzględniając szczegółowy podział na różne typy usług), jak również zróż-
nicowanie odpowiedzi według typu przedsiębiorstwa (kategorii MMŚP).

Blisko 90% podmiotów MMŚP uważa świadczenie wsparcia online za warunek 
konieczny efektywnej działalności podmiotów ekosystemu. W mniejszym stop-
niu za niezbędne uznane zostało świadczenie wsparcia mobilnego – nieco ponad 
50% badanych wyraziło taki pogląd. Należy przy tym zwrócić uwagę, że aktualnie 
wsparcie mobilne jest mniej popularne niż wsparcie online – stan obecny przekła-
da się więc na opinie dotyczące zapotrzebowania w przyszłości.

W przypadku obydwu nowoczesnych form wsparcia – online i mobilnej – ko-
rzystanie przez podmiot oceniający (respondenta) z danej formy sprzyja jej wska-
zywaniu jako niezbędnego warunku konkurencyjności w przyszłości. Zależność ta 
jest silniejsza w odniesieniu do wsparcia mobilnego.

Na wsparcie online jako niezbędne wskazuje 73% podmiotów z niego niekorzy-
stających oraz 90% podmiotów, które po nie sięgają. Typ usług, z jakich respondent 
korzystał, nie ma tu większego znaczenia, w każdym przypadku odsetki przekra-
czają 90%, jakkolwiek w największym stopniu tę formę uważają za niezbędną pod-
mioty otrzymujące wsparcie online w zakresie usług infrastrukturalnych.

W przypadku usług mobilnych większa jest różnica między ocenami korzy-
stających z nich i niekorzystających, jak również daje się zauważyć większe zróż-
nicowanie wpływu korzystania na ocenę w zależności od typu usług. Wśród 
niekorzystających tylko 34% respondentów uważa świadczenie tej formy wsparcia 
za niezbędne, z kolei wśród korzystających wynik ten wynosi blisko 70%. W naj-
większym odsetku uważają tę formę wsparcia za niezbędną podmioty korzystają-
ce ze wsparcia mobilnego w zakresie usług informacyjnych. Wyraźnie najsłabszy 
efekt dotyczy zaś usług szkoleniowych – korzystanie z nich w najmniejszym stop-
niu podnosi skłonność do uważania takiego wsparcia za niezbędne.

Start-upy oraz małe przedsiębiorstwa w największym stopniu uważają za niezbęd-
ne usługi online, a także mobilne. W mniejszym stopniu przekonanie o niezbędności 
tych form świadczenia wsparcia wyrażają mikro oraz średnie przedsiębiorstwa.

W celu zweryfikowania statystycznie obserwowanej prawidłowości, wskazującej 
na to, że fakt korzystania z danej formy wsparcia zwiększa skłonność do oceniania 
jej jako niezbędnej dla zachowania konkurencyjności przez podmioty ekosyste-
mu, zastosowano w pierwszej kolejności test dla dwóch wskaźników struktury. 
W przypadku każdego typu usług (w tym również kryterium skorzystania z ja-
kiejkolwiek usługi, niezależnie od typu) porównywany jest odsetek ocen wskazu-
jących na niezbędność świadczenia usług w formie online w populacji podmiotów 
korzystających z takiego wsparcia (w odniesieniu do danego typu usług) i nieko-
rzystających. Analogiczna analiza dotyczy wsparcia w formie mobilnej. Hipoteza 
zerowa zakłada równość średnich w obydwu populacjach, hipoteza alternatywna 
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przyjmuje, że średnie się różnią. Odrzucenie hipotezy zerowej oznacza stwierdze-
nie istotnych różnic między populacjami korzystających i niekorzystających, co 
w praktyce stanowi potwierdzenie statystyczne wniosku, że korzystanie ze wspar-
cia w danej formie (online lub mobilnej) zwiększa skłonność do traktowania jej 
jako niezbędnej dla zachowania konkurencyjności przez instytucje wsparcia. 
W tabeli 23 przedstawiono wyniki przeprowadzonych testów dla formy online, 
a w tabeli 24 dla formy mobilnej.

Tabela 22. Odsetek podmiotów MMŚP wskazujących świadczenie wsparcia online lub wsparcia 
mobilnego przez podmioty wchodzące w skład ekosystemu przedsiębiorczości jako warunek 

konieczny zachowania konkurencyjności przez te jednostki (w %)

Forma świadczenia wsparcia, któ-
rej dotyczy ocena

Wsparcie online Wsparcie mobilne

Ogółem (wśród wszystkich podmiotów): 87,2 53,1

wśród podmiotów niekorzystających ze wsparcia 
w danej formie 72,6 34,4

wśród podmiotów korzystających ze wsparcia 
w danej formie (ogółem, niezależnie od typu usług, 
których dotyczy wsparcie)

90,4 68,5

Wśród podmiotów korzystających ze wsparcia w danej formie w odniesieniu do usług 
określonego typu:

•	 usług informacyjnych 91,0 72,1

•	 usług szkoleniowych 92,8 53,2

•	 usług doradczych 94,0 67,3

•	 usług z zakresu infrastruktury 97,5 64,7

Wśród podmiotów należących do poszczególnych kategorii MŚP:

•	 mikro 83,0 42,8

•	 małe 92,1 61,2

•	 średnie 73,0 48,6

•	 start-up 96,6 65,5

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań n = 402.

W przypadku wsparcia online wniosek o pozytywnym wpływie korzystania 
z usług online na ocenę dotyczącą niezbędności świadczenia usług w tej formie 
został potwierdzony we wszystkich przypadkach – dla korzystania z jakiejkolwiek 
usługi oraz wszystkich typów usług osobno (por. tabela 23). 
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Tabela 23. Ocena istotności zróżnicowania opinii na temat znaczenia usług online w zależności 
od korzystania z nich – test dla dwóch wskaźników struktury

Czynnik różnicujący opinie

Różnica odsetków 
(korzystający 

w stosunku do 
niekorzystających) 

(pkt. proc.)

Wartość 
statystyki 

testowej (z)

Ocena istot-
ności różnicy 

(p-value)

Korzystanie ze wsparcia (w zakresie 
któregokolwiek z typów usług) 17,8 4,107 < 0,001

Korzystanie ze wsparcia w zakresie:

•	 usług informacyjnych 19,1 4,610 < 0,001

•	 usług szkoleniowych 13,7 4,049 < 0,001

•	 usług doradczych 16,4 4,868 < 0,001

•	 usług z zakresu infrastruktury 14,6 4,004 < 0,001

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań n = 402.

W przypadku usług mobilnych nie udało się potwierdzić statystycznie zależno-
ści jedynie w przypadku usług infrastrukturalnych – ze względu na niekorzystanie 
z tej formy wsparcia przez badane podmioty (por. tabela 24).

Tabela 24. Ocena istotności zróżnicowania opinii na temat znaczenia usług mobilnych 
w zależności od korzystania z nich – test dla dwóch wskaźników struktury

Czynnik różnicujący opinie

Różnica odsetków 
(korzystający  

w stosunku do  
niekorzystających) 

(pkt. proc.)

Wartość 
statystyki 

testowej (z)

Ocena 
istotności 

różnicy 
(p-value)

Korzystanie ze wsparcia (w zakresie 
któregokolwiek z typów usług) 34,0 6,832 <0,001

Korzystanie ze wsparcia w zakresie:

usług informacyjnych 21,3 2,642 0,008

usług szkoleniowych 24,8 4,376 <0,001

usług doradczych 22,6 4,406 <0,001

usług z zakresu infrastruktury

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań n = 402.

Innym sposobem weryfikacji zależności między potencjalnymi czynnikami ob-
jaśniającymi a opinią dotyczącą niezbędności usług online i mobilnych, pozwa-
lającym również na formalną weryfikację statystyczną (testy), może być model 
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regresji. Jakkolwiek testowanie (osobno) różnic między wskaźnikami struktury ze 
względu na każdy z typów usług pokazuje (z jednym wyjątkiem) istotne efekty, 
nie znaczy to, że korzystanie z każdego z tych typów usług w jednakowym stop-
niu wyjaśnia ocenę. To, jaki jest udział poszczególnych usług w objaśnieniu, lepiej 
pozwala ocenić model. Może się okazać, że niektóre obserwowane istotne różnice 
wynikają z integracji między zmiennymi (efektami dotyczącymi różnych rodza-
jów usług), a analiza za pomocą modelu (uwzględniająca wpływ wszystkich czyn-
ników jednocześnie) nie potwierdzi istotności odpowiednich efektów.

Dla obydwu ocen (dotyczących wsparcia online i mobilnego) zbudowano mo-
dele regresji logistycznej objaśniające oceną za pomocą zmiennych wyrażających 
korzystanie z różnych typów usług w odpowiedniej formie (online i mobilnej) oraz 
typ przedsiębiorstwa (kategorię MMŚP i start-upy). W przypadku mikroprzedsię-
biorstw przyjęto kategorię referencyjną, co oznacza, że parametry (oceny) uzyska-
ne dla pozostałych kategorii wyrażają efekt względem tych podmiotów.

Przy objaśnianiu ocen dotyczących każdej z form (online i mobilnej) zbudowa-
no dwa modele:

1.	 objaśniający ocenę dotyczącą danej formy (np. online) za pomocą zmien-
nych wyrażających korzystanie z różnych typów usług w tej samej formie 
(online),

2.	 objaśniający ocenę dotyczącą danej formy (np. online) poprzez korzysta-
nie z różnych usług w tej samej formie (online) oraz w formie alternatyw-
nej (mobilnej).

Drugi typ modelu pozwala także ocenić usługę, oprócz efektu korzystania z da-
nej formy czy skorzystania przez podmiot oceniający (respondenta) z formy alter-
natywnej („poznanie formy alternatywnej”), co nie zmniejsza jego „entuzjazmu” 
w stosunku do formy ocenianej.

Wyniki regresji dla obydwu form wsparcia i z użyciem obydwu specyfikacji mo-
deli przedstawiono w tabelach 25 i 26. 

Tabela 25. Wyniki regresji logistycznej objaśniającej wyrażanie przez podmioty MŚP 
opinii wskazującej świadczenie wsparcia online jako warunek konieczny zachowania 

konkurencyjności przez podmioty ekosystemu przedsiębiorczości

Zmienne objaśniające

Model bez uwzględnia-
nia korzystania z formy 

alternatywnej

Model z uwzględnie-
niem korzystania z for-

my alternatywnej

Ocena  
parametru p-value Ocena  

parametru p-value

Korzystanie ze wsparcia w zakresie:  
 

•	 usług informacyjnych – online 0,235 0,569 0,610 0,152

•	 usług szkoleniowych – online 0,851 0,053 0,758 0,090

•	 usług doradczych – online 0,870 0,029 0,810 0,047
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Zmienne objaśniające

Model bez uwzględnia-
nia korzystania z formy 

alternatywnej

Model z uwzględnie-
niem korzystania z for-

my alternatywnej

Ocena  
parametru p-value Ocena  

parametru p-value

•	 usług z zakresu infrastruktury 
– online 1,609 0,013 1,781 0,009

•	 usług informacyjnych – mobilnie – – 0,745 0,127

•	 usług szkoleniowych – mobilnie – – –0,986 0,011

•	 usług doradczych – mobilnie – – –1,097 0,003
•	 usług z zakresu infrastruktury 

– mobilnie – – –0,001 0,999

Kategoria przedsiębiorstwa:  

•	 mikro ref. – ref. – 

•	 małe 0,074 0,853 0,579 0,187

•	 średnie –1,658 0,002 –1,197 0,035

•	 start-up 0,391 0,722 0,992 0,387

Efekty istotne statystycznie na poziomie 0,05 oznaczono pogrubieniem.

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań n = 402.

Wyniki regresji pokazują, że na ocenę niezbędności wsparcia online istotnie 
(pozytywnie) wpływa korzystanie online z usług doradczych oraz infrastruktu-
ralnych, przy czym w ostatnim przypadku ten wpływ jest najsilniejszy. Analiza za 
pomocą modelu nie potwierdza istotnego efektu korzystania online z usług szkole-
niowych. W odniesieniu do usług informacyjnych formalnie zależność nie została 
potwierdzona statystycznie na poziomie istotności 0,05, jednak stosunkowo niska 
wartość p-value (w przypadku modelu bez uwzględnienia korzystania z formy al-
ternatywnej tylko nieznacznie przekraczająca 0,05) każe zwrócić uwagę również 
na tę zmienną jako czynnik potencjalnie ważny dla kształtowania ocen.

Jeżeli chodzi o objaśnienie oceny dotyczącej usług online, stwierdzono także 
istotny statystycznie efekt „zmniejszający entuzjazm” związany z korzystaniem 
z alternatywy w postaci usług mobilnych. Korzystanie z mobilnych usług szko-
leniowych oraz doradczych istotnie zmniejsza skłonność do wskazywania świad-
czenia wsparcia online jako warunku koniecznego zachowania konkurencyjności.

W odniesieniu do typu przedsiębiorstw (kategorię MMŚP i start-upy) stwier-
dzono jako statystycznie istotny efekt, że przedsiębiorstwa średnie mają mniej-
szą skłonność do oceniania wsparcia online jako niezbędnego niż pozostałe grupy 
podmiotów, zwłaszcza mikroprzedsiębiorstwa stanowiące grupę referencyjną. 
Znaczący efekt dodatni obserwuje się natomiast w przypadku start-upów, ale nie 
okazał się on istotny statystycznie.

Tab. 25 (cd.)
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Tabela 26. Wyniki regresji logistycznej objaśniającej wyrażanie przez podmioty MMŚP opinii 
wskazującej świadczenie wsparcia w formie mobilnej jako warunek konieczny zachowania 

konkurencyjności przez podmioty ekosystemu przedsiębiorczości

Zmienne objaśniające

Model bez uwzględ-
niania korzystania 

z formy alternatywnej

Model z uwzględ-
nieniem korzystania 
z formy alternatyw-

nej

Ocena  
parametru p-value Ocena  

parametru p-value

Korzystnie ze wsparcia w zakresie:  
 

•	 usług informacyjnych – mobilnie 0,672 0,082 0,751 0,060

•	 usług szkoleniowych – mobilnie 0,901 0,001 0,862 0,001

•	 usług doradczych – mobilnie 0,712 0,002 0,665 0,004

•	 usług z zakresu infrastruktury – mobilnie – – – –

•	 usług informacyjnych – online – – 0,348 0,319

•	 usług szkoleniowych – online – – –0,362 0,182

•	 usług doradczych – online – – –0,093 0,723

•	 usług z zakresu infrastruktury – online – – 0,346 0,188

Kategoria przedsiębiorstwa:  
 

•	 mikro – – – –

•	 małe 0,556 0,020 0,548 0,038

•	 średnie –0,287 0,476 –0,235 0,582

•	 start-up 0,724 0,103 0,636 0,179

Efekty istotne statystycznie na poziomie 0,05 oznaczono pogrubieniem.

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań n = 402.

Z kolei na ocenę niezbędności wsparcia mobilnego istotnie statystycznie (po-
zytywnie) wpływa korzystanie z mobilnych usług szkoleniowych oraz doradczych. 
W odniesieniu do mobilnych usług informacyjnych obserwujemy efekt nieznaj-
dujący potwierdzenia statystycznego na poziomie istotności 0,05, ale bliski tego 
potwierdzenia, weryfikowany jako istotny statystycznie na poziomie 0,1 (podob-
nie jak w przypadku efektu dotyczącego usług szkoleniowych w modelu dotyczą-
cym wsparcia online).

Jeśli chodzi o objaśnienia ocen dotyczących wsparcia mobilnego, nie stwierdzo-
no istotnych efektów powiązanych z korzystaniem z alternatywnej formy wspar-
cia (online).

W odniesieniu do typu przedsiębiorstwa statystycznie istotny efekt zaobserwo-
wano w grupie małych przedsiębiorstw, które wykazują istotnie wyższą tendencję 
do wskazywania wsparcia mobilnego jako kluczowego elementu w porównaniu 
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z mikroprzedsiębiorstwami Znaczący efekt pozytywny dotyczy start-upów, jednak 
– podobnie jak przy analizie dotyczącej wsparcia online – nie okazał się on istot-
ny statystycznie. Oszacowanie parametru wskazuje na niską skłonność średnich 
przedsiębiorstw do wskazywania mobilnej formy wsparcia jako niezbędnej (po-
dobnie jak miało to miejsce w modelu dotyczącym formy online), ale w tym przy-
padku efekt okazał się statystycznie nieistotny.

Hipoteza główna uzyskała potwierdzenie empiryczne, co oznacza, że analiza 
danych wykazała rosnącą rolę cyfryzacji w strukturze popytu na wsparcie insty-
tucji otoczenia biznesu oraz jej wpływ na współpracę z sektorem MMŚP. Wyniki 
badań wskazują, że większość przedsiębiorstw tego sektora postrzega usługi onli-
ne jako niezbędne dla utrzymania konkurencyjności, co potwierdza założenia hi-
potezy głównej. Hipoteza H1 również znalazła potwierdzenie w wynikach badań. 
Dane empiryczne pokazały, że MMŚP oczekują rozwiniętych form wsparcia on-
line, które są kluczowe dla ich dalszego rozwoju, co jednoznacznie wskazuje na 
konieczność dostosowania oferty instytucji do zmieniających się potrzeb przed-
siębiorców. Potwierdzenie uzyskała też hipoteza H2. Wyniki analiz wskazują, że 
MMŚP korzystające z usług online uznają je za kluczowe dla utrzymania kon-
kurencyjności instytucji otoczenia biznesu, co dowodzi, że niski udział wsparcia 
świadczonego w tej formie może negatywnie wpływać na pozycję rynkową pod-
miotów je oferujących.

Podsumowując, należy zauważyć, że badania potwierdziły, że cyfryzacja wspar-
cia stanowi istotny element współpracy w cyfrowym ekosystemie przedsiębiorczo-
ści, a potrzeba dostosowania usług do rosnących oczekiwań MMŚP jest wyraźnie 
widoczna i powinna być jednym z kluczowych kierunków działań instytucji oto-
czenia biznesu.

4.3. 	Wymiar motywacyjny modelu cyfrowego 
ekosystemu przedsiębiorczości

Analiza wtórna oparta na danych Banku Danych Lokalnych GUS oraz wybranych 
raportach branżowych i opracowaniach krajowych pozwoliła określić ogólny stan 
infrastruktury cyfrowej i wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyj-
nych przez przedsiębiorstwa w Polsce. Dane te wskazują na bardzo wysoki od-
setek przedsiębiorstw posiadających dostęp do szerokopasmowego Internetu (ok. 
98–99%), rosnący udział przedsiębiorstw korzystających z chmury obliczeniowej, 
utrzymujący się na umiarkowanym poziomie udział podmiotów realizujących 
sprzedaż online (ok. 17–18%) oraz wciąż niski poziom wdrożeń zaawansowanych 
technologii, takich jak sztuczna inteligencja. Źródła te pozwoliły również ziden-
tyfikować zróżnicowanie regionalne w poziomie adopcji poszczególnych tech-
nologii, jednak w ograniczonym stopniu odnosiły się do specyficznych potrzeb 
i motywacji przedsiębiorstw w kontekście usług oferowanych przez instytucje 
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otoczenia biznesu. Wprost wskazano brak szczegółowych danych na ten temat, co 
może ograniczać zdolność projektowania oferty tych instytucji w oparciu o wskaź-
niki popytowe.

Badania pierwotne, oparte na kwestionariuszu ankietowym, uzupełniły te luki, 
dostarczając wiedzy o motywacjach, preferencjach i barierach w korzystaniu z usług 
IOB świadczonych w formie cyfrowej. Wyniki wskazują, że ponad 90% badanych 
przedsiębiorstw jest zainteresowanych usługami informacyjnymi online, a wysoki, 
choć zróżnicowany, poziom zainteresowania dotyczy usług doradczych, przy czym 
część respondentów preferuje formy stacjonarne lub mobilne, co wskazuje na po-
trzebę modelu hybrydowego. Analiza statystyczna ujawniła istotne różnice w mo-
tywacjach w zależności od typu przedsiębiorstw – start-upy i małe przedsiębiorstwa 
wykazują wyższy poziom gotowości do korzystania z form cyfrowych niż mi-
kroprzedsiębiorstwa, które częściej wymagają dodatkowego wsparcia technicznego 
i szkoleniowego. Badania pierwotne zidentyfikowały również skuteczne mechani-
zmy zachęt, w szczególności subsydiowane szkolenia, preferencyjny dostęp do tech-
nologii oraz możliwość elastycznego korzystania z usług, które w danych wtórnych 
w ogóle się nie pojawiały. Wskazano także, że kluczowym czynnikiem warunkują-
cym faktyczne wykorzystanie usług IOB online jest dopasowanie formy ich świad-
czenia do specyfiki usługi i oczekiwań odbiorcy, co wyjaśnia rozbieżność pomiędzy 
„gotowością techniczną” ujawnioną w statystykach a rzeczywistym użyciem.

Konfrontacja wyników własnych z wcześniejszymi badaniami innych autorów 
ujawnia liczne zgodności. Zarówno dane wtórne, jak i wcześniejsze opracowania 
branżowe wskazują na dynamiczny wzrost adopcji chmury obliczeniowej oraz utrzy-
mujący się niski poziom wdrożeń technologii zaawansowanych. Segmentacja przed-
siębiorstw według dojrzałości cyfrowej, obecna w literaturze, znajduje potwierdzenie 
w badaniach pierwotnych: grupy o wyższej gotowości (start-upy, małe przedsiębior-
stwa) należy wspierać w przyspieszaniu procesów cyfryzacji, natomiast mikroprzed-
siębiorstwa wymagają intensywniejszego onboardingu i wsparcia kompetencyjnego. 
Wyniki własne wnoszą jednak dodatkową wartość w postaci precyzyjnej hierarchii 
popytu na konkretne moduły oferty IOB – od usług informacyjnych przez doradz-
two w modelu hybrydowym po narzędzia networkingowe – oraz wskazania kon-
kretnych bodźców ekonomicznych i organizacyjnych zwiększających skłonność do 
korzystania z usług cyfrowych. W literaturze przedmiotu bariery i ograniczenia były 
identyfikowane na poziomie ogólnym (koszty, brak kompetencji), z kolei wyniki ba-
dań pierwotnych pozwalają powiązać te bariery z konkretnymi formami wsparcia.

Występują też pewne rozbieżności pomiędzy obrazem wyłaniającym się z danych 
wtórnych a ustaleniami badań pierwotnych. Statystyki infrastrukturalne sugerują 
bardzo wysoką „gotowość techniczną” przedsiębiorstw, jednak niski poziom real-
nego wykorzystania usług cyfrowych IOB wskazuje, że sama dostępność techno-
logii nie jest wystarczającym warunkiem do wzrostu popytu. Kluczowe znaczenie 
mają dostosowanie oferty, forma świadczenia usług oraz wdrożenie skutecznych 
zachęt. Dane wtórne silnie akcentują różnice regionalne, podczas gdy badania 
pierwotne uwypuklają różnice wynikające z typu i wielkości przedsiębiorstwa, co 
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sugeruje potrzebę badań łączących oba wymiary w ramach jednego modelu ana-
litycznego.

Podsumowując, dane wtórne dostarczyły obrazu makro – poziomu rozwoju in-
frastruktury, trendów technologicznych i zróżnicowania regionalnego – ale nie 
dawały odpowiedzi na pytanie, jakie konkretnie usługi cyfrowe IOB są prefero-
wane, przez kogo i na jakich warunkach. Badania pierwotne uzupełniły te braki, 
wskazując hierarchię popytu, mechanizmy motywacyjne i segmentację odbiorców. 
W zestawieniu z wcześniejszymi badaniami tworzy to spójny obraz: fundamenty 
techniczne są w Polsce silne, lecz realna wartość dla przedsiębiorstw powstaje do-
piero wtedy, gdy oferta zostanie dopasowana do potrzeb i kompetencji odbiorców, 
a proces cyfryzacji wsparty jest adekwatnymi bodźcami i formami wdrożeń.

Trzeci wymiar metodyki badań nad ujęciem konceptualnym modelu cyfrowe-
go ekosystemu koncentruje się na motywacjach, czyli powodach, dla których pod-
mioty dążą do uczestnictwa w ekosystemie, oraz na rodzajach zachęt potrzebnych 
do ich przyciągnięcia. W ramach tego wymiaru dokonano analizy strony popyto-
wej na usługi świadczone w formie cyfrowej przez instytucje otoczenia biznesu. 
Strona popytowa obejmuje głównych beneficjentów wsparcia świadczonego przez 
IOB, czyli mikro, małe i średnie przedsiębiorstwa oraz start-upy.

Dane z ankiet były analizowane statystycznie w celu identyfikacji trendów i po-
trzeb. Użyto dwóch metod – testu dla dwóch wskaźników struktury oraz regresji 
logistycznej. Do oceny istotności statystycznej efektów wynikających z zależności 
między badanymi cechami (np. zróżnicowania rozkładu cechy A względem cechy B) 
zastosowano test dla dwóch wskaźników struktury. W opracowaniu zamieszczono 
wartości granicznego poziomu istotności (p-value), a za istotne uznano efekty, dla 
których p-value < 0,05, co odpowiada przyjętemu poziomowi istotności 0,05. Jako 
wyniki analizy regresji logistycznej przedstawiono oszacowania parametrów dla 
poszczególnych zmiennych objaśniających oraz wartości p-value dla testu Walda, 
które wskazują na poziom istotności statystycznej.

Badania wykazały, że motywacja do korzystania z usług w formie cyfrowej (on-
line oraz mobilnej) jest silnie zależna od rodzaju usług oraz preferencji indywi-
dualnych przedsiębiorstw. Największe zainteresowanie usługami świadczonymi 
w formie online wyrażono w odniesieniu do usług informacyjnych (ponad 90% an-
kietowanych). Wysokie zainteresowanie mogło wynikać głównie z wygody i szyb-
kości dostępu do potrzebnych informacji bez konieczności fizycznego kontaktu. 
Przedsiębiorstwa mogą być motywowane do korzystania z tych usług, gdyż zapew-
niają one łatwy dostęp do aktualnych informacji, co jest kluczowe dla funkcjono-
wania w dynamicznym środowisku biznesowym. Zainteresowanie formą online 
w odniesieniu do usług doradczych również było wysokie, ale wystąpiła tu gru-
pa podmiotów preferujących inne formy świadczenia wsparcia, takie jak mobilna 
lub stacjonarna. Wyniki te wskazują na zróżnicowane motywacje przedsiębiorstw, 
które mogą preferować kontakt osobisty w przypadku bardziej skomplikowanych 
usług wymagających bezpośredniego doradztwa lub mentoringu.
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Badania wykazały też, że motywacja do korzystania z usług online i mobil-
nych różni się w zależności od wielkości przedsiębiorstwa. Start-upy oraz małe 
przedsiębiorstwa były bardziej zmotywowane do korzystania z cyfrowych form 
wsparcia. Może wynikać to z potrzeby szybkiego dostępu do wiedzy, ograniczo-
nych zasobów oraz potrzeby oszczędności czasu. Cyfrowe formy wsparcia mogą 
im umożliwiać szybkie zdobycie informacji, dostęp do mentorów oraz szkoleń, co 
wspiera ich rozwój oraz adaptację na konkurencyjnym rynku. Mikroprzedsiębior-
stwa były również zmotywowane do korzystania z usług online, ale w mniejszym 
stopniu niż start-upy. W przypadku mikroprzedsiębiorstw, które często charak-
teryzują się tradycyjnym podejściem do prowadzenia biznesu, konieczne może 
okazać się zapewnienie dodatkowych zachęt, takich jak wsparcie techniczne oraz 
szkolenia z zakresu korzystania z technologii ICT.

Wyniki badań pokazują także, że różnorodne zachęty są kluczowe w przycią-
ganiu przedsiębiorstw do korzystania z usług oferowanych przez IOB przy wy-
korzystaniu technologii ICT. Wysoki poziom zainteresowania usługami online 
w dużej mierze mógł wynikać z łatwego dostępu do narzędzi, takich jak zintegro-
wane platformy, Big Data oraz systemy chmury obliczeniowej. Te technologie po-
zwalają na zwiększenie efektywności operacyjnej i lepszą kontrolę nad procesami 
biznesowymi. Przedsiębiorstwa, szczególnie te małe, mogą być motywowane do 
uczestnictwa w ekosystemie, gdy oferowane są im preferencyjne warunki uczest-
nictwa, takie jak subsydiowane koszty szkoleń lub dostęp do technologii po prefe-
rencyjnych stawkach. Tego typu zachęty obniżają bariery wejścia i umożliwiają im 
uczestnictwo w cyfrowym ekosystemie. Ponadto motywowanie może być oparte 
na dostępie do usług online ze względu na możliwość nawiązywania nowych kon-
taktów biznesowych, współpracy oraz dostęp do wiedzy bardziej doświadczonych 
partnerów w ekosystemie. Możliwość uczestnictwa w wirtualnych misjach bizne-
sowych oraz korzystania z cyfrowych platform do nawiązywania współpracy może 
okazać się atrakcyjną formą wsparcia.

Nie wszystkie podmioty są równie zmotywowane do korzystania z tej formy 
usług. Występuje potrzeba zapewnienia różnorodnych form wsparcia, które od-
powiadają na określone potrzeby poszczególnych grup przedsiębiorstw. Cyfryza-
cja w ekosystemie przedsiębiorczości jest ważna nie tylko ze względu na dostęp do 
nowoczesnych technologii, ale także z perspektywy motywacji do rozwoju i ada-
ptacji w zmieniającym się otoczeniu gospodarczym.

Badania potwierdziły, że motywatorami dla MMŚP i start-upów do korzy-
stania z cyfrowych form wsparcia są elastyczność, oszczędność czasu oraz moż-
liwość rozwoju kompetencji przy stosunkowo niskich kosztach. Wyniki badań 
mogą być wykorzystane do dalszego rozwijania strategii IOB, które powinny kon-
centrować się na dostosowaniu swoich ofert do określonych potrzeb poszczegól-
nych grup przedsiębiorstw oraz na tworzeniu nowych mechanizmów zachęt, aby 
maksymalizować uczestnictwo i efektywność wsparcia świadczonego w cyfrowym 
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ekosystemie. Wyniki badania potwierdziły również, że cyfryzacja wsparcia jest 
kluczowym elementem rozwoju współczesnego ekosystemu przedsiębiorczości16.

Badania nad motywacjami podmiotów uczestniczących w cyfrowym ekosyste-
mie przedsiębiorczości niosą za sobą kilka istotnych ograniczeń, które należy wziąć 
pod uwagę przy interpretacji wyników. Trzeba pamiętać, że próba badawcza była 
ograniczona terytorialnie, co może niejako utrudniać odniesienie wniosków do 
motywacji przedsiębiorstw w innych regionach. Ponadto badania opierały się na 
odpowiedziach ankietowych, które są subiektywne i zależne od indywidual-
nych doświadczeń oraz opinii respondentów. Wyniki mogą być zatem obarczone 
błędem wynikającym z tendencyjności uczestników, np. preferencji osobistych, 
wpływu bieżącej sytuacji gospodarczej lub kontekstu, w jakim znajdowało się 
przedsiębiorstwo w momencie badania17.

Analiza potrzeb i oczekiwań determinująca w dalszej kolejności motywację 
opierała się na wykorzystaniu metod statystycznych, takich jak regresja logistycz-
na i test dla dwóch wskaźników struktury. Wybór zmiennych objaśniających może 
nie uwzględniać wszystkich czynników wpływających na potrzeby i oczekiwania 
przedsiębiorców. Na przykład, takie czynniki jak określona kultura organizacyjna, 
styl zarządzania, dostępność zasobów, wsparcie zewnętrzne oraz poziom zaawan-
sowania technologicznego mogą w znaczący sposób wpływać na decyzje przedsię-
biorców dotyczące uczestnictwa w ekosystemie, które to nie zostały uwzględnione 
w analizie18.

Wyniki badania są w dużym stopniu zależne od aktualnej sytuacji gospodar-
czej oraz dynamiki rynkowej, które mogły oddziaływać na korzystanie z cyfro-
wych form wsparcia. Zmieniające się warunki gospodarcze, takie jak pandemia 
COVID-19, w wielu przypadkach wpłynęły na motywację przedsiębiorstw do ko-
rzystania z usług świadczonych w formie online, co może nie być trwałą tendencją, 
a jedynie reakcją na chwilowe potrzeby. Z tego względu badania należy powtórzyć, 
aby móc stwierdzić, czy zainteresowanie tą formą wsparcia będzie się utrzymywa-
ło również w dłużej perspektywie.

Przedsiębiorstwa uczestniczące w badaniu mogły być motywowane do korzy-
stania z cyfrowych form wsparcia ze względu na dostępne subsydia i inne formy 
wsparcia publicznego. Istnieje zatem ryzyko, że wnioski dotyczące motywacji do 
korzystania z tej formy wsparcia mogą nie być w pełni niezależne, lecz uwarunko-
wane aktualnymi politykami wsparcia, które mogą ulec zmianie.

Badania nad zapotrzebowaniem przedsiębiorstw w zakresie cyfryzacji form 
wsparcia są pierwszymi badaniami w tym obszarze i stanowią kluczowy wkład 

16	 OECD, The Digital Transformation of SMEs, OECD Studies on SMEs and Entrepreneurship, 
OECD Publishing, Paris 2021, s. 50–54.

17	 J.A. Maxwell, Qualitative Research Design: An Interactive Approach, Sage Publications, Tho-
usand Oaks 2012, s. 236–238.

18	 J.F. Hair, W.C. Black, B.J. Babin, R.E. Anderson, Multivariate Data Analysis, 7th ed., Pearson 
Prentice Hall, New York 2016, s. 616–617; A. Bryman, Social Research Methods, 5th ed., Oxford 
University Press, Oxford 2016, s. 11.
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w analizę nowego etapu ewolucji IOB, w którym to cyfrowa transformacja i in-
tegracja nowoczesnych technologii w procesach wspierania przedsiębiorstw jest 
priorytetowa. Wyniki przeprowadzonych badań wskazują na rosnące zaintere-
sowanie usługami świadczonymi w formie online, szczególnie w zakresie usług 
informacyjnych i doradczych, których deficyt na rynku usług jest zauważalny 
w przeciwieństwie do usług szkoleniowych. Cyfryzacja pozwala nie tylko na roz-
szerzenie dostępności tych usług, ale także na optymalizację procesów i lepsze do-
stosowanie wsparcia do potrzeb różnorodnych grup przedsiębiorstw. To sprawia, 
że IOB będą lepiej przygotowane, aby spełniać oczekiwania swoich beneficjentów 
w zmieniającym się otoczeniu gospodarczym, skutecznie przechodząc do nowej, 
cyfrowej fazy swojego rozwoju.





Rozdział 5 
Cyfryzacja wsparcia i współpracy 
IOB z MMŚP w świetle badań 
pierwotnych

Badania dotyczące cyfrowego ekosystemu przedsiębiorczości, w szczególności 
w kontekście wsparcia dla miko, małych i średnich przedsiębiorstw są istotnym 
obszarem badań, który powinien zyskiwać na znaczeniu w dobie dynamicznej 
transformacji cyfrowej gospodarki. Niemniej jednak analiza dostępnej literatury 
i raportów wskazuje na pewne luki badawcze w tym obszarze, zwłaszcza w zakre-
sie struktury wsparcia dla MMŚP.

Cyfryzacja współpracy IOB z MMŚP oznacza wdrażanie technologii ICT (ta-
kich jak systemy CRM, platformy e-learningowe, wideokonferencje czy wirtual-
ne biura) w celu poprawy dostępności, efektywności i elastyczności świadczonych 
usług. Tego rodzaju działania umożliwiają przedsiębiorstwom korzystanie z usług 
informacyjnych, doradczych, edukacyjnych i finansowych w formule zdalnej, co 
ma kluczowe znaczenie dla ich rozwoju.

Usługi w formie online oferowane przez IOB obejmują m.in. informacyjne stro-
ny internetowe, e-learning, doradztwo, narzędzia grantowe, wirtualne inkubatory, 
cyberbezpieczeństwo oraz wsparcie z wykorzystaniem AI, IoT czy Big Data. Choć 
rola technologii ICT w działalności MMŚP systematycznie rośnie, nadal brakuje 
kompleksowych analiz dotyczących podaży cyfrowych usług wsparcia na pozio-
mie krajowym i europejskim. Dotychczasowe badania koncentrują się głównie na 
narzędziach ICT wykorzystywanych przez przedsiębiorstwa, natomiast niewystar-
czająco uwzględniają działania IOB w zakresie cyfryzacji ich oferty.

Obserwuje się istotną lukę badawczą w zakresie zgodności pomiędzy rosnący-
mi potrzebami MMŚP a rzeczywistą ofertą usług świadczonych w formie online 
przez IOB. Kluczowe stają się pytania o gotowość instytucji do funkcjonowania 
w środowisku cyfrowym, poziom ich aktywności online oraz zróżnicowanie dzia-
łań pomiędzy regionami i typami IOB. Chcąc pogłębić wiedzę w tym obszarze, 
przeprowadzono badania obserwacyjne w II i III kwartale 2024 roku, które objęły 

http://m.in


Cyfrowy ekosystem przedsiębiorczości… 188

ocenę funkcjonowania stron internetowych, obecności w mediach społecznościo-
wych oraz zakresu aktywności w obszarze usług cyfrowych (np. webinaria, wideo- 
konferencje, e-learning).

Przeprowadzona obserwacja pozwoliła zidentyfikować poziomy zaawanso-
wania cyfryzacji w 16 województwach oraz różnice między typami IOB. Wyniki 
wskazują na zróżnicowany stopień adaptacji technologii ICT oraz ujawniają obsza-
ry niewykorzystanego potencjału w zakresie świadczenia usług w formie online. 
W rozdziale omówione zostały wyniki analizy podaży cyfrowych form wsparcia 
oparte na badaniach wtórnych i pierwotnych, których celem była identyfikacja ba-
rier oraz opracowanie wniosków służących zwiększeniu efektywności cyfrowych 
ekosystemów przedsiębiorczości.

5.1. Profil badanej grupy IOB
Jak wskazano, na potrzeby badania opracowana została baza instytucji otoczenia 
biznesu, licząca 687 podmiotów, w tym 156 nieaktywnych i 531 aktywnych ośrod-
ków działających na terenie całej Polski, z podziałem na: ośrodki przedsiębiorczo-
ści – 147 podmiotów (aktywnych – 115 i nieaktywnych – 32), ośrodki innowacji 
– 166 podmiotów (aktywnych – 129 i nieaktywnych – 37), pozabankowe instytu-
cje finansowe – 132 podmioty (aktywnych – 72 i nieaktywnych – 60) oraz agen-
cje i pozostałe podmioty wspierające rozwój MMŚP – 242 podmioty (aktywnych 
– 215 i nieaktywnych – 27).

Kluczowe elementy bazy zamieszczone zostały w Załącznikach 1, 2, 3, 4, 5, 
w ramach których wskazano poszczególne obszary identyfikacji. Ośrodki przed-
siębiorczości, innowacji oraz pozabankowe instytucje finansowe sklasyfikowane 
zostały zgodnie z definicją SOOIP1. Z kolei w kategorii Agencje i pozostałe pod-
mioty wspierające rozwój MMŚP umieszczone zostały agencje rozwoju regional-
nego, izby, cechy, federacje pracodawców, fundacje, stowarzyszenia oraz te ośrodki, 
które – funkcjonując na rzecz przedsiębiorców – realizują działania hybrydowe, tj. 
działania będące w kompetencji ośrodków przedsiębiorczości i/lub ośrodków in-
nowacji, i/lub pozabankowych instytucji finansowych.

Analiza liczby aktywnych i nieaktywnych instytucji w badanych kategoriach – 
Ośrodki Przedsiębiorczości, Ośrodki Innowacji, Pozabankowe Instytucje Finanso-
we, Agencje i pozostałe podmioty wspierające rozwój MMŚP – w poszczególnych 
województwach pozwala na wyciągnięcie kilku istotnych wniosków (por. tabela 
26):

1.	 Ośrodki Przedsiębiorczości: 
	� województwa z najwyższą liczbą aktywnych ośrodków przedsiębiorczo-

ści: mazowieckie (18), lubelskie (15), śląskie (11), wielkopolskie (11),

1	 A. Bąkowski, M. Mażewska, J. Rudawska (red.), Ośrodki Innowacji i Przedsiębiorczości w Pol-
sce. Raport 2021, SOOIP, Poznań 2021, s. 53.
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	� województwa z najwyższą liczbą nieaktywnych ośrodków przedsiębior-
czości: dolnośląskie (4), lubuskie (4), łódzkie (4), mazowieckie (4) i ślą-
skie (4),

	� w województwie zachodniopomorskim nie odnotowano nieaktywnych 
ośrodków przedsiębiorczości, co może świadczyć o stabilności tych in-
stytucji w tym regionie,

2.	 Ośrodki Innowacji:
	� województwa z najwyższą liczbą aktywnych ośrodków innowacji: mazo-

wieckie (18), dolnośląskie (12) i małopolskie (12),
	� województwa z najwyższą liczbą nieaktywnych ośrodków innowacji: 

dolnośląskie (9), małopolskie (50),
	� w dwóch województwach – podkarpackim i świętokrzyskim – wszyst-

kie ośrodki innowacji są aktywne, co może świadczyć o ich skuteczno-
ści lub stabilności,

3.	 Pozabankowe Instytucje Finansowe:
	� województwa z najwyższą liczbą aktywnych pozabankowych instytucji 

finansowych: mazowieckie (21), dolnośląskie (10),
	� województwo z najwyższą liczbą nieaktywnych pozabankowych instytu-

cji finansowych: mazowieckie (19),
	� w województwach lubelskim i opolskim odnotowano brak nieaktyw-

nych instytucji, co może świadczyć o wysokim stopniu utrzymania dzia-
łalności w tych regionach,

4.	 Agencje i pozostałe podmioty wspierające rozwój MMŚP:
	� województwa z najwyższą liczbą aktywnych agencji i pozostałych pod-

miotów wspierających rozwój MMŚP: mazowieckie (50), wielkopolskie 
(27), śląskie (21),

	� województwo z najwyższą liczbą nieaktywnych agencji i pozostałych 
podmiotów wspierających rozwój MMŚP: podkarpackie (5),

	� w kilku województwach, takich jak lubelskie, mazowieckie, podlaskie, 
pomorskie i zachodniopomorskie, nie ma nieaktywnych agencji i po-
zostałych podmiotów wspierających rozwój MMŚP, co może świadczyć 
o wysokim poziomie utrzymania oraz aktywności tych instytucji.

Województwa o dużej liczbie aktywnych instytucji: mazowieckie, wielkopol-
skie, dolnośląskie, lubuskie, charakteryzują się dużą liczbą zarówno aktywnych 
ośrodków przedsiębiorczości, jak i ośrodków innowacji, co może wskazywać na 
silne wsparcie dla przedsiębiorczości w tych regionach. Województwa ze zidenty-
fikowaną niestabilnością z utrzymaniem aktywności to także dolnośląskie i mazo-
wieckie. Mają one znaczną liczbę nieaktywnych instytucji, co może sugerować, że 
mimo dużej liczby instytucji w tych regionach istnieją wyzwania związane z utrzy-
maniem działalności tych podmiotów.

W tabeli 27 pokazano zróżnicowany poziom aktywności instytucji przedsiębior-
czości i innowacji oraz pozabankowych instytucji finansowych oraz agencji i po-
zostałych podmiotów wspierających rozwój MMŚP w różnych województwach. 
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Warto zauważyć, że niektóre regiony mimo dużej liczby instytucji borykają się 
z problemem utrzymania ich aktywności, podczas gdy inne – mimo mniejszej licz-
by instytucji – wykazują stabilność i ciągłą aktywność.

Tabela 27. Zidentyfikowane aktywne i nieaktywne IOB w podziale na 16 województw w ramach 
opracowanej bazy IOB

Ośrodki 
przedsiębior-

czości

Ośrodki 
innowacji

Pozabankowe 
instytucje 
finansowe

Agencje 
i pozostałe 
podmioty 

wspierające 
rozwój MMŚP

Ak
ty

w
ne

Ni
ea

kt
yw

ne

Ak
ty

w
ne

Ni
ea

kt
yw

ne

Ak
ty

w
ne

Ni
ea

kt
yw

ne

Ak
ty

w
ne

Ni
ea

kt
yw

ne

Dolnośląskie 5 4 12 9 10 5 12 2

Kujawsko-pomorskie 7 2 5 1 4 5 11 3

Lubelskie 15 1 9 2 1 0 8 0

Lubuskie 7 4 8 2 2 2 11 2

Łódzkie 5 4 7 1 2 2 15 3

Małopolskie 8 1 12 5 6 3 9 3

Mazowieckie 18 4 18 3 21 19 50 0

Opolskie 3 1 4 1 1 0 3 1

Podkarpackie 9 1 6 0 1 3 10 5

Podlaskie 2 1 8 2 2 3 7 0

Pomorskie 5 1 8 2 5 4 10 0

Śląskie 11 4 9 2 2 3 21 3

Świętokrzyskie 2 1 3 0 2 1 5 1

Warmińsko-mazurskie 2 2 4 1 3 4 5 3

Wielkopolskie 11 1 9 4 7 4 27 1

Zachodniopomorskie 5 0 7 2 3 2 11 0

Polska 115 32 129 37 72 60 215 27

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań n = 531.

Charakterystyka badanej zbiorowości wymaga także analizy danych dotyczą-
cych zidentyfikowanych powodów braku aktywności poszczególnych instytucji. 
Określono trzy kategorie zdarzeń oraz dodatkową inną, które określą status ośrod-
ków przedsiębiorczości w opracowanej bazie IOB:

1.	 instytucje w likwidacji lub wykreślone z KRS:
	� Centrum Przedsiębiorczości CP – wykreślony z KRS,
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	� Elbląska Izba Gospodarcza, Oddział Regionalnej Izby Gospodarczej Po-
morza w Elblągu – w likwidacji,

	� Federacja Pracodawców Polski Zachodniej – wykreślona z KRS,
	� Fundacja Rozwoju Lokalnego – wykreślona z KRS,
	� Gorlickie Stowarzyszenie Wspierania Przedsiębiorczości – wykreślone 

z KRS,
	� HexFund Sp. z o.o. – wykreślony z KRS,
	� Izba Gospodarcza w Grudziądzu – w likwidacji,
	� Poddębickie Stowarzyszenie Przedsiębiorczości – wykreślone z KRS,
	� Regionalne Centrum Przedsiębiorczości Sp. z o.o. – wykreślone z KRS,
	� Stowarzyszenie Centrum Rozwoju „PROGRES” – wykreślone z KRS,
	� Stowarzyszenie Częstochowski Inkubator Przedsiębiorczości – wykre-

ślone z KRS,
	� Stowarzyszenie Rozwoju Przedsiębiorczości – wykreślone z KRS,
	� Tomaszowski Inkubator Przedsiębiorczości SA – wykreślony z KRS,
	� Węgrowskie Stowarzyszenie Wspierania Przedsiębiorczości i Agrotury-

styki – wykreślone z KRS,
	� Zrzeszenie Prywatnego Handlu i Usług – wykreślone z KRS;

2.	 instytucje z brakiem danych kontaktowych lub z nieistniejącymi stronami 
internetowymi:

	� Akademicki Inkubator Przedsiębiorczości, Społeczna Akademia Nauk – 
nieaktywna instytucja, brak informacji na stronie SAN, podany adres 
email i telefon są do Biura Promocji Zatrudnienia UMŁ,

	� Akademicki Inkubator Przedsiębiorczości Uniwersytetu Zielonogór-
skiego, Departament Przedsiębiorczości i Gospodarki Komunalnej 
Urząd Miasta – nieaktywna instytucja, brak jakichkolwiek informacji 
o jej działaniach,

	� Będziński Inkubator Przedsiębiorczości – nieaktywna instytucja, poda-
na strona nie istnieje, brak jakichkolwiek informacji o działaniach, brak 
danych w KRS,

	� Cech Rzemieślniczy i Przemysłowo-Handlowy – brak informacji o bie-
żących działaniach podmiotu,

	� Ełckie Forum Wspierania Samozatrudnienia Bezrobotnych – nieaktyw-
na instytucja, brak jakichkolwiek informacji o działaniach,

	� Fundacja Gospodarcza im. Karola Marcinkowskiego – nieaktywna in-
stytucja, brak jakichkolwiek informacji o jej działalności,

	� Gminne Centrum Innowacji Urząd Gminy Złotoryja – brak takiej in-
stytucji,

	� Iławska Izba Gospodarcza – nieaktywna instytucja, podana strona nie 
istnieje, ostatni wpis na Facebooka z 2017 roku, brak jakichkolwiek in-
formacji o aktualnych działaniach,

	� Krotoszyńskie Centrum Przedsiębiorczości – brak danych w KRS, poda-
na strona nie istnieje,
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	� Kujawska Izba Przemysłowo-Handlowa – nieaktywna instytucja, poda-
na strona nie istnieje, brak jakichkolwiek informacji o działaniach,

	� Lubuska Fundacja Zachodnie Centrum Gospodarcze – nieaktywna in-
stytucja, brak jakichkolwiek wpisów na temat działalności,

	� Lubuska Organizacja Pracodawców – podana strona nie istnieje, brak ja-
kichkolwiek aktualnych informacji o działaniach,

	� Łużycka Izba Gospodarcza – brak aktualnych informacji, ostatni wpis na 
Facebooku z 2018 roku, strona internetowa nie istnieje,

	� Ośrodek Promowania i Wspierania Przedsiębiorczości Rolnej w Sta-
szowie – był to ośrodek utworzony w ramach projektu Kreator Przed-
siębiorczości (realizowany przez Lokalną Grupę Działania Białe Ługi), 
który został zakończony w 2020 roku: http://www.bialelugi.eu/content/
kreator–przedsiębiorczości,

	� Regionalna Izba Gospodarcza – Łódź – brak jakichkolwiek informacji 
o aktualnych działaniach,

	� Regionalne Centrum Szkoleniowe – nieaktywna instytucja, brak jakich-
kolwiek informacji,

	� Regionalny Ośrodek Europejskiego Funduszu Społecznego (Instytut Eu-
ropejski w Łodzi) – nieaktywna instytucja, brak jakichkolwiek informa-
cji, strona nie istnieje, ostatni wpis na Facebooku z 2023 roku,

	� SmartSkills sp. z o.o. – brak jakichkolwiek informacji o spółce, podana 
strona nie istnieje,

	� Stowarzyszenie Inicjowania Przedsiębiorczości – nieaktywna instytucja, 
brak jakichkolwiek informacji o działaniach,

	� Stowarzyszenie Wspierania Przedsiębiorczości w Malborku – nieak-
tywna instytucja, podana strona nie istnieje, ostatni wpis na Facebooku 
z 2013 roku,

	� Trinity Adventure – brak jakichkolwiek danych, strona internetowa nie 
istnieje;

3.	 instytucje z zawieszoną działalnością:
	� Fundacja na rzecz Rozwoju Regionu Łódzkiego – działalność zawieszona;

4.	 instytucje z innymi zdarzeniami:
	� Centrum Wysokich Technologii na rzecz Zrównoważonego Rozwoju – 

opisane działania związane z oferowaniem preferencyjnych warunków 
najmu i wsparciem biznesowym nie są realizowane,

	� Organizacja Pracodawców Ziemi Lubuskiej, Oddział w Nowej Soli – jest 
to jednostka terenowa Organizacji Pracodawców Ziemi Lubuskiej, brak 
informacji o jej działaniach,

	� Zielonogórska Rada Federacji Stowarzyszeń Naukowo-Technicznych 
NOT – jest to terenowa jednostka organizacyjna NOT, brak informacji 
o jej działaniach, strona internetowa nie istnieje.

Analiza zidentyfikowanych powodów braku aktywności poszczególnych pod-
miotów wskazuje, że wiele instytucji z kategorii ośrodków przedsiębiorczości jest 

http://www.bialelugi.eu/content/kreator-przedsiębiorczości
http://www.bialelugi.eu/content/kreator-przedsiębiorczości
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nieaktywnych, zostało zlikwidowanych lub brakuje o nich jakichkolwiek aktu-
alnych danych. Część z nich została wykreślona z KRS, co potwierdza formalne 
zakończenie ich działalności. W kilku przypadkach brakuje danych dotyczących 
aktywności instytucji, co może sugerować, że są one nieaktywne lub ich działal-
ność pozostaje w znacznym stopniu ograniczona.

Status ośrodków innowacji w opracowanej bazie IOB:
1.	 instytucje w likwidacji lub wykreślone z KRS:

	� Fundacja Centrum Innowacji FIRE – w likwidacji,
	� Fundacja Przedsiębiorczości Akademickiej – wykreślona z KRS;

2.	 instytucje z brakiem danych kontaktowych lub z nieistniejącymi stronami 
internetowymi:

	� Akademia Nauk Stosowanych im. Stanisława Staszica w Pile (dawniej: 
Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa im. Stanisława Staszica w Pile)  
– nieaktywna instytucja, brak jakichkolwiek informacji o istnieniu,

	� Centrum Innowacji i Transferu Technologii Akademii Medycznej we 
Wrocławiu – brak informacji o działaniach centrum,

	� Centrum Lubuskich Innowacji Agrotechnicznych Gminna Spółdzielnia 
„Samopomoc Chłopska” w Żarach – podana strona nie istnieje, brak ja-
kichkolwiek informacji o działaniach centrum,

	� Centrum Transferu Technologii Akademii Nauk Stosowanych w Elblągu 
(dawniej: Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa w Elblągu) – nieaktyw-
na instytucja, brak jakichkolwiek informacji o działalności, ostatni wpis 
na Facebooku z 2017 roku,

	� Centrum Transferu Technologii Próżniowo-Plazmowych sp. z o.o., Poli-
technika Koszalińska – nieaktywna instytucja, brak jakichkolwiek aktu-
alnych informacji,

	� ChemiPark Technologiczny – nie prowadzi żadnych działań,
	� Dolnośląski Ośrodek Transferu Wiedzy i Technologii – podana strona 

internetowa nie istnieje, brak jakichkolwiek informacji o działaniach 
ośrodka,

	� Fundacja Centrum Transferu Technologii Synergy – nieaktywna insty-
tucja, brak jakichkolwiek informacji o ich działaniach,

	� Fundacja Partnerstwo dla Środowiska – nieaktywna instytucja, brak in-
formacji na stronie, ostatnie wpisy na Facebooku z 2020 roku,

	� Grupa Trinity S.A. – nie prowadzi żadnych działań,
	� Inkubator Naukowo-Technologiczny sp. z o.o. – brak informacji, strona 

internetowa nie działa,
	� Instytut Immunologii i Terapii Doświadczalnej im. Ludwika Hirszfelda 

PAN – centrum było uruchomione tylko w okresie realizacji projektu, 
brak dalszych informacji,

	� Klaster Archiwizacji Cyfrowej Sinersio Polska sp. z o.o. – podana stro-
na nie istnieje, jest to dostawca usług chmurowych, zlokalizowany na 
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terenie strefy przemysłowej w Parku Technologicznym Interior w Nowej 
Soli pod Zieloną Górą,

	� Lubelska Akademia WSEI (dawniej: Wyższa Szkoła Ekonomii i Innowa-
cji w Lublinie) – brak jakichkolwiek informacji o funkcjonowaniu cen-
trum transferu technologii i inkubatorze przedsiębiorczości,

	� Maszynownia Biznesu Wrocławskiego Parku Technologicznego – są to 
tylko tereny inwestycyjne, brak innych działań typowych dla IOB,

	� Medyczne Centrum Transferu Technologii Centrum Doradztwa Bizne-
sowego i Patentowego przy Wrocławskim Medycznym Parku Naukowo- 
-Technologicznym – na stronie internetowej jest tylko możliwość wy-
szukania lub dodania przedsiębiorstwa,

	� Państwowa Uczelnia Zawodowa im. prof. Edwarda F.  Szczepanika 
w Suwałkach – nieaktywna instytucja; Centrum Transferu Technologii 
– ostatnia informacja z 2016 roku,

	� Podkarpacka Izba Gospodarcza – nieaktywna instytucja, ostatni wpis na 
Facebooku z marca 2023 roku,

	� Politechnika Lubelska: Inkubator Innowacyjności 4.0 – okres realizacji 
projektu: 2.11.2020–31.12.2022, brak informacji o kontynuacji projektu 
po 31.12.2022 roku,

	� Regionalna Izba Gospodarcza-Sanok – nieaktywna instytucja, ostatni 
wpis na stronie z 2023 roku,

	� Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu – nieaktywna instytucja; Cen-
trum Transferu Technologii – brak jakichkolwiek wpisów na stronie 
uczelni,

	� Uniwersytet Medyczny we Wrocławiu – nieaktywna instytucja; Centrum 
Transferu Technologii – brak jakichkolwiek informacji, czy nadal działa,

	� Uniwersytet Szczeciński – nieaktywna instytucja; Centrum Transferu 
Technologii, Akademicki Inkubator Przedsiębiorczości – brak jakich-
kolwiek informacji na stronie uczelni,

	� Uniwersytet Wrocławski – na stronie UWR brak jakichkolwiek informa-
cji o centrum i inkubatorze;

3.	 instytucje z innymi zdarzeniami:
	� Akademicki Inkubator Przedsiębiorczości Akademii Wychowania Fi-

zycznego im. B. Czecha w Krakowie – brak aktualnych informacji o dzia-
łaniach inkubatora, jedynie historyczne zarządzenia,

	� Krakowskie Centrum Badań i Technologii Medycznych Krakowski Szpi-
tal Specjalistyczny im. Jana Pawła II – prawdopodobnie nie jest to IOB, 
brak informacji, aby Centrum współpracowało z biznesem,

	� PPT Procesów Produkcji Politechnika Wrocławska Wydział Mechanicz-
ny Instytut Technologii Maszyn i Automatyzacji – brak informacji na 
stronie Politechniki Wrocławskiej o platformie technologicznej,

	� Radomskie Centrum Innowacji i Technologii Sp. z o.o. – prawdopodob-
nie nie jest to IOB, lecz przedsiębiorstwo przemysłowe,
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	� Śląskie Centrum Naukowo-Technologiczne Przemysłu Lotniczego – 
strona http://scntpl.pl przenosi się na stronę Grupy WB: https://www.
wbgroup.pl, która nie prowadzi centrum innowacji.

Wiele z ośrodków innowacji wykazuje brak aktywności, brak aktualnych da-
nych lub znajduje się w procesie likwidacji. W szczególności instytucje takie jak: 
fundacje, centra transferu technologii oraz inkubatory często są nieaktywne lub 
ich strony internetowe nie istnieją, co sugeruje, że przestały pełnić swoje funk-
cje. W innych przypadkach podmioty te mogą być mylone z przedsiębiorstwami 
świadczącymi usługi komercyjne, co wskazuje na potrzebę dokładniejszej wery-
fikacji ich statusu jako instytucji otoczenia biznesu. Zidentyfikowane zostały też 
przypadki, kiedy instytucje powoływane były na czas realizacji projektu, a po jego 
zakończeniu zawieszały prowadzenie działalności.

Status pozabankowych instytucji finansowych w opracowanej bazie IOB:
1.	 instytucje w likwidacji lub wykreślone z KRS:

	� Assets Management Black Lion Sp. z o.o. – wykreślone z KRS,
	� Bastion Venture Fund – wykreślony z KRS,
	� BIB Seed Capital Sp. z o.o. – wykreślony z KRS,
	� Dase Financial Group sp. z o.o. – wykreślony z KRS,
	� European Venture Investment Group S.A. – w likwidacji,
	� Fundacja Rozwoju Regionalnego Prometheus – działalność zawieszona,
	� Fundusz Poręczeń Kredytowych Powiatu Dzierżoniowskiego – wykre-

ślony z KRS,
	� Fundusz Poręczeń Kredytowych Sp. z o.o. – wykreślony z KRS,
	� GPV I Sp. z o.o. S.K.A. – wykreślony z KRS,
	� Grudziądzkie Poręczenia Kredytowe Sp. z o.o. – w likwidacji,
	� Iławska Fundacja Rozwoju Gospodarczego – brak w KRS,
	� Impera Seed Fund Sp. z o.o. Sp. Kom. – wykreślony z KRS,
	� IndygoTech Minerals (dawniej LST Capital S.A.) – wykreślone z KRS,
	� InQbe Sp. z o.o. – brak w KRS,
	� Internet Ventures FIZ – Grupa MCI Capital S.A. – w likwidacji,
	� Jarociński Fundusz Poręczeń Kredytowych – brak w KRS,
	� Małopolski Fundusz Poręczeń Kredytowych Sp. z o.o. – w likwidacji,
	� MicroBioLab Sp. z o.o. – działalność zawieszona w 2022 roku,
	� Nomad Management GmBH S.K.A. – w likwidacji,
	� Podkarpacki Fundusz Poręczeń Kredytowych Sp. z o.o. – wykreślony 

z KRS,
	� Silesia Fund sp. z o.o. S.K.A. – brak w KRS,
	� Świętokrzyski Inkubator Technologii S.A. – brak w KRS,
	� TechnoBoard Sp z o.o. – działalność zawieszona;

2.	 instytucje z brakiem danych kontaktowych lub z nieistniejącymi stronami 
internetowymi:

	� 1410Ventures – brak jakiejkolwiek informacji o takim funduszu,
	� Aerfinance Ventures sp. z o.o. – nieaktywna instytucja,

http://scntpl.pl
https://www.wbgroup.pl
https://www.wbgroup.pl
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	� Black Pearls VC S.A. – nieaktywna instytucja,
	� EBC Incubator Sp. z o.o. – nieaktywna instytucja,
	� Fundacja Akademickie Inkubatory Przedsiębiorczości – brak informa-

cji o instytucji,
	� hardGamma Ventures – brak informacji o działalności na terenie Polski,
	� incuBIT.NETable – Instytut preinkubacji i komercjalizacji TRINITY 

ADVENTURE – był to projekt w perspektywie 2007–2013,
	� Inkubator Naukowo-Technologiczny Sp. z o.o. – brak jakiejkolwiek in-

formacji o instytucji,
	� Inveno Sp. z o.o. – brak jakichkolwiek informacji o takiej jednostce,
	� IQ Advisors Sp. z o.o. – brak informacji o takiej jednostce,
	� LMS Sp. z o.o. – nieaktywna instytucja,
	� Lokalny Fundusz Poręczeń Kredytowych Sp. z o. o. – nieaktywna insty-

tucja,
	� Łomżyński Fundusz Poręczeń Kredytowych Sp. z o.o. – nieaktywna in-

stytucja,
	� Piotrkowskie Stowarzyszenie Wspierania Przedsiębiorczości – nieak-

tywna instytucja,
	� Platinum Seed Incubator Sp. z o. o. – brak jakiejkolwiek informacji o in-

stytucji,
	� Regionalny Fundusz Pożyczkowy Łódź – brak jakichkolwiek informacji 

o tym funduszu,
	� Subregionalny Fundusz Pożyczkowy Dolny Śląsk – brak informacji, aby 

był nadal aktywny,
	� Subregionalny Fundusz Pożyczkowy GRYF – brak informacji, aby był 

nadal aktywny,
	� Subregionalny Fundusz Pożyczkowy KUJAWIAK – brak informacji, aby 

był nadal aktywny,
	� Subregionalny Fundusz Pożyczkowy ODRA – brak informacji, czy jesz-

cze jest aktywny,
	� Subregionalny Fundusz Pożyczkowy „Wielkopolska Północ” – brak in-

formacji, aby był nadal aktywny,
	� Urząd Miejski w Zabrzu – brak informacji o funduszu,
	� Ventures Hub Sp. z o.o. – nieaktywna instytucja,
	� ZERNIKE – META VENTURES S.A. Ingenium Poland – nieaktywna 

instytucja,
	� Związek Gmin „Barcja” – brak jakiejkolwiek informacji o funduszu,
	� Żyrardowskie Stowarzyszenie Wspierania Przedsiębiorczości – nieak-

tywna instytucja, na stronie internetowej nie ma informacji o działa-
niach;

3.	 instytucje z innymi zdarzeniami:
	� Arteria S.A. – przedsiębiorstwo nie jest instytucją finansową,
	� eFund S.A. – na stronie www dane innego podmiotu (Goldman Sachs TFI),
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	� Helix Ventures Partners FIZ – w dniu 29.12.2017 roku fundusz opubli-
kował ostatnią wycenę i tym samym zakończył swoją działalność,

	� IQ Partners S.A. – brak jakichkolwiek aktualnych informacji o instytucji, 
ostatni wpis na Facebooku z 2017 roku,

	� Mediclab Incubator Sp. z o.o. – to był projekt Innovation Fund Sp. z o.o.,
	� Zachodniopomorski Regionalny Fundusz Poręczeń Kredytowych  

Sp. z o.o. – przekształcony w Fundusz POMERANIA.
Z analizy wynika, że wiele pozabankowych instytucji finansowych jest w likwi-

dacji, zostało wykreślonych z KRS lub ma braki w dostępnych danych. Niektóre 
z instytucji są nieaktywne, co oznacza, że przestały funkcjonować bądź nie ma do-
stępnych aktualnych informacji na ich temat. Inne zaś były to projekty, które za-
kończyły się po realizacji określonego zadania, a także podmioty, które zmieniły 
profil działalności albo weszły we współpracę z innymi podmiotami.

Status Agencji i pozostałych podmiotów wspierających rozwój MMŚP w opra-
cowanej bazie IOB:

1.	 instytucje w likwidacji lub wykreślone z KRS:
	� Centrum Przedsiębiorczości Sp. z o.o. – wykreślone z KRS,
	� Gnieźnieńska Agencja Rozwoju Gospodarczego – w likwidacji, wykre-

ślona z KRS,
	� Stowarzyszenie „Promocja Przedsiębiorczości” – w likwidacji; uchwała 

członków z dnia 21.12.2023 roku dotycząca rozwiązania i likwidacji sto-
warzyszenia; strona internetowa nie istnieje,

	� Żagańska Agencja Rozwoju Lokalnego Sp. z o.o. – wykreślona z KRS;
2.	 instytucje z brakiem danych kontaktowych lub z nieistniejącymi stronami 

internetowymi:
	� Agencja Rozwoju Lokalnego AGROTUR S.A. – nieaktywna instytucja, 

podana strona internetowa nie istnieje, brak jakichkolwiek informacji 
o działaniach agencji,

	� Myślenicka Agencja Rozwoju Gospodarczego – nieaktywna instytucja, 
brak danych potwierdzających działalność,

	� Piotrkowskie Stowarzyszenie Wspierania Przedsiębiorczości – nieaktyw-
na instytucja, strona internetowa nieaktywna, brak wpisów na Facebooku;

3.	 instytucje z innymi zdarzeniami:
	� Fundacja Rozwoju Regionu Gołdap – nie jest to instytucja otoczenia biz-

nesu,
	� Wojewódzki Klub Techniki i Racjonalizacji – nie jest to instytucja oto-

czenia biznesu.
Analiza wykazała, że kilka agencji i pozostałych podmiotów wspierających roz-

wój MMŚP jest w likwidacji lub zostało wykreślonych z KRS. Inne mają braki w do-
stępnych danych, co sugeruje, że mogą być nieaktywne lub przestały funkcjonować. 
Dodatkowo, niektóre z wymienionych agencji i pozostałych podmiotów wspierają-
cych rozwój MMŚP nie spełniają definicji instytucji otoczenia biznesu, a to ozna-
cza, że ich rola jest nieodpowiednia w kontekście analizowanego zestawienia.
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Opracowana baza zawiera listę aktualnych danych teleadresowych. Określa 
również zakres działalności poszczególnych instytucji, zweryfikowane i aktywne 
dane o stronach internetowych poszczególnych IOB oraz informacje o podejmo-
wanych działaniach online i zidentyfikowanych dobrych praktykach w tym za-
kresie. Baza zawiera informacje o: 1) ośrodkach przedsiębiorczości; 2) ośrodkach 
innowacji; 3) pozabankowych instytucjach finansowych; 4) agencjach i pozosta-
łych podmiotach wspierających rozwój MMŚP; 5) dobrych praktykach.

W załącznikach przedstawiających poszczególne instytucje otoczenia biznesu: 
1 – Ośrodki przedsiębiorczości, 2 – Ośrodki innowacji, 3 – Pozabankowe instytucje 
finansowe oraz 4 – Agencje i pozostałe podmioty wspierające rozwój MMŚP podane 
zostały następujące dane:

1.	 nazwa instytucji,
2.	 adres,
3.	 dane teleadresowe,
4.	 strona www,
5.	 działania w formie online, uwzględniające:

	� podstawowe informacje o podmiocie na stronie www,
	� dodatkowe działania w formie online,

6.	 dodatkowe działania w formie online – krótka charakterystyka.
Załącznik 5 – Dobre praktyki – zawiera przykłady wzorcowych działań i rozwią-

zań wdrożonych przez poszczególne instytucje otoczenia biznesu, które mogą być 
inspiracją. Zestawienie obejmuje następujące dane:

1.	 nazwa instytucji,
2.	 województwo,
3.	 klasyfikacja,
4.	 strona www,
5.	 dobra praktyka,
6.	 opis.
Załącznik 6 – EDIH European Digital Innovation Hub – poświęcony jest euro-

pejskim hubom innowacji cyfrowej wspierającym transformację cyfrową przed-
siębiorstw. Zawiera następujące dane:

1.	 nazwa instytucji,
2.	 rodzaj instytucji (w przypadku projektu podany jest czas jego trwania),
3.	 charakterystyka,
4.	 województwo,
5.	 dane teleadresowe,
6.	 osoba do kontaktu,
7.	 strona www.
Załącznik 7 – Kwestionariusz ankiety dla MMŚP i start-upów – prezentuje kwe-

stionariusz ankiety wykorzystany w ramach badań własnych zawierający 12 pytań.
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5.2. 	Wymiar działań w modelu cyfrowego 
ekosystemu przedsiębiorczości

Rozwój cyfrowych ekosystemów przedsiębiorczości stał się jednym z kluczowych 
elementów wspierających innowacyjność oraz konkurencyjność współczesnych go-
spodarek. Cyfryzacja działalności instytucji otoczenia biznesu stanowi istotny czyn-
nik sprzyjający aktywizacji przedsiębiorstw, szczególnie w obszarze dostarczania 
usług wspierających rozwój innowacji, internacjonalizację oraz cyfryzację działal-
ności przedsiębiorstw. Analiza poziomu aktywności cyfrowej IOB, przedstawiona 
w tabeli 28, ukazuje zróżnicowanie działań instytucji w ujęciu klasyfikacyjnym.

Większości instytucji (502 z 531, czyli 94,5%) posiada jedną aktywną stronę in-
ternetową. Najwięcej aktywnych stron internetowych w tej kategorii mają agencje 
i pozostałe podmioty wspierające rozwój MMŚP (196), co wynika z ich liczebno-
ści w ogólnej liczbie IOB. Powyżej jednej aktywnej strony internetowej odnotowa-
no w przypadku 25 instytucji z całkowitej liczby badanych podmiotów. Agencje 
i pozostałe podmioty wspierające rozwój MMŚP dominują również w tej katego-
rii, z 15 instytucjami posiadającymi więcej niż jedną stronę. Spośród 531 instytucji 
161 posiada jeden aktywny profil w mediach społecznościowych. Największą licz-
bę instytucji z profilami stanowią agencje i pozostałe podmioty wspierające rozwój 
MMŚP (78), co może sugerować intensywne wykorzystanie mediów społeczno-
ściowych w tej grupie. Więcej niż jeden aktywny profil w mediach społecznościo-
wych posiada 196 instytucji, co stanowi 36,9% całości. W tej kategorii agencje 
i pozostałe podmioty wspierające rozwój MMŚP (75) i ośrodki innowacji (60) 
przodują w aktywności, co może sugerować, że te grupy lepiej wykorzystują me-
dia społecznościowe do komunikacji i promocji. Stosunkowo niska liczba instytu-
cji z więcej niż jedną aktywną stroną internetową (6) i więcej niż jednym profilem 
w mediach społecznościowych (43) może wskazywać na ograniczone zaangażo-
wanie w cyfrową aktywność w przypadku ośrodków przedsiębiorczości. Więk-
szość instytucji (94,5%) prowadzi maksymalnie jedną stronę internetową. Media 
społecznościowe zyskują na znaczeniu w podejmowanych przez IOB działaniach. 
Więcej niż jeden aktywny profil posiada 36,9% instytucji, co może wskazywać na 
rosnącą świadomość ich roli w promocji i komunikacji. Agencje i pozostałe pod-
mioty wspierające rozwój MMŚP i ośrodki innowacji wykazują większe zaanga-
żowanie w mediach społecznościowych, co może świadczyć o ich otwartości na 
nowoczesne metody komunikacji i współpracy z MMŚP.

Reasumując, ogółem 502 z 531 instytucji (94,54%) posiada aktywne strony in-
ternetowe. To pokazuje, że niemal wszystkie instytucje otoczenia biznesu wyko-
rzystują podstawowe narzędzie komunikacji, jakim jest strona internetowa. Więcej 
niż jedną aktywną stronę internetową posiada 25 IOB z 531 instytucji (4,71%). Jest 
to rzadkość, co sugeruje, że większość instytucji koncentruje swoją aktywność in-
formacyjną na jednej stronie, a to może być wynikiem optymalizacji kosztów lub 
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spójności działań. Spośród 531 instytucji 161 (30,3%) prowadzi maksymalnie je-
den aktywny profil w mediach społecznościowych. Z kolei 196 instytucji (36,9%) 
prowadzi więcej niż jeden aktywny profil. Razem daje to 357 instytucji (67,2%) ak-
tywnie obecnych w social mediach, co oznacza, że większość instytucji wykorzy-
stuje social media jako narzędzie komunikacji, choć stopień zaangażowania jest 
zróżnicowany. Niemniej nadal prawie 1/3 instytucji (32,8%) nie korzysta z tego 
narzędzia.

Tabela 28. Poziom aktywności cyfrowej IOB w ujęciu klasyfikacyjnym

  Liczba 
instytucji 

Liczba  
aktywnych 
stron www 

(0–1)

Liczba 
aktywnych 
stron www 
(powyżej 1)

Liczba 
aktywnych 

profili 
na social 
mediach 

(0–1)

Liczba 
aktywnych 

profili na so-
cial mediach 
(powyżej 1)

Ośrodki 
przedsiębiorczości 115 109 6 30 43

Ośrodki innowacji 129 126 3 29 60

Pozabankowe 
instytucje finansowe 72 71 1 24 18

Agencje i pozostałe 
podmioty 
wspierające rozwój 
MMŚP

215 196 15 78 75

Suma 531 502 25 161 196

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań n = 531.

Zróżnicowanie działań instytucji otoczenia biznesu można szczegółowo prze-
analizować na podstawie poziomu ich aktywności cyfrowej w podziale regio-
nalnym. W tabeli 28 przedstawiono dane obrazujące skalę wdrażania narzędzi 
i rozwiązań cyfrowych przez IOB w różnych obszarach Polski.

Najwięcej instytucji otoczenia biznesu zostało zidentyfikowanych w wojewódz-
twie mazowieckim, co jest wynikiem lokalizacji siedzib podmiotów o znaczeniu 
ogólnokrajowym, największym zagęszczeniem przedsiębiorstw oraz funkcji admi-
nistracyjnej stołecznego regionu. Wysoki poziom koncentracji IOB występuje także 
w województwach wielkopolskim i śląskim, czyli regionach o silnej industrializacji 
i dużej liczbie MMŚP oraz znaczącej obecność klastrów. W pozostałych regionach 
odnotowujemy proporcjonalnie równomierny rozkład IOB. W województwach 
warmińsko-mazurskim i opolskim poziom ich koncentracji jest relatywnie niższy, 
jednakże nie musi to determinować poziomu aktywności tychże podmiotów.

Dolnośląskie wykazuje wysoki odsetek instytucji posiadających aktywne stro-
ny internetowe (92,3%), co wskazuje na dobre dostosowanie przedsiębiorstw do 
wymogów aktywności cyfrowej. Jednak w przypadku mediów społecznościowych 
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tylko 64,1% podmiotów posiada aktywne profile, a to może wskazywać na mniej-
sze wykorzystanie tego kanału komunikacji i współpracy z MMŚP2.

Kujawsko-pomorskie ma bardzo wysoki odsetek instytucji z aktywnymi strona-
mi internetowymi (96,3%), ale aktywność w social mediach jest stosunkowo niż-
sza – 55,5% przedsiębiorstw posiada jakikolwiek aktywny profil.

Instytucje w województwie lubelskim są mniej aktywne w Internecie niż w dol-
nośląskim czy kujawsko-pomorskim. Chociaż 87,9% podmiotów posiada aktywne 
strony, to tylko 66,6% prowadzi aktywne profile w social mediach, z czego więk-
szość ma jeden profil.

Lubuskie wykazuje niższy poziom aktywności cyfrowej. Strony internetowe po-
siada 85,7% instytucji, ale tylko 46,4% korzysta z mediów społecznościowych, co 
stanowi jeden z niższych poziomów aktywności w analizowanych województwach.

Łódzkie osiąga bardzo dobry wynik w wykorzystaniu mediów społecznościo-
wych – 75,8% instytucji posiada aktywne profile, co przekracza średnią krajową. 
Strony internetowe są powszechnie używane, ale liczba instytucji z więcej niż jed-
ną stroną jest umiarkowana.

Małopolskie osiągnęło pełne pokrycie w zakresie aktywnych stron www (100%) 
i pozostaje aktywne w social mediach (57,1% z więcej niż jednym profilem).

Mazowieckie ma wysoki odsetek instytucji z aktywnymi stronami www (94,4%), 
ale mniej podmiotów wykorzystuje social media. Jeden profil posiada 64,5% IOB, 
a instytucji z wieloma profilami zidentyfikowano 39,3%.

Opolskie wyróżnia się pełnym pokryciem aktywnych stron www, media spo-
łecznościowe prowadzi jednak ponad 30% instytucji, w tym 36,4% ma więcej niż 
jeden profil.

Podkarpackie osiągnęło pełne pokrycie w stronach www, ale aktywność w me-
diach społecznościowych jest umiarkowana (jeden profil na social mediach posia-
da 34,6% IOB, a więcej niż jeden – 30,8%).

Podlaskie ma pełne pokrycie w stronach internetowych i umiarkowaną aktywność 
w social mediach (47,4% z jednym profilem i 26,3% z więcej niż jednym profilem).

Pomorskie cechuje pełne pokrycie w stronach www i stosunkowo dobra aktyw-
ność w mediach społecznościowych (zwłaszcza w przypadku więcej niż jednego 
profilu w social mediach – 46,4% IOB).

Śląskie ma wysoką aktywność stron www (97,7%), ale aktywność w social me-
diach jest umiarkowana (39,5% z jednym profilem i 32,6% z więcej niż jednym 
profilem).

Świętokrzyskie charakteryzuje się dobrą aktywnością w zakresie stron interne-
towych (91,7%), ale social media są na relatywnie średnim poziomie (41,7% z jed-
nym profilem i 33,3% z więcej niż jednym profilem).

2	 Analiza poziomu aktywności cyfrowej IOB z 16 województw w Polsce, w odniesieniu do funk-
cjonowania ich stron internetowych oraz profili w mediach społecznościowych w celu iden-
tyfikacji różnic w zakresie aktywności cyfrowej między poszczególnymi typami Instytucji 
Otoczenia Biznesu oraz między IOB z różnych województw, dokonana została przy uwzględ-
nieniu poziomu koncentracji poszczególnych typów IOB w 16 województwach.
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Warmińsko-mazurskie ma pełne pokrycie aktywności stron www i stosunkowo 
wysoką aktywność w mediach społecznościowych, zwłaszcza w przypadku jedne-
go profilu w social mediach (50% IOB).

Wielkopolskie prezentuje wysoki poziom aktywności stron internetowych 
(90,7%) i umiarkowaną aktywność w social mediach (29,6% z jednym profilem 
i 38,9% z więcej niż jednym profilem).

Zachodniopomorskie wykazuje dobrą aktywność w zakresie stron interneto-
wych (96,2%), ale aktywność w social mediach jest umiarkowana (46,2% z jednym 
profilem i 30,8% z więcej niż jednym profilem).

Większość województw osiąga pełne lub bardzo wysokie pokrycie w aktywno-
ści stron www. Z kolei aktywność w mediach społecznościowych jest zróżnicowa-
na, z wyraźnym potencjałem rozwoju w wielu regionach, szczególnie w kontekście 
posiadania więcej niż jednego profilu. Mazowieckie, małopolskie i wielkopolskie 
wyróżniają się najwyższym poziomem zaawansowania w obydwu kategoriach. Po-
nadto województwo małopolskie wyróżnia się najwyższym odsetkiem instytucji 
mających więcej niż jeden profil w mediach społecznościowych (57,14%). Z ko-
lei województwo warmińsko-mazurskie ma najniższy odsetek instytucji bez pro-
fili w mediach społecznościowych (14,29%). Analizując aktywność w mediach 
społecznościowych, można wyróżnić także województwo łódzkie, które plasuje 
się powyżej średniej krajowej aktywności w tym obszarze (67,2%), co świadczy 
o dobrej świadomości roli mediów społecznościowych w promocji i komunikacji 
z MMŚP. Co więcej, województwa z dużą liczbą instytucji mają większą liczbę pro-
fili, ale proporcja aktywnych w social mediach nie jest najwyższa. Mniejsze woje-
wództwa osiągają wyższą efektywność proporcji aktywnych profili.

Tabela 29. Pojęcie aktywności cyfrowej IOB w poszczególnych województwach w Polsce

Województwo

Dolnośląskie

Ośrodki przedsiębiorczości 5 4 1 0 3

Ośrodki innowacji 12 11 1 2 6

Pozabankowe instytucje finansowe 10 10 0 2 2

Agencje i pozostałe podmioty wspierające rozwój MMŚP 12 11 1 7 3

Łącznie dolnośląskie: 39 36 3 11 14

Kujawsko-pomorskie

Ośrodki przedsiębiorczości 7 7 0 0 0

Ośrodki innowacji 5 5 0 1 2

Pozabankowe instytucje finansowe 4 4 0 2 1

Agencje i pozostałe podmioty wspierające rozwój MMŚP 11 10 1 4 5

Łącznie kujawsko-pomorskie: 27 26 1 7 8
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Województwo

Lubelskie

Ośrodki przedsiębiorczości 15 12 3 7 4

Ośrodki innowacji 9 9 0 4 3

Pozabankowe instytucje finansowe 1 1 0 0 0

Agencje i pozostałe podmioty wspierające rozwój MMŚP 8 7 1 3 1

Łącznie lubelskie: 33 29 4 14 8

Lubuskie

Ośrodki przedsiębiorczości 7 7 0 0 4

Ośrodki innowacji 8 7 1 1 2

Pozabankowe instytucje finansowe 2 2 0 2 0

Agencje i pozostałe podmioty wspierające rozwój MMŚP 11 8 1 3 1

Łącznie lubuskie: 28 24 2 6 7

Łódzkie

Ośrodki przedsiębiorczości 5 5 0 2 2

Ośrodki innowacji 7 7 0 0 4

Pozabankowe instytucje finansowe 2 2 0 1 1

Agencje i pozostałe podmioty wspierające rozwój MMŚP 15 12 3 4 8

Łącznie łódzkie: 29 26 3 7 15

Małopolskie

Ośrodki przedsiębiorczości 8 8 0 2 2

Ośrodki innowacji 12 12 0 0 10

Pozabankowe instytucje finansowe 6 6 0 1 3

Agencje i pozostałe podmioty wspierające rozwój MMŚP 9 9 0 1 5

Łącznie małopolskie: 35 35 0 4 20

Mazowieckie

Ośrodki przedsiębiorczości 18 17 1 2 11

Ośrodki innowacji 18 18 0 4 8

Pozabankowe instytucje finansowe 21 20 1 4 5

Agencje i pozostałe podmioty wspierające rozwój MMŚP 50 46 4 17 18

Łącznie mazowieckie: 107 101 6 27 42

Opolskie

Ośrodki przedsiębiorczości 3 3 0 0 0

Ośrodki innowacji 4 4 0 1 3
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Województwo

Opolskie

Pozabankowe instytucje finansowe 1 1 0 0 0

Agencje i pozostałe podmioty wspierające rozwój MMŚP 3 3 0 2 1

Łącznie opolskie: 11 11 0 3 4

Podkarpackie

Ośrodki przedsiębiorczości 9 9 0 5 3

Ośrodki innowacji 6 6 0 1 3

Pozabankowe instytucje finansowe 1 1 0 0 0

Agencje i pozostałe podmioty wspierające rozwój MMŚP 10 10 0 3 2

Łącznie podkarpackie: 26 26 0 9 8

Podlaskie

Ośrodki przedsiębiorczości 2 2 0 0 0

Ośrodki innowacji 8 8 0 4 2

Pozabankowe instytucje finansowe 2 2 0 1 1

Agencje i pozostałe podmioty wspierające rozwój MMŚP 7 7 0 4 2

Łącznie podlaskie: 19 19 0 9 5

Pomorskie

Ośrodki przedsiębiorczości 5 5 0 1 3

Ośrodki innowacji 8 8 0 1 5

Pozabankowe instytucje finansowe 5 5 0 3 1

Agencje i pozostałe podmioty wspierające rozwój MMŚP 10 10 0 2 4

Łącznie pomorskie: 28 28 0 7 13

Śląskie

Ośrodki przedsiębiorczości 11 11 0 3 5

Ośrodki innowacji 9 9 0 4 2

Pozabankowe instytucje finansowe 2 2 0 0 1

Agencje i pozostałe podmioty wspierające rozwój MMŚP 21 20 1 10 6

Łącznie śląskie: 43 42 1 17 14

Świętokrzyskie

Ośrodki przedsiębiorczości 2 1 1 1 1

Ośrodki innowacji 3 3 0 2 1

Pozabankowe instytucje finansowe 2 2 0 0 0

Agencje i pozostałe podmioty wspierające rozwój MMŚP 5 5 0 2 2
Łącznie świętokrzyskie: 12 11 1 5 4

Tab. 29 (cd.)
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Województwo

Warmińsko-mazurskie

Ośrodki przedsiębiorczości 2 2 0 1 0

Ośrodki innowacji 4 4 0 0 4

Pozabankowe instytucje finansowe 3 3 0 2 0

Agencje i pozostałe podmioty wspierające rozwój MMŚP 5 5 0 4 1

Łącznie warmińsko-mazurskie: 14 14 0 7 5

Wielkopolskie

Ośrodki przedsiębiorczości 11 11 0 5 3

Ośrodki innowacji 9 8 1 1 3

Pozabankowe instytucje finansowe 7 7 0 3 3

Agencje i pozostałe podmioty wspierające rozwój MMŚP 27 23 2 7 12

Łącznie wielkopolskie: 54 49 3 16 21

Zachodniopomorskie

Ośrodki przedsiębiorczości 5 5 0 1 2

Ośrodki innowacji 7 7 0 3 2

Pozabankowe instytucje finansowe 3 3 0 3 0

Agencje i pozostałe podmioty wspierające rozwój MMŚP 11 10 1 5 4

Łącznie zachodniopomorskie: 26 25 1 12 8

Łącznie województwa 531 502 25 161 196

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań n = 531.

Rozwój cyfrowych ekosystemów przedsiębiorczości odgrywa kluczową rolę 
w podnoszeniu innowacyjności oraz konkurencyjności gospodarek, a cyfryzacja 
działań instytucji otoczenia biznesu stanowi istotny impuls aktywizujący przedsię-
biorstwa. Analiza poziomu aktywności cyfrowej IOB wskazana w tabelach 27 i 28 
ilustruje znaczące zróżnicowanie w zakresie wdrażania rozwiązań technologicz-
nych, co wskazuje na potrzebę dalszego wspierania transformacji cyfrowej, zwłasz-
cza w regionach i sektorach o niższym poziomie zaawansowania technologicznego.

5.2.1. Wykorzystane metody analizy statystycznej – test  
dla dwóch wskaźników struktury i regresja logistyczna

Do oceny istotności statystycznej efektów wynikających z zależności między bada-
nymi cechami (zróżnicowania rozkładu cechy A względem cechy B) zastosowano 
test dla dwóch wskaźników struktury.
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W każdym przypadku problem badawczy dotyczy oceny, czy wartość wskaźni-
ka struktury opisującego odsetek danych odpowiedzi na pytanie powiązane z ce-
chą A (np. odsetek podmiotów świadczących usługi online i/lub mobilne) różni 
się istotnie w grupach wyodrębnionych ze względu na binarną (dychotomiczną) 
cechę B (np. między podmiotami korzystającymi i niekorzystającymi z określonej 
formy wsparcia). Binarna cecha B tworzy dwie grupy. Porównanie dotyczy warto-
ści wskaźnika struktury powiązanego z cechą A w obydwu grupach. Jest to cecha 
o rozkładzie zero-jedynkowym, a prawdziwa wartość wskaźnika struktury stano-
wi parametr tego rozkładu.

W dalszej części opracowania sformułowane zostały hipotezy zerowa i alter-
natywna, których funkcja różni się od hipotez badawczych określonych w części 
metodologicznej. Stanowią one element procedury testowania statystycznego i od-
noszą się do oceny zależności pomiędzy analizowanymi zmiennymi oraz istotno-
ści różnic występujących między porównywanymi zbiorowościami.

Niech p1 i p2 oznaczają prawdziwe wartości wskaźnika struktury w obydwu gru-
pach (parametry rozkładu). Hipoteza zerowa testu ma wówczas postać:

H0: p1 = p2
wobec hipotezy alternatywnej:

H1: p1 ≠ p2
Przy założeniu prawdziwości hipotezy zerowej statystyka testowa:

ma asymptotycznie rozkład normalny standaryzowany N(0,1)3.
We wzorze zastosowano oznaczenia:
w1 = m1/n1, w2 = m2/n2 – empiryczne wartości wskaźnika struktury z próby 

w obydwu grupach

mi, ni – liczba elementów wyróżnionych wg cechy A w próbie oraz liczba wszyst-
kich obserwacji w próbie dla grupy i określonej wg cechy B. Statystyka testowa 
ma obustronny obszar odrzucenia, hipotezę testowano na poziomie istotności 
α = 0,05 (5%). Hipoteza zerowa zostaje odrzucona, gdy |z| > z1-α/2, gdzie z1-α/2 ozna-
cza odpowiedni kwantyl rozkładu normalnego standaryzowanego.

Odrzucenie hipotezy zerowej oznacza stwierdzenie występowania istotnego 
efektu, tj. istotnej statystycznie różnicy między wartościami badanego wskaźnika 
struktury w obydwu grupach.

3	 M. Sobczyk, Statystyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 179.
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W opracowaniu jako wyniki testowania zamieszczono wartości granicznego 
poziomu istotności (p‑value). Wobec przyjętego poziomu istotności 0,05 za istot-
ne należy uznać te efekty, dla których p‑value < 0,05.

Regresja jest metodą analizy zależności między cechami statystycznymi poprzez 
objaśnienie kształtowania się wartości cechy statystycznej, będącej zmienną loso-
wą (zmiennej objaśnianej) za pomocą innych cech (zmiennych objaśniających). 
Wartość zmiennej objaśnianej przedstawiana jest jako funkcja wartości zmien-
nych objaśniających i składnika losowego:

yi = f(x1i, ..., xki, ξi)

gdzie y jest zmienną objaśnianą, x1, ..., xk zmiennymi objaśniającymi i oznacza 
numer obserwacji, ξ – składnik losowy.

Regresja logistyczna jest jednym z podejść stosowanych do modelowania za-
leżności w sytuacji, gdy zmienna objaśniana ma postać dychotomiczną, co znaczy, 
że może przyjmować jedną z dwóch wartości. Zmienną taką można przedsta-
wić w postaci zmiennej zero-jedynkowej odzwierciedlającej wystąpienie (1) lub 
brak wystąpienia (0) określonej sytuacji lub zdarzenia. Przykładem objaśnianego 
zdarzenia/sytuacji pochodzącym z niniejszego opracowania jest wyrażanie przez 
respondenta opinii o niezbędności świadczenia wsparcia w danej formie (np. mo-
bilnej) dla zachowania konkurencyjności przez podmioty ekosystemu przedsię-
biorczości.

W modelu regresji logistycznej pewna transformacja prawdopodobieństwa ob-
jaśnianego zdarzenia (p), zwana logitem, mająca postać

przedstawiana jest jako liniowa funkcja zmiennych objaśniających4. W wyniku es-
tymacji parametrów modelu otrzymujemy ich oszacowania, pozwalające ocenić 
kierunek i siłę wpływu poszczególnych zmiennych objaśniających na zmienną ob-
jaśnianą, tj. ocenić, w jaki sposób dana zmienna objaśniająca wpływa na prawdo-
podobieństwo wystąpienia objaśnianego zdarzenia/sytuacji. Do oceny istotności 
statystycznej badanych efektów, związanych z parametrami modelu, stosowany 
jest w opracowaniu test oparty na statystyce Walda, która przy założeniu prawdzi-
wości hipotezy zerowej ma rozkład χ2.

Hipoteza zerowa zakłada, że wartość parametru βj, związanego z daną zmienną 
objaśniającą (xj), wynosi 0, co oznacza brak jej wpływu na prawdopodobieństwo 
wystąpienia objaśnianego zdarzenia:

4	 SAS® 9.4 and SAS® Viya® 3.4 Programming Documentation. The LOGISTIC Procedure Overview. 
https://documentation.sas.com/doc/en/pgmsascdc/9.4_3.4/statug/statug_logistic_
overview.htm (dostęp: 10.12.2024). Zob. także: B. Danieluk, Zastosowanie regresji logistycz-
nej w badaniach eksperymentalnych, „Psychologia Społeczna” 2010, 5, 2–3(14), s. 199–216, 
https://czasopismo.badania.net/wp-content/uploads/2017/02/Danieluk_PS_2010_2_3.pdf 
(dostęp: 24.04.2024).

https://documentation.sas.com/doc/en/pgmsascdc/9.4_3.4/statug/statug_logistic_overview.htm
https://documentation.sas.com/doc/en/pgmsascdc/9.4_3.4/statug/statug_logistic_overview.htm
https://czasopismo.badania.net/wp-content/uploads/2017/02/Danieluk_PS_2010_2_3.pdf
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H0: βj = 0
Testujemy ją względem hipotezy alternatywnej o niezerowej wartości parame-

tru, co wskazuje na występowanie zależności:
H0: βj ≠ 0

Statystyką testową jest statystyka Walda, która przy założeniu prawdziwości hi-
potezy zerowej ma rozkład χ2 z 1 stopniem swobody5. Odrzucenie hipotezy ze-
rowej przy zastosowaniu tego testu oznacza stwierdzenie istotnej statystycznie 
zależności wyrażającej wpływ danej zmiennej objaśniającej (związanej z parame-
trem βj) na prawdopodobieństwo wystąpienia objaśnianego zdarzenia.

W opracowaniu jako wyniki regresji logistycznej prezentowane są dla poszcze-
gólnych zmiennych objaśniających wartości oszacowań odpowiadających im para-
metrów oraz wartości granicznego poziomu istotności (p-value) uzyskane dla testu 
opartego na statystyce Walda. Dla dowolnej wartości poziomu istotności α wartość 
p-value < α oznacza odrzucenie hipotezy zerowej o braku zależności na poziomie 
istotności α, a zatem stanowi potwierdzenie istotnego statystycznie wpływu zmien-
nej objaśniającej na objaśniane zjawisko na tym poziomie istotności. W opracowa-
niu stosowana jest weryfikacja statystyczna hipotez na poziomie istotności α = 0,05.

5.2.2. Rozwój zaawansowanych usług w formie online w kontekście 
zachowań cyfrowych i cech instytucji – ogólne założenia

Świadczenie rozwiniętych (rzeczywistych) usług w formie online przez instytucje 
otoczenia biznesu jest zjawiskiem rzadkim – dotyczy 21 spośród 531 podmiotów 
uwzględnionych w bazie, tj. 3%.

Stanowi to najmocniejszy symptom zorientowania danego podmiotu na cyfrowy 
model świadczenia usług odpowiadający potrzebom potencjalnych klientów. Insty-
tucje wyróżnione przez tę cechę są tymi, które mają największe szanse sprostać wy-
maganiom rynku usług otoczenia biznesu, wykorzystując technologie ICT. Analiza 
ma na celu określenie czynników, które sprzyjają takiemu zachowaniu IOB. Jako po-
tencjalne czynniki objaśniające lub mające związek z taką postawą wzięto pod uwagę 
przede wszystkim inne zachowania podmiotu w świecie cyfrowym (wykorzystanie 
jako wsparcia działalności stron www oraz mediów społecznościach), ale także cha-
rakterystyki związane z typem instytucji oraz miejscem działania (województwo).

Świadczenie usług online można scharakteryzować przez następujące zmien-
ne (cechy):

	� świadczenie jakichkolwiek (przynajmniej podstawowych) usług online,
	� świadczenie rozwiniętych (rzeczywistych) usług online.

5	 SAS® 9.4 and SAS® Viya® 3.4 Programming Documentation. The LOGISTIC Procedure. Testing 
Linear Hypotheses about the Regression Coefficients, https://documentation.sas.com/doc/
en/statug/15.2/statug_logistic_details50.htm (dostęp: 10.12.2024).

https://documentation.sas.com/doc/en/statug/15.2/statug_logistic_details50.htm
https://documentation.sas.com/doc/en/statug/15.2/statug_logistic_details50.htm
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Pierwsza cecha ma wymiar powszechny, występuje w przypadku 76,6% pod-
miotów. Charakter usług klasyfikowanych jako „podstawowe” nie przystaje jednak 
do rzeczywistych potrzeb zgłaszanych przez potencjalnych klientów usług IOB 
i nie świadczy o rzeczywistym przystosowaniu do wymogów rynku usług otocze-
nia biznesu z wykorzystaniem technologii ICT. W praktyce interesujące jest zatem 
– z punktu widzenia niniejszej analizy – wyłącznie objaśnienie świadczenia rozwi-
niętych usług online i temu będzie ona w dalszej części poświęcona. Jest to cecha 
rzadka – takie usługi świadczy jedynie 3% zbadanych podmiotów.

Inne zachowania w świecie cyfrowym, które traktowane są jako potencjalne 
zmienne objaśniające, to:

	� korzystanie ze stron www jako wsparcia działalności (jakiekolwiek),
	� intensywne wykorzystanie stron www jako wsparcia działalności,
	� korzystanie z mediów w społecznościach jako wsparcia działalności (jakiekolwiek),
	� intensywne wykorzystanie mediów w społecznościach jako wsparcia działalności.

Taki sposób zdefiniowania zmiennych powoduje, że kategoria korzystających 
z danego środka (strony www, media społecznościowe) w ogóle obejmuje również 
podmioty wykorzystujące go w sposób intensywny. Analiza pozwala ocenić, czy 
ma znaczenie korzystanie z danego środka w ogóle, czy też odgrywa on odpowied-
nią rolę dopiero przy wyższym poziomie wykorzystania.

5.2.3. Różnice w świadczeniu usług online i aktywności cyfrowej 
IOB z wykorzystaniem testu dla dwóch średnich

W pierwszym etapie analizy porównano, czy występowanie potencjalnych czyn-
ników objaśniających różnicuje częstość świadczenia rozwiniętych usług onli-
ne. Istotność statystyczną stwierdzonych różnic w wartości odsetka podmiotów 
świadczących rozwinięte usługi online oceniono za pomocą testu dla dwóch 
wskaźników struktury.

Wyniki pokazują, że czynniki, takie jak: korzystanie ze stron www (w ogó-
le), intensywne wykorzystanie stron www oraz intensywne wykorzystanie me-
diów społecznościowych, są w sposób istotny statystycznie powiązane z częstością 
świadczenia rozwiniętych usług online. Najsilniej uwidacznia się to powiązanie 
w przypadku intensywnego wykorzystania stron www – wśród podmiotów inten-
sywnie wykorzystujących strony www aż 43,3% świadczy jednocześnie zaawanso-
wane usługi online, podczas gdy w pozostałej części populacji odsetek podmiotów 
świadczących takie usługi wynosi jedynie 1,2%.

W przypadku korzystania zarówno ze stron, jak i z mediów społecznościowych 
intensywne wykorzystanie jest znacznie silniejszym czynnikiem różnicującym, 
niż korzystanie w ogóle. W przypadku korzystania z mediów społecznościowych 
w ogóle stwierdzona różnica w odsetku podmiotów świadczących zaawansowane 
usługi online nie została uznana za istotną statystycznie na poziomie 0,05, ale na 
poziomie 0,1 byłaby istotna (p-value = 0,078).
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W przypadku wszystkich czynników korzystanie (ze stron www/mediów spo-
łecznościowych) sprzyja świadczeniu zaawansowanych usług online, tzn. odsetek 
podmiotów świadczących takie usługi jest wyższy wśród korzystających (korzysta-
jących intensywnie).

Tabela 30. Zróżnicowanie częstości świadczenia rozwiniętych usług online wg korzystania 
przez podmioty ze stron www oraz mediów społecznościowych

Czynnik różnicujący

Odsetek podmiotów 
świadczących rozwi-

nięte usługi online wg 
występowania czynnika 

(nie/tak) (w %)

Test dla dwóch wskaźników 
struktury

nie tak
wartość staty-
styki testowej 

(z)

graniczny po-
ziom istotności 

(p-value)

Korzystanie ze stron www 
(w ogóle) 0,0 3,9 2,54 0,011

Intensywne wykorzystanie 
stron www 1,2 43,3 13,15 < 0,001

Korzystanie z mediów 
społecznościowych 
(w ogóle)

1,8 4,1 1,76 0,078

Intensywne 
wykorzystanie mediów 
społecznościowych

1,4 7,0 3,89 < 0,001

Efekty istotne statystycznie na poziomie 0,05 zaznaczono pogrubieniem.
Źródło: opracowanie własne na podstawie badań n = 531.

Jako drugą cechę wskazującą na nieco większe niż przeciętne ukierunkowa-
nie na cyfrowy model świadczenia usług (choć będące słabszym symptomem tego 
ukierunkowania niż rzeczywiste świadczenie rozwiniętych usług online) przyję-
to intensywne wykorzystanie mediów społecznościowych. Dotyczy ono 28,8% 
podmiotów – nie jest więc cechą rzadką jak świadczenie zaawansowanych usług 
online, ale mimo wszystko dość selektywną. Za pomocą testu dla dwóch wskaź-
ników struktury oceniono zróżnicowanie tej cechy ze względu na wykorzystanie 
przez podmioty stron www.

Wyniki analizy wskazują, że korzystanie przez podmioty ze stron www istotnie 
różnicuje korzystanie z mediów społecznościowych. Wśród podmiotów korzy-
stających ze stron www odsetek podmiotów wykorzystujących media społeczno-
ściowe jest znacznie wyższy. Korzystanie ze stron www „w ogóle” lepiej różnicuje 
wykorzystanie mediów społecznościowych niż „intensywne” korzystanie. Jedy-
ny efekt, który formalnie nie został potwierdzony statystycznie na poziomie 0,05, 
to zróżnicowania korzystania z mediów społecznościowych „w ogóle” ze wzglę-
du na intensywne wykorzystanie stron www. Tu różnica pomiędzy wartościami 
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odsetków jest jednak znaczna (70% w stosunku do 51,7%), a ocena statystycz-
na znajduje się „na granicy” (p-value = 0,05). Korzystanie ze stron www sprzyja 
korzystaniu z mediów społecznościowych (odsetki korzystających z mediów spo-
łecznościowych są wyższe wśród korzystających ze stron www).

Tabela 31. Zróżnicowanie częstości i intensywności korzystania z mediów społecznościowych 
wg wskaźników korzystania ze stron www

Czynnik różnicujący

Wartość odsetka wg 
występowania czynni-

ka (nie/tak) (w %)

Test dla dwóch wskaźni-
ków struktury

nie tak

wartość 
statystyki 
testowej 

(z)

graniczny 
poziom 

istotności 
(p-value)

Odsetek podmiotów korzystających z mediów społecznościowych (w ogóle)

Korzystanie ze stron www (w ogóle) 0,0 68,2 15,12 < 0,001

Intensywne wykorzystanie stron www 51,7 70,0 1,96 0,050

Odsetek podmiotów intensywnie wykorzystujących media społecznościowe

Korzystanie ze stron www (w ogóle) 0,0 37,4 9,14 < 0,001

Intensywne wykorzystanie stron www 27,5 56,7 3,45 0,001

Efekty istotne statystycznie na poziomie 0,05 zaznaczono pogrubieniem.
Źródło: opracowanie własne na podstawie badań n = 531.

5.2.4. Determinanty usług online i cyfrowej aktywności 
instytucji w ujęciu regresji logistycznej

W drugiej części analizy dokonano objaśnienia świadczenia rozwiniętych usług onli-
ne (jako najważniejszego wskaźnika dostosowania do współczesnych wyzwań zwią-
zanych z obecnością w świecie cyfrowym) oraz intensywnego wykorzystania mediów 
społecznościowych za pomocą modeli regresji logistycznej. Świadczenie rozwinię-
tych usług online jest najważniejszym wskaźnikiem dostosowania do współczesnych 
wyzwań związanych z obecnością w świecie cyfrowym. Analiza przy użyciu mode-
lu regresji pozwala dokonać jednoczesnej wielowymiarowej oceny efektów wcześniej 
analizowanych odrębnie w sposób jednowymiarowy (przy użyciu testu dla dwóch 
wskaźników struktury). Pozwala porównać wpływ poszczególnych czynników oraz 
ocenić, czy efekt związany z danym czynnikiem pozostaje istotny po uwzględnieniu 
wpływu innych czynników (czy wykazuje na wpływ nieobjaśniany innymi czynni-
kami). Regresja pozwala ocenić istotność statystyczną efektów przy użyciu testu sta-
tystycznego. W modelach dokonano także próby uwzględnienia innych czynników 
objaśniających niż zachowania związane z obecnością w świecie cyfrowym.
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Świadczenie rozwiniętych usług online jest – jak wcześniej wspomniano – cechą 
rzadką. Niewielka liczba obserwacji, dla których ona występuje, ogranicza możli-
wości budowy bardziej złożonych modeli oraz liczbę zmiennych objaśniających 
możliwych do uwzględnienia. Nie jest możliwe uwzględnienie województw (dla 
niektórych z nich obserwacje są jednorodne ze względu na zmienną objaśnianą 
– brak „sukcesów”, tj. podmiotów świadczących rozwinięte usługi online), wobec 
tego zamiast nich wzięto pod uwagę makroregiony (jednostki NUTS-1 – grupy 
województw). Z powodu braku zmienności zmiennej objaśnianej nie uwzględnio-
no także korzystania ze stron www „w ogóle” (skupiono się na „intensywne”). Nie 
było możliwości odwołania się do typu IOB, gdyż spośród czterech z nich „suk-
cesy” występują tylko w dwóch (agencje i pozostałe podmioty wspierające rozwój 
MMŚP oraz ośrodki przedsiębiorczości). Wyniki dopasowania modelu wyspecyfi-
kowanego zgodnie z powyższymi założeniami przedstawiono poniżej.

Tabela 32. Wyniki objaśnienia świadczenia rozwiniętych usług online za pomocą modelu 
regresji logistycznej (oszacowania parametrów; model 1)

Zmienna objaśniająca Oszacowanie 
parametru

Błąd std. 
oszacowania

Statystyka 
testowa (t)

Graniczny 
poziom 

istotności 
(p-value)

Intensywne wykorzystanie stron 
www 4,002 0,454 8,814 < 0,0001

Korzystanie z mediów 
społecznościowych (w ogóle) –1,376 0,926 –1,486 0,1377

Intensywne wykorzystanie 
mediów społecznościowych 2,418 0,897 2,695 0,0072

Makroregion (NUTS-2):

•	 woj. mazowieckie (ref.) – – –

•	 centralny 1,207 0,826 1,461 0,1445

•	 południowy 0,513 1,008 0,509 0,6109

•	 południowo-zachodni 1,558 0,793 1,965 0,0498

•	 północny 0,693 0,869 0,798 0,4251

•	 północno-zachodni 0,959 0,700 1,369 0,1715

•	 wschodni 1,403 0,750 1,872 0,0616

Efekty istotne statystycznie na poziomie 0,05 zaznaczono pogrubieniem.
Źródło: opracowanie własne na podstawie badań n = 531.

Analogiczną specyfikację i z uwzględnieniem podobnych ograniczeń zastoso-
wano do objaśnienia intensywnego wykorzystania mediów społecznościowych, co 
w świetle wcześniejszych analiz jest pośrednim symptomem ponadprzeciętnego 
zaangażowania podmiotu w działania o charakterze cyfrowym. W tym przypadku 
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konieczne było również uwzględnienie ograniczeń dotyczących aspektu regional-
nego (podregiony, a nie województwa, co dodatkowo daje walor porównywalności 
z poprzednim modelem), ale możliwe okazało się oszacowanie efektów dotyczą-
cych typu IOB ze względu na bardziej zróżnicowany rozkład zmiennej objaśnianej.

Tabela 33. Wyniki objaśnienia intensywnego wykorzystania mediów społecznościowych za 
pomocą modelu regresji logistycznej (oszacowania parametrów, model 2)

Zmienna objaśniająca Oszacowanie 
parametru

Błąd std. 
oszacowania

Statystyka 
testowa (t)

Graniczny 
poziom 

istotności 
(p-value)

Intensywne wykorzystanie 
stron www 1,186 0,389 3,052 0,0023

Typ IOB:

•	 agencja i pozostałe 
podmioty wspierające 
rozwój MMŚP

(ref.) – – –

•	 ośrodek innowacji 0,337 0,219 1,538 0,1241

•	 ośrodek przedsiębiorczości –0,029 0,232 –0,125 0,9002

•	 pozabankowa instytucja 
finansowa –1,047 0,294 –3,557 0,0004

Makroregion (NUTS-1):

•	 woj. mazowieckie (ref.) – – –

•	 centralny –0,084 0,350 –0,241 0,8099

•	 południowy –0,105 0,290 –0,361 0,7184

•	 południowo-zachodni –0,527 0,343 –1,537 0,1242

•	 północny –0,235 0,303 –0,775 0,4382

•	 północno-zachodni –0,377 0,278 –1,354 0,1758

•	 wschodni –0,754 0,321 –2,349 0,0188

Efekty istotne statystycznie na poziomie 0,05 zaznaczono pogrubieniem.
Źródło: opracowanie własne na podstawie badań n = 531.

Wyniki dopasowania modelu 1 potwierdzają istotny statystycznie pozytyw-
ny związek między korzystaniem ze stron www oraz mediów społecznościowych 
a świadczeniem rozwiniętych usług online.

Korzystanie ze stron www w ogóle jako najpowszechniejsza cecha dotycząca 
przeważającej większości badanych podmiotów nie było brane pod uwagę jako 
zmienna objaśniająca – uwzględniono wyłącznie intensywne wykorzystanie. 
W przypadku korzystania z mediów społecznościowych, co w większym stopniu 
stanowi przedmiot zainteresowania analizy, uwzględniono zarówno sam fakt ko-
rzystania („w ogóle”), jak i wykorzystanie intensywne. Zawarcie tych zmiennych 
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w jednej specyfikacji pokazuje, że to intensywne korzystanie z mediów społecz-
nościowych jest faktycznym, istotnym statystycznie źródłem objaśnienia. Analiza 
potwierdza, że intensywne korzystanie ze stron www oraz intensywne wykorzysta-
nie mediów społecznościowych istotnie zwiększają prawdopodobieństwo świad-
czenia przez podmiot rozwiniętych usług online.

Jeśli chodzi o zróżnicowanie regionalne, oszacowania wszystkich efektów są do-
datnie, tj. wskazujące na większą skłonność do świadczenia rozwiniętych usług 
online (po wyeliminowaniu wpływu pozostałych czynników uwzględnionych 
w modelu) w porównaniu z województwem mazowieckim przyjętym jako obszar 
referencyjny. Tylko w przypadku makroregionu południowo-zachodniego efekt 
ten okazał się statystycznie istotny (a więc możemy mówić o statystycznie potwier-
dzonej wyższej skłonności do świadczenia usług online).

Model 2 pokazuje istotny statystycznie związek między intensywnym wykorzy-
staniem stron www a intensywnym wykorzystaniem mediów społecznościowych. 
Jeśli chodzi o efekt związany z typem IOB, pozabankowe instytucje finansowe wy-
kazują istotnie niższą skłonność do intensywnego wykorzystywania mediów spo- 
łecznościowych niż agencje i pozostałe podmioty wspierające rozwój MMŚP, sta-
nowiące punkt odniesienia (jako najliczniejsza grupa). Pozostałe efekty okazały się 
nieistotne statystycznie. Analiza terytorialna pokazuje istotnie niższą skłonność 
do intensywnego wykorzystania mediów społecznościowych (po wyczyszczeniu 
z wpływu pozostałych czynników) w makroregionie wschodnim w stosunku do 
województwa mazowieckiego, będącego punktem odniesienia. Pozostałe efekty 
terytorialne także mają znak ujemny, ale nie są istotne statystycznie.

5.2.5. Kluczowe aspekty wyboru metod analizy

Celem analizy była formalna weryfikacja hipotez statystycznych dotyczących ist-
nienia zależności między cechami świadczącymi o rzeczywistym umocowaniu 
działalności IOB w środowisku cyfrowym (świadczenie rozwiniętych usług online, 
aktywność w serwisach społecznościowych) a cechami charakteryzującymi pod-
miot i opisującymi jego działalność, w tym dotyczącymi innych aspektów cyfro-
wych działalności (np. wykorzystywania stron www). Wszystkie cechy z pierwszej 
grupy (objaśniane – odzwierciedlające rzeczywiste umocowanie w środowisku 
cyfrowym) oraz większość cech z drugiej grupy (objaśniające – charakterystyki 
podmiotu) to cechy (zmienne) o charakterze dychotomicznym (binarnym, zero-
-jedynkowym), odzwierciedlające występowanie lub nie pewnego zjawiska/stanu/
właściwości. Pozostałe zmienne uwzględnione w analizie (typ IOB, województwo/
region) były zmiennymi kategorialnymi wyrażonymi na skali nominalnej. W ana-
lizie nie występowały cechy ilościowe.

W pierwszej części analizy zadanie polega na ocenie, czy rozkład binarnej (dy-
chotomicznej) cechy objaśnianej (charakteryzowany jednym parametrem – praw-
dopodobieństwem „sukcesu” p) różni się istotnie w grupach wyodrębnionych ze 
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względu na dychotomiczną cechę objaśniającą. Jest to problem odpowiadający zało-
żeniom testu dla dwóch wskaźników struktury (frakcji)6. Hipoteza zerowa zakłada 
równość parametru p (prawdopodobieństwa „sukcesu” utożsamianego z prawdzi-
wą wartością frakcji w populacji generalnej) w obydwu grupach.

Odpowiednikiem testu dla dwóch frakcji w przypadku ciągłej zmiennej ilościo-
wej byłby test dla dwóch średnich. Posiada on założenia dotyczące normalności 
rozkładu oraz równości wariancji w obydwu grupach, wobec czego jego stosowa-
nie wymaga kontroli tych założeń, korzystanie z jego nieparametrycznych alterna-
tyw może być właściwe7. Zmienne binarne, z jakimi mamy do czynienia w naszym 
przypadku, zawsze posiadają rozkład dwumianowy, którego jedynym parametrem 
jest prawdopodobieństwo „sukcesu” p, będące przedmiotem testowania. Wobec 
tego parametryczny test dla dwóch frakcji nie wymaga dodatkowych założeń doty-
czących postaci rozkładu ani innych jego parametrów, nie występuje potrzeba sto-
sowania testów nieparametrycznych.

W drugiej części analizy problem polega na objaśnieniu zmiennej binarnej za 
pomocą wyspecyfikowanego zestawu zmiennych objaśniających oraz ocenie istot-
ności statystycznej zależności uwzględnionych w tej specyfikacji. Ze względu na 
binarny (dychotomicznych) charakter zmiennej objaśnianej zastosowano regre-
sję logistyczną właściwą dla takiego przypadku. W przypadku ilościowej zmiennej 
objaśnianej o charakterze ciągłym należałoby odwołać się do innych rodzajów re-
gresji (np. regresja liniowa, liniowa na logarytmach lub modele nieliniowe właści-
we dla zmiennych ciągłych).

5.3. 	Wymiar podmiotowy w modelu cyfrowego 
ekosystemu przedsiębiorczości

Metodyka badań nad ujęciem konceptualnym modelu cyfrowego ekosystemu 
przedsiębiorczości opiera się na czterech kluczowych wymiarach: 1) działaniach; 
2) podmiotach; 3) motywacji; 4) organizacji. Drugi z wymiarów dotyczy uczestni-
czących podmiotów, które – pełniąc różne role i obowiązki – przyczyniają się bez-
pośrednio lub pośrednio do osiągnięcia celów ekosystemu. Z tego względu analiza 
ról oraz identyfikacja liderów wśród tych podmiotów jest kluczowa dla budowania 
społeczności użytkowników i zwiększania ich wartości. W ramach przeprowadzo-
nych badań dokonana została selekcja dobrych praktyk realizowanych przez IOB 
w zakresie cyfryzacji usług wsparcia.

6	 Dla prób niezależnych, ponieważ porównujemy dwa różne zbiory obiektów. Z testem dla 
prób zależnych mielibyśmy do czynienia w przypadku dwukrotnego pomiaru cechy dla tych 
samych obiektów.

7	 Nieparametryczną alternatywą testu dla dwóch średnich w przypadku prób niepowiązanych 
może być test Manna-Whitneya-Wilcoxona, zaś w przypadku prób powiązanych test Wilcoxo-
na.
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Szczegółowe omówienie zidentyfikowanych dobrych praktyk dotyczących cy-
fryzacji usług wsparcia IOB w podziale na ośrodki przedsiębiorczości, innowacji, 
pozabankowe instytucje finansowe oraz agencje i pozostałe podmioty wspierające 
rozwój MMŚP umieszczone zostało w załączniku 5. Poniżej zaprezentowano wy-
brane przekłady działań online IOB.

1.	 Ośrodki przedsiębiorczości:
	� Legnicka Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A. (województwo lubuskie) – 

wdrożenie platformy przetargowej „Logintrade.Net” jest przykładem do-
brego wykorzystania technologii ICT do ułatwienia współpracy między 
kupcami a dostawcami. Działanie to wzmacnia przejrzystość i efektyw-
ność zamówień, przetargów oraz konkursów. Jest to przykład cyfryzacji 
współpracy, w tym wsparcia cyfryzacji procesów biznesowych.

	� Zachodnia Izba Przemysłowo-Handlowa (województwo lubuskie) – 
e-miesięcznik „Głos Przedsiębiorcy” zapewnia przedsiębiorcom daw-
kę wiedzy na temat regionalnego biznesu, co przyczynia się do lepszego 
zrozumienia lokalnych wyzwań oraz możliwości rozwoju.

	� Stowarzyszenie Wspierania Przedsiębiorczości Powiatu Gostyńskie-
go (województwo wielkopolskie) – Wirtualne Targowisko „Od Sąsiada” 
jest przykładem cyfrowego narzędzia wspierającego lokalne społecz-
ności gospodarcze. Łączy mieszkańców regionu oraz miejscowych wy-
twórców, przyczyniając się do rozwijania lokalnej przedsiębiorczości 
w oparciu o cyfryzację. Inicjatywa ta stała się bardzo popularna pod-
czas pandemii COVID-19 i może być stosowana jako przykład działania 
w trudnych warunkach gospodarczych.

2.	 Ośrodki innowacji:
	� Data Techno Park sp. z o.o. (województwo dolnośląskie) – ośrodek ofe-

ruje usługi w modelach PaaS (Platform as a Service – dostęp do sprzę-
tu technicznego oraz oprogramowania standardowego pozwalającego 
na tworzenie aplikacji dedykowanych), FaaS (Framework as a Service 
– dostęp do platformy programowej, na której istnieją wstępnie przygo-
towane narzędzia) oraz SaaS (Software as a Service – dostosowane i od-
powiednie aplikacje), dostarczając różnorodne aplikacje wspomagające 
sektor ochrony zdrowia. Jest to przykład kompleksowego wsparcia inno-
wacyjnego w obszarze cyfryzacji usług medycznych, a także dobry przy-
kład wsparcia infrastruktury technologicznej przedsiębiorstw.

	� Politechnika Wrocławska (województwo dolnośląskie) – projekt „In-
ternational Open Innovation Training: IDEA-up” stanowi przykład 
prestiżowego międzynarodowego szkolenia online, które umożliwia roz-
wijanie kompetencji związanych z rozwojem biznesu i innowacji. Inicja-
tywa ta wspiera cyfryzację edukacji oraz współpracę międzynarodową.

	� Netrix Group sp. z o.o. (województwo lubelskie) – platforma sztucznej in-
teligencji oparta na chatbotach umożliwia analizę potrzeb klientów w cza-
sie rzeczywistym, automatyzację procesów komunikacyjnych oraz analizę 
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danych. Jest to przykład wdrażania zaawansowanych technologii opartych 
na AI w celu zwiększenia efektywności procesów obsługi klienta.

3.	 Pozabankowe instytucje finansowe:
	� Dolnośląski Fundusz Gospodarczy sp. z o.o. (województwo dolnoślą-

skie) – wprowadzenie usługi e-wadium umożliwia MMŚP uzyskanie po-
ręczeń wadialnych szybko i bez zbędnych formalności. Jest to przykład 
cyfryzacji usług finansowych, które mają na celu usprawnienie procedur 
przetargowych oraz wspieranie MŚP.

	� POLFUND Fundusz Poręczeń Kredytowych (województwo zachodnio-
pomorskie) – automatyzacja procesu poręczeń wadialnych do 100 000 zł 
przy użyciu technologii ICT stanowi dobry przykład cyfryzacji procedur 
finansowych, które przyczyniają się do ułatwienia przedsiębiorcom do-
stępu do źródeł finansowania.

4.	 Agencje i pozostałe podmioty wspierające rozwój MMŚP:
	� Izba Przemysłowo-Handlowa w Toruniu (województwo kujawsko-po-

morskie) – Partnership Opportunities Database (POD) stanowi bazę 
ofert współpracy międzynarodowej, umożliwiającą przedsiębiorstwom 
z sektora MMŚP nawiązywanie kontaktów i współpracy transgranicznej. 
Działanie to przyczynia się do wspierania międzynarodowej ekspansji 
MMŚP, co jest kluczowe w dobie globalizacji.

	� Łódzka Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. (województwo łódzkie) – 
podpis elektroniczny w chmurze „rSign” jest to nowoczesne rozwiązanie 
w zakresie podpisywania dokumentów elektronicznych, które zapewnia 
pełną moc prawną. Rozwiązanie to wspiera cyfryzację procesów admini-
stracyjnych, optymalizując codzienną pracę przedsiębiorców.

	� Polsko-Portugalska Izba Gospodarcza (województwo mazowieckie) – 
Wirtualna Misja Biznesowa to przykład cyfrowej usługi, która umożliwia 
przedsiębiorcom nawiązywanie kontaktów międzynarodowych bez ko-
nieczności fizycznych spotkań. Jest to szczególnie przydatne rozwiązanie 
w czasach ograniczeń podróży, a także dla przedsiębiorstw dążących do 
ekspansji na rynki zagraniczne w sytuacji konieczności redukcji kosztów.

Dobre praktyki zidentyfikowane w kontekście regionalnym wykazują różno-
rodność podejść do cyfryzacji usług wspierania przedsiębiorczości. Wykorzy-
stanie nowoczesnych platform technologicznych, takich jak e-wadium, chatboty 
AI czy Wirtualne Targowiska, wskazuje na rosnącą rolę cyfryzacji w działalno-
ści instytucji otoczenia biznesu. Cyfryzacja wsparcia koncentruje się na zdywer-
syfikowanych działaniach dla przedsiębiorców zarówno poprzez wsparcie rozwoju 
inicjatyw lokalnych, ułatwienia w dostępie do zaawansowanej infrastruktury ICT, 
uproszczenie dostępu do finansowania, ułatwienia komunikacji i międzynarodo-
wej współpracy.

Ograniczenia badawcze związane z analizą ujęcia konceptualnego modelu cyf- 
rowego ekosystemu przedsiębiorczości opierają się na kilku kluczowych aspek-
tach. Jednym z głównych ograniczeń była dostępność danych na temat działań 
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w zakresie cyfryzacji podejmowanych przez instytucje otoczenia biznesu. W nie-
których przypadkach dostęp do pełnych informacji był ograniczony. Nie wszystkie 
podmioty udostępniały zaktualizowane dane, co mogło wpłynąć na kompletność 
analizy, a także na zidentyfikowane duże różnice regionalne w zakresie implemen-
tacji technologii ICT przez IOB. To z kolei mogło ograniczyć możliwość identyfi-
kacji dobrych praktyk8.

Zastosowana metodyka opierała się na analizie dobrych praktyk, których oce-
na może być subiektywna. Selekcję ich przykładów prowadzono na podstawie 
dostępnych informacji oraz oceny autorki opracowania, co mogło skutkować po-
minięciem istotnych inicjatyw, które nie zostały odpowiednio udokumentowane9.

Pandemia COVID-19 miała znaczący wpływ na przyspieszenie cyfryzacji, choć 
jednocześnie skomplikowała zbieranie danych ze względu na dynamiczne zmia-
ny i wprowadzanie nowych inicjatyw. Wiele projektów z zakresu cyfryzacji zostało 
wdrożonych ad hoc, w reakcji na bieżące potrzeby, co ograniczyło możliwość ich 
pełnej analizy w ramach ustalonego modelu badawczego10.

Badanie koncentrowało się głównie na obecnych inicjatywach z zakresu cy-
fryzacji, co oznacza, że zabrakło analizy długoterminowego wpływu wdrażanych 
rozwiązań na rozwój ekosystemu przedsiębiorczości11. W rezultacie, nie można 
jednoznacznie ocenić, jakie efekty przyniosą analizowane inicjatywy w przyszło-
ści, co stanowi pewnego rodzaju ograniczenie dla formułowania rekomendacji do-
tyczących cyfryzacji usług wsparcia IOB. Jednakże z uwagi na to, że pandemia 
COVID-19 zdecydowanie nasiliła te inicjatywy, można wnioskować, iż horyzont 
czasowy w niewielkim stopniu ogranicza formułowane rekomendacje.

5.4. 	Wymiar organizacyjny w modelu cyfrowego 
ekosystemu przedsiębiorczości

Usługi świadczone w formie online przez IOB przy wykorzystaniu technologii 
ICT jest to szeroki zakres wsparcia oferowanego przez instytucje otoczenia bizne-
su, które są realizowane w przestrzeni cyfrowej z użyciem technologii ICT. Mają 
na celu zapewnienie przedsiębiorcom łatwego, szybkiego i efektywnego dostępu 
do narzędzi, informacji, szkoleń, doradztwa oraz innych form wsparcia. Techno-
logia ICT, w tym Internet, platformy e-learningowe, systemy zarządzania treścią, 
aplikacje chmurowe i inne narzędzia cyfrowe, umożliwia świadczenie tych usług 

8	 J.A. Maxwell, The Importance of Qualitative Research for Causal Explanation in Education, 
“Qualitative Inquiry” 2012, 18(8), s. 658–660.

9	 A. Bryman, Social Research Methods, 5th ed., Oxford University Press, Oxford 2016, s. 13.
10	 J.W. Creswell, Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods Approaches,  

5th ed., SAGE Publications, Thousand Oaks 2014, s. 185.
11	 M.Q. Patton, Qualitative Research and Evaluation Methods, SAGE Publications, London 2002, 

s. 625.
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w sposób interaktywny i zdalny, co znacznie zwiększa dostępność, elastyczność 
oraz efektywność korzystania z oferowanego wsparcia.

Usługi świadczone w formie online przez IOB mogą obejmować zgodnie z ro-
dzajowym podziałem wsparcia:

1.	 usługi informacyjne – dostęp do informacji poprzez strony internetowe 
i profile na portalach społecznościowych (w tym strony aktualizowane, 
spełniające wymogi WCAG 2.212 oraz kompatybilne z profilami na mediach 
społecznościowych prowadzonych z właściwą dla grupy odbiorców regu-
larnością, w tym na Facebooku, Instagramie, LinkedIn, TikToku, Youtube 
oraz Platformie X); dostęp do informacji zarówno o aktualnych działaniach 
podmiotu, jak i do m.in. analiz rynkowych, publikacji, ofert współpracy13,

2.	 usługi szkoleniowe – dostęp do szkoleń realizowanych poprzez platformy 
e-learningowe oraz webinaria, które umożliwiają przedsiębiorcom lub ich 
pracownikom zdobycie specjalistycznej wiedzy niezależnie od lokalizacji; 
szkolenia mogą być realizowane na żywo lub w formie nagrań, co ułatwia 
dostosowanie nauki do indywidualnych potrzeb i harmonogramów przed-
siębiorców oraz ich pracowników,

3.	 usługi doradcze – dostęp do konsultacji oferowanych zdalnie za pośrednic-
twem wideokonsultacji, chatów lub odpowiednich platform komunikacyj-
nych,

4.	 usługi finansowe – dostęp do środków finansowych poprzez systemy apli-
kacyjne dostępne na platformach cyfrowych,

12	 WCAG (z ang. Web Content Accessibility Guidelines), czyli wytyczne dotyczące dostępności 
stron internetowych, które wyjaśniają, jak tworzyć strony internetowe oraz aplikacje, aby 
udostępnić je osobom z niepełnosprawnościami, np. wzroku, słuchu, ruchu, ale również 
z niepełnosprawnością intelektualną czy zaburzeniami poznawczymi, Ministerstwo Cyfryza-
cji, Centrum Rozwoju Kompetencji Cyfrowych, https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfro-
wa/wcag-21-w-skrocie (dostęp: 10.11.2024).

13	 Według Digital 2024: Poland: z mediów społecznościowych w Polsce korzysta około 27 milio-
nów użytkowników, co stanowi ponad 70% całej populacji kraju. Średni czas spędzany w me-
diach społecznościowych wynosi około 2 godzin dziennie, co pokazuje, jak istotną częścią 
życia społecznego i informacyjnego stały się te platformy. Facebook, Instagram, TikTok i Lin-
kedIn dominują w przestrzeni online, umożliwiając zarówno osobistą komunikację, jak i roz-
wój relacji biznesowych. Najpopularniejszą platformą w Polsce jest Facebook, który nadal 
utrzymuje dużą liczbę użytkowników, przyciągając szeroką grupę demograficzną zarówno 
młodych, jak i starszych. Instagram, który zajmuje drugą pozycję, jest szczególnie popular-
ny wśród młodszych użytkowników, przyciągając osoby w wieku od 18 do 34 lat. TikTok stał 
się znaczącym graczem na rynku, szczególnie wśród nastolatków i młodych dorosłych, zy-
skując na popularności dzięki krótkim, dynamicznym materiałom wideo. LinkedIn zyskał na 
znaczeniu wśród specjalistów i przedsiębiorców, stając się platformą ważną dla budowania 
relacji biznesowych i profesjonalnego networkingu. Twitter oraz Snapchat utrzymują swo-
ją pozycję, ale są mniej popularne w porównaniu do platform takich jak Instagram i TikTok; 
Digital 2024: Poland, Kepios Pte. Ltd., https://datareportal.com/reports/digital-2024-poland 
(dostęp: 10.11.2024).

http://m.in
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/wcag-21-w-skrocie
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/wcag-21-w-skrocie
https://datareportal.com/reports/digital-2024-poland
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5.	 usługi z zakresu wirtualnych przestrzeni (z ang. Virtual Space Services)  
– dostęp do wynajmu wirtualnych przestrzeni do spotkań, szkoleń oraz wy-
darzeń biznesowych; dzięki wirtualnym środowiskom przedsiębiorcy mogą 
organizować prezentacje, targi oraz wirtualne stoiska wystawowe, co uła-
twia nawiązywanie kontaktów i promocję swoich produktów.

Dzięki powyższym usługom online IOB znacząco zwiększają swoje możliwo-
ści wspierania przedsiębiorców, oferując im szeroką gamę usług w zróżnicowa-
nych obszarach. Dla instytucji otoczenia biznesu oznacza to obniżenie kosztów 
operacyjnych oraz kosztów ponoszonych przez beneficjentów wsparcia, a także 
skrócenie czasu potrzebnego na dotarcie z usługami do przedsiębiorców. Z kolei 
przedsiębiorcy zyskują większą elastyczność w dostępie do wsparcia, które może 
być lepiej dopasowane do ich indywidualnych potrzeb i harmonogramu, a tak-
że może wymagać mniejszych nakładów kapitałowych zarówno bezpośrednich 
odnoszących się do ceny usługi, jak i pośrednich, związanych np. z transportem. 
Technologie ICT, takie jak chmura obliczeniowa, zintegrowane platformy online, 
systemy Big Data, aplikacje mobilne oraz sztuczna inteligencja, stanowią kluczo-
we narzędzia dla IOB, umożliwiając skalowalne i elastyczne dostarczanie usług. 
To pozwala przedsiębiorcom korzystać z nowoczesnych rozwiązań w dynamicz-
nie zmieniającym się środowisku biznesowym, jednocześnie wzmacniając efek-
tywność wsparcia oferowanego przez IOB.

Jak wynika z raportu Zagrożenia dla przedsiębiorstw sektora MŚP i interesu na-
rodowego w erze cyfryzacji. Rekomendacje i dobre praktyki, przedsiębiorstwa muszą 
określić swoją obecność i strategie działania w przestrzeni cyfrowej, włączając w to 
ocenę ryzyka i zasobów. Powinny one efektywnie wykorzystywać dostępne zaso-
by technologiczne, uwzględniając innowacje w zarządzaniu i produkcji. Ponadto 
ważne, aby wypracowały spójne podejście, które równoważy korzyści cyfryzacji 
z potencjalnymi zagrożeniami. Jak wskazują autorzy raportu, pojawia się zatem 
konieczność integracji strategii cyfrowych z polityką państwa, szczególnie w ob-
szarze innowacji, edukacji cyfrowej oraz wsparcia finansowego dla transformacji 
MMŚP. Kluczowa więc się staje współpraca między przedsiębiorstwami oraz insty-
tucjami, co zwiększa poziom bezpieczeństwa cyfrowego i minimalizuje zagrożenia 
cybernetyczne. IOB mogą odgrywać istotną rolę w dostarczaniu narzędzi, szkoleń 
i zasobów niezbędnych dla MMŚP w zakresie opracowania i realizacji strategii cy-
frowych. Konieczne jest także rozwijanie świadomości zagrożeń technologicznych 
wśród menedżerów oraz ich zespołów, co może być realizowane poprzez progra-
my szkoleniowe organizowane przez IOB. Ponadto instytucje otoczenia biznesu 
mogą działać jako pomost pomiędzy przedsiębiorstwami a podmiotami państwo-
wymi, promując wdrażanie bezpiecznych technologii oraz polityk wspierających 
cyfryzację. Potrzeba inwestowania w zaawansowane systemy ochrony danych oraz 
implementacja rozwiązań minimalizujących ryzyko cyberataków może odnosić 
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się do działań strategicznych IOB w ramach czwartego obszaru analizy dotyczące-
go formułowania ram koncepcyjnych14. 

Zgodnie z wcześniej wspomnianym raportem Advancing the Digital Transfor-
mation of Polish Enterprises Current State Report Pl Final Version przedsiębiorstwa 
zaawansowane w cyfryzacji (17,15% próby) koncentrują się głównie na optymali-
zacji istniejących rozwiązań, a nie na wprowadzaniu nowych. Część z nich planu-
je dalsze inwestycje w cyfryzację, ale nie jest to priorytetem. Większa część próby 
(42,63%) to przedsiębiorstwa, które są otwarte na cyfryzację i chcą ją rozwijać, ale 
potrzebują wsparcia technicznego, merytorycznego lub szkoleniowego. Relatyw-
nie mniejsza część (40,23%) to przedsiębiorstwa niezainteresowane lub nieprze-
konane do cyfryzacji. „Czempioni cyfryzacji” (17,15% próby) stanowią odrębną 
grupę, która już wdrożyła rozwiązania cyfrowe, ale w większości skupia się na ich 
optymalizacji, a nie znaczącym rozszerzaniu. Proporcja dotycząca rozkładu próby 
na podmioty przychylne cyfryzacji i te, które nie są tym procesem zainteresowane, 
jest znacząco bliska. IOB mogą zatem odegrać istotną rolę w zmianie tej sytuacji 
w wymiarze operacyjnym i strategicznym poprzez następujące działania15:

1.	 wsparcie edukacyjne i rozwój kompetencji cyfrowych poprzez programy 
szkoleniowe oraz doradztwo skierowane do segmentów „Ambitni bez wie-
dzy” oraz „Potrzebujący wsparcia”; te przedsiębiorstwa są chętne do cy-
fryzacji, ale brakuje im wiedzy i zasobów, aby ją skutecznie realizować; 
budowanie świadomości korzyści ICT przez kampanie edukacyjne, raporty 
i case studies promujące sukcesy przedsiębiorstw, które skutecznie wdrożyły 
technologie cyfrowe, może pomóc przełamać sceptycyzm wśród segmen-
tów „Niezainteresowani” oraz „Niewidzący korzyści”,

2.	 zapewnienie wsparcia finansowego poprzez pomoc w aplikowaniu o dota-
cje; IOB mogą wspierać przedsiębiorstwa w procesie aplikowania o dostęp-
ne środki finansowe, eliminując bariery administracyjne i biurokratyczne, 
które są szczególnie trudne dla mikroprzedsiębiorstw; także we współpracy 
z administracją publiczną IOB mogą opracowywać odpowiednie programy 
grantowe dla przedsiębiorstw z segmentów „Potrzebujący wsparcia” i „Go-
towi do działania”, które już mają plany cyfryzacyjne, ale ogranicza je brak 
finansowania,

3.	 promowanie innowacyjnych rozwiązań technologicznych poprzez popra-
wę infrastruktury technologicznej; IOB mogą angażować się w projek-
ty poprawy dostępności szybkiego Internetu i infrastruktury chmurowej, 
szczególnie dla przedsiębiorstw w regionach słabiej rozwiniętych; przedsię-
biorstwa często nie wdrażają ICT ze względu na brak możliwości integracji 

14	 M. Gorynia, J. Kuczewska, A. Fałkowski, K. Pietrusewicz, Zagrożenia dla przedsiębiorstw sek-
tora MŚP i interesu narodowego w erze cyfryzacji. Rekomendacje i dobre praktyki, Fundacja 
Platforma Przemysłu Przyszłości, Warszawa 2024, s. 47–54.

15	 Ministerstwo Rozwoju i Technologii, Advancing the Digital Transformation of Polish Enterpri-
ses. Current State Report PL Final Version, Warszawa 2024, s. 71–77.
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z istniejącymi systemami; IOB mogą oferować doradztwo technologiczne, 
aby zmniejszyć tę barierę,

4.	 segmentacja wsparcia poprzez dostosowanie działań IOB do różnych seg-
mentów przedsiębiorstw: a) „Niezainteresowani” i „Niewidzący korzy-
ści” – potrzeba kampanii informacyjnych i przykładów, które pokażą 
wymierne efekty cyfryzacji; b) „Ambitni bez wiedzy” – potrzeba szkoleń, 
doradztwa oraz uproszczonych procedur wsparcia finansowego; c) „Potrze-
bujący wsparcia” i „Gotowi do działania” – potrzeba zarówno wsparcia me-
rytorycznego, jak i technicznego, aby skutecznie wdrażać plany cyfryzacji;  
d) „Czempioni cyfryzacji” – potrzeba optymalizacji już wdrożonych roz-
wiązań oraz promocja ich jako przykład najlepszych praktyk dla innych 
przedsiębiorstw,

5.	 rozwój partnerstw poprzez bycie łącznikiem między przedsiębiorstwami 
a instytucjami publicznymi oraz usprawnianie procesów wsparcia; partner-
stwa z dostawcami technologii przez organizowanie platformy współpracy, 
gdzie przedsiębiorstwa będą mogły testować i wdrażać nowe technologie 
przy minimalnym ryzyku finansowym.

Rola IOB w transformacji cyfrowej MMŚP jest kluczowa. Poprzez inwesty-
cje w edukację, uproszczenie procedur oraz rozwój infrastruktury technologicz-
nej mogą one skutecznie wspierać przedsiębiorstwa w wykorzystaniu potencjału 
ICT. Tym samym przyczyniają się do zwiększenia ich efektywności, innowacyjno-
ści i konkurencyjności na rynkach międzynarodowych.

Wyniki raportu Cyfryzacja w sektorze MŚP – szanse i ograniczenia wskazują rów-
nież na kilka kluczowych kierunków działań wspierających transformację cyfro-
wą w MMŚP. Obejmują one opracowanie odpowiednich programów finansowych, 
takich jak dotacje i kredyty, które ułatwią inwestycje w nowe technologie. Waż-
ne jest także rozwijanie kompetencji pracowników poprzez organizację szkoleń 
oraz promocja dobrych praktyk i wzorców wśród liderów cyfryzacji. Kluczowym 
elementem pozostaje poprawa infrastruktury IT, w tym zwiększenie dostępności 
szybkiego Internetu oraz zapewnienie większego bezpieczeństwa cyfrowego. Pol-
skie MMŚP wciąż mają ogromny potencjał w zakresie cyfryzacji, który można zre-
alizować poprzez odpowiednie wsparcie finansowe, edukacyjne i organizacyjne. 
Współpraca IOB z MMŚP we wskazanych obszarach jest zatem niezbędna, aby 
przedsiębiorstwa mogły skutecznie dostosować się do wymogów współczesnego 
rynku, zwiększyć swoją efektywność i wzmocnić pozycję konkurencyjną16.

Technologia chmury obliczeniowej stanowi istotny element cyfryzacji przed-
siębiorstw, oferując liczne korzyści operacyjne i finansowe. Jednocześnie wymaga 
pokonania barier związanych z technologią, prawem i mentalnością organizacyj-
ną. Wśród barier technicznych A. Marczak, autor artykułu pt. Cloud computing 

16	 Bank Gospodarstwa Krajowego, Cyfryzacja polskich MŚP – bariery, potrzeby i perspektywy, 
Warszawa 2024, s. 21–23.
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– korzyści i bariery wynikające z zastosowania w przedsiębiorstwach17, wskazuje ko-
nieczność przystosowania infrastruktury IT do nowych rozwiązań; wśród bariery 
prawnych podaje problemy z regulacjami dotyczącymi ochrony danych i ich loka-
lizacji; wśród barier mentalnościowych wymienia opór przed zmianami w przed-
siębiorstwie oraz brak zaufania do nowych technologii. IOB mogą zatem odegrać 
kluczową rolę w eliminowaniu barier związanych z wdrożeniem technologii 
chmury obliczeniowej w przedsiębiorstwach. Działania IOB mogą obejmować na-
stępujące obszary: 1) zapewnienie przedsiębiorstwom profesjonalnego wsparcia 
w zakresie przystosowania istniejącej infrastruktury IT do wymagań technologii 
chmurowej, w tym ułatwienie dostępu do środków finansowych na moderniza-
cję infrastruktury IT, a także oferowanie przedsiębiorstwom możliwości testowa-
nia technologii chmurowych w kontrolowanych warunkach, aby zminimalizować 
ryzyko i pomóc w podjęciu decyzji o wdrożeniu; 2) organizowanie warsztatów 
i szkoleń dla przedsiębiorstw w połączeniu z wyjaśnieniem przepisów dotyczących 
ochrony danych, ich lokalizacji oraz zgodności z regulacjami prawnymi, takimi jak 
RODO; 3) pośredniczenie w kontaktach między przedsiębiorstwami a dostawcami 
usług chmurowych z jednoczesnym oferowaniem wsparcia w negocjacjach doty-
czących zgodności z regulacjami prawnymi; 4) organizowanie kampanii informa-
cyjnych, szkoleń, konsultacji podkreślających korzyści wynikające z wdrożenia 
technologii chmurowej, takie jak obniżenie kosztów, skalowalność czy zwiększe-
nie efektywności operacyjnej, a także promujących dobre praktyki w tym zakre-
sie; 5) zakładanie centrów kompetencji, w których przedsiębiorcy mogą uzyskać 
dostęp do ekspertów, narzędzi i zasobów wspierających proces wdrażania techno-
logii chmurowej. Sztuczna inteligencja stanowi kluczowy element cyfryzacji, któ-
ry może znacząco zwiększyć efektywność i jakość usług świadczonych przez IOB, 
a wdrożenie narzędzi SI, rozwój kompetencji cyfrowych wśród pracowników oraz 
wykorzystanie zaawansowanych form komunikacji z MMŚP są niezbędne, aby in-
stytucje te mogły skutecznie wspierać przedsiębiorstwa w dynamicznie zmieniają-
cym się otoczeniu gospodarczym.

Analogiczne wnioski dotyczące korzyści, ale też zagrożeń wynikających z zasto-
sowania sztucznej inteligencji i technologii chmurowych, zostały zawarte w artyku-
le M. Jurdeczka18. Dodatkowo autor wskazuje na aspekt projektowania rozwiązań 
z uwzględnieniem etycznego wykorzystania danych oraz równowagi między roz-
wojem technologicznym a bezpieczeństwem danych, aby uniknąć kryzysów ener-
getycznych, technologicznych lub społecznych.

Analiza dodatkowych działań w formie online, która dokonana została 
w ramach przeprowadzonych obserwacji w II i III kwartale 2024 roku, wskazu-
je, że ośrodki przedsiębiorczości w różnych województwach koncentrują się na 

17	 A. Marczak, Cloud computing – korzyści i bariery wynikające z zastosowania w przedsiębior-
stwach, [w:] K. Poznańska (red.), Nowe formy innowacji, SGH, Warszawa 2018, s. 138–143.

18	 M. Jurdeczka, Rola sztucznej inteligencji w tworzeniu nowych modeli interakcji interesariuszy 
z przedsiębiorstwem, [w:] K. Poznańska (red.), Modele i formy innowacji, SGH, Warszawa 2020, 
s. 54–59.
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zapewnianiu podstawowych informacji o działalności, jednak różnią się stopniem 
rozwoju działań w formie online. Większość tych podmiotów oferuje ogólne infor-
macje o instytucji i jej usługach poprzez prowadzone strony internetowe. Niektóre 
ośrodki prowadzą newslettery, publikują raporty, a także mają w ofercie wirtu-
alne biura i szkolenia online (np. ośrodki przedsiębiorczości z województw ku-
jawsko-pomorskiego, lubelskiego). W wybranych województwach można znaleźć 
wirtualne spacery, podcasty, webinaria (np. w ośrodkach przedsiębiorczości z wo-
jewództw dolnośląskiego i kujawsko-pomorskiego). Każdy z poddanych obserwa-
cji podmiotów przedsiębiorczości udostępnia podstawowe informacje na stronie 
internetowej. Większość ośrodków oferuje szkolenia i warsztaty w formie online. 
Różni je zaś stopień interaktywności. Niektóre ośrodki proponują wirtualne biu-
ra, wideokonferencje, kursy w formie online, a inne ograniczają się do podstawo-
wych informacji na stronach internetowych. Województwa, takie jak dolnośląskie 
czy mazowieckie, charakteryzują się bardziej rozwiniętą ofertą aktywności w za-
kresie cyfryzacji usług wsparcia.

Z przeprowadzonych obserwacji wynika, że ośrodki innowacji często idą 
o krok dalej w wykorzystaniu technologii ICT do świadczenia usług, np. zapew-
niając platformy networkingowe, prowadząc blogi sektorowe czy webinaria. Więk-
szość ośrodków innowacji organizuje webinaria, warsztaty w formie online i sesje 
networkingowe (np. ośrodki innowacji z województw dolnośląskiego, małopol-
skiego i mazowieckiego). Ośrodki innowacji z województw np. wielkopolskiego 
i lubelskiego prowadzą specjalistyczne platformy wymiany technologii i know-how 
w formie online. Zdecydowanie częściej na stronach internetowych ośrodków in-
nowacji można znaleźć publikację bieżących badań, analiz rynkowych oraz rapor-
tów dotyczących nowych technologii. Większość ośrodków udostępnia szkolenia 
i wydarzenia w formie online. Oferuje także informacje o aktualnych projektach 
i inicjatywach. Niektóre ośrodki, np. z województw małopolskiego i dolnośląskie-
go, prowadzą regularne webinaria i networking, a inne ograniczają się do statycz-
nych informacji na stronach internetowych. Stopień rozwinięcia działań w formie 
online jest większy tam, gdzie są silniejsze ekosystemy start-upowe, m.in. w woje-
wództwach mazowieckim i wielkopolskim.

W przypadku pozabankowych instytucji finansowych każda analizowana jed-
nostka na swojej stronie podaje szczegóły oferty dla MMŚP. Publikacje dotyczą 
głównie aktualnie realizowanych projektów adresowanych do MMŚP. Opisują też 
źródła finansowania: środki unijne, prywatne oraz z budżetów miast. Pojawia-
ją się formy aktywności cyfrowej, takie jak webinaria i szkolenia online. Są one 
mniej rozwinięte niż w ośrodkach innowacji i dostępne tylko w niektórych wo-
jewództwach. Automatyczne narzędzia oceny kredytowej lub testy predyspozy-
cji biznesowych są także dostępne np. w województwie lubelskim. Reasumując, 
należy zauważyć, że każda instytucja informuje o swojej działalności i ofercie fi-
nansowej. Większość umożliwia kontakt online i pobieranie dokumentów apli-
kacyjnych. Instytucje z niektórych województw, np. kujawsko-pomorskiego czy 
małopolskiego, oferują więcej działań szkoleniowych w formie online. Wsparcie 

http://m.in
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dla przedsiębiorców przy wykorzystaniu technologii ICT jest bardziej rozwinię-
te w województwach, w których sektor finansowy jest znacznie rozwinięty, jak to 
dzieje się w przypadku województwa mazowieckiego.

Agencje i pozostałe podmioty wspierające rozwój MMŚP prowadzą także zdy-
wersyfikowaną działalność online, co wskazują obserwacje przeprowadzone  
w II i III kwartale 2024 roku. Podmioty te regularnie publikują raporty branżo-
we, analizy rynku i rekomendacje dla MMŚP. W wielu województwach prowadzą 
one szkolenia oraz doradztwo w formie online, często są to webinaria i indywidu-
alne konsultacje. W niektórych przypadkach, np. w województwach dolnośląskim 
i mazowieckim, dostępne są platformy wymiany doświadczeń, fora dyskusyjne 
i networking. Wszystkie agencje i pozostałe podmioty wspierające rozwój MMŚP 
informują o swojej działalności na stronach internetowych. Wiele z tych podmio-
tów organizuje webinaria, szkolenia w formie online i publikuje regularnie infor-
macje branżowe. Stopień rozwoju działań w formie online zależy od województwa, 
np. w mazowieckim i dolnośląskim można odnaleźć zastosowanie bardziej za-
awansowanych form wykorzystania narzędzia ICT do cyfryzacji usług wsparcia. 
Niektóre podmioty w ramach tej kategorii organizują międzynarodowe wydarze-
nia oraz misje gospodarcze w formie online, co nie jest powszechne we wszystkich 
analizowanych IOB.

Większość województw zapewnia podstawowe informacje o działalności insty-
tucji, w tym wprowadza usługi świadczone w formie online dla MMŚP. Wojewódz-
twa plasujące się wyżej w rankingu „Regional Innovation Scoreboard 2023”19, 
m.in. mazowieckie, dolnośląskie, wielkopolskie, oferują więcej interaktywnych 
działań przy wykorzystaniu narzędzi ICT, takich jak networking, webinaria czy ra-
porty. Województwa, które uplasowały się na niższych pozycjach w przytoczonym 
rankingu, często ograniczają się do statycznych stron informacyjnych, bez dyna-
micznych działań, tj. świadczenia usług w formie online. Największe różnice ob-
serwuje się w dostępie do interaktywnych form wsparcia, np. testów możliwości 
technologicznych danego rozwiązania w formie online, szkoleń w formie online 
czy platformy networkingowych.

Podsumowując, należy zauważyć, że najwięcej działań w formie online wykazu-
ją ośrodki innowacji, m.in.: platformy wymiany wiedzy i testy z wykorzystaniem 
AI. Najniższy poziom tego typu aktywności obserwujemy w odniesieniu do po-
zabankowych instytucji finansowych, w przypadku których dominują formularze 
i publikacje w formie online. Ośrodki przedsiębiorczości oraz agencje i pozostałe 
podmioty wspierające rozwój MMŚP oferują działania w zakresie cyfryzacji usług, 
ale w ograniczonym zakresie (por. tabela 34).

19	 H. Hollanders, N. Es-Sadki, Regional Innovation Scoreboard 2023, “European Innovation Sco-
reboard project for the European Commission, Directorate-General for Research and Inno-
vation under Framework Contract N° 2018/RTD/A2/OP/PP-07001-2018 Lot 2 (EDAR)” 2023, 
https://research-and-innovation.ec.europa.eu/statistics/performance-indicators/regional-
-innovation-s (dostęp: 14.08.2024).

http://m.in
http://m.in
https://research-and-innovation.ec.europa.eu/statistics/performance-indicators/regional-innovation-s
https://research-and-innovation.ec.europa.eu/statistics/performance-indicators/regional-innovation-s


Cyfrowy ekosystem przedsiębiorczości… 226

Tabela 34. Cyfryzacja usług wsparcia – wymiar organizacji – klasyfikacja rodzajowa 
z uwzględnieniem specyfiki poszczególnych województw

Typ 
 instytucji

Liczba 
działań 

w zakresie 
cyfryza-
cji usług 
wsparcia

Główne 
formy 

cyfryza-
cji usług 
wsparcia

Województwa 
podejmujące 
rozszerzone 

działania 
w zakresie 
cyfryzacji 

usług  
wsparcia

Województwa 
podejmujące 
podstawowe 

działania w za-
kresie cyfryza-

cji usług  
wsparcia

Wnioski

Ośrodki 
przedsię-
biorczości

 Umiarko-
wana

Webinaria, 
konsultacje, 
e-learning 

(rzadko)

Mazowieckie, 
dolnośląskie, 
wielkopolskie

Świętokrzyskie, 
podkarpackie, 

opolskie

Ośrodki przed-
siębiorczości 

rozwijają działania 
w formie online, 
ale brakuje np. 

wdrożenia nowo-
czesnych interak-
tywnych platform 
współpracy, więk-
szość ogranicza się 
do podstawowych 
webinariów i kon-

sultacji

Ośrodki 
innowacji  Duża

Networ-
king, testy 
wykorzy-

stujące AI, 
platformy 
wymiany 

wiedzy

Mazowieckie, 
małopolskie, 

wielkopolskie, 
dolnośląskie

Lubuskie, pod-
laskie, warmiń-
sko-mazurskie

Ośrodki innowacji 
oferują najwięcej 
działań w formie 
online, w tym ne-
tworking, raporty 
branżowe i dostęp 

do platform 
edukacyjnych oraz 

współpracy

Poza-
bankowe 
instytucje 
finansowe

Mała

Formularze 
online, 
rzadziej 

webinaria

Mazowieckie, 
wielkopolskie

Lubelskie, 
świętokrzyskie, 

opolskie

Większość instytu-
cji oferuje jedynie 
podstawowe dzia-
łania online, bra-

kuje wykorzystania 
zaawansowanych 
narzędzi ICT, np. 

służących do oceny 
zdolności kredyto-
wej MMŚP czy moż-
liwości pozyskania 

dofinansowania 
na planowane 

wdrożenie danego 
rozwiązania
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Typ 
 instytucji

Liczba 
działań 

w zakresie 
cyfryza-
cji usług 
wsparcia

Główne 
formy 

cyfryza-
cji usług 
wsparcia

Województwa 
podejmujące 
rozszerzone 

działania 
w zakresie 
cyfryzacji 

usług  
wsparcia

Województwa 
podejmujące 
podstawowe 

działania w za-
kresie cyfryza-

cji usług  
wsparcia

Wnioski

Agencje 
i pozostałe 
podmioty 
wspierają-
ce rozwój 

MMŚP

 Umiarko-
wana

Webinaria, 
raporty, 

networking 
(rzadziej)

Mazowieckie, 
dolnośląskie, 

pomorskie

Podlaskie, lubu-
skie, opolskie

Agencje i pozo-
stałe podmioty 

wspierające rozwój 
MMŚP rozwijają 

działania w formie 
online, ale nie 

zawsze w formie 
interaktywnej, 
częściej są to 

raporty i rejestra-
cja na wydarzenia, 
rzadziej zaawanso-
wane platformy do 

wymiany wiedzy

Źródło: opracowanie własne na podstawie przeprowadzonych obserwacji w II i III kwartale 
2024 roku.

Rozwój usług świadczonych w formie online przez IOB może zwiększyć do-
stępność wsparcia dla przedsiębiorców, pozwalając na efektywniejsze zarządza-
nie informacjami, szkoleniami, doradztwem i finansowaniem. Analiza działań 
w tym zakresie wykazała, że stopień cyfryzacji IOB jest zróżnicowany regional-
nie i instytucjonalnie, a aktywne włączenie się w cyfryzację MMŚP wymaga od 
tych podmiotów inwestycji w technologie, kompetencje i standaryzację procesów 
cyfrowych. Usługi świadczone w formie online mogą znacząco przyczynić się do 
obniżenia kosztów operacyjnych, zwiększenia dostępności poszczególnych form 
wsparcia oraz grona ich beneficjentów. Dalszy rozwój ekosystemu IOB powinien 
być zintegrowany ze strategią cyfryzacji państwa, szczególnie w zakresie wsparcia 
MMŚP, w tym edukacji cyfrowej i bezpieczeństwa technologicznego.

Analiza danych wtórnych dotyczących cyfryzacji instytucji otoczenia bizne-
su wskazuje przede wszystkim na aspekt infrastrukturalny, obejmujący dostęp do 
szerokopasmowego Internetu, podstawowych narzędzi biurowych, sporadycznie  
– specjalistycznego oprogramowania, a także na rosnące, zwłaszcza w okresie pan-
demii, wykorzystanie narzędzi do spotkań online oraz promocji oferty w mediach 
społecznościowych. W raportach uwzględniano również sygnały popytu na na-
rzędzia cyfrowe i potrzebę rozwijania platform wymiany wiedzy, jednak brako-
wało w nich szczegółowych informacji na temat zakresu i interaktywności usług 
świadczonych online, porównywalnej typologii form wsparcia cyfrowego między 



Cyfrowy ekosystem przedsiębiorczości… 228

różnymi typami IOB, a także aktualnych danych obejmujących okres po 2023 roku. 
Niewystarczająco opisano różnice regionalne w kontekście praktycznej dostępno-
ści i jakości usług w formie online, brakowało też przykładów dobrych praktyk 
w odniesieniu do pełnionych przez IOB ról w cyfrowym ekosystemie przedsię-
biorczości.

Badania pierwotne przeprowadzone w 2024 roku wypełniły te luki teoretycz-
ne oraz empiryczne w trzech kluczowych obszarach. Po pierwsze, wprowadzono 
operacyjną definicję cyfryzacji wsparcia, która obejmuje nie tylko katalog po-
siadanych narzędzi ICT, lecz także analizę, jakie konkretnie usługi IOB realizują 
w trybie online, z rozróżnieniem stopnia ich interaktywności i dojrzałości techno-
logicznej. Uwzględniono tu m.in. szkolenia e-learningowe i webinaria, doradztwo 
w formie wideokonferencji, obsługę aplikacji finansowych, wirtualne przestrzenie 
dla przedsiębiorców, platformy wymiany wiedzy, rozwiązania oparte na sztucz-
nej inteligencji (chatboty, testy diagnostyczne) oraz stosowanie podpisu elektro-
nicznego. Po drugie, opracowano typologię usług świadczonych w formie online 
w przekroju typów IOB oraz województw, wskazując m.in., że najwyższy stopień 
zaawansowania wykazują ośrodki innowacji, umiarkowany – ośrodki przedsię-
biorczości i agencje rozwoju, natomiast najniższy – pozabankowe instytucje fi-
nansowe. Analiza regionalna ujawniła większą intensywność i różnorodność form 
wsparcia online w województwach mazowieckim, dolnośląskim i wielkopolskim 
w porównaniu do regionów o słabszych wskaźnikach innowacyjności. Po trze-
cie, badania te dostarczyły aktualnych przykładów dobrych praktyk wdrożonych 
w 2024 roku, takich jak wirtualne targowiska, e-wadium, platformy networkin-
gowe, podcasty czy zintegrowane narzędzia chmurowe z funkcją elektronicznego 
podpisu dokumentów.

Porównanie uzyskanych wyników z wcześniejszymi badaniami potwierdza, że 
wcześniejsze opracowania, w tym raporty RIS i EIS, trafnie identyfikowały prze-
wagę regionów o wyższym poziomie innowacyjności (Mazowsze, Dolny Śląsk, 
Wielkopolska) i sygnalizowały wzrost znaczenia narzędzi cyfrowych, jednak nie 
dostarczały wiedzy o tym, jak te narzędzia są faktycznie wykorzystywane w świad-
czeniu usług. Wyniki badań pierwotnych pokazują, że w wielu IOB nastąpiło 
trwałe przejście do wielokanałowych i zintegrowanych form świadczenia wspar-
cia, obejmujących interaktywny kontakt z klientem, automatyzację procesów oraz 
zdalny obieg dokumentów. Wpisuje się to w globalny trend wskazywany w litera-
turze, zgodnie z którym cyfryzacja w obszarze wsparcia biznesu postępuje szybciej 
tam, gdzie istnieje rozwinięta infrastruktura i silne powiązania sieciowe.

Jednocześnie uzyskane wyniki wnoszą nową wartość, dostarczając operacyj-
nego modelu cyfryzacji usług IOB, uwzględniającego zarówno typ instytucji, jak 
i specyfikę regionalną. Pokazują one wyraźne zróżnicowanie między liderami cy-
fryzacji a instytucjami pozostającymi na etapie podstawowych form obecności on-
line. Wskazuje to na potrzebę segmentowanego podejścia w polityce publicznej 
– z jednej strony wsparcia zaawansowanych ośrodków w skalowaniu cyfrowych 
rozwiązań, a z drugiej – przyspieszania adopcji technologii w jednostkach mniej 
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zaawansowanych, szczególnie w zakresie e-administracji, obsługi finansowania 
online i interaktywnych form doradztwa. Wyniki potwierdzają również, że różni-
ce w zakresie cyfryzacji usług IOB są spójne z wcześniejszymi obserwacjami do-
tyczącymi innowacyjności regionów, lecz wnoszą dodatkowy wymiar jakościowy, 
który wcześniej nie był dostatecznie opisany.

Konkludując, trzeba mieć na uwadze, że badania pierwotne wypełniają luki zi-
dentyfikowane w danych wtórnych, dostarczając pełniejszego obrazu transfor-
macji cyfrowej instytucji otoczenia biznesu w Polsce. Przedstawiają one nie tylko 
aktualny stan cyfryzacji usług w 2024 roku, lecz także pogłębiają typologię i iden-
tyfikację dobrych praktyk, które mogą stanowić punkt odniesienia dla rozwoju 
polityki wsparcia IOB oraz działań wspierających cyfrową transformację sekto-
ra MMŚP.





Zakończenie

Jak zostało wskazane, dotychczasowa literatura przedmiotu w ograniczonym 
stopniu podejmuje problematykę cyfryzacji wsparcia instytucji otoczenia bizne-
su w odniesieniu do mikro, małych i średnich przedsiębiorstw, zwłaszcza w uję-
ciu kompleksowym i systemowym. Wprawdzie istnieją opracowania poświęcone 
wybranym narzędziom ICT, takim jak platformy e-commerce, systemy CRM czy 
oprogramowanie ERP, jednak brakowało badań analizujących pełne spektrum 
usług świadczonych w formie online przez IOB z uwzględnieniem zarówno per-
spektywy podażowej (działania i możliwości IOB), jak i popytowej (potrzeby 
i oczekiwania MMŚP). Niewystarczająco zostało opisane również to, w jaki sposób 
instytucje otoczenia biznesu realizują cyfrową transformację swoich usług na po-
ziomie operacyjnym i strategicznym oraz w jakim stopniu są one dostosowane do 
rzeczywistych potrzeb przedsiębiorców. Brak całościowych badań obejmujących 
regionalne zróżnicowanie IOB, skalę wdrożeń rozwiązań ICT oraz poziom aktyw-
ności cyfrowej tych podmiotów stanowił wyraźną lukę teoretyczną, empiryczną 
i metodologiczną.

W odpowiedzi na lukę teoretyczną w niniejszej pracy opracowano autorskie de-
finicje dwóch kluczowych pojęć, opartych zarówno na analizie literatury, jak i wy-
nikach badań własnych.

Cyfryzacja wsparcia i współpracy instytucji otoczenia biznesu z mikro, ma-
łymi i średnimi przedsiębiorstwami jest to forma współdziałania pomiędzy IOB 
a MMŚP realizowana przy użyciu technologii ICT. Ma ona na celu usprawnienie 
procesów komunikacyjnych, organizacyjnych i kooperacyjnych poprzez wykorzy-
stanie m.in. platform internetowych, oprogramowania do zarządzania projektami, 
systemów CRM, narzędzi do wideokonferencji oraz innych rozwiązań ICT. Dzię-
ki temu współpraca staje się bardziej elastyczna i dostępna niezależnie od miejsca 
oraz czasu, co ma szczególne znaczenie w warunkach dynamicznych zmian rynko-
wych i może skutkować poprawą konkurencyjności podmiotów ją świadczących.

Usługi oferowane w formie online przez instytucje otoczenia biznesu są dostar-
czane przedsiębiorcom za pomocą technologii ICT. Obejmują m.in.: usługi infor-
macyjne (interaktywne strony internetowe, profile społecznościowe, bazy danych 
online, chatboty), platformy matchmakingowe, e-learning, webinaria, wideokon-
ferencje, podcasty i filmy instruktażowe, doradztwo online w różnych dziedzinach, 

http://m.in
http://m.in


Zakończenie232

elektroniczne systemy grantowe oraz wsparcia finansowego, inkubatory przedsię-
biorczości online, wirtualne biura i usługi administracyjne dostępne zdalnie, usłu-
gi z zakresu cyberbezpieczeństwa oraz inne narzędzia oparte na AI, IoT i Big Data.

Tak zdefiniowane pojęcia porządkują obszar badawczy i stanowią punkt odnie-
sienia dla dalszych analiz relacji między IOB a MMŚP w środowisku cyfrowym. 
Badania przeprowadzone w ramach niniejszej pracy obarczone były ogranicze-
niami badawczymi obejmującymi przede wszystkim niepełną reprezentatywność 
wynikającą z celowego doboru próby oraz terytorialne zawężenie badania ankie-
towego do województwa łódzkiego. Dobór próby w połączeniu z brakiem pełnych 
odpowiedzi od przedsiębiorstw mógł wpłynąć na możliwość uogólniania wnio-
sków, a także powodować ryzyko przeszacowania efektywności oraz nieuwzględ-
nienia specyfiki poszczególnych sektorów. Kolejnym ograniczeniem badawczym 
był zróżnicowany poziom aktywności instytucji w przestrzeni cyfrowej oraz brak 
dostępu do pełnych i aktualnych danych na temat działań w zakresie cyfryzacji. 
Nie wszystkie IOB udostępniały kompletne informacje, co mogło wpłynąć na rze-
telność i kompletność analizy oraz ograniczyć możliwość identyfikacji dobrych 
praktyk. Ponadto, w części przypadków dane miały charakter samoopisowy, co 
wiązało się z ryzykiem subiektywnej oceny i autoprezentacji. Uwzględnienie kon-
tekstu organizacyjnego instytucji oraz szczegółowa analiza ich strategii działa-
nia mogłyby zmniejszyć wpływ powyższych ograniczeń na wyniki badań, które 
pomimo tych ograniczeń pozwoliły na ocenę poziomu aktywności cyfrowej IOB  
w 16 województwach, identyfikację stosowanych narzędzi ICT, analizę różnic 
w aktywności między typami instytucji oraz umożliwiły diagnozę barier ograni-
czających cyfryzację usług.

Rezultatem przeprowadzonych badań jest nie tylko usystematyzowanie po-
jęć i obszarów działalności IOB w kontekście cyfrowej transformacji, lecz także 
opracowanie modelu cyfrowego ekosystemu przedsiębiorczości, który stanowi 
odpowiedź na zidentyfikowaną w literaturze przedmiotu lukę empiryczną i me-
todologiczną w zakresie badań nad rolą instytucji otoczenia biznesu w procesie 
cyfrowej transformacji. Dotychczasowe opracowania rzadko ujmowały tę proble-
matykę w sposób holistyczny, uwzględniający jednocześnie perspektywę popy-
tową (oczekiwania i potrzeby przedsiębiorstw), podażową (zakres i formę usług 
IOB) oraz organizacyjną (uwarunkowania wdrażania technologii ICT).

Model, którego struktura oparta jest na czterech wzajemnie powiązanych wy-
miarach: działaniach cyfrowych, uczestniczących podmiotach, motywacjach oraz 
organizacji działań powstał w oparciu o wyniki badań własnych oraz analizę po-
równawczą dobrych praktyk, co pozwoliło na jego osadzenie w realiach funkcjo-
nowania polskich IOB oraz potrzeb mikro, małych i średnich przedsiębiorstw 
(por. rysunek 12). Tak skonstruowane ramy konceptualne porządkują zidentyfi-
kowane w badaniach obszary aktywności IOB, a jednocześnie stanowią narzędzie 
analityczne umożliwiające diagnozowanie i projektowanie działań wspierających 
rozwój MMŚP w gospodarce cyfrowej.
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elektroniczne systemy grantowe oraz wsparcia finansowego, inkubatory przedsię-
biorczości online, wirtualne biura i usługi administracyjne dostępne zdalnie, usłu-
gi z zakresu cyberbezpieczeństwa oraz inne narzędzia oparte na AI, IoT i Big Data.

Tak zdefiniowane pojęcia porządkują obszar badawczy i stanowią punkt odnie-
sienia dla dalszych analiz relacji między IOB a MMŚP w środowisku cyfrowym. 
Badania przeprowadzone w ramach niniejszej pracy obarczone były ogranicze-
niami badawczymi obejmującymi przede wszystkim niepełną reprezentatywność 
wynikającą z celowego doboru próby oraz terytorialne zawężenie badania ankie-
towego do województwa łódzkiego. Dobór próby w połączeniu z brakiem pełnych 
odpowiedzi od przedsiębiorstw mógł wpłynąć na możliwość uogólniania wnio-
sków, a także powodować ryzyko przeszacowania efektywności oraz nieuwzględ-
nienia specyfiki poszczególnych sektorów. Kolejnym ograniczeniem badawczym 
był zróżnicowany poziom aktywności instytucji w przestrzeni cyfrowej oraz brak 
dostępu do pełnych i aktualnych danych na temat działań w zakresie cyfryzacji. 
Nie wszystkie IOB udostępniały kompletne informacje, co mogło wpłynąć na rze-
telność i kompletność analizy oraz ograniczyć możliwość identyfikacji dobrych 
praktyk. Ponadto, w części przypadków dane miały charakter samoopisowy, co 
wiązało się z ryzykiem subiektywnej oceny i autoprezentacji. Uwzględnienie kon-
tekstu organizacyjnego instytucji oraz szczegółowa analiza ich strategii działa-
nia mogłyby zmniejszyć wpływ powyższych ograniczeń na wyniki badań, które 
pomimo tych ograniczeń pozwoliły na ocenę poziomu aktywności cyfrowej IOB 
w 16 województwach, identyfikację stosowanych narzędzi ICT, analizę różnic 
w aktywności między typami instytucji oraz umożliwiły diagnozę barier ograni-
czających cyfryzację usług.

Rezultatem przeprowadzonych badań jest nie tylko usystematyzowanie po-
jęć i obszarów działalności IOB w kontekście cyfrowej transformacji, lecz także 
opracowanie modelu cyfrowego ekosystemu przedsiębiorczości, który stanowi 
odpowiedź na zidentyfikowaną w literaturze przedmiotu lukę empiryczną i me-
todologiczną w zakresie badań nad rolą instytucji otoczenia biznesu w procesie 
cyfrowej transformacji. Dotychczasowe opracowania rzadko ujmowały tę proble-
matykę w sposób holistyczny, uwzględniający jednocześnie perspektywę popy-
tową (oczekiwania i potrzeby przedsiębiorstw), podażową (zakres i formę usług 
IOB) oraz organizacyjną (uwarunkowania wdrażania technologii ICT).

Model, którego struktura oparta jest na czterech wzajemnie powiązanych wy-
miarach: działaniach cyfrowych, uczestniczących podmiotach, motywacjach oraz 
organizacji działań powstał w oparciu o wyniki badań własnych oraz analizę po-
równawczą dobrych praktyk, co pozwoliło na jego osadzenie w realiach funkcjo-
nowania polskich IOB oraz potrzeb mikro, małych i średnich przedsiębiorstw 
(por. rysunek 12). Tak skonstruowane ramy konceptualne porządkują zidentyfi-
kowane w badaniach obszary aktywności IOB, a jednocześnie stanowią narzędzie 
analityczne umożliwiające diagnozowanie i projektowanie działań wspierających 
rozwój MMŚP w gospodarce cyfrowej.
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Jak zostało wskazane, model powstał w oparciu o wyniki badań własnych oraz 
analizę porównawczą dobrych praktyk, co pozwoliło na jego osadzenie w realiach 
funkcjonowania polskich IOB i potrzeb mikro, małych i średnich przedsiębiorstw. 
Jego strukturę tworzy układ czterech wzajemnie powiązanych komponentów, któ-
rych współdziałanie kształtuje całość systemu. Pierwszy z nich – działania cyfro-
we – obejmuje rozwój e-learningu, narzędzi interaktywnych i zintegrowanych 
platform usługowych, a także systematyczne monitorowanie jakości oraz wdra-
żanie innowacyjnych form komunikacji i usług hybrydowych. Drugi wymiar do-
tyczy uczestniczących podmiotów, w tym współpracy IOB z sektorem prywatnym 
i uczelniami, budowania sieci partnerskich, uwzględniania zróżnicowanych po-
trzeb przedsiębiorstw oraz rozwijania ekosystemów opartych na wymianie da-
nych. Trzeci odnosi się do motywacji, takich jak preferencja MMŚP dla prostych 
i mobilnych rozwiązań, szybki dostęp do doradcy, realna wartość usług, akcepta-
cja zdalnych form współpracy i rosnące znaczenie personalizacji. Ostatni wymiar 
związany jest z organizacją działań, uwzględniającą bariery finansowe, organiza-
cyjne i kompetencyjne, konieczność inwestowania w rozwój kadr, potrzebę stan-
daryzacji usług w skali kraju oraz adaptację struktur organizacyjnych wspartą 
systemami grantowymi.

Tak skonstruowany model porządkuje zidentyfikowane w badaniach obszary 
aktywności IOB w kontekście cyfrowej transformacji, a jednocześnie stanowi na-
rzędzie analityczne umożliwiające diagnozowanie i projektowanie działań wspie-
rających rozwój MMŚP w gospodarce cyfrowej. W ten sposób badanie wypełnia 
wskazane luki, dostarczając spójnych ram teoretyczno-praktycznych, które mogą 
być wykorzystywane zarówno w analizach naukowych, jak i w kształtowaniu po-
lityki publicznej.

W ten sposób opracowanie wypełnia istotną lukę w teorii nauk o zarządzaniu 
i jakości, dostarczając spójnych definicji operacyjnych oraz narzędzi analitycznych 
możliwych do wykorzystania zarówno w analizach naukowych, jak i w kształtowa-
niu polityki publicznej, przyczyniając się do zniwelowania braków teoretycznych, 
empirycznych i metodologicznych w badaniach nad cyfryzacją wsparcia IOB.

Jednocześnie przeprowadzone analizy potwierdzają, że cyfryzacja form wspar-
cia zyskuje na znaczeniu i będzie determinować współpracę podmiotów ekosyste-
mu przedsiębiorczości w przyszłości. Oznacza to pozytywną weryfikację hipotezy 
głównej (H), wskazującą na rosnącą rolę technologii ICT w budowaniu sieci współ-
pracy i podnoszeniu efektywności wsparcia świadczonego przez IOB.

Hipoteza H1, zakładająca, że zmieniające się potrzeby i oczekiwania MMŚP wy-
magają od IOB rozwijania nowych form wsparcia i stosowania zaawansowanych 
technologii ICT, również została pozytywnie zweryfikowana. Wyniki badań po-
kazują, że przedsiębiorcy oczekują dostępu do usług w formie online, zwłaszcza 
w obszarach doradztwa oraz komunikacji i informacji, w tym sektorowej, co wy-
musza niejako dalszą adaptację cyfrową IOB w tym zakresie.

Hipoteza H2, przyjmująca, że niski poziom wsparcia świadczonego w for-
mie online w ofercie IOB może obniżać ich konkurencyjność, również została 
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zweryfikowana pozytywnie. Dane empiryczne wskazują, że instytucje mniej ak-
tywne cyfrowo tracą na atrakcyjności, a przedsiębiorcy częściej wybierają te IOB, 
które oferują dostęp do nowoczesnych platform cyfrowych i zdalnych form współ-
pracy.

Przeprowadzona analiza wyników badań własnych pozwoliła na stworzenie 
ram konceptualnych umożliwiających formułowanie rekomendacji dla praktyki 
oraz wskazanie kierunków dalszych badań. 

Na podstawie analizy wyników badań wtórnych i pierwotnych (obserwacji) 
można stwierdzić, że IOB w Polsce wkroczyły w nowy (piąty) etap ewolucji, który 
został wstępnie określony jako cyfryzacja współpracy IOB z MMŚP. Jest to nowa 
faza ich rozwoju, w której usługi świadczone w formie online stają się istotnym ele-
mentem wsparcia zarówno dla nowo powstałych, jak i już funkcjonujących przed-
siębiorstw.

IOB w Polsce zbliżają się więc do realizacji kolejnego (piątego) etapu ewolucji, 
jednak nie jest to proces jednolity i jednokierunkowy. Wyniki badań wskazują, że 
stopień cyfryzacji usług różni się w zależności od regionu, a także typu instytucji. 
Ośrodki innowacji oraz agencje i pozostałe podmioty wspierające rozwój MMŚP 
wykazują większą aktywność w zakresie wdrażania usług w formie online, podczas 
gdy pozabankowe instytucje finansowe oraz niektóre ośrodki przedsiębiorczości 
wciąż koncentrują się na tradycyjnych formach wsparcia oraz w mniejszym zakre-
sie korzystają z mediów społecznościowych.

Instytucje otoczenia biznesu powinny zwiększyć inwestycje w rozwój platform 
cyfrowych, umożliwiających świadczenie w formie online m.in. doradztwa i szko-
leń, a także podejmowania działań networkingowych. Kluczowe będzie wdrażanie 
technologii chmurowych, AI i Big Data do analizy potrzeb MMŚP oraz perso-
nalizacji oferowanych usług. Niezbędna jest także standaryzacja i rozszerzanie 
cyfrowych usług wsparcia, tak aby odpowiadały na potrzeby MMŚP w różnych 
branżach i regionach.

IOB powinny rozwijać model hybrydowy, łączący wsparcie cyfrowe z tradycyj-
nymi formami usług, co pozwoli dostosować ofertę do preferencji przedsiębiorców.

Kluczowym wyzwaniem dla wielu IOB może okazać się także brak odpowied-
nich kompetencji cyfrowych. Należy wdrożyć wewnętrzne programy szkoleniowe, 
podnoszące kompetencje pracowników w zakresie wykorzystania technologii ICT.

Istotne będzie aktywizowanie współpracy z uczelniami i ekspertami ICT, którzy 
mogą wspierać IOB w opracowywaniu nowych, cyfrowych rozwiązań.

Należy rozwijać także aktywność IOB w mediach społecznościowych jako klu-
czowego kanału komunikacji z przedsiębiorcami. Istotne mogą okazać się dzia-
łania w zakresie marketingu treści, podcastów i webinariów, które pozwolą na 
budowanie wizerunku IOB jako nowoczesnych instytucji wspierających MMŚP.

Badania wskazują, że cyfryzacja instytucji otoczenia biznesu staje się nieodzow-
nym elementem rozwoju ekosystemu przedsiębiorczości w Polsce. IOB, które 
wdrożą zaawansowane rozwiązania cyfrowe i dostosują swoje usługi do potrzeb 
MMŚP, zwiększą efektywność wsparcia i grono beneficjentów. Wymaga to jednak 
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inwestycji w infrastrukturę, podnoszenia kompetencji oraz tworzenia spójnych 
strategii cyfrowych na poziomie krajowym i regionalnym.

Rekomendowane działania powinny skupić się na budowie zintegrowanego 
ekosystemu usług online, który pozwoli na efektywniejsze wsparcie MMŚP i ich 
cyfryzacji.

Wdrożenie modelu cyfryzacji IOB w Polsce powinno dotyczyć czterech kluczo-
wych wymiarów:

1.	 technologicznego,
2.	 organizacyjnego,
3.	 kompetencyjnego,
4.	 relacyjnego (współpraca i integracja).
Każdy z nich jest istotny dla skutecznego przejścia na model cyfrowy i dla wzro-

stu efektywności wsparcia dla MMŚP.
1.	 Wymiar technologiczny – rozwój infrastruktury i narzędzi cyfrowych:

	� budowa zintegrowanych platform cyfrowych – IOB poprzez platformy 
mogą oferować szeroki zakres usług dla przedsiębiorców, np. a) doradz-
two i mentoring w formie wideokonferencji czy czatów z ekspertami; 
b) automatyczne narzędzia AI do analizy sytuacji rynkowej i potrzeb 
przedsiębiorstw; c) bazy wiedzy oraz e-learning w formie kursów, szko-
leń i certyfikacji dostępnych 24/7,

	� wdrożenie rozwiązań chmurowych i sztucznej inteligencji – platformy 
IOB powinny wykorzystywać technologie chmurowe do przechowy-
wania i przetwarzania danych o przedsiębiorcach, ich potrzebach oraz 
możliwościach finansowania; sztuczna inteligencja może wspierać per-
sonalizację usług, np. rekomendować konkretne programy wsparcia,

	� automatyzacja procesów administracyjnych – wprowadzenie cyfrowych 
formularzy i elektronicznego obiegu dokumentów, co ułatwi szybkie 
składanie wniosków o dotacje i wsparcie finansowe; wdrożenie elektro-
nicznych podpisów oraz e-administracji, które zredukują biurokrację 
i przyspieszą procesy decyzyjne,

	� zapewnienie dostępu do narzędzi analitycznych dla MMŚP – rozwój sys-
temów analizy rynku i trendów biznesowych opartych na Big Data, które 
pomogą MMŚP podejmować bardziej świadome decyzje; udostępnienie 
przedsiębiorcom interaktywnych raportów rynkowych i analiz sektoro-
wych, do użytku w czasie rzeczywistym.

2.	 Wymiar organizacyjny – adaptacja modelu działania IOB do ery cyfrowej:
	� zmiana modelu świadczenia usług – stopniowe przejście na model hy-

brydowy, w którym usługi IOB będą dostępne zarówno stacjonarnie, jak 
i w formie online; wdrożenie systemów samodzielnej obsługi w formie 
online; przedsiębiorcy powinni mieć możliwość uzyskania kluczowych 
informacji i wsparcia bez konieczności fizycznej wizyty w biurze IOB,
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	� standaryzacja działań online w całym kraju – obecnie poszczególne IOB 
oferują różne poziomy wsparcia w formie online, konieczne jest ujedno-
licenie procedur w tym zakresie; opracowanie krajowego standardu dla 
cyfryzacji usług IOB, który zapewni spójność i dostępność oferty w róż-
nych województwach,

	� rozwój cyfrowych usług wsparcia finansowego dla MMŚP – IOB powin-
ny wspierać wdrażanie nowych form finansowania (np. crowdfunding, 
venture capital) poprzez platformy cyfrowe; wdrożenie automatycznych 
narzędzi oceny zdolności kredytowej dla MMŚP, które pozwolą przed-
siębiorcom szybciej uzyskać dostęp do finansowania.

3.	 Wymiar kompetencyjny – rozwój umiejętności cyfrowych w ekosyste-
mie IOB:

	� podnoszenie kompetencji cyfrowych pracowników IOB – pracownicy 
IOB powinni regularnie uczestniczyć w szkoleniach z zakresu AI, anality-
ki danych, narzędzi chmurowych oraz e-learningu; wdrożenie systemów 
certyfikacji cyfrowych kompetencji, które potwierdzą ich przygotowanie 
do pracy w cyfrowym ekosystemie,

	� edukacja cyfrowa dla przedsiębiorców – oferowanie szkoleń online dla 
MMŚP na temat e-commerce, analityki biznesowej, marketingu inter-
netowego; wdrożenie programów wsparcia dla pracowników przedsię-
biorstw przechodzących transformację cyfrową,

	� tworzenie cyfrowych programów mentoringowych – programy mento-
ringowe powinny wykorzystywać platformy do łączenia przedsiębior-
ców z ekspertami z różnych dziedzin; możliwość zdalnego uczestnictwa 
w konsultacjach biznesowych, mentoring dostępny w trybie 24/7.

4.	 Wymiar relacyjny – integracja i współpraca w cyfrowym ekosystemie:
	� zwiększenie współpracy między IOB w skali ogólnopolskiej – należy 

stworzyć jedną, wspólną platformę cyfrową dla wszystkich IOB, umoż-
liwiającą współdzielenie zasobów, wymianę informacji o programach 
wsparcia i koordynację działań; rozwój konsorcjów i wspólnych projek-
tów cyfrowych, które pozwolą lepiej wykorzystać środki publiczne oraz 
unijne,

	� budowanie powiązań między IOB a sektorem prywatnym – IOB powin-
ny aktywnie współpracować z sektorem technologicznym i startupami, 
które mogą dostarczyć innowacyjnych rozwiązań w zakresie automaty-
zacji usług; rozwój publiczno-prywatnych partnerstw (PPP), które przy-
spieszą implementację nowych narzędzi cyfrowych,

	� wzmacnianie międzynarodowej współpracy online – IOB powinny ak-
tywnie uczestniczyć w międzynarodowych sieciach wymiany wiedzy, 
np. poprzez webinaria, hackathony, programy akceleracyjne online; 
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współpraca z zagranicznymi instytucjami pozwoli na szybsze wdrażanie 
sprawdzonych modeli cyfrowych.

IOB w Polsce mają potencjał do skutecznego wdrożenia modelu cyfrowego, jed-
nak wymaga to zwiększenia inwestycji w infrastrukturę technologiczną, rozwój 
kompetencji oraz lepszą współpracę między instytucjami.

Model wdrażania cyfryzacji przez IOB w czterech kluczowych wymiarach po-
winien obejmować:

1.	 w wymiarze technologicznym IOB muszą wdrożyć zaawansowane narzę-
dzia cyfrowe, AI i chmurę,

2.	 w wymiarze organizacyjnym konieczna jest zmiana modelu usług na hy-
brydowy i standaryzacja działań w formie online,

3.	 w wymiarze kompetencyjnym należy mieć na uwadze, że zarówno pracow-
nicy IOB, jak i przedsiębiorcy muszą pozyskiwać i aktualizować kompeten-
cje cyfrowe,

4.	 w wymiarze relacyjnym kluczowa jest współpraca między IOB w ujęciu re-
gionalnym i krajowym oraz integracja z sektorem prywatnym i międzyna-
rodowym.

Opracowany model cyfrowego ekosystemu przedsiębiorczości, osadzony 
w wynikach badań własnych, wskazuje na potrzebę kontynuacji prac badawczych 
w kilku podstawowych obszarach, które pozwolą pogłębić wiedzę na temat roli 
instytucji otoczenia biznesu w procesie cyfrowej transformacji. W pierwszej ko-
lejności zasadne jest prowadzenie badań longitudinalnych, umożliwiających ob-
serwację dynamiki cyfryzacji IOB w perspektywie wieloletniej. Analiza zmian 
w czasie pozwoliłaby określić trwałość i ewolucję wdrażanych rozwiązań, a także 
zdolność instytucji do adaptacji w obliczu nowych wyzwań technologicznych i go-
spodarczych.

Równolegle istotne jest systematyczne monitorowanie strony popytowej, obej-
mującej mikro, małe i średnie przedsiębiorstwa. Regularne badanie ich potrzeb, 
oczekiwań oraz poziomu satysfakcji z usług świadczonych online umożliwiło-
by bieżące dostosowywanie oferty IOB, zwiększając tym samym jej efektywność. 
W tym obszarze szczególnie wartościowe byłyby badania jakościowe, pozwalają-
ce na głębsze zrozumienie czynników wpływających na akceptację i wykorzystanie 
poszczególnych form wsparcia cyfrowego.

Ważnym kierunkiem rozwoju analiz jest również identyfikacja najlepszych 
praktyk w zakresie cyfryzacji usług IOB oraz opracowanie modeli ich wdrażania, 
dostosowanych do różnych typów instytucji i uwarunkowań regionalnych. Mode-
le te mogłyby stać się podstawą standaryzacji procesów wsparcia w skali krajowej, 
przy jednoczesnym zachowaniu elastyczności umożliwiającej dostosowanie do lo-
kalnych potrzeb.

Kolejnym obszarem wymagającym pogłębionej analizy jest wpływ zaawanso-
wanych technologii – takich jak sztuczna inteligencja (AI), analityka Big Data, 
blockchain czy Internet Rzeczy (IoT) – na sposób i efektywność świadczenia usług 
przez IOB. Ocena korzyści i barier związanych z ich implementacją pozwoliłaby 
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precyzyjnie określić priorytety inwestycyjne oraz wskazać obszary wymagające 
dodatkowego wsparcia finansowego i kompetencyjnego.

Uzupełnieniem tych działań powinny być badania o zasięgu międzynarodo-
wym, obejmujące zarówno kraje Unii Europejskiej, jak i gospodarki spoza jej ob-
szaru. Pozwoliłyby one na porównanie polskich doświadczeń z rozwiązaniami 
stosowanymi w innych państwach, identyfikację różnic kulturowych i instytu-
cjonalnych w zakresie cyfryzacji IOB oraz na ocenę stopnia zgodności krajowych 
praktyk z międzynarodowymi trendami. Wyniki takich analiz mogłyby stano-
wić podstawę do adaptacji sprawdzonych rozwiązań i formułowania rekomen-
dacji o charakterze strategicznym, wspierających rozwój cyfrowych ekosystemów 
przedsiębiorczości w Polsce w kontekście globalnym.

Wyniki badań zarówno pierwotnych, jak i wtórnych wskazują, że polskie IOB 
znajdują się na początkowym etapie przechodzenia do modelu cyfrowego wspar-
cia przedsiębiorczości. Można więc mówić o ich wejściu w piąty etap ewolucji, 
w którym cyfryzacja staje się nie tylko narzędziem uzupełniającym działalność in-
stytucji, ale ważnym filarem ich funkcjonowania.

Pełne wdrożenie tego modelu będzie wymagało nie tylko dalszych inwestycji, 
ale także efektywnego zarządzania zmianą i elastycznego dostosowywania się do 
dynamicznych warunków rynkowych.
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Załącznik 7. Kwestionariusz ankiety 
		      dla MMŚP i start-upów

Szanowni Państwo,
przy współpracy ze Związkiem Pracodawców i Przedsiębiorców Polskich prowadzę 
badania, których celem jest ocena zapotrzebowania w zakresie rodzaju i sposobu 
wsparcia świadczonego w formie online i/lub mobilnej (w siedzibie przedsiębior-
cy), oferowanych przez podmioty wchodzące w skład ekosystemu przedsiębior-
czości (m.in. agencje, izby, parki, inkubatory, fundusze pożyczkowe, fundacje 
i stowarzyszenia działające na rzecz przedsiębiorców). Drugim celem badania jest 
ocena poziomu jakości wsparcia świadczonego w formie online (przy wykorzysta-
niu technologii ICT) i/lub mobilnej (w siedzibie przedsiębiorcy), z którego skorzy-
stało Pani / Pana przedsiębiorstwo.

Dziękujemy za udzielenie odpowiedzi. Oświadczamy, że żadne z uzyskanych od 
Państwa informacji nie zostaną wykorzystane do celów innych niż naukowe i po-
zostaną anonimowe.

1.	 Jaką formą wsparcia świadczonego online i/lub mobilnego [w siedzibie 
przedsiębiorcy] w zakresie poszczególnych usług byłabyś/byłbyś zaintere-
sowana/ny?

Wsparcie 
online

Wsparcie mobilne  
[w siedzibie  

przedsiębiorcy]

Brak  
zainteresowania

Usługi informacyjne

Usługi szkoleniowe

Usługi doradcze

Usługi z zakresu infrastruktury 
(wirtualne biura, przestrzenie 
coworkingowe)

2.	 Jaka jest preferowana przez Ciebie forma uzyskiwania wsparcia w odniesieniu 
do poszczególnych usług (gdyby wszystkie wymienione formy były dostępne)?

Online Mobilna  
[w siedzibie  

przedsiębiorcy]

Brak  
zaintereso-

wania

Stacjonarna  
[w siedzibie pod-

miotu np. izby, 
parku, instytucji 

badawczej]

Usługi informacyjne

Usługi szkoleniowe

http://m.in
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Online Mobilna  
[w siedzibie  

przedsiębiorcy]

Brak  
zaintereso-

wania

Stacjonarna  
[w siedzibie pod-

miotu np. izby, 
parku, instytucji 

badawczej]

Usługi doradcze

Usługi z zakresu 
infrastruktury (wirtualne 
biura, przestrzenie 
coworkingowe)

3.	 Jaka jest preferowana przez Ciebie forma informacji o wsparciu?

Forma informacji o wsparciu

Media społecznościowe

Ogłoszenia na stronie internetowej

Mailing

Telefonicznie

Listownie

Spotkania indywidualne

Ogłoszenia w prasie

Radio

Telewizja

Żadna z powyższych

4.	 Czy Twoim zdaniem świadczenie wsparcia w formie online będzie stano-
wiło warunek zachowania konkurencyjności przez podmioty wchodzące 
w skład ekosystemu przedsiębiorczości?

TAK

NIE

5.	 Czy Twoim zdaniem świadczenie wsparcia w formie mobilnej [w siedzibie 
przedsiębiorcy] będzie stanowiło warunek zachowania konkurencyjności 
przez podmioty wchodzące w skład ekosystemu przedsiębiorczości?

TAK

NIE
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6.	 Czy w ciągu ostatnich lat – 2018–2022 – korzystałeś ze wsparcia oferowa-
nego przez podmioty wchodzące w skład ekosystemu przedsiębiorczości?

TAK

NIE

7.	 Z jakiego rodzaju wsparcia skorzystałaś/łeś w ciągu ostatnich lat  
– 2018–2022 (proszę zaznaczyć odpowiednie pola)?

Wsparcie 
online

Wsparcie mobilne 
[w siedzibie przed-

siębiorcy]

Wsparcie stacjonarne 
[w siedzibie podmiotu 
np. izby, parku, insty-

tucji badawczej]

Usługi informacyjne

Usługi szkoleniowe

Usługi doradcze

Usługi z zakresu infrastruktury 
(wirtualne biura, przestrzenie 
coworkingowe)

8.	 Jak oceniasz poziom udzielonego wsparcia online w skali od 1 do 5? Gdzie 
5 oznacza jestem bardzo zadowolony, a 1 – nie jestem zadowolony z pozio-
mu udzielonego wsparcia.

1 2 3 4 5

Usługi informacyjne

Usługi szkoleniowe

Usługi doradcze

Usługi z zakresu infrastruktury 
(wirtualne biura, przestrzenie 
coworkingowe)

9.	 Jak oceniasz poziom udzielonego wsparcia mobilnego [w siedzibie przed-
siębiorcy] w skali od 1 do 5? Gdzie 5 oznacza jestem bardzo zadowolony,  
a 1 – nie jestem zadowolony z poziomu udzielonego wsparcia.

1 2 3 4 5

Usługi informacyjne

Usługi szkoleniowe

Usługi doradcze
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1 2 3 4 5

Usługi z zakresu infrastruktury 
(wirtualne biura, przestrzenie 
coworkingowe)

10.	 Jak oceniasz poziom udzielonego wsparcia stacjonarnego [w siedzibie 
podmiotu np. izby, parku, instytucji badawczej] w skali od 1 do 5? Gdzie  
5 oznacza jestem bardzo zadowolony, a 1 – nie jestem zadowolony z pozio-
mu udzielonego wsparcia.

1 2 3 4 5

Usługi informacyjne

Usługi szkoleniowe

Usługi doradcze

Usługi z zakresu infrastruktury 
(wirtualne biura, przestrzenie 
coworkingowe)

11.	 Do jakiej kategorii sektora MMŚP zalicza się przedsiębiorstwo, które repre-
zentujesz? A może jesteś start-upem?

Kategoria sektora MMŚP

Mikro (od 0 do 9 pracowników)

Małe (od 10 do 49 pracowników)

Średnie (od 50 do 249 pracowników)

Start-up (nowo utworzone przedsiębiorstwo lub tymczasowa 
organizacja poszukująca modelu biznesowego, który zapewniłby 
jej zyskowny rozwój)

12.	 Czy wykorzystujesz technologie ICT w prowadzonej działalności gospodar-
czej (przykłady podejmowanych działań to m.in.: sprzedaż produktów lub 
usług przez Internet, promocja działalności w Internecie, kontakt i współ-
praca z klientami oraz realizacja projektów przy wykorzystaniu technolo-
gii ICT itp.)?

Tak

Nie

Planuję wykorzystywać technologie ICT w prowadzonej 
działalności gospodarczej

Trudno powiedzieć

http://m.in
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