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Wstep

Rynek ustug finansowych w Polsce, jak i na $wiecie stanowi jeden z najwazniej-
szych i najbardziej dynamicznych segmentéw wspolczesnej gospodarki, majac
istotne znaczenie dla gospodarstw domowych i przedsiebiorstw. Jego zlozonos¢
oraz rosngca liczba oferowanych produktéw i ustug sprawiaja, ze konsumenci co-
raz cze$ciej narazeni sg na ryzyko nieprawidlowosci, naduzy¢ oraz naruszen ich
interesow. W ostatnich latach obserwuje si¢ wzrost skali i ztozonosci praktyk ta-
kich jak misselling, stosowanie klauzul abuzywnych, naruszenia obowiazkéw in-
formacyjnych. Skutki tych zjawisk sa istotne spolecznie i ekonomicznie, dlatego
ich ograniczanie wymaga zaréwno dobrego prawa, jak i skutecznego nadzoru oraz
stalego podnoszenia standardow etycznych i edukacyjnych.

Drugi tom niniejszej monografii poswigcony jest analizie nieprawidtowosci
i naduzy¢ zidentyfikowanych na polskim rynku ustug finansowych w latach 2018-
2023. Przeglad ten obejmuje trzy gtéwne obszary: misselling, naruszenia interesu
konsumenta w odniesieniu do kredytéw konsumenckich, jak i kredytow hipotecz-
nych. W kazdym rozdziale najpierw szczegélowo oméwiono wybrane przypadki,
a nastepnie przedstawiono pozostate nieprawidlowosci. Ze wzgledu na rozleglos¢
zagadnienia w literaturze zdecydowano o przedstawieniu tej problematyki z per-
spektywy decyzji wydanych przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Kon-
sumentéw (UOKIK), ktore stanowia cenne zrédlo informacji o sytuacji na rynku
i naruszeniach, jakich dopuszczaja si¢ podmioty na rynku ustug finansowych. Wy-
daje sie to naturalny wybor z uwagi na kompetencje Prezesa UOKIK, ktore ciagle
stopniowo sg rozbudowywane, w odpowiedzi na wyzwania dyktowane przez ryn-
ki konsumenckie'.

W celu realizacji wymienionych zagadnien w pierwszej kolejnosci dokonano
przegladu decyzji Prezesa UOKIiK opublikowanych na podstawie ustawy o ochro-
nie konkurencji i konsumentéw (u.o.kk.), zgodnie z podzialem na 11 kategorii
praktyk wyszczegélnionych na stronie internetowej Urzedu, a nastgpnie wybra-
no te, ktére moga odnosi¢ si¢ do zagadnien finansowych. Wsréd nich znalazly

1 Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, t.j. Dz.U. 2024, poz.
1616; UOKIK, Polityka ochrony konkurencji i konsumentéw, Warszawa 2015, https://uokik.gov.
pl/download.php?plik=16694 (dostep: 6.05.2021); UOKIiK, Nowe uprawnienia UOKiK - zmiany
w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw, Warszawa 2019, https://www.uokik.gov.pl/
download.php?plik=23712 (dostep: 6.05.2021).


https://uokik.gov.pl/download.php?plik=16694
https://uokik.gov.pl/download.php?plik=16694
https://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=23712
https://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=23712
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sie dwie praktyki z zakresu ochrony konkurencji i konsumentéw - klauzule nie-
dozwolone i ochrona zbiorowych intereséw konsumentéw. Nastepnie wybrano te
decyzje, ktdre kwalifikowaly sie do opisywanej tematyki. Sposrod 420 decyzji wy-
danych w latach 2018-2023 do szczeg6towej analizy wybrano 142, ktére bezpo-
srednio odnosily sie do problematyki rynku ustug finansowych.

Gléwnym problemem badawczym podjetym w ksigzce jest ocena skuteczno-
$ci regulacji prawnych oraz mechanizméw nadzorczych w przeciwdziataniu nie-
prawidlowos$ciom i ochronie konsumentéw na rynku ustug finansowych w Polsce.
Praca koncentruje si¢ na odpowiedzi na pytanie, w jakim stopniu obowigzujace
przepisy oraz dziatania organu nadzoru, zwlaszcza Prezesa UOKIK, zapewniaja
realng ochrone konsumentéw wobec narastajacej skali i ztozonosci zidentyfikowa-
nych nieprawidlowosci, takich jak misselling, naruszenia na rynku kredytéw kon-
sumenckich i hipotecznych.

W pracy sformutowano pytania oraz postawiono hipotezy badawcze:

1. Jakie sg najczesciej wystepujace nieprawidtowosci na rynku ustug finanso-
wych w Polsce, zwlaszcza w zakresie missellingu oraz naruszen na rynku
kredytéw konsumenckich i hipotecznych?

Hipoteza 1: Najczgstsze nieprawidlowosci dotycza niewypelniania obo-
wigzkow informacyjnych, stosowania klauzul abuzywnych oraz oferowania
produktow niedostosowanych do potrzeb konsumentdow.

2. Czy dzialania Prezesa UOKIK s3 skuteczne w przeciwdziataniu nieprawi-
dfowosciom i ochronie intereséw konsumentow?

Hipoteza 2: Dzialania Prezesa UOKIK przyczyniaja si¢ do poprawy ochro-
ny konsumentéw, jednak istnieja luki systemowe ograniczajace efektyw-
nos¢ tych dziatan, zwlaszcza w zakresie egzekwowania decyzji i prewencji.

3. Jakie s gtéwne bariery skutecznej ochrony konsumenta na rynku ustug fi-

nansowych i jakie zmiany moga zwiekszy¢ poziom tej ochrony?
Hipoteza 3: Gléwne bariery skutecznej ochrony konsumenta na rynku ustug
finansowych to asymetria informacji, ztozono$¢ produktéw, niedostatecz-
na edukacja finansowa. Wzmocnienie ochrony wymaga zaréwno zmian
prawnych, jak i intensyfikacji dziatan edukacyjnych oraz nadzorczych.Ce-
lem niniejszego tomu jest kompleksowa analiza wybranych nieprawidtowo-
$ci na rynku ustug finansowych w Polsce, ze szczegolnym uwzglednieniem
mechanizméw ochrony konsumenta oraz skutecznosci dzialan podejmo-
wanych przez UOKIK. Monografia wpisuje si¢ w podejmowane na $wiecie
badania dotyczace oceny zakresu i stosowanych from ochrony konsumen-
tow. Wazng czescig badan byl przeglad literatury i poréwnanie uzyskanych
wynikow z badaniami w innych krajach. Badanie pozwala zapelnic¢ istnieja-
ca luke w zakresie poglebionej analizy zjawiska i rozpatrze¢ je z perspekty-
wy konsumenta na rynku ustug finansowych.

W polskiej literaturze przedmiotu brakuje takich badan. Kompleksowos¢

metody badawczej (badania ilo$ciowe, jakosciowe i analiza danych zastanych)
oraz uwzglednienie wielowymiarowos$ci zagadnienia poprzez zastosowanie
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perspektywy ekonomii behawioralnej zapewnia nowatorskie podejscie do tematu
oraz wnikliwg analize badanego zagadnienia.

Niniejszy tom stanowi kontynuacje i pogtebienie zagadnien podjetych w pierw-
szym tomie monografii, ktéry koncentrowat si¢ na podstawowych pojeciach zwia-
zanych z konsumentem, jego decyzjach oraz bezpieczenstwie na rynku ustug
finansowych. Tom I obejmowatl m.in. uwarunkowania decyzji konsumenta, mo-
dele zachowan, regulacje i nadzor, kompetencje finansowe i moralnos¢ konsu-
mentéw oraz teoretyczne zagadnienia zwigzane z teorig ochrony konsumenta.
Stanowi teoretyczne wprowadzenie i fundament pod szczegétowe oceny skutecz-
nosci ochrony konsumenta prezentowane w niniejszym tomie.

Tom sktada sie z trzech zasadniczych rozdzialéw - kazdy stanowi odrebny,
poglebiony obszar analizy. Rozdzial pierwszy poswigcony jest wszechstronnej
analizie missellingu oraz innych nieuczciwych praktyk rynkowych na rynku finan-
sowym. Rozdzial drugi koncentruje si¢ na naruszeniach intereséw konsumenta na
rynku kredytéw konsumenckich. Rozdzial trzeci obejmuje analiz¢ nieprawidlo-
wosci i mechanizmdéw ochrony konsumenta na rynku kredytéw hipotecznych. Ca-
tos$¢ zamyka syntetyczne podsumowanie.


http://m.in




Rozdziat |

Misselling - oferowanie
ustug finansowych niezgodnych
z potrzebami nabywcow

1. Pojecie i charakterystyka missellingu

Misselling, cho¢ sama nazwa niewiele méwi, jest zjawiskiem niezwykle szkodli-
wym, znanym rzeszy uczestnikoéw rynku finansowego, ktére pojawia si¢ na rynku
finansowym. W dostownym ttumaczeniu z jezyka angielskiego oznacza on chy-
biona (nieuczciwa) sprzedaz. E. Wierzbicka definiuje misselling jako zachowania
niebezpieczne dla klienta, przez ktdre rozumie si¢ nieczysta sprzedaz, stosowanie
praktyk nieetycznych'. Zjawisko to powstalo na skutek duzej konkurencji i poja-
wienia si¢ nieuczciwych sprzedawcdéw dopuszczajgcych sie nieetycznych praktyk
wobec klientow”. Termin misselling wyodrebniono w Wielkiej Brytanii* w zwigz-
ku z masowa sprzedaza kredytow polaczonych z polisami ubezpieczeniowymi
PPI (Payment Protection Insurance)* w latach 1990-2010°. Polisy, mimo wysokich

1 E.Wierzbicka, Ochrona klienta ubezpieczen w Polsce, ,,Kwartalnik Nauk o Przedsiebiorstwie”,
nr35(2),2015, s. 71-79.

2 J. Cichorska, Misselling, czyli sprzedaz niepotrzebnych instrumentéw finansowych i jej skutki.
Stan prawny w Polsce i Wielkiej Brytanii, ,Rozprawy Ubezpieczeniowe. Konsument na rynku
ustug finansowych”, nr 24(2), 2017, s. 18-34.

3 W systemie prawnym Wielkiej Brytanii zjawisko to uznaje sie za powazne naruszenie zasad
rynkowych i jest objete sankcja.

4 Polisy miaty chroni¢ kredytobiorcéw, gdyby z przyczyn choroby lub utraty pracy nie byli
w stanie sptacic zaciagnietych zobowiazan.

5 M. Szakun, Misselling na rynku ustug finansowych (pojecie, geneza i prawne mechanizmy prze-
ciwdziatania temu zjawisku w Swietle doswiadczer krajowych i miedzynarodowych), [w:] Do-
radczy Komitet Naukowy przy Rzeczniku Finansowym, Raport. Nieprawidtowosci na rynku fi-
nansowym a ochrona konsumenta, Warszawa 2019, s. 59-74, https://rf.gov.pl/wp-content/
uploads/2020/05/DKN_Raport_nieprawidlowosci_wrzesien2019.pdf (dostep: 12.02.2021).


https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2020/05/DKN_Raport_nieprawidlowosci_wrzesien2019.pdf
https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2020/05/DKN_Raport_nieprawidlowosci_wrzesien2019.pdf

12 Teoretyczne i empiryczne wyzwania zwigzane z ochrong konsumenta...

kosztow (skladki stanowily od 20 do 50% kosztéw kredytu), mialy chroni¢ kon-
sumentow w przypadku utraty pracy, choroby lub wypadku. Jednakze rok 2009
zweryfikowal smutng rzeczywistos¢. Okazato si¢ bowiem, ze zakupione polisy PPI
nie chronig (nieSwiadomego) klienta prawie w zadnym przypadku®. Sprzedaz ta-
kich produktéw byta zatem chybiona, gdyz nie zaspokajala ww. potrzeb klientéw
i w dodatku narazata ich na nieuzasadnione koszty.

Z pojeciem missellingu moglismy si¢ réwniez zetkna¢ w kontekscie genezy kry-
zysu finansowego z lat 2007-2009, szczegdlnie w zwigzku z negatywnymi praktyka-
mi sprzedazy kredytéw hipotecznych typu subprime w Stanach Zjednoczonych, czyli
»prawie doskonatych” Kredyty te byly oferowane osobom pozbawionych zdolnosci
kredytowej, a do 2007 r. rosngce ceny nieruchomosci stanowity zabezpieczenie rosz-
czenia dla bankéw. Jednak po spadku cen nieruchomosci kredyty hipoteczne okaza-
ly sie ,,ztymi dlugami’, nieposiadajacymi zabezpieczenia. Ten przyklad wskazuje na
istnienie zjawiska missellingu, w ramach ktdrego kredyty oferowane byly klientom,
ktorzy nie posiadali odpowiedniej zdolnosci kredytowej, a wige nie mogli ich splacic.

Pomimo ze jest to jeden z niezwykle istotnych i czgsto poruszanych tematdw,
jak dotad pojecie missellingu nie uzyskalo statusu pojecia prawnego w aktach pra-
wa krajowego ani w regulacjach unijnych. Co wiecej, nie ma jednolitej i spojnej
metodologicznie definicji. Jako pierwszy proby zdefiniowania tego pojecia pod-
jal sie brytyjski Urzad Nadzoru Finansowego — Financial Services Autority (FSA),
ktory opisal je jako ,,dostarczanie konsumentom nieuczciwych, nieodpowiednich
produktow™. Nastepnie instytucja Financial Conduct Authority (FCA)?, beda-
ca nastepca Financial Services Authority (FSA)?, rozwinela t¢ definicje, wskazu-
jac, ze zjawisko missellingu nalezy wigzac¢ z udzielaniem nieodpowiedniej porady,
przekazywaniem zbednych informacji z pominigciem istotnych cech lub niewyja-
$nianiem podejmowanego ryzyka, czego rezultatem jest podpisanie przez klien-
ta niekorzystnej dla niego umowy'’. Misselling wystepuje réwniez wtedy, gdy
klient co prawda nie traci pienig¢dzy, ale nie otrzymuje kompletnej, wiarygodnej

6 A. Butor-Keler, Misselling a ochrona konsumenta na rynku ustug finansowych, ,Studia
Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach”, nr 326,
2017, s.9-20.

7 Financial Services Authority, Final guidance: Risks to customers from financial incentives,
January 2013, https://www.fca.org.uk/publication/finalised-guidance/fsa-fg13-01.pdf
(dostep: 12.02.2021).

8 0d 1 kwietnia 2013 r. odpowiada za catosciowy nadzér nad ochrong konsumentéw na
brytyjskim rynku finansowym. Ma kompetencje regulacyjne (rules making), kontrolne oraz
sankcyjne.

9 Po kryzysie w latach 2007-2009 rzad Wielkiej Brytanii podjat decyzje o restrukturyzacji
regulacji finansowych i przeksztatceniu FSA. Jego obowiazki zostaty nastepnie podzielone
miedzy dwie agencje: The Financial Conduct Authority i Prudential Regulation Authority
z Banku Anglii.

10 Money Advice Service, Financial Mis-selling - What to Do If You’re Affected, https://www.
moneyadviceservice.org.uk/en/articles/financial-mis-selling-what-to-do-if-you-think-its-
affected-you (dostep: 12.02.2021).


https://www.fca.org.uk/publication/finalised-guidance/fsa-fg13-01.pdf
https://www.moneyadviceservice.org.uk/en/articles/financial-mis-selling-what-to-do-if-you-think-its-affected-you
https://www.moneyadviceservice.org.uk/en/articles/financial-mis-selling-what-to-do-if-you-think-its-affected-you
https://www.moneyadviceservice.org.uk/en/articles/financial-mis-selling-what-to-do-if-you-think-its-affected-you
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i przejrzystej informacji na temat kupowanego instrumentu oraz skutkéw jego
funkcjonowania na rynku. Istotne stanowisko zwigzane z probg definiowania tego
pojecia dostarcza opracowanie przygotowane dla komisji Parlamentu Europejskie-
go zatytulowane Mis-selling of Financial Products: Marketing, Sale and Distribu-
tion. Jego autor Alexander Kern", profesor wydziatu prawa i finanséw, ujmuje to
zjawisko bardzo szeroko, wymieniajac jako przykltady nastepujace praktyki'*:

1. nieodpowiednie, niewystarczajace informowanie o ukrytych kosztach,
optatach i ryzykach zwigzanych z produktem finansowym;

2. tworzenie i oferowanie produktéow finansowych nieodpowiednich dla
klientéw, nieuwzgledniajacych ich uwarunkowan behawioralnych i pozio-
mu wiedzy finansowej;

3. uwypuklanie pozytywnych cech produktu finansowego przy réwnocze-
snym minimalizowaniu informacji o potencjalnych ryzykach;

4. brak wlasciwego zarzadzania i kontroli po stronie kredytodawcow i firm in-
westycyjnych nad posrednikami i doradcami klienta, motywowanymi do
proponowania klientom produktéw wysokiego ryzyka i nieodpowiadaja-
cych potrzebom klientow.

Na gruncie polskim problem nieetycznej sprzedazy ujawnil si¢ pod koniec
pierwszej dekady XXI w., a niepokojaca tendencje jego rozkwitu dostrzezono
w roku 2012" wraz ze zwigkszaniem sie liczby skarg do Rzecznika Ubezpieczo-
nych (obecnie Rzecznik Finansowy) przeciwko ubezpieczycielom oraz bankom,
ktore zaczely oferowaé produkty ubezpieczeniowe o charakterze inwestycyjnym
(takie jak np. ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalo-
wym, dalej utk). Instytucje, ktére oferowaly te produkty, wprowadzaly konsumen-
tow w blad co do bezpieczenstwa, utozsamiajac je z lokatami, a takze obiecujac
korzysci podatkowe i finansowe. Zacheceni obietnicg bezpieczenstwa i mozliwo-
$cig uzyskania wysokich zyskéw konsumenci czesto zawierali umowy na oferowa-
ne produkty finansowe, nie zdajac sobie sprawy z pelnej skali zwigzanych z nimi
kosztéw'. Gléwny problem tych produktéw lezal w ich konstrukeji, zwlaszcza

11 Prof. Alexander Kern jest profesorem regulacji bankowych na Uniwersytecie w Zurychu. Byty
doradca we Wspdlnej Komisji Specjalnej Parlamentu Zjednoczonego Krélestwa ds. ustawy
oustugachfinansowychw2012r. orazbyty doradca Urzedu ds. Powaznych naduzy¢ finansowych
w Wielkiej Brytanii w zakresie dochodzer i postepowan w sprawie LIBOR (2013-2019).

12 A.Kern, Mis-selling of Financial Products: Marketing, Sale and Distribution, Policy Department
A: Economic and Scientific Policy European Parliament, PE 618.996, June 2018, https://www.
europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2018/618996/IPOL_STU(2018)618996_EN.pdf
(dostep: 23.11.2024).

13 Liczba skarg dotyczacych ufk kierowanych do Rzecznika Ubezpieczonych (obecnie Rzecznika
Finansowego) w poczatkowych latach wygladata nastepujaco: rok 2010 - 103, rok 2011
- 146, rok 2012 - 516, rok 2013 - 1216, patrz wiecej raporty Rzecznika Ubezpieczonych za
poszczegdlne lata.

14 A. Gadomska-Ortowska et al., Ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapi-
tatowym, raport Rzecznika Ubezpieczonych, Warszawa 2016, https://rf.gov.pl/wp-content/
uploads/2020/05/UFK_raport_2016.pdf (dostep: 23.11.2024).
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w oplatach likwidacyjnych', przez co konsumenci niejednokrotnie nie zdawa-
li sobie sprawy, ze s3 zmuszeni ,,zamrozi¢” $rodki na bardzo dtugie okresy (10-
30 lat)'¢. Jedna z przyczyn zjawiska wadliwej sprzedazy (missellingu) na rynku byt
brak regulacji okreslajacych zasady oraz wysoko$¢ wynagrodzenia prowizyjnego
dla agentéw i oséb wykonujacych czynnosci agencyjne (gtéwnie na rzecz bankow)
za sprzedaz i dystrybucje umoéw z utk. Wysokie prowizje, zazwyczaj wyplacane
z goéry i niezwigzane z ryzykiem zwrotu, stanowily silng zachete do nieuczciwego
oferowania produktéw z UFK. Doprowadzilo to do wypaczenia metod sprzeda-
zy ubezpieczen, a w efekcie do znacznego spadku zaufania klientéw do zakladow
ubezpieczen oraz bankow".

Dostrzegajac problem, Polska Izba Ubezpieczen oraz Zwigzek Bankéw Pol-
skich podjely wspdtprace, ktorej efektem bylo stworzenie zalecen i dobrych prak-
tyk w zakresie ubezpieczen ochronnych powigzanych z produktami bankowymi.
W odpowiedzi na rozwdj rynku ubezpieczen bankowych i konieczno$¢ ochrony
praw klientéw bankéw opracowano trzy rekomendacje Bancassurance'®. Miaty
one na celu eliminacj¢ problemu niewlasciwego dopasowania produktéw i ustug
do oczekiwan oraz mozliwosci klientow'”.

Narastajace na rynku szkodliwe praktyki przy sprzedazy produktéw finanso-
wych, dotyczace m.in. nieprawidiowego oferowania kredytéw konsumenckich,
ubezpieczen na zycie z ufk czy kredytéw hipotecznych denominowanych lub in-
deksowanych do waluty obcej, przyczynily si¢ do nowelizacji ustawy o ochro-
nie konkurencji i konsumentéw (dalej u.o.k.k.). Wprowadzila ona od 17 kwietnia

15 W przypadku checi rozwigzania umowy pobierana byta niekiedy optata likwidacyjna
wynoszaca w pierwszych latach nawet 100% wartosci umowy.

16 A. Gadomska-Ortowska, W. Kamienski, C. Ortowski, M. Wiecko, Ubezpieczenia na Zzycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, raport Rzecznika Ubezpieczonych, Warszawa
2012, https://www.senat.gov.pl/gfx/senat/userfiles/_public/k9/komisje/2018/kpcpp/mate-
rialy/197/002/4.pdf (dostep: 23.11.2024).

17 A. Gadomska-Ortowska et al., Ubezpieczenia na Zycie..., 2016.

18 | Rekomendacja zaczeta obowigzywac 1.11.2009, || Rekomendacja 1.07.2011, IIl Rekomen-
dacja 1.01.2013, patrz wiecej Zwigzek Bankdw Polskich, Rekomendacja dobrych praktyk na
polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczen ochronnych powigzanych z produktami
bankowymi, https://zbp.pl/getmedia/bef37d35-7686-4cb5-8178-f2b8bf540c90/Rekomenda-
cja_Bancassurance (dostep: 23.11.2024); Zwiazek Bankdw Polskich, Rekomendacja w spra-
wie dobrych praktyk w zakresie ubezpieczenr finansowych powigzanych z produktami ban-
kowymi zabezpieczonymi hipotecznie, 22.12.2010, https://zbp.pl/getmedia/3dc90db2-02f-
2-421d-8d41-9e620565a26d/Rekomendacja-w-sprawie-dobrych-praktyk-w-zakresie-ubez-
pieczen-finansowych-powiazanych-z-produktami-bankowymi-zabezpieczonymi-hipotecz-
nie_12-2010 (dostep: 23.11.2024); Zwiazek Bankdw Polskich, PIU, /Il Rekomendacja dobrych
praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczen z elementem inwestycyjnym
lub oszczednosciowym, 10.07.2012, https://piu.org.pl/public/upload/ibrowser/Rekomenda-
cje/111%20Rekomendacja%20Bancassurance.pdf (dostep: 23.11.2024); A. Matek, Obowigzki
banku jako ubezpieczajgcego w swietle Rekomendacji Dobrych Praktyk Bancassurance, ,,Pra-
ce Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu’, nr 228, 2011, s. 277-285.

19 A. Butor-Keler, Misselling a ochrona konsumenta..., s. 9-20.
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2016 r. nowa kategorie zakazanej praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsu-
mentéw — misselling ustug finansowych?. Zapisano wowczas, ze misselling to prak-
tyka, ktéra narusza zbiorowe interesy konsumentéw*' i polega na ,,proponowaniu
konsumentom nabycia ustug finansowych, ktére nie odpowiadaja potrzebom
tych konsumentéw ustalonym z uwzglednieniem dostepnych przedsiebiorcy in-
formacji, w zakresie cech tych konsumentéw lub proponowanie nabycia tych ustug
w sposdb nieadekwatny do ich charakteru?. Dzigki tej regulacji, bedacej wyrazem
uznania potrzeby szczego6lnej ochrony konsumenta, natozono na instytucje finan-
sowe obowigzek etycznego dziatania, poprzez oferowanie produktéw finansowych
odpowiednich, adekwatnych i dopasowanych do potrzeb konsumenta.

Wisrod przepiséw unijnych, ktére stanowiag odpowiedz na nasilenie zjawiska
missellingu na rynku finansowym, wyrdzniajg si¢ m.in. dyrektywa MiFID*, kto-
ra zostala pézniej zmodyfikowana na MiFID II** (Markets in Financial Instruments
Directive)® wraz ze wspierajacym ja rozporzadzeniem MiFIR* (Markets in Finan-
cial Instruments Regulation) oraz wytycznymi w sprawie okreslonych aspektow
wymogow dyrektywy MiFID II dotyczacych odpowiednios$ci?’. Kolejnym istotnym

20 Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o0 ochronie konkurencji i konsumentéw.

21 Za ztamanie zakazu missellingu - zatajanie, nieudzielanie i przekazywanie fatszywych
informacji grozi kara, ktérg moze natozy¢ Prezes Urzedu Ochrony Konkurencjii Konsumentow
w wysokosci do 10% obrotu w roku poprzedzajacym rozstrzygniecie (patrz ibidem, art. 106
ust. 1).

22 Ibidem, art. 24, ust. 2, pkt 4.

23 Dyrektywa MiFID powstata w celu ochrony klientéw korzystajacych z ustug podmiotéw
Swiadczacych ustugi inwestycyjne, dziatajacych na obszarze Europejskiego Obszaru Gospo-
darczego. Zgodnie z dokumentem, banki, domy maklerskie i pozostate instytucje finanso-
wa maja obowiazek dziata¢ w interesie klientéw. To znaczy, ze maja polecaé produkty od-
powiednio dopasowane do profilu inwestora oraz w sposob wtasciwy wykonywaé sktadane
przez niego dyspozycje, por. Dyrektywa 2004/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
21 kwietnia 2004 r. w sprawie rynkow instrumentéw finansowych zmieniajaca dyrektywe
Rady 85/611/EWG i 93/6/EWG i dyrektywe 2000/12/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz
uchylajaca dyrektywe Rady 93/22/EWG, Dz. Urz. UE L 145 z dnia 30.04.2004.

24 W 2018 r. dyrektywa MiFID zostata zmodyfikowana. Zmiany dotyczyty m.in. zmniejszenia
kosztéw, ponoszonych przez klientéw inwestycyjnych. Zgodnie z najnowsza dyrektywa ko-
nieczne jest opracowanie wycen poszczegblnych produktéw finansowych w taki sposéb, aby
te byty jak najbardziej przejrzyste. por. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/
UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkdw instrumentéw finansowych oraz zmieniajgca dy-
rektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE, Dz. Urz. UE L 173/349 z dnia 12.06.2014.

25 Dokument ten reguluje kwestie dotyczace Swiadczenia ustug inwestycyjnych na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

26 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupetniajace
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogow orga-
nizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz poje¢ zdefi-
niowanych na potrzeby tej dyrektywy, Dz. Urz UE L 87/1 z dnia 31.03.2017.

27 Patrz European Securities and Markets Authority, Wytyczne w sprawie okreslonych aspektow
wymogow dyrektywy MIFID Il dotyczgcych odpowiedniosci, https://www.esma.europa.eu/sys-
tem/files_force/library/esma35-43-1163_guidelines_on_certain_aspects_of_mifid_ii_suita-
bility_requirements_pl.pdf?download=1 (dostep: 11.05.2021).
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unijnym aktem prawnym jest dyrektywa IDD?® (Insurance Distribution Directive),
ktdra dotyczy pracy posrednikéw ubezpieczeniowych: agentéw lub brokerdw, ale
réwniez sposobu oferowania ubezpieczen.

Warto tez zwréci¢ uwage na inne dokumenty/wytyczne, ktére maja na celu
zapewnienie prawidlowego funkcjonowanie rynku finansowego oraz zapewnic¢
ochrone uczestnikéw rynku finansowego. Przykladem s3 ,,Zasady tadu korpora-
cyjnego dla instytucji nadzorowanych’, w ktérych mozemy wyczytac, ze ,,rzetelne
informowanie klientéw o oferowanej ustudze czy produkcie w sposéb zrozu-
mialy dla przecietnego odbiorcy z uwzglednieniem ryzyka zwigzanego jest pod-
stawowym obowigzkiem instytucji, ktéry powinien by¢ realizowany na etapie
komunikacji marketingowej i doboru odpowiedniej dla klienta ustugi czy produk-
tu finansowego oraz nawigzywania stosunku prawnego. Przestrzegania tej zasa-
dy instytucje nadzorowane powinny wymaga¢ od podmiotéw wspoélpracujacych
z nimi”*. Z pozostalych dokumentéw stanowigcych wazne opracowania w zakre-
sie etycznych regulacji mozna by wymieni¢ np. Kanon Dobrych Praktyk Rynku
Finansowego®, Miedzynarodowy Kodeks Postepowania i Praktyki Rynkéw Finan-
sowych?’!, Kodeks Etyki Bankowe;j*.

Pomimo licznych proéb zdefiniowania missellingu dotad nie wypracowano spoj-
nej metodologicznie definicji tego zjawiska. Wynika to z faktu, ze czg$¢ eksper-
tow uznaje misselling jako szerokie spektrum praktyk szkodzacych konsumentom,
a cze$¢ z nich uznaje te praktyke wasko — jako wprowadzanie klienta w btad w pro-
cesie sprzedazy z tzw. niedopasowang sprzedaza.

Interesujacy profil tego pojecia przedstawita J. Cichorska, ktéra w oparciu o roz-
ne zrodla zestawila najczesciej wystepujace cechy missellingu™®.

28 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie
dystrybucji ubezpieczen (Dz. Urz. UE L26/19 zdnia 2.02.2016), kt6ra zostata implementowana
na polski obszar prawny jako Ustawa o dystrybucji ubezpieczen z dnia 15 grudnia 2017 r.

29 Komisja Nadzoru Finansowego, Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych,
22 lipca 2014, https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/knf_140904_Zasady_ladu_
korporacyjnego_22072014_38575.pdf (dostep: 11.05.2021).

30 KNF, Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego, 19.12.2011, https://www.knf.gov.pl/knf/pl/
komponenty/img/Kanon%20DPRF_51881.pdf (dostep: 11.05.2021).

31 Stowarzyszenie Rynkéw Finansowych ACI Polska, Kodeks Wzorcowy (Miedzynarodowy Kodeks
Postepowania i Praktyki Rynkow Finansowych), 2004, http://www.acipolska.pl/images/pliki/
ACl_Kodeks_Wzorcowy.pdf (dostep: 11.05.2021).

32 Zwiagzek Bankdw Polskich, Kodeks Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki Bankowej), War-
szawa 2013, https://zbp.pl/getmedia/c54fc557-0e78-48e2-a92b-1a601685dbc7/KEB_final_
WZ (dostep: 11.05.2021).

33 J.Cichorska, Misselling..., s. 18-34.
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Tabela 1. Charakterystyka missellingu wedtug wybranych zrédet

Autor Cechy missellingu

zachowania niebezpieczne dla klienta,

E. Wierzbicka . R
nieczysta sprzedaz

naruszanie norm etycznych oraz prawnych,

S- Wojnowska i K. Gniadek Swiadome wprowadzanie klienta w btad

nieujawnienie pewnych faktéw, uniemozliwiajgce

InvestorWords . ..
ocene inwestycji

0. Wyman sprzedaz nieodpowiednich produktéow

sprzedaz produktéw niedopasowanych do potrzeb

M. Krasnodebska-Tomkiel .
konsumentow

dostarczanie konsumentom nieuczciwych,

Financial Services Authority (FSA) nieodpowiednich produktéw

udzielenie nieodpowiedniej porady niewyjasniajacej

Financial Conduct Authority (FCA) .
podejmowanego ryzyka

Ustawa o ochronie konkurencji proponowanie konsumentom nabycia ustug finanso-
i konsumentéw wych w sposéb nieadekwatny do ich charakteru

Zrédto: J. Cichorska, Misselling. .., s. 18-34.

2. Misselling jako nieuczciwa praktyka rynkowa
naruszajjca zbiorowe interesy konsumentow

Misselling to nieuczciwa praktyka, stanowigca czyn nieuczciwej konkurencji, ktd-
ra moze wystapic juz na etapie reklamy lub sprzedazy produktu lub ustugi finan-
sowej*, czyli przed zawarciem umowy (w fazie podejmowania decyzji). Praktyka
ta ma miejsce, gdy oferowany produkt jest nieodpowiedni dla konsumenta, a de-
cyzja o jego zakupie jest podejmowana na podstawie niewlasciwego, nieprawdzi-
wego lub niepelnego przekazu informacji, niedostosowanego do indywidualnych
potrzeb konsumenta pod wzgledem wieku, stanu zdrowia, sytuacji materialnej czy
wiedzy ekonomiczne;j®.

34 Nieuczciwa sprzedaz jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposéb moze
znieksztatci¢ zachowania rynkowe przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy,
w trakcie lub po jej zawarciu, por. Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (t.j. Dz.U. 2023, poz. 845), art. 4.

35 D. Kubacki, Sale of Getback Bonds as an Example of Misselling, ,Finanse i Prawo Finansowe”,
nr2,2022,s.19-33.
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Zgodnie z art. 4. ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom ryn-
kowym (dalej u.p.n.p.r.) nieuczciwa praktyka rynkowa jest praktyka sprzecz-
na z dobrymi obyczajami i w istotny sposéb znieksztalca lub moze znieksztalci¢
zachowanie rynkowe przeci¢tnego konsumenta przed zawarciem umowy do-
tyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu. W szczegdlno-
$ci nieuczciwg praktyka rynkowa jest praktyka rynkowa wprowadzajaca w blad,
agresywna praktyka rynkowa, a takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu
dobrych praktyk oraz prowadzenie dzialalnosci w formie systemu konsorcyjnego
lub organizowanie grupy z udzialem konsumentéw w celu finansowania zakupu
w systemie konsorcyjnym®.

Orzecznictwo jednoznacznie wskazuje, ze klauzula generalna zawarta w przywo-
fanym przepisie umozliwia uznanie za nieuczciwg praktyke rynkowsa takich dzia-
tan, ktore nie zostaly odrebnie okreslone ani szczegétowo opisane”. Ustawodawca
pozostawil wiec pewnego rodzaju ,furtke”, ktéra pozwala kwalifikowac¢ jako nie-
uczciwe praktyki rynkowe, zwigzane z postepem technicznym i technologicznym.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze pojecie ,nieuczciwe praktyki rynkowe” obejmu-
je klauzule generalng - definicje nieuczciwej praktyki rynkowej (art. 4 ust. 1
u.p.n.p.r.), nazwane praktyki rynkowe nieuczciwe — wprowadzajace w blad dziata-
nia (art. 5 w.p.n.p.r.) i zaniechania (art. 6 u.p.n.p.r.) oraz praktyki agresywne (art.
8 u.p.n.p.r.), a takze ,czarng liste” praktyk rynkowych nieuczciwych (art. 7 i 9
u.p.n.p.r.), zakazanych w kazdych okolicznosciach®. Podstawowy podzial przed-
stawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Podziat nieuczciwych praktyk rynkowych

KLAUZULA GENERALNA

Nieuczciwe praktyki rynkowe wprowadzajgce w btad

Agresywne praktyki
Dziatanie wprowadzajace Zaniechanie wprowadzajace rynkowe
w btad w btad

CZARNA LISTA NIEUCZCIWYCH PRAKTYK RYNKOWYCH

Zrédto: UOKIK, Nieuczciwe praktyki rynkowe. Przewodnik, Warszawa 2008, https://uokik.gov.pl/
download9450, s. 6.

Z praktyka wprowadzajaca w blad przez dziatanie mamy do czynienia wowczas,
jezeli dzialanie to w jakikolwiek sposéb powoduje lub moze powodowa¢ podje-
cie przez przecigtnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by

36 Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
art.4,ust. 2i3.

37 Wyrok SOKIK z dnia 10 czerwca 2010 r., XVIl AmA 124/09, LEX nr 1726200.

38 M. Sieradzka, Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Komentarz,
Wolters Kluwer, Warszawa 2008.
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nie podjal®*. Dodatkowo, ustawa ta wskazuje zaréwno przykladowy katalog tak
form, jak i zakresu zachowania przedsiebiorcy. Najczesciej dziatanie wprowadza-
jace w blad moze polega¢ na*:

1.
2.

rozpowszechnianiu nieprawdziwych informacji;

rozpowszechnianiu prawdziwych informacji w sposéb mogacy wprowa-
dza¢ w blad;

wprowadzeniu produktu na rynek, ktére moze wprowadza¢ w blad w za-
kresie produktéw lub ich opakowan, znakéw towarowych, nazw handlo-
wych lub innych oznaczen indywidualizujacych przedsigbiorce lub jego
produkty, w szczegolnosci reklama poréwnawcza;

nieprzestrzeganiu kodeksu dobrych praktyk, do ktérego przedsigbiorca do-
browolnie przystapil, jezeli informuje on w ramach praktyki rynkowej, ze
jest ww. kodeksem.

Dokonujac oceny, czy praktyka rynkowa wprowadza w blad przez dzialanie,
nalezy uwzglednic¢ wszystkie jej elementy i okoliczno$ci wprowadzenia produktu
na rynek, w tym sposob jego prezentacji. Dzialanie wprowadzajace w btad moze
w szczegdlnosci dotyczy¢:

1.

3.

produktu, w tym: istnienia produktu, jego rodzaju lub dostepnosci, cechy
produktu, jego ceny;

przedsiebiorcy, w tym: obowigzkow przedsiebiorcy zwigzanych z pro-
duktem, (w tym ustug serwisowych i procedury reklamacyjnej), dosta-
wy, rodzaju sprzedazy, informacji dotyczacych sytuacji gospodarczych lub
prawnej przedsigbiorcy;

praw konsumenta, w tym: prawa do naprawy lub wymiany produktu na
nowy albo prawa do obnizenia ceny lub odstapienia od umowy*".

Z kolei praktyka wprowadzajaca w blad przez zaniechanie wystepuje wowczas, gdy
przedsigbiorca pomija istotne informacje potrzebne konsumentowi do podjecia decy-
zji dotyczacej umowy i tym samym powoduje lub moze powodowa¢ podjecie przez
przecigtnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktdrej inaczej by nie podjal*.
Wprowadzajacym w biad zaniechaniem moze by¢ w szczegdlnosci: zatajenie lub nie-
przekazanie w sposob jasny, jednoznaczny lub we wlasciwym czasie istotnych infor-
magcji dotyczacych produktu® czy nieujawnienie handlowego celu praktyki*.

Istotng czes$¢ regulacji u.p.n.p.r. jest lista 23 praktyk rynkowych, ktdére ustawo-
dawca uznal za nieuczciwe w kazdej sytuacji. W ramach dyrektywy 2005/29/WE
wykaz ten okreslany jest mianem ,czarnych praktyk” Warto zwroci¢ uwage na

39 Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
art. 5, ust. 1.

40 Ibidem, art. 5, ust. 2.

41 lIbidem, art. 5, ust. 3.

42 lbidem, art. 6, ust. 1.

43 Ustawodawca wymienit je w art. 6 ust. 4 u.p.n.p.r. w przypadku nabycia produktu lub ktérych
obowiazek wynika z odrebnych przepiséw

44 |bidem, art. 6, ust. 3.
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szczegotowos¢ zaréwno okolicznosci, jak i form zakazanych bezwarunkowo, za-
wartych w art. 7 ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
dotyczacych stosowania nieuczciwych praktyk wprowadzajacych w btad. Do ka-
talogu zabronionych w kazdych okoliczno$ciach praktyk rynkowych nalezg m.in.:

1. podawanie przez przedsiebiorce informacji, ze zobowigzat si¢ on do prze-
strzegania kodeksu dobrych praktyk, jezeli jest to niezgodne z prawda;

2. twierdzenie, ze przedsiebiorca uzyskal stosowne uprawnienie od organu
publicznego lub podmiotu prywatnego;

3. reklama przyneta;

4. twierdzenie lub wywolywanie wrazenia, ze sprzedaz produktu jest zgodna
z prawem, jezeli jest to niezgodne z prawda;

5. zakladanie, prowadzenie lub propagowanie systemdéw promocyjnych typu
piramida, w ramach ktérych konsument wykonuje $wiadczenie w za-
mian za mozliwo$¢ otrzymania korzysci materialnych, ktére sg uzaleznio-
ne przede wszystkim od wprowadzenia innych konsumentéw do systemu,
a nie od sprzedazy lub konsumpcji produktow;

6. przekazywanie nierzetelnych informacji dotyczacych warunkéw rynko-
wych lub dostepnosci produktu.

Analiza zachowan przedsigbiorcow wskazanych w omawianym przepisie prowa-
dzi do wniosku, ze stanowia one ingerencje w sfere decyzyjna konsumenta, ktora jest
chroniona przez prawodawce zaréwno na poziomie unijnym, jak i krajowym®. Nalezy
podkresli¢, ze ocena stosowania takich praktyk przez Prezesa UOKiK nie wymaga usta-
lania, czy dziatanie lub zaniechanie podmiotu, ktéremu zarzuca si¢ stosowanie zakwe-
stionowanej praktyki, miato charakter zamierzony lub bylo wynikiem przekroczenia
starannosci, gdyz wystarczy uprawdopodobnienie, ze zarzucana praktyka narusza zbio-
rowe interesy konsumentéw, zgodnie z ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw.

Innym rodzajem praktyk, o ktérych stanowi u.p.n.p.r., s agresywne praktyki
rynkowe. Zgodnie z ustawowa definicjg praktyke rynkowa uznaje si¢ za agresywna,
jezeli przez niedopuszczalny nacisk w znaczny sposéb ogranicza lub moze ogra-
niczy¢ swobode wyboru przecigtnego konsumenta lub jego zachowanie wzgledem
produktu, i tym samym powoduje lub moze powodowa¢ podjecie przez niego de-
cyzji dotyczacej umowy, ktdrej inaczej by nie podjat*.

Omawiana ustawa okresla takze zamkniety katalog praktyk, ktére — podobnie jak w od-
niesieniu do praktyk rynkowych wprowadzajacych w btad — w kazdych okolicznosciach
stanowig agresywne praktyki rynkowe. Warto w tym miejscu wskaza¢ chociazby na*:

45 K. Horubski, Nieuczciwos¢ praktyki rynkowej w swietle ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym, [w:] T. Kocowski, J. Gola (red.), Przedsiebiorca w spotecznej gospodarce
rynkowej, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 327, Wroctaw
2014,s.135in.

46 Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
art. 8, ust. 1.

47 Pozostate praktyki mozna znalez¢ w ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym, art. 9.
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1. wywolywanie wrazenia, Ze konsument nie moze opusci¢ pomieszczen
przedsigbiorcy bez zawarcia umowy;

2. skladanie wizyt w miejscu zamieszkania konsumenta, nawet jezeli nie prze-
bywa on tam z zamiarem stalego pobytu, ignorujac prosbe konsumenta
0 jego opuszczenie lub zaprzestanie takich wizyt, z wyjatkiem przypadkow
egzekwowania zobowigzan umownych, w zakresie dozwolonym przez obo-
wigzujace przepisy;

3. wywolywanie wrazenia, ze konsument juz uzyskal, uzyska bezwarunkowo
lub po wykonaniu okreslonej czynnosci nagrode lub inng poréwnywalna
korzys¢, gdy w rzeczywistosci nagroda lub inna poréwnywalna korzy$¢ nie
istnieje lub uzyskanie nagrody lub innej poréwnywalnej korzysci uzalez-
nione jest od wplacenia przez konsumenta okreslonej kwoty pieniedzy lub
poniesienia innych kosztow.

Nieuczciwe praktyki rynkowe moga by¢ skierowane zaréwno do indywidual-
nych konsumentéw, jak i do nieoznaczonego kregu konsumentéw — co moze pro-
wadzi¢ do sytuacji, w ktorych ich adresatami beda konsumenci rozumiani jako
zbiorowo$¢. Wobec tego nieuczciwa praktyka rynkowa moze zosta¢ uznana za
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw (i w konsekwencji stac si¢
przedmiotem postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow)*,

Wraz z pojawieniem si¢ na rynku finansowym niepozadanych zjawisk zwigza-
nych z nieuczciwg sprzedaza produktow, takich jak kredyty konsumenckie typu
»chwilowki”, ubezpieczenia na Zzycie powigzane z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym (ufk) czy kredyty hipoteczne denominowane lub indeksowane do
walut obcych, zaistniala koniecznos¢ wprowadzenia zmian prawnych majacych na
celu ochrone konsumentéw przed nieodpowiednimi i szkodliwymi praktykami.
Nowelizacja ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, ktora weszla w zycie
17 kwietnia 2016 r., wprowadzita do porzadku prawnego nowa kategorie zakaza-
nej praktyki rynkowej — misselling ustug finansowych, rozumiang jako oferowanie
konsumentom ustug finansowych niedopasowanych do ich rzeczywistych potrzeb
lub proponowanie tych ustug w sposéb niewlasciwy w stosunku do ich charakte-
ru, z uwzglednieniem informacji dostepnych przedsigbiorcy o cechach konsumen-
ta. Przyjecie tych regulacji bylo odpowiedzig na rosnaca potrzebe zapewnienia
konsumentom skutecznej ochrony przed nieuczciwymi praktykami sprzedazowy-
mi oraz nalozenia na instytucje finansowe obowiazku uwzgledniania indywidual-
nych potrzeb i sytuacji klienta podczas oferowania produktéw finansowych.

Zgodnie z art. 24 ust. 2 pkt 4 praktyka naruszajaca zbiorowe interesy kon-
sumentéw stalo si¢ proponowanie konsumentom nabycia ustug finansowych,
ktére nie odpowiadajg potrzebom tych konsumentéw ustalonym z uwzglednie-
niem dostepnych przedsigbiorcy informacji w zakresie cech tych konsumentéw

48 E. Rutkowska-Tomaszewska, Nieuczciwe praktyki na rynku bankowych ustug konsumenckich,
Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2011.
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lub proponowanie nabycia tych ustug w sposéb nieadekwatny do ich charakteru
(tzw. misselling)®. U.o.k.k. w art. 24 ust. 2 zawiera przykladowy katalog zachowan
przedsigbiorcow, ktére moga narusza¢ zbiorowe interesy konsumentéw. Wsrod
nich mozna wymieni¢: naruszanie obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej,
prawdziwej i pelnej informacji (art. 24 ust. 2 pkt 2 u.o.k.k.), nieuczciwe praktyki
rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji (art. 24 ust. 2 pkt 3 u.o.k.k.). Oznacza
to zatem, ze aby dane zachowanie przedsigbiorcy zostalo uznane za praktyke na-
ruszajaca zbiorowe interesy konsumentdw, konieczne jest spelnienie Iacznie trzech
przestanek:

1. oceniane zachowanie musi by¢ podejmowane przez przedsigbiorce w rozu-
mieniu UOKIK;

2. zachowanie przedsigbiorcy musi by¢ sprzeczne z prawem lub dobrymi
obyczajami;

3. zachowanie to musi godzi¢ w zbiorowy interes konsumentow.

Dodatkowo, podjecie dzialan przez Prezesa UOKiK uzasadnione musi by¢ in-

teresem publicznym®.

Jak juz wczes$niej wspomniano, ustawodawca wskazal naruszenie obowigzku
udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji jako przyktad
praktyki mogacej naruszac zbiorowe interesy konsumentéw — co sugeruje sprzecz-
no$¢ z prawem lub dobrymi obyczajami. W orzecznictwie jednak zwraca si¢ uwa-
ge, ze do uznania przez organ ochrony konkurencji i konsumentéw, iz doszto do
naruszenia zakazu okres§lonego w art. 24 ust. 1 u.o.k.k., konieczne jest wykazanie,
ze naruszenie miato miejsce na podstawie przepiséw innych aktéw prawnych re-
gulujacych obowigzki informacyjne wobec konsumentéw

Wisrod aktéw powszechnie obowigzujacego prawa, ktdre okreslaja obowigzki
przedsiebiorcéw w zakresie przekazywania informacji konsumentom na réznych
etapach umowy, nalezy wymieni¢ np.:

a) ustawe o kredycie konsumenckim® - naklada szczegélne obowiazki in-

formacyjne na przedsigbiorcow udzielajacych kredytow konsumenckich,
w tym obowiazek poinformowania o kosztach kredytu, wysokosci opro-
centowania, warunkach splaty i innych istotnych elementach umowy
kredytowej;

b) ustawe o kredycie hipotecznym® - naklada na kredytodawcow szereg obo-
wigzkow majacych na celu ochrong konsumentéw, w tym: zapewnienie
pelnej przejrzystosci oferty kredytowej, informowanie o kosztach i ryzy-
kach kredytu, obowigzek oceny zdolnosci kredytowej konsumenta, mozli-
wos¢ odstagpienia od umowy.

49 Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw.

50 Decyzja Prezesa UOKiK nr DDK-20/2016 z dnia 27.12.2016.

51 Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, t.j. Dz.U. 2024, poz. 1497.

52 Ustawa z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad poSrednikami
kredytu hipotecznego i agentami, t.j. Dz.U. 2022, poz. 2245.
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c) ustawe o prawach konsumenta® - szczegdtowo okresla obowigzki informa-
cyjne przedsiebiorcy wzgledem konsumenta w kontekscie zawierania umow
na odleglos¢ i poza lokalem przedsigbiorstwa, a takze dotyczace uméw za-
wieranych w tradycyjny sposéb. Wskazuje m.in. na obowigzek dostarczenia
konsumentowi pelnej i rzetelnej informacji przed zawarciem umowy;

d) ustawe o ustugach platniczych - reguluje rowniez kwestie zwiazane z obo-
wigzkami informacyjnymi, nakladajac na dostawcow ustug platniczych
obowigzek przekazywania uzytkownikom jasnych, zrozumialych i kom-
pletnych informacji dotyczacych warunkow $wiadczenia ustug, oplat, pro-
cedur reklamacyjnych oraz zasad ochrony srodkow™,

e) ustawe - Prawo telekomunikacyjne, w odniesieniu do obowigz-
kow informacyjnych zwigzanych ze $wiadczeniem konsumentom ustug
telekomunikacyjnych

Jesli chodzi o czyny nieuczciwej konkurencji, ktore s3 wymieniane jako rodzaj
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, nalezy zaznaczy¢, ze staja
sie one takimi tylko wtedy, gdy godza w zbiorowe interesy konsumentéw. Mimo ze
w u.o.k.k. nie ma wyraznego odestania do ustawy o zwalczaniu nieuczciwej kon-
kurencji (u.z.n.k.) w odniesieniu do czynéw nieuczciwej konkurencji, o ktérych
mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3 uw.o.kk. nalezy stosowa¢ przepisy zawarte w u.z.n.k,
ktdra je definiuje w art. 3 oraz 5-1-7d. Zgodnie z u.z.n.k. czynem nieuczciwej kon-
kurencji jest dziatanie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami, jezeli zagraza
lub narusza interes innego przedsiebiorcy lub klienta. Ustawodawca doprecyzo-
wal, Ze czynami nieuczciwej konkurencji moga by¢ takie zachowania przedsie-
biorcy, jak np. wprowadzajace w blad oznaczenie przedsi¢biorstwa; falszywe lub
oszukancze oznaczenie pochodzenia geograficznego towaréw albo ustug, nakta-
nianie do rozwiazania lub niewykonania umowy, nasladownictwo produktéw, po-
mawianie lub nieuczciwe zachwalanie, utrudnianie dostepu do rynku.

Ustawa o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym przede wszyst-
kim zapewnia konsumentom szerokie mozliwosci dochodzenia swoich praw,
umozliwiajac im wystepowanie przeciwko przedsiebiorcom na drodze powodz-
twa cywilnego w zwigzku z stosowaniem nieuczciwych praktyk rynkowych.

Przedsigbiorcy powinni by¢ swiadomi, ze postgpowanie administracyjne doty-
czace stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych moze zostaé wszczete przez
Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK). W sytuacji, gdy
praktyka rynkowa narusza zbiorowe interesy konsumentéw, Prezes UOKiK na
podstawie art. 24 ust. 2 pkt 3 u.o.k.k. ma prawo podja¢ dzialania majace na celu eli-
minacje tej praktyki. Nalezy zaznaczy¢, ze postepowanie administracyjne nie jest
prowadzone w interesie konkretnego konsumenta, lecz ma charakter ogélny. Aby

53 Ustawa z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta, t.j. Dz.U. 2024, poz. 1222.

54 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, t.j. Dz.U. 2024, poz. 30, 731, 1222.

55 Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej, t.j. Dz.U. 2024, poz. 1221.

56 Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, t.j. Dz.U. 2022,
poz. 1233, art. 3.
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Prezes UOKIK mogl wyda¢ decyzje stwierdzajaca stosowanie nieuczciwej prak-
tyki rynkowej, musi wykaza¢ nie tylko naruszenie przepiséw u.p.n.p.r., ale row-
niez szkodzenie interesom publicznym, czyli zbiorowym interesom konsumentéw.
Oznacza to, ze dana praktyka rynkowa musi, przynajmniej potencjalnie, zagrazac
interesom szerokiej grupy konsumentow”.

Warto tez podkredli¢, ze od 2007 r. Prezesowi UOKIK przystuguje szczegolne
uprawnienie w zakresie publicznoprawnej ochrony zbiorowych intereséw kon-
sumentow, a mianowicie mozliwos$¢ nakladania kar pieni¢znych na przedsigbior-
cow?®. Uprawnienie to dotyczy nie tylko przypadkéw stosowania nieuczciwych
praktyk rynkowych, ale réwniez praktyk ograniczajacych konkurencje, ktdre sa
zabronione na mocy przepiséow UOKiK.

Zanim jednak dojdzie do nalozenia kary, Prezes UOKiK moze zgodnie z art.
101a u.o.k.k. wyda¢ decyzje tymczasowaq ktéra zobowigzuje przedsigbiorce do za-
przestania dzialan, ktére moga wywota¢ powazne i trudne do usuniecia zagroze-
nia dla zbiorowych intereséw konsumentéw.

W ostatnich latach mozna zaobserwowac znaczacy wzrost aktywnoséci organu
ochrony konkurencji i konsumentéw w zakresie ochrony zbiorowych intereséw
konsumentoéw. Jest to odpowiedz na problemy rynkowe, ktére szczegélnie dotykaja
stabszych uczestnikéw rynku. Przyktadem moze by¢ tu rynek ustug finansowych,
na ktérym konsumenci sg szczegolnie narazeni na niekorzystne dzialania przedsie-
biorcéw, z uwagi na ztozono$¢ produktéw oferowanych przez instytucje finansowe.

Przykiadéw historycznych, w ktérych zidentyfikowano misselling na rynku ofe-
rowanych produktéw finansowych, jest bardzo wiele. W Polsce najbardziej znanym
do tej pory przykladem wystepowania tego zjawiska mozna by wskaza¢ nieprawi-
dlowosci oferowania (sprzedazy) kredytow denominowanych lub indeksowanych
kursem franka szwajcarskiego. Popularnos¢ tego typu produktéw na polskim ryn-
ku wynikata z przyczyn posrednich (zwigzanych z ogélnym popytem gospodarstw
domowych na kredyty na nieruchomosci) i bezposrednich (zwigzanych z atrakeyj-
noscig kredytow walutowych w poréwnaniu do kredytéw w rodzimej walucie)>*.
Analiza tych spraw pokazuje, ze kredytodawcy nie zawsze w wystarczajacy sposob
informowali swoich klientéw o ryzyku kredytowym, nie wskazujac ani jego skali,
ani potencjalnych skutkow dotyczacych przysztych kosztow obstugi kredytu. Wy-
korzystywali przy tym dysproporcje w poziomie wiedzy ekonomicznej oraz do-
stepu do informacji finansowej. Dodatkowo, w umowach stosowali niezrozumiate
zapisy dla klientéw, a w niektdérych przypadkach takze niedozwolone.

57 UOKIK, Nieuczciwe praktyki rynkowe. Przewodnik, Warszawa 2008, https://uokik.gov.pl/do-
wnload9450 (dostep: 23.11.2024), s. 11.

58 Patrz dziat VIl ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow.

59 M. Penczar, Analiza nieprawidtowosci na rynku kredytow hipotecznych obcigzonych ryzykiem
walutowym, [w:] A. Jurkowska-Zeidler, E. Rutkowska-Tomaszewska, A. Wiktorow, J. Monkie-
wicz (red.), Manipulacje i oszustwa na rynku finansowym. Perspektywa konsumenta, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 2020, s. 125-136.
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Innym przykladem stosowania missellingu byly polisolokaty, czyli produkty fa-
czace w sobie polise ubezpieczeniowg z lokatg w fundusz inwestycyjny. Z zalozenia
mialy zapewni¢ wysokie zyski nieobcigzone podatkiem od dochodéw kapitato-
wych. Jak si¢ jednak okazalo, w momencie, gdy klient chcial wycofa¢ z nich srodki
przed terminem, musial uisci¢ optate likwidacyjna wynoszaca znaczna czg$¢ war-
tosci wplaconego kapitatu.

Ciekawym przykladem noszacym znamiona missellingu jest sprawa dotyczaca
procesu oferowania i sprzedazy obligacji korporacyjnych GetBack SA, ktory pole-
gal na oferowaniu przez niewlasciwe podmioty niewtasciwym nabywcom w nie-
wlasciwy sposob niewlasciwych aktywoéw. Afera GetBack to niewatpliwie jedna
z najwigkszych afer finansowych ostatnich lat. Dopuszczono sie licznych i zna-
czacych nieprawidlowosci, co nadwerezyto zaufanie do rynku kapitatowego, wy-
rzadzajac powazne szkody innym uczestnikom®. Dlatego ten proceder okreslony
przez rynek jako ,afera GetBack” uznano za warty przyblizenia szerzej w dalszej
czedci tego rozdzialu z uwagi na zarzuty postawione przez Prezesa UOKiK w toku
prowadzonych dzialan, ktére dotyczyty:

— missellingu — konsumentom proponowano produkty wysokiego ryzyka, ktére
w zaden sposo6b nie odpowiadaly ich potrzebom®,

- wprowadzenia w blad - ryzykowne inwestycje byly przedstawiane jako pew-
ne i bezpieczne produkty finansowe®.

3. Nieprawidtowosci zwigzane z oferowaniem
i sprzedaza obligacji GetBack

Historia spotki GetBack SA zaczela si¢ 14 marca 2012 r., kiedy zostala zare-
jestrowana przez LC Corp. B.V., podmiot holenderski nalezacy do Leszka Czar-
neckiego. Przedmiotem jej dzialalnosci jest gtéwnie windykacja wierzytelnosci.
24 wrzesnia 2012 r. KNF udzielifa spéice zgody na zarzadzanie funduszami se-
kurytyzacyjnymi. W lipcu 2014 r. spotke przejat za 270 min PLN Idea Bank, po

60 Wedtug portalu Business Insider o skali problemu $wiadczy liczba poszkodowanych klien-
toéw (obligatariuszy) - prawie 10 tysiecy, w tym wiekszo$¢ to osoby prywatne (instytucji jest
178) oraz wysoko$¢ poniesionych strat - szacuje sie, ze w skali kraju straty poniesione w afe-
rze GetBack przez osoby fizyczne siegajg nawet 2,5 mld PLN. Profesor S. Buczek szacuje ska-
le problemu na blisko 4 mld PLN, w tym 740 mln PLN w akcjach, 2,3 mld PLN w obligacjach,
500 mln PLN w funduszach wierzytelno$ciowych i kilkaset miliondw w kredytach bankowych
patrz A.S. Nartowski, Raport. Sprawa GetBack S.A. w swietle corporate governance, 2018,
https://www.andrzejnartowski.pl/wp-content/uploads/2019/02/Raport-Nartowskiego-Get-
back-i-corporate-governance.pdf (dostep: 6.05.2021), s. 13.

61 Sprawa ta jest o tyle bulwersujaca, ze na ryzykowna inwestycje namawiano osoby, ktore z re-
guty inwestowaty do tej pory w bezpieczne instrumenty i nigdy nie powinny ich zakupic.

62 UOKIK, Sprawozdanie zdziatalnosci UOKIK - rok 2022, https://uokik.gov.pl/sprawozdanie-z-dzia-
lalnosci-uokik-za-2022-rok-dostepne-do-pobrania-w-wersji-cyfrowej (dostep: 30.10.2024).
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czym 15 czerwca 2016 r. wszystkie akcje spotki nabylo za 825 min PLN konsor-
cjum funduszy private equity, z wiodacg rolg funduszu Abris®. Model dziatalno-
$ci biznesowej spotki cechowat si¢ wysoka agresywnoscia w zakresie pozyskiwania
wierzytelnosci, jak i finansowania. Swiadcza o tym pozycje bilansowe spétki. W la-
tach 2014-2017 aktywa firmy wzrosty o§miokrotnie, zobowigzania ogélem - po-
nad 13-krotnie, w tym zobowigzania krétkoterminowe wzrosty ponad 23-krotnie.
Taki model biznesowy mozna uzna¢ za model ryzykowny, bowiem rozwoéj finan-
sowano glownie diugiem pozyskiwanym z rynku obligacji, ktory w pewnym mo-
mencie stanowil niemal calo$¢ zadluzenia®. Ponadto, jak wykazaly pozniejsze
kontrole, spétka nabywala wierzytelnosci po zawyzonych cenach, co negatywnie
wplywalo na jej rentownos¢. W dzialalnosci GetBack dochodzito réwniez do in-
nych naduzy¢ oraz oszustw, ktére obecnie s3 identyfikowane przez organy $ciaga-
nia i wymiar sprawiedliwosci.

Finansowanie dzialalno$ci GetBack SA opieralo si¢ na licznych emisjach obli-
gacji, zar6wno o charakterze publicznym, jak i - w wigkszym stopniu — niepublicz-
nym. Kluczowe byto, Ze emisje niepubliczne odbywaly si¢ poza nadzorem Komisji
Nadzoru Finansowego (KNF), bez prospektu emisyjnego czy memorandum infor-
macyjnego dla inwestoréw, co ograniczalo transparentnos¢ i nadzér nad procesem
pozyskiwania kapitatu®.

Znaczacy role w dystrybucji obligacji GetBack odegraly banki i domy makler-
skie, w szczegdlnosci Idea Bank. Analiza wnioskéw do Rzecznika Finansowego
oraz decyzji KNF i UOKiK wykazala, ze produkty te byty oferowane klientom de-
talicznym z naruszeniem przepiséw oraz dobrych obyczajow rynkowych. Pracow-
nicy bankéw stosowali naganne techniki sprzedazowe polegajace na wzbudzaniu
zaufania, wywieraniu presji czasowej i sugerowaniu gwarancji zysku oraz bezpie-
czenstwa inwestycji. Klientom przekazywano nieprawdziwe informacje dotyczace
rzekomego nadzoru KNF nad emisjg, gwarancji Bankowego Funduszu Gwaran-
cyjnego czy ekskluzywnosci oferty. Sledztwo wykazalo, ze inwestorzy nie byli
swiadomi, iz obligacje GetBack s3 niezabezpieczonymi instrumentami korpora-
cyjnymi, a inwestycja w nie wiaze si¢ z realnym ryzykiem utraty kapitalu®.

W s$wietle ustalen nadzorczych szczegdlnie istotne sa konsekwencje prawne
i nadzorcze wobec Idea Banku, ktéry odegrat kluczowg role w dystrybucji obligacji
GetBack. Jak wynika z komunikatu KNE, na bank nalozono kare pieni¢zna w wy-
sokosci 10 miliondw PLN za szereg powaznych naruszen przepiséw prawa, statutu
oraz regulacji wewnetrznych. Do najistotniejszych uchybien nalezaty®”:

63 Ibidem,s. 14.

64 Najwyzsza Izba Kontroli, Raport: Informacja o wynikach kontroli. P/18/112/KBF.

65 Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2015 r. o obligacjach (t.j. Dz.U. 2022, poz. 2244), art. 33, 34.

66 Najwyzsza Izba Kontroli, Raport: Informacja o wynikach kontroli. P/18/112/KBF.

67 Komisja Nadzoru Finansowego, Komunikat KNF w sprawie natoZenia na Idea Bank SAw War-
szawie kary pienieznej, 1 grudnia 2020 r., www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Komu-
nikat_KNF_ws_kary_pienieznej_nalozonej_na_ldea_Bank_SA.pdf (dostep: 13.12.2020).
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1. wykonywanie czynno$ci spoza katalogu okreslonego w statucie banku, za-
réwno przed, jak i po 19 listopada 2017 r., w tym czynnosci maklerskich,
bez stosowanego uprawnienia;

2. stworzenie zagrozenia dla intereséw uczestnikéw obrotu instrumentami
finansowymi poprzez szereg nieprawidtowosci zwigzanych z dystrybucja
tych instrumentéw przed formalnym rozszerzeniem statutu banku;

3. brak dzialania w sposéb rzetelny i profesjonalny, niezgodny z zasadami
uczciwego obrotu oraz najlepiej pojetymi interesem klienta;

4. naruszenie art. 9c ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo bankowe wobec braku zapew-
nienia realizacji celu systemu kontroli wewnetrznej;

5. niewlasciwa realizacja celu systemu kontroli wewnetrznej oraz brak zapew-
nienia prawidfowego funkcjonowania systemu sprawozdawczosci zarzad-
czej i procesu decyzyjnego w zakresie zarzadzania ryzykiem;

6. brak przeprowadzenia procesu przygotowawczego przed wprowadzeniem
nowego produktu, co naruszalo obowigzujace rozporzadzenia dotyczace
zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej w bankach.

Powyzsze naruszenia potwierdzajg, ze bank nie tylko prowadzit dziatalno$¢ wy-
kraczajaca poza zakres dozwolony statutem i przepisami prawa, ale réwniez nie
zapewnil wlasciwego funkcjonowania systemow kontroli wewnetrznej i zarzadza-
nia ryzykiem, co miato bezposredni wplyw na bezpieczenstwo klientéw oraz rze-
telnos¢ rynku finansowego. Skala i charakter tych uchybien uzasadnialy nalozenie
jednej z najwyzszych kar administracyjnych w sektorze bankowym.

Najnowszy komunikat NIK z 8 lipca 2025 r. potwierdza, ze dziatania KNF w za-
kresie nadzoru nad GetBack S.A. oraz podmiotami wspdtpracujacymi byly nie-
rzetelne i nieprawidtowe. KNF nie wykorzystala przystugujacych jej narzedzi,
nie egzekwowala obowigzku raportowania, nie przeprowadzila rzetelnej analizy
wartosci portfeli wierzytelnosci i nie podjeta skutecznych dzialan w celu ochro-
ny intereséw obligatariuszy. Pomimo posiadania informacji o zagrozeniach nad-
zor byl realizowany z opo6znieniem i w sposdb niewystarczajacy, co przyczynito
sie do eskalacji strat po stronie inwestorow. NIK podkresla, ze przez ponad sie-
dem lat aparat panstwa nie byl w stanie wyjasnic¢ afery GetBack w interesie tysiecy
pokrzywdzonych obywateli. Zaréwno KNE, jak i prokuratura oraz sady nie doko-
naly ustalenia rzeczywistej wartoéci aktywow spotki, w tym certyfikatow, ani nie
zidentyfikowaly os6b odpowiedzialnych za utrate $srodkéw przez obligatariuszy.
Kontrola NIK wykazala powazne uchybienia w prowadzeniu postgpowan restruk-
turyzacyjnych, brak weryfikacji propozycji ukladowych oraz niewykorzysta-
nie uprawnien prokuratorskich i nadzorczych, co skutkowalo pogltebieniem strat
inwestorow®.

68 Najwyzsza Izba Kontroli, Nierzetelny i nieprawidtowy nadzér KNF nad spétkq GetBack S.A.
(obecnie Capitea S.A.) - zapis konferencji prasowej, 8.07.2025, https://www.nik.gov.pl/aktual-
nosci/nadzor-knf-nad-spolka-getback.html (dostep: 10.07.2025).
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NIK wskazuje réwniez na liczne zaniechania w zakresie egzekwowania doku-
mentéw sprawozdawczych od GetBack S.A. oraz funduszy, ktérych spotka byla
uczestnikiem, a takze na brak skutecznych dzialan wobec opdznien w publikacji
raportéw okresowych i nieweryfikowanie metodologii wyceny portfeli wierzytel-
nosci. W efekcie ponad 9 tysiecy poszkodowanych obligatariuszy do dzis walczy
o odzyskanie utraconych $rodkow®.

Wezesniej, bo juz w kwietniu 2018 r., media donosily o pierwszych nieprawi-
dlowosciach w funkcjonowaniu spotki GetBack. Zaniepokojenie opinii publicznej
wzbudzily informacje o problemach z wykupem obligacji oraz o mozliwych nie-
prawidtowosciach w raportach finansowych spoétki.

Whbrew uproszczonej narracji dziatania UOKiK w sprawie GetBacku nie byly
natychmiastowe ani inicjujace. Juz w grudniu 2017 r. zaréwno KNE, jak i UOKIK
otrzymaly pismo sygnalisty wskazujace na potencjalnie piramidalny charakter dzia-
talnosci spolki, jednak ostrzezenia te nie doprowadzily do szybkiej interwencji”.
Kontrola KNF w GetBack zostala zaplanowana na 2018 r. i rozpoczela sie 1 lutego
2018 r., natomiast Gielda Papieréw Wartosciowych (GPW) zawiesila obrét akcja-
mi i obligacjami GetBacku w kwietniu 2018 r. na wniosek KNE po ujawnieniu nie-
prawidiowosci w komunikatach spo6tki”. Dopiero w reakcji na te wydarzenia oraz
sygnaly konsumenckie UOKiK wszczal postgpowania dotyczace naruszenia zbio-
rowych intereséw konsumentow, koncentrujgc si¢ gléwnie na missellingu i wprowa-
dzeniu w blad przy sprzedazy obligacji™.

Analiza afery GetBack nie powinna ogranicza¢ si¢ wylacznie do problemu mis-
sellingu w jednym z bankéw - byl to jedynie symptom znacznie glebszych nie-
prawidtowosci. Po 2016 r. GetBack finansowal dynamiczny wzrost dziatalnosci
niemal wylacznie poprzez emisje obligacji, ktorych wykup byt uzalezniony od cia-
glego napltywu nowych srodkéw od kolejnych inwestoréw. W praktyce oznaczato
to, zZe biezace zobowigzania spétki regulowane byly z wplat nowych obligatariuszy,
co nosilo cechy klasycznego schematu piramidy finansowej”. Schemat ten byl nie

69 Ibidem.

70 Najwyzsza Izba Kontroli, Wystgpienie pokontrolne, zmienione zgodnie z trescig uchwaty
nr 51/2019 Kolegium NIK z dnia 3 lipca 2019 r., sygn. KBF.410.009.02.2018, oprac, W. Kutyta,
Warszawa 2019, dokument wewnetrzny, UOKIK, https://finanse.uokik.gov.pl/tag/getback/
(dostep: 10.05.2025).

71 Komunikaty KNF, Oswiadczenie Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego dotyczqgce dziatan zwig-
zanych z tzw. aferq Getback, w tym dziatan dotyczgcych Altus TFI, https://www.knf.gov.pl/ko-
munikacja/komunikaty?articleld=88470&p_id=18 (dostep: 10.05.2025); M. Zutawiriski, GPW
zawiesita obrot akcjami i obligacjami GetBacku, ,Bankier.pl”, 17.04.2018, https://www.ban-
kier.pl/wiadomosc/GPW-zawiesila-obrot-akcjami-i-obligacjami-GetBacku-7583670.html
(dostep: 10.05.2025).

72 Najwyzsza Izba Kontroli, Wystgpienie pokontrolne, zmienione zgodnie z trescig uchwaty
nr51/2019 Kolegium NIK z dnia 3 lipca 2019 r.

73 GetBack. Historia afery, ktora wstrzgsneta catq Polskg, https://www.money.pl/gospodarka/
getback-historia-afery-ktora-wstrzasnela-cala-polska-6409244162922113a.html (dostep:
10.05.2025); Komunikaty KNF, Oswiadczenie Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego...
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do utrzymania w dluzszym okresie i prowadzit do narastania ukrytych zobowigzan
oraz falszowania sprawozdan finansowych’. Dopiero w 2024 r. organy $cigania za-
trzymaly przedstawicieli wiekszosciowego akcjonariusza GetBack, zarzucajac im
stworzenie nieprawidtowej struktury finansowania oraz wyrzadzenie szkody ma-
jatkowej przekraczajacej 1,3 mld PLN". Afera ta ujawnita powazne niedostatki
mechanizméw nadzoru i kontroli oraz opdznione reakcje instytucji publicznych,
podkreslajac konieczno$¢ systemowych zmian w zakresie rynku finansowego
i skuteczniejszej ochrony inwestoréw przed ryzykiem piramid finansowych.

Model biznesowy spétki po 2016 r. opierat si¢ na agresywnym zadtuzaniu oraz
stosowaniu kreatywnej ksiggowo$ci. Mechanizmy finansowania nosily wyrazne
cechy piramidy finansowej, a zmiany wlascicielskie wraz z presja na szybki wzrost
portfela wierzytelnosci prowadzily do narastania ukrytych zobowigzan i falszowa-
nia sprawozdan finansowych.

W 2024 r. prokuratura i stuzby zatrzymaty przedstawicieli wiekszosciowego
akcjonariusza, wskazujac na utworzenie nieprawidtowej struktury finansowania,
ktéra doprowadzita do utraty ptynnosci i powaznych strat majatkowych. Sprawa ta
uwypuklila nie tylko stabo$¢ nadzoru i opdznione reakcje organdéw panstwowych,
lecz takze systemowe ryzyka zwigzane z brakiem przejrzystosci i odpowiedzialno-
$ci w sektorze finansowym.

W kolejnych miesigcach sprawg zajely sie takze instytucje panstwowe, w tym
prokuratura oraz Centralne Biuro Antykorupcyjne (CBA). W wyniku §ledztwa
ujawniono szereg naruszen prawa oraz mechanizmy, ktére doprowadzily do po-
wstania wielomiliardowych strat po stronie inwestoréw indywidualnych’.

W nastepstwie ujawnienia skali nieprawidlowosci oraz strat poniesionych przez
inwestorow dziatania podjely nie tylko organy $ciggania, ale réwniez instytucje od-
powiedzialne za ochron¢ konsumentéw. Szczegélne znaczenie mialy tu postepo-
wania prowadzone przez Prezesa UOKIK, ktére koncentrowaly si¢ na praktykach
windykacyjnych GetBack oraz naruszeniach zbiorowych intereséw konsumentow.
W wyniku tych postepowan spétka zostata ukarana za szereg praktyk rynkowych
zwigzanych z windykacja naleznosci, uznajac je za nieuczciwe praktyki rynkowe
W rozumieniu u.p.n.p.r., za co nalozono na spoétke kare w wysokosci 5,05 mln PLN;
wsrod zakwestionowanych dziatan wymieniono’”:

74 Komunikaty KNF, Oswiadczenie Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego. ..

75 A. Bartman, Afera GetBack po 6 latach. Prokuratura zatrzymata kolejnych podejrzanych,
https://biznes.interia.pl/gospodarka/news-afera-getback-po-6-latach-prokuratura-zatrzy-
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jest-przelom-w-sprawie-getback-sa-zatrzymania/8svl0Ok1 (dostep: 10.05.2025).

76 CBA, Kolejna realizacja w sprawie GetBack S.A., 15.07.2024, https://www.cba.gov.pl/pl/ak-
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sp%C3%B3%C5%82ki (dostep: 10.07.2025).

77 Decyzja Prezesa UOKiK nr RLU-2/2018 z dnia 23.11.2018.
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https://www.cba.gov.pl/pl/aktualnosci/5121,Kolejna-realizacja-w-sprawie-GetBack-SA.html#:~:text=11 lipca 2024 r.%2C na polecenie Prokuratury Regionalnej,kt%C3%B3rych jeden by%C5%82 tak%C5%BCe cz%C5%82onkiem rady nadzorczej sp%C3%B3%C5%82ki
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1. brak pelnej informacji o zobowigzaniu - spétka nie przekazywata konsu-
mentom informacji niezbednych do identyfikacji zobowigzania, np. o cesji
wierzytelnosci, okresie naliczania odsetek, sposobie ich wyliczenia tytu-
le nalezno$ci ubocznych, okresie, za jaki faktura zostala wystawiona, jesli
windykowana jest wierzytelnosc¢ o charakterze ciagtym, sposobie naliczania
odsetek za zwloke. Takie dzialania utrudnialy konsumentom oceng zasad-
nosci i poprawnosci dochodzonego roszczenia;

2. brak informacji o mozliwosci ztozenia reklamacji - konsumenci nie byli in-
formowani o mozliwosci wniesienia reklamacji i warunkach jej rozpatrze-
nia, co moglo znieksztalci¢ decyzje rynkowe przecietnego konsumenta;

3. dzialania windykacyjne bez tytutu wykonawczego - spétka zlecata komor-
nikom sadowym wysylanie dluznikom wezwan do zaptaty, pomimo braku
wszczecia postepowania sadowego i uzyskania tytulu wykonawczego wy-
stawionego przeciwko diuznikowi, co moglo wprowadza¢ konsumentow
w blad co do oceny etapu, na jakim znajduje si¢ jego sprawa;

4. doliczanie do dochodzonej od konsumentéw kwoty zadluzenia kosztow
postepowania sadowego, w tym kosztéw zastepstwa procesowego, mimo
braku skierowania sprawy na droge postepowania sadowego;

5. wielokrotne pozwy przeciw temu samemu konsumentowi — GetBack SA
w restrukturyzacji wielokrotnie kierowal pozwy na droge sadowa przeciw
tym samym konsumentom, mimo wcze$niejszego umorzenia postepowa-
nia sagdowego, co moglo znieksztalca¢ zachowania rynkowe przecietnego
konsumenta, poprzez podjecie decyzji o zaplacie spornego roszczenia;

6. brak informacji o zasadach etyki i dobrych praktyk - spoétka nie informo-
wata konsumentow o stosowanych zasadach etyki oraz dobrych praktykach
w branzy windykacyjnej;

7. stosowanie agresywnych praktyk rynkowych - spétka stosowala wobec
konsumentéw niedozwolone formy nacisku, celem przymuszenia konsu-
mentéw do zaplaty dlugu poprzez wielokrotne wykonywanie polaczen te-
lefonicznych i wysylanie wielu wiadomosci SMS,

8. wprowadzanie konsumenta w blad, co do niezaleznosci i bezstronnosci in-
nych instytucji.

Wypowiedzi obligatariuszy GetBacku, analizowane w $wietle ustalen nauko-
wych oraz raportu, potwierdzaja ztozono$¢ problemu ochrony inwestoréw indy-
widualnych na polskim rynku finansowym. Jak wynika z dokumentacji sagdowej
i relacji swiadkow, wielu nabywcéw obligacji nie rozumialo istoty instrumentu,
w ktory inwestowali, a ich decyzje byly podejmowane w warunkach ograniczonej
wiedzy i zaufania do instytucji finansowych. Przykladowo, niektorzy swiadkowie
przyznawali wprost: ,,Kiedy nabywatem obligacje GetBacku, nie wiedziatem, czym
s3 obligacje korporacyjne i do dzisiaj nie wiem”, a inni deklarowali, ze utozsamiali
nadzér KNF z gwarancja bezpieczenstwa inwestycji’®.

78 K. Kosinski, Obligatariusze GetBacku szokujg zeznaniami, ,Puls Biznesu”, 15.05.2025, https://
www.pb.pl/obligatariusze-getbacku-szokuja-zeznaniami-1242006 (dostep: 15.06.2025).
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Zeznania te korespondujg z ustaleniami dotyczacymi missellingu i braku rzetel-
nej informacji o ryzyku inwestycyjnym, co byto jednym z kluczowych zarzutéow
wobec podmiotéw oferujacych obligacje GetBack. Wskazujg takze na powtarzal-
nos¢ i niejednoznacznoé¢ zawiadomien sktadanych przez poszkodowanych, a tak-
ze na trudnosci dowodowe wynikajace z niekonsekwencji i wybidrczej pamieci
swiadkow. Cze$¢ obligatariuszy korzystala z gotowych wzordéw pism, a ich rela-
cje zmienialy sie w toku postepowan, co utrudniato oceng rzeczywistego poziomu
$wiadomosci inwestycyjnej”.

W $wietle poczynionych obserwacji analiza afery Getback powinna uwzgled-
nia¢ nie tylko aspekty prawne i instytucjonalne, ale takze spofeczne i edukacyj-
ne, podkreslajac potrzebe systemowych rozwigzan w zakresie ochrony inwestoréw
oraz podnoszenia poziomu wiedzy finansowej spoleczenstwa.

Dzialania te, zdaniem UOKIK, stanowily przyklady nieuczciwych praktyk
rynkowych, ktore wprowadzaly konsumentéw w blad i utrudnialy im podjecie
$wiadomych decyzji rynkowych. Zjawisko to bylo jednym z elementéw szero-
ko zakrojonego procesu missellingu, ktéry miat miejsce w kontekscie oferowania
i sprzedazy obligacji GetBack SA, a ktdrego pelne skutki zostaly dostrzezone (na-
lezy podkresli¢ — o wiele za pdzno!) w wyniku dochodzenia przeprowadzonego
przez UOKIK.

W toku postepowan dotyczacych Idea Bank S.A. ustalono, ze konsumenci byli
wprowadzani w blad zaréwno co do gwarancji zysku z obligacji korporacyjnych
emitowanych przez GetBack SA, jak i co do bezpieczenstwa tych instrumentéw.
Przekazywano informacje sugerujace, ze obligacje te sa réwnie bezpieczne jak lo-
katy bankowe lub obligacje skarbowe, a takze sugerowano, iz emisje te podlegaja
nadzorowi KNFE. Dodatkowo, w materiatach informacyjnych pojawialy si¢ komu-
nikaty budujace wrazenie ekskluzywnosci i limitowanej dostepnosci obligacji, co
mialo wywota¢ u konsumentéw poczucie wyjatkowosci oferty i skloni¢ ich do
podjecia natychmiastowej decyzji inwestycyjnej®. Tego rodzaju dzialania, zgod-
nie z art. 5 ust. 1 w zw. z art. 4 ust. 2 u.p.n.p.r. oraz art. 24 ust. 1i 2 pkt 3 v.okk,
zostaly uznane za nieuczciwe praktyki rynkowe naruszajace zbiorowe interesy
konsumentéw?®':

W 2020 r. Prezes UOKiK wydat kolejng decyzje wobec GetBack S.A. Dotyczyla
ona wprowadzania konsumentéw w blad w toku oferowania obligacji korporacyj-
nych wyemitowanych przez spotke akcyjng GetBack w restrukturyzacji z siedzi-
ba w Warszawie, poprzez rozpowszechnienie nieprawdziwych informacji co do
bezpieczenstwa inwestycji w wyemitowane obligacje korporacyjne poprzez prze-
kazywanie konsumentom informacji sugerujacych, ze ww. inwestycje w obligacje
cechujg sie wysokim stopniem bezpieczenstwa, a utrata zainwestowanych srodkéw

79 Ibidem.

80 Decyzja Prezesa UOKIiK nr RBG-13/2019 z dnia 1.08.2019.

81 Podobny wydzwiek miato postanowienie Prezesa UOKiK wydane w stosunku do Getin Noble
Banku w decyzji nr RWR 9/2020 z dnia 23.10.2020 .



32 Teoretyczne i empiryczne wyzwania zwigzane z ochrong konsumenta...

jest mato prawdopodobna, co moglo spowodowac podjecie przez konsumentow
decyzji odnosnie do oferowanych obligacji, ktdrej inaczej by nie podjeli®>.

W kontekscie naruszen zwiagzanych z oferowaniem obligacji GetBack SA war-
to odwola¢ si¢ do postegpowania prowadzonego przeciwko spotce Idea Bank SA,
ktére wykazalo naruszenie zbiorowych intereséw konsumenta i skutkowalo ko-
nieczno$cig wyplaty rekompensaty w wysokosci po 10 tys. PLN dla kazdego po-
szkodowanego. W decyzji tej stwierdzono, ze bank oferowal obligacje GetBack
S.A. osobom posiadajacym lokaty bankowe, lokaty strukturyzowane oraz umo-
wy ubezpieczenia na zycie z ufk, mimo ze warunki emisji tych obligacji nie odpo-
wiadaty profilowi ryzyka inwestycyjnego tych konsumentéw. Ponadto, obligacje te
byly oferowane réwniez osobom niebedacych klientami Idea Bank, bez uwzgled-
nienia ich indywidualnych potrzeb i poziomu akceptowalnego ryzyka. Takie dzia-
tania zostaly uznane za praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow
w rozumieniu art. 24 ust. 2 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow®:

Podsumowujac dzialania w sprawie nieprawidtowosci w zakresie oferowania
i sprzedazy obligacji korporacyjnych GetBack, nalezy stwierdzi¢, ze organ ten wy-
dat szes¢ decyzji. W wyniku zakonczonych postepowan Prezes UOKiIK natozyl
kary o tacznej wartosci przekraczajacej 7,15 mln PLN oraz zobowigzat podmioty
do wyplaty rekompensat dla poszkodowanych konsumentéw. Najnowsze ustalenia
NIK jednoznacznie wskazuja na konieczno$¢ wzmocnienia mechanizméw nad-
zoru, przejrzystoéci proceséw restrukturyzacyjnych i ukltadowych oraz intensyfi-
kacji dziatan edukacyjnych skierowanych do konsumentéw rynku finansowego.
Skuteczna ochrona inwestoréw wymaga nie tylko sankcjonowania pojedynczych
naruszen, ale takze eliminowania praktyk i systemowych barier, ktére umozliwia-
ja powstawanie i eskalacje podobnych afer w przysztosci. Szczegétowe informacje
dotyczace wysokosci nalozonych kar oraz zakwestionowanych dziatan zostaly za-
prezentowane w tabeli Z1 w zalaczniku.

4. Analiza pozostatych nieprawidtowosci
zwigzanych z missellingiem na rynku finansowym

Jak wspomniano na poczatku rozdziatu, niewlasciwa sprzedaz, tj. oferowanie pro-
duktow finansowych, ktére nie odpowiadajg rzeczywistym potrzebom konsumen-
tow lub proponowanie ich w sposéb nieadekwatny do ich cech, stanowi powazne
naruszenie zasad uczciwego obrotu gospodarczego. Zjawisko to uznawane jest
za przyklad nieuczciwych praktyk rynkowych prowadzacych do znieksztalcenia
zachowan konsumentéw w zakresie ochrony ich intereséw. Zgodnie z u.p.n.p.r.
praktyka rynkowa jest uznawana za nieuczciwg, jesli jest sprzeczna z dobrymi

82 Decyzja Prezesa UOKIiK nr DOZIK-4/2020 z dnia 27.04.2020.
83 Decyzja Prezesa UOKiK nr RBG-1/2020 z dnia 3.02.2020.
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obyczajami i w sposob istotny wplywa na decyzje konsumentéow. Wprowadze-
nie odpowiednich regulacji prawnych miafo na celu zapewnienie lepszej ochrony
konsumentéw na rynku ustug finansowych, gdzie produkty czesto sg skompliko-
wane i wigzg sie z dlugoterminowymi zobowigzaniami.

4.1. Dziatania sprzeczne z dobrymi obyczajami

Zgodnie z art. 4 ust. 1 u.p.n.p.r. nieuczciwg praktyke rynkows stanowi taka prak-
tyka stosowana przez przedsigbiorcow, ktora jest sprzeczna z dobrymi obyczajami
i istotnie znieksztalca lub moze znieksztalci¢ zachowanie rynkowe przecigtnego
konsumenta przed zawarciem umowy, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu.
Przykladem takiej praktyki odnotowanej w badanym okresie jest przekazywanie
konsumentom nieprawdziwych informacji dotyczacych emitowanych certyfikatow
inwestycyjnych o gwarantowanej stopie zwrotu oraz gwarantowanym zwrocie z ka-
pitatu®. W rzeczywistosci inwestowanie w tego typu certyfikaty wigzalo sie ze znacz-
nym ryzykiem inwestycyjnym®, rozumianym jako niepewnos¢ co do ostatecznego
wyniku inwestycji. Gwarancje ochrony kapitalu oraz minimalnej stopy zwrotu byty
uzaleznione od kondycji finansowej zewnetrznego podmiotu® zarzadzajacego akty-
wami funduszu®. W ocenie Prezesa UOKIK tego rodzaju dziatania mogty by¢ przez
przecietnego konsumenta odbierane jako oferta bezpiecznej inwestycji, co istotnie
znieksztalcalo jego decyzje rynkowe i stanowito nieuczciwg praktyke rynkowa w ro-
zumieniu art. 4 ust. 1 u.p.n.p.r. a takze naruszalo art. 24 ust. 112 pkt 3 n.o.kk.
Podobne naruszenia art. 4 u.p.n.p.r. zostaly zidentyfikowane w licznych decy-
zjach Prezesa UOKIK wydanych w badanym okresie. Do najwazniejszych katego-
rii dzialan sprzecznych z dobrymi obyczajami naleza:
1. Postugiwanie si¢ wekslem w sposdb naruszajacy dobre obyczaje - insty-
tucje finansowe wykorzystywaly weksel w stosunkach z konsumentami
w sposdb, ktéry mogt znieksztalci¢ zachowanie rynkowe przecietnego kon-
sumenta. Dotyczylo to pozyskiwania kapitalu na potrzeby dziatalnosci go-
spodarczej, w tym dzialalnosci leasingowej, faktoringowej i pozyczkowej,
co skutkowalo zwigkszonym ryzykiem po stronie konsumentéw decyduja-
cych si¢ na przekazanie srodkéw tym podmiotom®:.

84 Réwniez konsumenci odczytywali kierowane do nich komunikaty w ten sposéb, iz produkt
daje im mozliwo$¢ ponadprzecietnego zwrotu z kapitatu przy niskim ryzyku.

85 Ryzyko inwestycji w tego typu fundusze obejmuje mozliwo$¢ utraty czesci lub catosci
zainwestowanego kapitatu.

86 Zdolno$¢ tego podmiotu do terminowej sptaty zaciagnietych zobowiagzan nie zostata
oceniona przez zadng wyspecjalizowang agencje ratingowa, co stanowito istotne ryzyko
inwestycyjne dla konsumentow.

87 Decyzja Prezesa UOKiK nr REO-6/2020 z dnia 22.07.2020.

88 Decyzje Prezesa UOKIiK nr RWR-6/2023 z dnia 4.08.2023, nr RWR-3/2022 z dnia 5.12.2022,
nr RWR-2/2021 z dnia 11.06.2021.
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2. Brakinformacji przy jednostronnych zmianach warunkéw umowy - insty-
tucje finansowe, dokonujgc jednostronnych zmian warunkéw umowy, nie
przekazywaly konsumentom wszystkich niezbednych informacji umozli-
wiajacych weryfikacje podstawy prawnej oraz przyczyn takich zmian. Taki
brak przejrzystosci uniemozliwial konsumentom ocene dopuszczalnoci
wprowadzanych zmian i mégl prowadzi¢ do podejmowania niekorzyst-
nych decyzji¥.

3. Uzaleznienia zwolnienia konsumenta z oplat od transakcji bezgotéwko-
wych - niektére instytucje finansowe uzaleznialy zwolnienie konsumenta
z oplaty miesiecznej za obstuge debetowej karty platniczej od dokonania
okreslonej liczby transakeji bezgotéwkowych lub transakeji o okreslonej
warto$ci w okresie za ktéry pobierana jest oplata miesi¢czna. Jednak roz-
liczenie tych transakcji nie zalezalo od konsumenta, lecz od agenta rozli-
czeniowego. Prowadzito to do sytuacji, w ktorej konsument nie miat pelnej
kontroli nad spelnieniem warunkéw, co moglo negatywnie wpltywaé na
jego decyzje finansowe®.

4. Brak podstaw prawnych do modyfikacji warunkéw umowy - instytucje fi-
nansowe informowaly konsumentéw o jednostronnej modyfikacji warun-
kéw umowy, mimo braku podstaw prawnych do dokonania takich zmian
w trakcie trwania umowy obligacyjnej®’.

5. Niezgodne z prawem rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej — instytucje
finansowe oferowaly konsumentom rozszerzenie ochrony ubezpieczenio-
wej, uznajac brak sprzeciwu za zgode na zawarcie dodatkowej umowy, co
jest dziataniem niezgodnym z przepisami prawa konsumenckiego®.

6. Brak pelnych danych o wierzycielu i wierzytelnosci — niektére instytucje
finansowe nie przekazywaty konsumentom kompletnych informacji doty-
czacych wierzyciela oraz szczegétow dotyczacych wierzytelnosci, co utrud-
nialo identyfikacje dtugu i weryfikacje zasadnosci jego roszczen®.

7. Brak informacji o nazwie, siedzibie i charakterze dzialalno$ci w materia-
tach reklamowych - przedsigbiorcy dzialajacy na rynku finansowym czesto
nie zamieszczali w materialach reklamowych petnych informacji o nazwie,
siedzibie oraz charakterze prowadzonej dzialalnosci, co utrudniato konsu-
mentom oceng rzetelnosci danej instytucji oraz jej oferty®.

Decyzje Prezesa UOKIK nr RBG-6/2019 z dnia 29.03.2019, nr RBG-5/2019 z dnia 15.03.2019,

nr RBG-13/2018 z dnia 9.11.2018, nr RBG-12/2018 z dnia 5.09.2018, nr RBG-11/2018 z dnia
27.08.2018, nr RBG-10/2018 z dnia 8.08.2018, nr RBG-9/2018 z dnia 6.06.2018, nr RBG-8/2018
zdnia 30.05.2018, nr RBG-7/2018 z dnia 30.05.2018, nr RBG-6/2018 z dnia 30.05.2018, nr RBG-
4/2018 z dnia 13.03.2018, nr RBG-1/2018 z dnia 31.01.2018.

Decyzja Prezesa UOKIiK nr REO-1/2018 z dnia 22.05.2018.

Decyzje Prezesa UOKiK nr RBG-9/2018 z dnia 6.06.2018, nr RBG-7/2018 z dnia 30.05.2018,
nr RBG-6/2018 z dnia 30.05.2018, nr RBG-1/2018 z dnia 31.01.2018.

Decyzja Prezesa UOKiK nr RKT-2/2023 z dnia 30.03.2023.

Decyzja Prezesa UOKiK nr RGD-2/2018 z dnia 12.07.2018.

Decyzja Prezesa UOKIiK nr DOZIK-10/2020 z dnia 3.09.2020.
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4.2. Dziatania majace na celu wprowadzenie konsumenta w btad

Zgodnie z art. 5 ust. 1 u.p.n.p.r. za praktyke wprowadzajaca w blad uznaje sie
wszelkie dzialania przedsigbiorcy, ktére niezaleznie od swojej formy moga wpro-
wadzi¢ w blad przecietnego konsumenta, do ktérego sg skierowane lub do niego
docieraja. Tego rodzaju praktyki, ze wzgledu na swdj zwodniczy charakter, moga
mie¢ istotny wplyw na decyzje konsumenckie oraz na zmiang¢ zachowan rynko-
wych®. Dlatego ocena dziatan przedsigbiorcéw nie odnosi si¢ wyltacznie do sytu-
acji, kiedy konsument pod wplywem praktyki juz podjal decyzje, ale réwniez do
sytuacji, kiedy praktyka mogta spowodowac powzigcie decyzji, ktorej przy prawi-
dlowym rozeznaniu sytuacji konsument by nie podjal. Moga to by¢ dziatania wy-
mienione w art. 5 ust. 2 i ust. 3 ww. ustawy.

W tym kontekscie ustawa w kolejnym ustepie tego artykulu wskazuje przy-
ktadowy przedmiot wprowadzajacych w blad dziatan przedsigbiorcéw, obejmu-
jacy w szczegolnosci: istnienia produktu, jego cech, obowiazkéw przedsigbiorcy
zwigzanych z produktem, w tym ustug serwisowych i procedury reklamacyjnej,
praw konsumenta, w szczegdlnosci prawa do odstgpienia od umowy, ceny pro-
duktu/ustugi, informacje o statusie, posiadanych zezwoleniach lub sytuacji
przedsiebiorcy®.

W latach 2018-2023 dzialania Prezesa UOKiK w zakresie przeciwdziatania
praktykom wprowadzajacym w blad stanowily istotny obszar aktywnosci na rynku
finansowym. Organ ten wydal szereg decyzji dotyczacych oferowania produktow
inwestycyjnych, takich jak obligacje spoleczne”, weksle®, (prawa) wierzytelno$ci*
czy lokaty strukturyzowane'®. Stosowanie nieuczciwej praktyki rynkowej, polega-
fo na rozpowszechnianiu nieprawdziwych informacji co do wysokosci przysztych
korzysci finansowych wynikajacych z zainwestowania $rodkéw pienigznych po-
przez sugerowanie przyszlej stopy zwrotu w sytuacji, gdy charakter oferowane-
go przedsiewziecia nie dawal gwarancji ich osiagniecia, a mogly nawet przynies¢
strate.

Kolejnym istotnym problemem bylo rozpowszechnienie informacji w prze-
kazach reklamowych, dotyczacych gwarancji bezpieczenstwa inwestycji, w tym
gwarancji zwrotu kapitalu, niezaleznie od zaistnienia negatywnych czynnikow

95 Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
art. 5ust. 1.
96 lbidem, art. 5. ust. 3.
97 Decyzje Prezesa UOKiK nr REO-5/2022 z dnia 8.09.2022, nr REO-3/2022 z dnia 20.06.2022,
nr REO-1/2022 z dnia 28.03.2022.
98 Decyzje Prezesa UOKiK nr RWR-6/2023 z dnia 4.08.2023, nr RWR-3/2022 z dnia 5.12.2022,
nr RWR-2/2021 z dnia 11.06.2021.
99 Decyzje Prezesa UOKIK nr RLO-5/2023 z dnia 22.09.2023, nr RLO-4/2023 z dnia 12.09.2023,
nr RPZ-11/2022 z dnia 23.12.2022, nr RLO-2/2022 z dnia 23.05.2022.
100 Decyzja Prezesa UOKIiK nr RKT-3/2020 z dnia 10.07.2020.
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rynkowych. Sformutowania te w ocenie Prezesa UOKIK, zawarte w materiatach
reklamowych i ofertach, mogly wprowadza¢ konsumentéw w przekonanie, ze in-
westycje sa catkowicie bezpieczne, co prowadzito do znieksztalcenia zachowan
rynkowych i podjecia decyzji o przekazaniu swoich srodkéw pienigznych w sytu-
acji, gdy inwestycja nie byla wystarczajaco bezpieczna.

W praktyce rynkowej szczegélnie niebezpieczne okazalo sie¢ wykorzystywa-
nie przez przedsiebiorcéw logotypdw instytucji zaufania publicznego (KNF, BFG,
UEG, PFR), czy uzywanie nazw sugerujacych nadzdr czy gwarancje panstwowe, co
moglo wywolywa¢ u konsumentéw bledne przekonanie o objeciu produktow sys-
temem nadzoru lub gwarancji ustawowych ustawy.

Wiréd innych nieuczciwych praktyk stwierdzonych przez Prezesa UOKIK na-
lezy wymieni¢:

1. Rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji o posiadaniu praw lub li-
cencji na wykonywanie dziatalnosci z zakresu swiadczonych ustug'”, czy
umieszczania na stronie internetowej bfednej informacji o tym, kto nadzo-
ruje i kontroluje spotke'®”, co moglto podnosi¢ wiarygodno$¢ kontraktowa
w oczach oséb, ktore korzystajg z ustug danego podmiotu.

2. Brak podstawowych informacji o przedsigbiorstwie (nazwa, siedziba, cha-
rakter prowadzonej dzialalnosci podmiotu) w materiatach reklamowych,
co moglo prowadzi¢ do przekonania, Zze umowa zostanie zawarta z pod-
miotem, ktory go reklamuje i ktéry ma siedzibe w Polsce i podlega polskie-
mu nadzorowi'®.

Problem nieetycznych praktyk sprzedazowych w Polsce dotyczyl réwniez ubez-
pieczen na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym (ufk). Kwestia ta
znalazla odzwierciedlenie w dzialaniach Prezesa UOKiK. W latach 2018-2023 or-
gan ten wydal pie¢ decyzji wobec zakladéw ubezpieczen, skutkujacych facznie na-
tozeniem kar finansowych przekraczajacych 46 mln PLN oraz zobowigzaniami
do usunigcia trwajacych skutkéw naruszen zakazu stosowania niedozwolonych
postanowien.

W postepowaniach tych dostrzezono rézne nieprawidlowosci. Jednym z gtow-
nych zarzutéw byta sprzedaz polis zawierajacych fundusze kapitalowe o wyzszym
poziomie ryzyka, niz odpowiadaloby to profilowi i potrzebom klientéw, a takze
oferowanie produktéw ubezpieczeniowych na okresy diuzsze, niz wskazywaly pre-
ferencje konsumentéw'*. W trzech innych przypadkach postepowania dotyczyty
stosowania klauzul abuzywnych zwiazanych z tzw. optatami alokacyjnymi i dystry-
bucyjnymi, zawartymi w ogélnych warunkach ubezpieczen (dalej OWU). Klauzule
te uprawniaty zaktady ubezpieczen do pobierania wysokich oplat za odstapienie od
umowy, powodujac tym samym znaczng utrate srodkow przez konsumentéw. Pre-
zes UOKIK wskazal w swoich decyzjach, ze praktyki te prowadza do ograniczenia

101 Decyzje Prezesa UOKIiK nr RGD-6/2022 z dnia 28.07.2022, nr RWR 7/2019 z dnia 2.10.2019.
102 Decyzja Prezesa UOKiK nr DOZIK-10/2020 z dnia 3.09.2020.

103 Ibidem.

104 Decyzja Prezesa UOKiK nr DOZIK-1/2021 z dnia 13.01.2021.
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uprawnien konsumenta wynikajacych z art. 830 § 1 k.c., w szczegolnosci poprzez
zmniejszenie wartosci $rodkéw zgromadzonych na rachunku jednostek uczest-
nictwa konsumenta w przypadku wypowiedzenia umowy. Takie dzialanie moze
wywolywa¢ skutki analogiczne do czasowego ograniczenia prawa do wypowiedze-
nia umowy. Zakwestionowane oplaty mialy zaréwno charakter jawny (tzw. opta-
ty likwidacyjne pobierane przy wczesniejszym rozwigzaniu umowy), jak i ukryty
- w postaci wysokich optat alokacyjnych w pierwszych latach obowigzywania umo-
wy. Te ostatnie byty czesciowo rekompensowane w kolejnych latach poprzez tzw.
premie inwestycyjne, co jednak rozciggalo zwrot srodkéw na wiele lat'®.

Prezes UOKiK w wielu decyzjach wskazywal réwniez na inne nieuczciwe prak-
tyki, w tym:

1. Rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji o dochodzeniu rosz-
czen zwigzanych z umowami ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym, dotyczacych wysokosci odzyskanych srodkow,
efektywnosci podejmowanych dziatan czy liczby konsumentéw, ktérym
przedsigbiorca juz udzielit pomocy'®.

2. Rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji o wiascicielach i osobach
zarzadzajacych portalem'”.

3.  Wprowadzanie konsumentéw w blad co do funkgiji i roli, jaka odgrywa do-
kument i dane w nich zawarte o zawarciu umowy ustugi finansowe;j'®®.

4. Nieprawdziwe informacje o warunkach umowy, w tym procedurach zwro-
tu. Przykladem byla sytuacja, w ktdrej na stronie internetowej przedsie-
biorcy informowano konsumentéw, ze w razie braku splaty rat dojdzie do
zwrotnego przeniesienia praw podczas gdy zgodnie z ,,Umowa Przeniesie-
nia Prawa Majatkowego” takie prawo przystuguje wylacznie przedsigbiorcy
i uzaleznione jest od jego woli i decyzji w tej sprawie'®.

U. p.n.p.r. w art. 7 zawiera katalog 23 praktyk uznanych za nieuczciwe w kaz-
dych okolicznos$ciach, z ktérych czes¢ dotyczy bezposredniej ingerencji w sfere de-
cyzyjna konsumenta, objeta szczeg6lng ochrong prawna'™.

W kontekscie ustug finansowych, w szczegdlnosci w odniesieniu do alternatyw-
nych inwestycji finansowych, UOKiK w badanym okresie prowadzil serie poste-
powan wobec firm obiecujgcych szybki, pewny i wysoki zysk bez ryzyka. Jednym
z przykladow takich dziatalnosci byly podmioty organizujace, prowadzace lub pro-
pagujace systemy promocyjne typu piramida, w ktérych konsumenci w zamian
za spelnione $wiadczenie, otrzymywali obietnice korzysci materialnych, ktdre

105 Decyzje Prezesa UOKiK nr DOZIK-3/2023 z dnia 20.02.2023, nr DOZIK-10/2022 z dnia
3.06.2022, nr DOZIK-3/2022 z dnia 2.02.2022.

106 Decyzje Prezesa UOKiK nr RKT-2/2022 z dnia 7.04.2022, nr RKT-9/2019 z dnia 18.12.2019.

107 Decyzja Prezesa UOKiK nr RGD-10/2021 z dnia 30.12.2021.

108 Decyzja Prezesa UOKIiK nr RKT-3/2020 z dnia 10.07.2020.

109 Decyzja Prezesa UOKIiK nr RGD-3/2019 z dnia 20.09.2019.

110 Wszystkie praktyki wymienione sg w art. 7 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzia-
faniu nieuczciwym praktykom rynkowym.
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s3 uzaleznione przede wszystkim od wprowadzenia kolejnych oséb do systemu,
a nie od sprzedazy lub zakupéw danego dobra, produktu czy ustugi finansowe;.
W zwigzku z prowadzonymi dziataniami, Prezes UOKiK wydat w sumie 11 decyzji
dotyczacych prowadzenia systeméw typy piramida: Futurenet, Future AdPro'"!, Ne-
tLeaders'?, Hybryd Cykler'”?, TeamCoin'"%, Alternet i AdBlast'">, Omega''®, Shields
(Tarcze)', ktére zakonczyly sie nalozeniem kar finansowych, ktdre nie wspoltpra-
cowaly i nie udzielaly informacji koniecznych do zwalczania nielegalnych praktyk.

4.3. Agresywne praktyki rynkowe

Zgodnie z art. 8 u.p.n.p.r. za agresywna praktyke rynkowa uznaje si¢ dziatanie
przedsiebiorcy, ktére poprzez niedopuszczalny nacisk w znaczny sposob ogranicza
lub moze ograniczy¢ swobode wyboru przecigtnego konsumenta lub jego zacho-
wanie wzgledem produktu, i tym samym powoduje lub moze powodowa¢ podjecie
przez niego decyzji dotyczacej umowy, ktérej inaczej by nie podjal''®. Niedopusz-
czalny nacisk obejmuje wszelkie formy wykorzystania przewagi przedsi¢biorcy nad
konsumentem, w szczegdlnosci uzycie lub grozbe uzycia przymusu fizycznego lub
psychicznego, w sposdb znaczaco ograniczajacy zdolnos¢ przecietnego konsumen-
ta do podjecia swiadomej decyzji dotyczacej umowy. Ustawodawca okreslit kryte-
ria, jakie powinny by¢ brane pod uwage przy ocenie, czy dana praktyka rynkowa
przedsiebiorcy jest nieuczciwa, np. czas, miejsce, rodzaj lub ucigzliwos¢ danej prak-
tyki; grozby podjecia dzialania niezgodnego z prawem, celowe wykorzystanie przez
przedsiebiorce przymusowego potozenia konsumenta, ucigzliwe lub niewspot-
mierne bariery pozaumowne, ktére przedsigbiorca wykorzystuje, aby przeszkodzi¢
konsumentowi w wykonaniu jego praw umownych, w tym prawa do odstapienia
i wypowiedzenia umowy lub do rezygnacji na rzecz innego produktu lub przedsie-
biorcy, lub uzycie obrazliwych sformutowan badz sposobéw zachowania.

Ustawa precyzuje szereg dzialan stanowigcych agresywne praktyki rynkowe,
ktorych celem jest wywarcie niedopuszczalnego nacisku na konsumenta, prowa-
dzacego do znacznego ograniczenia jego zdolnosci do podejmowania swiadomych
decyzji. Do najwazniejszych przykladéw naleza''®:

111 Decyzje Prezesa UOKiK nr RKR-8/2021 z dnia 22.12.2021, nr RGD-9/2021 z dnia 17.12.2021,
nr RGD-8/2021 z dnia 17.12.2021, nr RGD-12/2020 z dnia 30.12.2020.

112 Decyzje Prezesa UOKiK nr RGD-9/2021 z dnia 17.12.2021, nr RGD-7/2021 z dnia 17.12.2021,
nr RGD-12/2020 z dnia 30.12.2020, nr RGD-8/2019 z dnia 14.12.2019.

113 Decyzja Prezesa UOKiK nr RGD-7/2020 z dnia 9.10.2020.

114 Decyzja Prezesa UOKiK nr RGD-8/2020 z dnia 9.10.2020.

115 Decyzja Prezesa UOKIiK nr RGD-10/2020 z dnia 27.11.2020.

116 Decyzja Prezesa UOKiK nr RGD-4/2021 z dnia 27.07.2021.

117 Decyzja Prezesa UOKiK nr RGD-10/2021 z dnia 30.12.2021.

118 Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
art. 8 ust. 1.

119 Ibidem, art. 9.
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1. wywolywanie wrazenia, Ze konsument nie moze opusci¢ pomieszczen
przedsigbiorcy bez zawarcia umowy;

2. skladanie wizyt w miejscu zamieszkania konsumenta nawet, jezeli nie przebywa
on tam z zamiarem statego pobytu, ignorujac prosbe konsumenta o jego opusz-
czenie lub zaprzestanie takich wizyt, z wyjatkiem przypadkow egzekwowania
zobowigzan umownych, w zakresie dozwolonym przez obowigzujace przepisy;

3. Zzadanie od konsumenta zglaszajacego roszczenie, w zwiazku z umowa
ubezpieczenia, przedstawienia dokumentdéw, ktorych w sposéb racjonalny
nie mozna uzna¢ za istotne dla ustalenia zasadnoéci roszczenia, lub nie-
udzielanie odpowiedzi na stosowng korespondencje, w celu naklonienia
konsumenta do odstgpienia od zamiaru wykonania jego praw wynikaja-
cych z umowy ubezpieczenia.

Analiza powyzszych form agresywnych praktyk rynkowych prowadzi do wniosku,
ze s3 to dzialania przedsi¢biorcéw zmierzajace do naruszenia suwerennosci wybo-
ru konsumenta, poprzez zastosowanie niedozwolonych srodkéw nacisku'®. Przykta-
dem decyzji Prezesa UOKIK, w ktorej stwierdzono stosowanie przez przedsigbiorce
agresywnej praktyki rynkowej, jest rozstrzygniecie z dnia 12 lipca 2018 r. (sygn. RGD-
2/2018), dotyczace wykorzystywania w kontaktach windykacyjnych hasel i ko-
munikatéw wywolujacych u konsumentéw poczucie zastraszenia i leku, stuzacych
wywieraniu presji psychicznej ukierunkowanej na wymuszenie zapfaty naleznosci'*'.

4.4. Pozostate naruszenia innych artykutow ustaw

W analizowanym okresie Prezes UOKIK stwierdzil rowniez wystepowanie nie-
dozwolonych postanowien w regulaminach instytucji finansowych, w tym biur
maklerskich. Przyktadem jest decyzja dotyczac biura maklerskiego Alior Banku,
w ktorej zakwestionowano klauzule odnoszace si¢ do obrotu instrumentami fi-
nansowymi na rynkach OTC. Dotyczyly one m.in. zawieszania prezentacji ofert
instrumentéw finansowych, definiowania ,,blednego kwotowania” oraz okresla-
nia uprawnien banku i konsumenta w przypadku wystgpienia takich sytuacji. Pre-
zes UOKIK uznal, ze wskazane postanowienia prowadzily do pogorszenia sytuacji
konsumenta, wzmacniajac pozycje informacyjna przedsiebiorcy i umozliwiajac
mu swobodne zawieszenie prezentacji ofert, co w praktyce chronito interesy ban-
ku kosztem klientéw. W konsekwencji wydano decyzje zobowigzujaca bank do
informowania o realizacji zobowiazan, natomiast postepowanie dotyczace jedne;j

z klauzul zostalo umorzone!'?.

120 R. Stefanicki, Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Komentarz,
LexisNexis, Warszawa 2008, s. 122; A. Zientara, Prawnokarne aspekty nieuczciwej reklamy,
[w:] M. Namystowska (red.), Reklama. Aspekty prawne, Wolters Kluwer Polska, Warszawa
2012, s. 742-756.

121 Decyzja Prezesa UOKiK nr RGD-2/2018 z dnia 12.07.2018.

122 Decyzja Prezesa UOKiK nr DOZIK-14/2022 z dnia 14.10.2022.
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W przypadku kolejnej decyzji Prezes UOKIK zakwestionowat niejasne klauzule
modyfikacyjne, umozliwiajace podwyzki réznego rodzaju optat, w tym administra-
cyjnych, alokacyjnych, manipulacyjnych, czy operacyjnych'®. Takie postanowie-
nie naruszaly zasade¢ przejrzystosci i przewidywalno$ci warunkéw umowy, istotna
z punktu widzenia ochrony konsumenta.

W badanym okresie Prezes UOKIK wydal réwniez dwie decyzje wobec ING
Banku Slaskiego. w ktérych zarzucono bankowi naruszenie zbiorowych intereséw
konsumentéw. W pierwszej decyzji z 2021 r. bankowi zarzucono stosowanie nie-
uczciwych praktyk rynkowych, w tym naruszenie przepiséw dotyczacych ustug
platniczych oraz transparentno$ci warunkéw umownych'*.

Pierwszy zarzut dotyczyl braku dostarczenia konsumentom informacji o moz-
liwosciach i zasadach dokonywania transakcji zblizeniowych kartami pfatniczymi
przed zawarciem umowy ramowej. Bank nie zapewnit réwniez dostepu do tych in-
formacji w formie papierowej lub na innym trwatym no$niku informacji, co stano-
wilo naruszenie przepiséw ustawy o ustugach platniczych'>.

Drugi zarzut dotyczyt braku informacji o limitach wydatkéw dla transakcji zbli-
zeniowych. Bank nie dostarczyt tych danych w odpowiednim czasie, co réwniez
naruszylo przepisy ustawy o ustugach ptatniczych'*. Kolejnym naruszeniem byla
praktyka stosowania postanowien zawartych w wzorcach umowy dotyczacych kart
platniczych, ktére nie byly udostepniane konsumentom przed zawarciem umowy
lub w trakcie jej trwania. Takie dziatania naruszaly przepisy Kodeksu cywilne-
go dotyczace przejrzysto$ci warunkéw umowy i godzity w interesy konsumentow.
W wyniku postepowania Prezes UOKiK nalozyl na bank obowigzek zaprzestania
tych praktyk, uznajac je za szkodliwe dla konsumentéw. Ponadto, w ramach po-
stepowania bank zostal oskarzony o dokonywanie wymiany kart platniczych na
modele umozliwiajace transakcje zblizeniowe bez zmiany tre$ci umowy, co mogto
stanowi¢ czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ust. 1 ustawy o zwal-
czaniu nieuczciwej konkurencji'”. Po przeprowadzeniu $ledztwa Prezes UOKiK
umorzyt jednak sprawe w tym zakresie, uznajac, ze nie doszlo do naruszenia prze-
pisow o nieuczciwej konkurencji.

W drugiej decyzji dotyczacej ING Banku Slaskiego Prezes UOKIK zakwestio-
nowal stosowanie niedozwolonych klauzul w regulaminie rachunkéw bankowych.
Jedna z nich dotyczyta wyplaty polowy srodkéw zyjacemu wspétposiadaczowi ra-
chunku po $mierci drugiego, a pozostalej czgsci — zapisobiercy lub spadkobier-
com. Druga klauzula odnosila si¢ do wyplaty srodkéw po jednoczesnej $mierci
wspolposiadaczy. Prezes UOKIK uznal, ze bank nie mial prawa samodzielnie de-
cydowac o podziale srodkéw, co ograniczato dostep zyjacego wspdtposiadacza do

123 Decyzja Prezesa UOKiK nr RBG-12/2022 z dnia 13.12.2022.

124 Decyzja Prezesa UOKiK nr DZOIK-16/2021 z dnia 30.12.2021.

125 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, t.j. Dz.U. 2024, poz. 30, 731, 1222.
126 Ibidem.

127 Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
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$rodkéw i zmuszalo go do dodatkowych formalnosci'®®. Takie dzialanie naruszato
interes konsumenta oraz zasady rzetelnosci kontraktowe;.

Warto podkresli¢, ze okolicznoscig przesadzajaca o uznaniu okreslonego za-
chowania instytucji finansowej za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsu-
mentéw, moze by¢ ,,sprzeczno$¢ z dobrymi obyczajami”. Pojecie to, cho¢ nie jest
zdefiniowane ustawowo, zostato uksztalttowana w doktrynie i orzecznictwie. Jak
stwierdzit Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (SOKIiK) z dnia 23 lutego
2006 r., »istotg pojecia dobrego obyczaju jest szeroko pojety szacunek dla drugie-
go czlowieka. W stosunkach z konsumentami powinien on wyrazac sie wtasciwym
informowaniem o przystugujacych uprawnieniach, niewykorzystywaniu uprzywi-
lejowane]j pozycji profesjonalisty i rzetelnym traktowaniu partneréw umow. Za
sprzeczne z dobrymi obyczajami mozna uzna¢ dzialania zmierzajace do niedo-
informowania, dezorientacji, wywolania blednego przekonania u konsumenta,
a takze wykorzystania jego niewiedzy lub naiwno$ci™®. Przykladem naruszenia
tej zasady byta metoda windykacyjna jednej ze spotek, ktora polegata na kontak-
towaniu si¢ bez zgody dluznika z osobami trzecimi w celu przekazania przez nie
danych do kontaktu ze spétka. Wedlug tego organu spétka w ten sposédb naruszyla
obowigzek prowadzenia dziatalnosci gospodarczej z zachowaniem staranno$ci za-
wodowej, obowigzku poszanowania godnosci dluznika oraz jego prawa do ochro-

1130

ny prywatnosci'*.

Podsumowanie

Podsumowujac dziatania Prezesa UOKiK w zakresie przeciwdziatania missellingo-
wi na rynku finansowym w latach 2018-2023, nalezy podkresli¢, Ze organ ten wy-
kazal znaczng aktywno$¢ w eliminowaniu nieprawidlowosci, wydajac 60**' decyzji
wobec podmiotéw gospodarczych, z czego potowa dotyczyla bankéw oraz towa-
rzystw ubezpieczeniowych (patrz tabela Z1 i Z2). W wyniku zakonczonych po-
stepowan Prezes UOKIK nalozyl kary o facznej wartosci przekraczajacej 81 mln
PLN, z czego prawie 64 mln PLN przypadio na sektor bankowy i ubezpieczenio-
wy. Istotnym elementem dziatan UOKIK bylo nie tylko naktadanie sankcji finan-
sowych, ale réwniez zobowigzywanie przedsigbiorcow do wyplaty rekompensat
na rzecz poszkodowanych konsumentdw, usuniecia trwajacych skutkéw naruszen,

128 Decyzja Prezesa nr DOZIK-2/2022 z dnia 27.01.2022.

129 Wyrok SOKiK z dnia 23 lutego 2006 r. w sprawie z odwotania Telekomunikacji Polskiej S.A.
w Warszawie przeciwko Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (sygn. akt
XVIl Ana 118/04), Dz. Urz. UOKIiK z 2006 Nr 2, poz. 31.

130 Decyzja Prezesa UOKIiK nr RGD-2/2018 z dnia 12.07.2018.

131 Liczba ta nie obejmuje wydanych decyzji w zakresie missellingu na rynku kredytow
konsumenckich oraz na rynku kredytéw hipotecznych - znajduja sie one odpowiednio
w rozdziale 2 i 3.
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indywidualnego poinformowania konsumentéw o zaistniatych nieprawidlowo-
$ciach oraz publicznej ogloszenia decyzji.

W kontekscie powyzszych rozwazan na temat missellingu trzeba podkresli¢, ze
jest to zjawisko/praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, ktéra moze
przybra¢ forme nieuczciwych praktyk rynkowych, czynéw nieuczciwej konku-
rencji, braku rzetelnej, prawdziwej i pelnej informacji lub sprzedazy ustug finan-
sowych nieodpowiednich dla potrzeb konsumentéw. Misselling jako nieetyczna
i wzbudzajaca watpliwosci pod wzgledem prawnym praktyka jest problemem
ogolnoswiatowym, ktéra zostala wyodrebniona w zwiazku z masowym wyste-
powaniem w Wielkiej Brytanii praktyki laczonej sprzedazy produktéw finanso-
wych i polis PPI. W Polsce zjawisko missellingu wystepujace rowniez pod nazwa
chybionej sprzedazy lub zlej sprzedazy'* zostal ujawniony przy okazji skfadania
grupowych pozwoéw przeciwko ubezpieczycielom oraz bankom sprzedajacym in-
westycyjne produkty ubezpieczeniowe.

Sprawa sprzedazy obligacji GetBack stanowi jeden z najdobitniejszych przykta-
doéw missellingu na polskim rynku finansowym. Analiza tej sprawy, podobnie jak
innych opisanych w rozdziale przypadkow, potwierdza, ze misselling to prakty-
ka, ktorg mozemy wigzac¢ z okreslong ustuga finansows, czynnoscia, ktéra moze
by¢ powodowana przez okreslong instytucje rynku finansowego, ale réwniez
moze by¢ to przyczyna spowodowana przez samego klienta. Na nieuczciwg sprze-
daz skladac si¢ moga zaréwno konkretne zachowania sprzedawcow, jak nieprawi-
diowe procedury sprzedazowe oraz dzialania marketingowe, ktérych celem jest
wprowadzenie konsumentéw w blad poprzez przekazywanie niepelnych badz nie-
prawdziwych informacji na temat produktéw finansowych.

Misselling niesie ze soba powazne i wielowymiarowe skutki. Oprocz realnych
strat finansowych ponoszonych przez konsumentow zjawisko to podwaza zaufa-
nie do instytucji finansowych, rynku kapitatowego oraz stabilnosci systemu go-
spodarczego jako calosci.

Na szczedcie od kilku lat praktyka nieetycznej i wzbudzajacej wiele watpliwo-
$ci prawnych i moralnych, w Polsce jest zakazana. Stalo si¢ to dzigki noweliza-
¢ji wo.kk., ktéra wprowadzila rozwigzania umozliwiajace skuteczniejsza ochrone
klientéw i konsumentéw. Oczywiscie same regulacje nie bylyby wystarczajaco
skuteczne, gdyby nie towarzyszyla im konsekwentna kontrola ich przestrzegania.
Zadania te powierzono zaréwno jednostkom nadzoru finansowego, jak i instytu-
cjom ochrony praw konsumenta'. W efekcie mozemy powiedzie¢, ze prawodaw-
ca wzmocnit regulacje w zakresie sprzedazy ustug finansowych oraz zwigkszona
zostala liczba kontroli i kar dla instytucji finansowych.

132 M. Czarnecka, T. Skoczny (red.), Prawo konsumenckie w praktyce, C.H. Beck, Warszawa 2016.

133 Jednym z rozwigzan jest mozliwo$¢ wydawania przez Prezesa UOKIK tzw. decyzji
tymczasowych, zobowigzujacych instytucje finansowe do usuniecia niezgodnych z prawem
klauzul abuzywnych, a nawet do wycofania sie ze Swiadczenia ustugi w trakcie jej trwania
i zaniechania jej dalszego trwania.
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Warto zauwazy¢, ze motywacja dla wprowadzenia tych rozwigzan byla $wiado-
mos¢ szczegolnego ryzyka, jakie niesie rynek ustug finansowych dla konsumen-
tow. Mimo to praktyka pokazuje, ze nieuczciwe dzialania instytucji finansowych
nie zostaly calkowicie wyeliminowane, a ochrona konsumentéw wymaga state-
go doskonalenia zaréwno pod wzgledem regulacji prawnych, jak i mechanizméw
nadzorczych oraz edukacji finansowej konsumentow.






Rozdziat Il

Naruszenia interesu
konsumenta na rynku
kredytow konsumenckich

1. Analiza przyczyn nieprawidtowosci
na rynku kredytow konsumenckich

Rynek kredytéw konsumenckich to istotny skladnik jednolitego rynku finanso-
wego, ktéry rozwija si¢ dynamicznie w calej UE. Wskazuja na to statystyki, z kto-
rych wynika, ze w latach 2016-2022 $rednie tempo wzrostu zadluzenia z tytulu
kredytow konsumenckich w catej UE oscylowalo na poziomie ok. 3% rocznie,
natomiast zadluzenie konsumentéw z tytulu kredytéw konsumenckich w strefie
euro na koniec pazdziernika 2023 r. osiggnelo rekordowy poziom blisko 734 mld
EUR'. Powoddw tej sytuacji moze by¢ kilka. Po pierwsze, kredyty konsumenckie
s3 podstawowym instrumentem dlugoterminowego finansowania na wspolcze-
snym rynku finansowym? Pelnig kluczowg funkcje w gospodarce, umozliwiajac
gospodarstwom domowym finansowanie biezacej konsumpcji, jak i zakup débr
trwalego uzytkowania’. Kredyt konsumencki pozwala bowiem na przyspieszenie
realizacji potrzeb konsumpcyjnych w stosunku do biezacych mozliwosci finan-
sowych gospodarstw domowych poprzez roztozenie kosztéw zakupdw na raty*.

1 M. Penczar, Implikacje wynikajgce z CCD2 dla rynku kredytow konsumenckich w Polsce, ,Bez-
pieczny Bank”, t. 93,2023, s. 102-115, https://doi.org/10.26354/bb.6.4.93.2023

2 E. Pawtowska-Szawara, Asymetria informacji na rynku bankowych kredytow konsumenckich
w Polsce, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2020, s. 8.

3 E. Stola, Rynek kredytéw konsumenckich w okresie dekoniunktury na przyktadzie Polski,
sRoczniki Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistéw Rolnictwa i Agrobiznesu”, nr 12(4),
2010, s. 322-327.

4 A. Grochowska, Rynek kredytéw konsumenckich i perspektywy jego rozwoju, [w:] T. Galbar-
czyk, J. Swiderska (red.), Sektor bankowy wobec wyzwan wspdtczesnosci, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2015, s. 93-102.
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Dzigki temu konsumenci moga lepiej zarzadza¢ swoimi wydatkami, dostosowujac
je do swoich mozliwosci finansowych w réznych okresach. Po drugie, dla instytu-
¢ji finansowych przychody z odsetek oraz z dzialalnosci pozaodsetkowej zwigzane
ze sprzedaza kredytéw konsumpcyjnych sa kluczowymi elementami generujacy-
mi zysk’. Powszechnie sadzi sie, Ze popyt na tego typu produkty bankowe zalezy
przede wszystkim od wysokosci budzetéw gospodarstw domowych, a takze od po-
ziomu bezrobocia i inflacji®. Podaz natomiast ksztaltowana jest m.in. wartoscig ak-
tywow bankow’.

W obu przypadkach rynek kredytéw konsumenckich przyczynia sie do wzro-
stu gospodarczego poprzez stosunkowo fatwy dostep do ptynnych srodkéw finan-
sowych, a co za tym idzie zwigksza popyt i konsumpcje niektérych produktow?.

Rynek kredytéw konsumenckich w Polsce obejmuje produkty oferowane przez
sektor bankowy (banki komercyjne i spétdzielcze), spoldzielcze kasy oszczedno-
sciowo-kredytowe (SKOK), ktére stanowia odrebng kategorie instytucji finan-
sowych podlegajacych nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, a takze przez
sektor pozabankowy, w sktad ktérego wchodza instytucje pozyczkowe oferujace
ustugi konkurencyjne oraz komplementarne wobec kredytéw bankowych’.

Wiréd form finansowania potrzeb konsumpcyjnych ludnosci przez polski sek-
tor bankowy nalezy wyrdzni¢: pozyczki gotdwkowe, kredyty: w rachunku bieza-
cym, ratalne, z tytulu kart kredytowych czy samochodowe.

Rynek kredytéw konsumenckich to rynek regulowany przez przepisy prawa za-
réwno na poziomie krajowym (ustawa o kredycie konsumenckim', ustawa Prawo
bankowe'!, Rekomendacje Komisji Nadzoru Finansowego'* oraz ustawa o upa-
dlosci konsumenckiej®), jak i migdzynarodowym (Dyrektywa Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady 2008/48/WE", Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2023/2025%).

E. Stola, Rynek kredytow konsumenckich..., s. 322-327.

Ibidem.

Ibidem.

EBA, EBA Consumer Trends Report 2022/23, EBA/REP/2023/12, European Banking Authority,

24 April 2023.

9 M. Paleczna, Misselling na rynku niebankowych kredytéw konsumenckich w swietle aktualnych
probleméw rynkowych, ,Internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny (iKAR)”, nr
8, 2019, s. 50-64.

10 Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim.

11 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe, t.j. Dz.U. 2024, poz. 1646.

12 Rekomendacje Komisji Nadzoru Finansowego https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/regula-
cje_i_praktyka/rekomendacje_i_wytyczne/rekomendacje_dla_bankow?articleld=8522&p_
id=18 (dostep: 16.09.2024).

13 Ustawa z dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo upadtosciowe, t.j. Dz.U. 2024, poz. 794.

14 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie
umoéw o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe Rady 87/102/EWG z dnia 23 kwietnia
2008 r., Dz. Urz. UE L 133 (tzw. CCD, Consumer Credit Directive).

15 W celu poprawy funkcjonowania wspdlnego rynku kredytéw konsumenckich KE zainicjowata

proces aktualizacji zasad udzielania tych kredytéw, ktéry znalazt odzwierciedlenie w nowej

o ~N o u»
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Obowiazujaca w Polsce od 18 grudnia 2011 r. ustawa o kredycie konsumenc-
kim (dalej u.k.k.) jest wynikiem implementacji do krajowego porzadku prawnego
zapisow Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE. Celem tej Dy-
rektywy bylo stworzenie wspdlnego rynku opartego na zasadach odpowiedzial-
nego udzielania kredytéw konsumenckich'® i zaciagania dlugéw przez obywateli.
Przepisy wprowadzone przez t¢ Dyrektywe wniosly istotne zmiany w zakresie kre-
dytowania konsumenckiego. Wprowadzily réwniez szereg nowych obowiazkéow
informacyjnych dla kredytodawcéw w fazie przed zawarciem umowy. Regulacje
zawarte w w.k.k. wyjasnily, czym jest umowa, okreslily zasady i tryb zawierania
umoéw o kredyt konsumencki, obowiazki kredytodawcy i posrednika kredytowego
w zakresie informacji udzielanych przed zawarciem umowy o kredyt konsumenc-
ki oraz obowiazki konsumenta, kredytodawcy i posrednika kredytowego w zwigz-
ku z zawartg umowg o kredyt konsumencki, obowiazki kredytodawcy i posrednika
kredytowego w zakresie informacji udzielanych przed zawarciem umowy o kredyt
zabezpieczony hipoteka oraz obowigzki w zakresie informacji zawartych w umo-
wie o kredyt zabezpieczony hipoteka. Ustawa okreslita roéwniez skutki uchybie-
nia obowigzkom kredytodawcy oraz uprawnienia przystugujace konsumentowi
w zwiazku z zawartg lub zawierang umowg o kredyt konsumencki'’.

Niestety, wraz z rozwojem tego rynku pojawity si¢ problemy i nieprawidtowo-
$ci. Wsrod licznych probleméw widocznych w relacjach miedzy konsumentami
a dostawcami ustug finansowych nalezy wskaza¢ na problemy zwigzane z infor-
macja. Do Zrédet tych problemdw zalicza si¢ asymetrig informacji'® prezentowana
w badaniach ekonomicznych". Wystepowanie asymetrii informacji wynika z nie-
réwnosci stron, ztozonosci ustug finansowych, a takze kosztow uzyskania infor-
magcji. Instytucje finansowe posiadajg informacje oraz doswiadczenie dotyczace
sprzedawanych przez siebie ustug. Konsument moze zauwazy¢ ukryte negatywne

dyrektywie (CCD2), ktéra zostata ostatecznie przyjeta 18 pazdziernika 2023 ., patrz Dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady 2023/2225 z dnia 18 pazdziernika 2023 r. w sprawie umow
o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe 2008/48/WE, Dz. Urz. UE L 2225.

16 W praktyce wystepuje duza réznorodno$¢ kredytow i pozyczek. Udzielajacy nie stosuja
w zasadzie jednolitych kryteridw ich podziatu, a produkty kredytowe majace te same cechy
nosza czesto rézne nazwy, za$ produkty o takich samych nazwach oferowane przez rézne
podmioty sg w istocie rzeczy zupetnie odmienne.

17 M. Gryber, D. Sowifska-Kobelak, Przewodnik po kredycie konsumenckim. Poradnik klienta
ustug finansowych, Komisja Nadzoru Finansowego, Warszawa 2014, https://www.knf.gov.pl/
dla_konsumenta/publikacje/kasy?articleld=64300&p_id=18 (dostep: 23.11.2024).

18 Istotg pojecia asymetrii informacji jest sytuacja, w ktorej jedna strona transakcji posiada
wiekszag wiedze na temat przedmiotu transakgcji niz druga strona, patrz E. Pawtowska-
-Szawara, Asymetria informacji na rynku bankowych kredytéw konsumenckich, Wydawnictwo
Difin, Warszawa 2020 s. 64.

19 K. Lofgren, T. Persson, J. Weibull, Markets with Asymmetric Information: The Contributions of
George Akerlof, Michael Spence and Joseph Stiglitz, ,The Scandinavian Journal of Economics”,
vol. 104(2), 2002, s. 195-211, https://doi.org/10.1111/1467-9442.00280, I. Goldstein, L. Yang,
Information Disclosure in Financial Markets, ,,Annual Review of Financial Economics”, vol. 9,
2017, s.101-125, https://doi.org/10.1146/annurev-financial-110716-032355
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cechy ustugi dopiero w momencie korzystania z zakupu®. Wedlug Sovern ustugo-
dawcy zamieszczajg niektére informacje w nastepujacych przypadkach: dopiero
po uzgodnieniu umowy, dofaczajac je do innych, bardziej interesujacych elemen-
tow informacji, stosujac drobny druk, czy wreszcie pomijajac niektore informacgje,
np. oplaty?'. Niedostarczenie konsumentom informacji potrzebnych do podjecia
wlasciwej decyzji moze skutkowac np. zakupem ustugi, ktéra nie spetnia ich po-
trzeb, zakupem dodatkowych, zbednych ustug, zawarciem umowy na niekorzyst-
nych warunkach. Konsekwencje asymetrii informacji moga wystapi¢ zaréwno na
etapie kontraktowania, jak i po zawarciu umowy*. Odpowiednie ujawnianie in-
formacji odnosi si¢ do przekazywania informacji z gory, ktore sa udostepniane
przed podpisaniem umdw (na etapie przed zawarciem umowy), ale takze informa-
cji dotyczacych dzialan w trakcie trwania umowy, takich jak informowanie klien-
tow o zmianach cen lub innych warunkéw umowy?.

Wobec wystepujacych nieprawidtowosci podmioty odpowiedzialne za ochrone
konsumentéw na rynku ustug finansowych (Urzad Ochrony Konkurencji i Kon-
sumentéw, Komisja Nadzoru Finansowego, Rzecznik Finansowy)* podejmuja
dziatania, ktérych celem jest poprawa funkcjonowania catego systemu bankowe-
go oraz bezpieczenstwa i wzmocnienia intereséw ekonomicznych konsumentéw?.
Rzecznik Finansowy koncentruje swoje dzialania na wsparciu kredytobiorcow in-
dywidualnych, podejmujgc interwencje w ich sprawach, organizujac postepowa-
nia polubowne oraz udzielajac porad telefonicznych w konkretnych kwestiach®.
UOKIK dziala na poziomie ogélnym, monitorujac instytucje pozyczkowe pod

20 F. Pasiouras, Financial Consumer Protection and the Cost of Financial Intermediation: Evi-
dence from Advanced and Developing Economies, ,Management Science”, vol. 64(2), 2018,
s.902-924. https://doi.org/10.1287/mnsc.2016.2585

21 J. Sovern, Toward a New Model of Consumer Protection: The Problem of Inflated Transaction
Costs, ,William and Mary Law Review”, vol. 47, 2006, s. 1635-1709. https://scholarship.law.
wm.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1234&context=wmlr (dostep: 23.11.2024).

22 1.A. Tsindeliani, I.E. Mikheeva, Review of Information Asymmetry in Banking in the Russian Fe-
deration, ,Journal of Money Laundering Control”, vol. 25(4), 2021, s. 779-791, https://doi.
org/10.1108/JMLC-09-2021-0092

23 F. Pasiouras, Financial Consumer Protection and the Cost of Financial Intermediation:
Evidence from Advanced and Developing Economies, ,Management Science”, vol. 64(2), 2018,
s.902-924, https://doi.org/10.1287/mnsc.2016.2585

24 Podmiotami dziatajacymi w przypadku naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw sa:
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK), Komisja Nadzoru Finansowego (KNF),
Rzecznik Finansowy (RF), natomiast podmiotami dziatajagcymi w sprawach indywidualnych
konsumentéw rynku finansowego sa: sady polubowne przy Komisji Nadzoru Finansowego,
Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG), Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny (UFG), Polski
Rzecznik Bankowy (BAK), organizacje konsumenckie, patrz wiecej I.D. Czechowska, D. Haj-
dys, M. Slebocka, Irregularities in Consumer Credit Agreements in Poland, the Contex of Consu-
mer Protection in the Financial Services Market, ,Journal of Finance and Financial Law”, vol. 2,
2023, 5. 215-231, https://doi.org/10.18778/2391-6478.52.2023.10

25 |bidem.

26 https://rf.gov.pl/ (dostep: 23.11.2024).
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katem przestrzegania obowigzujacych przepiséw prawnych?. Natomiast rola Ko-
misji Nadzoru Finansowego na rynku niebankowych pozyczek, jest ograniczona
do kontroli spetniania wymogéw organizacyjnych, ktére pozwalajg instytucjom
pozyczkowym na dokonanie wpisu do Rejestru instytucji publicznych?.

W kontekscie zaostrzajacych si¢ regulacji oraz licznych nieprawidlowosci wy-
stepujacych na rynku kredytéw konsumenckich, rola funkeji compliance w insty-
tucjach finansowych nabiera coraz wigkszego znaczenia. System compliance, ktory
obejmuje m.in. kontrole zgodnosci dzialan z obowigzujacymi regulacjami praw-
nymi, rekomendacjami nadzorczymi oraz standardami etycznymi stanowi kluczo-
wy element zapewnienia przejrzystosci oraz ochrony praw konsumenta. Skuteczne
wdrozenie i przestrzeganie zasad compliance pozwala na minimalizowanie ryzyka
wystgpienia nieprawidtowosci, a takze sprzyja budowaniu zaufania do catego sek-
tora finansowego®. Dokladne realizowanie obowigzkéw zwigzanych z informowa-
niem klienta, ocena jego zdolnosci kredytowej oraz stosowaniem odpowiednich
procedur w relacjach z konsumentem jest podstawa wiarygodnego i przejrzyste-
go rynku kredytowego. Znaczenie tych dziatan zostalo dodatkowo uwypuklone
w najnowszych unijnych regulacjach, w szczegélnosci w Dyrektywie Parlamentu
Europejskiego i Rady UE 2023/2225 (CCD2)*.

Pomimo obowigzywania szeregu regulacji — ustawy o kredycie konsumenckim,
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw — naduzy-
cia wobec pozyczkobiorcéw/kredytobiorcow sg popetniane na duzg skale. Przyczy-
ng takiego stanu rzeczy sa nie tylko specyficzne cechy konsumenckie, ale réwniez
nieetyczne zachowania pozyczkodawcoéw?! wobec nieprofesjonalnych uczestni-
kéw rynku finansowego, ktérzy nie posiadaja wystarczajacej wiedzy i umiejetno-
$ci i nastawienie na osigganie zysku podmiotow udzielajacych pozyczek/kredytow.

Wirod tych praktyk mozna wymienic te, ktore zostaly przedstawione w rapor-
cie Rzecznika®*:

1. refinansowanie kredytu udzielonego konsumentowi przez rézne podmioty
powigzane kapitatowo badz osobowo,
wydluzenie okresu kredytowania,
stosowanie wygorowanej oplaty za poreczenie splaty kredytu,
stosowanie niewspotmiernego zabezpieczenia kredytu,
nieprawidlowosci na etapie czynnosci windykacyjnych,

AN

27 https://uokik.gov.pl/ (dostep: 23.11.2024).

28 https://www.knf.gov.pl/ (dostep: 23.11.2024).

29 https://gov.edu.pl/polityka-compliance-definicja-i-znaczenie-2/ (dostep: 10.07.2025).

30 Patrz szerzej Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2023/2225 z dnia 18 pazdziernika
2023 r. w sprawie uméw o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe 2008/48/WE,
Dz. Urz. UE L 2225.

31 W pracy za kredytodawce kredytu konsumenckiego nalezy rozumie¢ podmioty z sektora
bankowego i pozabankowego udzielajacych kredytoéw i pozyczek dla konsumentow.

32 Rzecznik Finansowy, Raport: Kredyty konsumenckie. Biezgce problemy, Warszawa, grudzien
2018, https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2020/05/Kredyty_konsumenckie_raport_2018.
pdf (dostep: 10.02.2021).
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6. nieuznawanie skuteczno$ci oswiadczenia kredytobiorcy o wczesniejszej
splacie pozyczki, czy
7. rozliczenie kosztow pozyczki przy wczesniejszej splacie pozyczki.

2. Nieprawidtowosci zwigzane z rozliczaniem
kosztow kredytu konsumenckiego
w przypadku wczesniejszej sptaty

Wisrod wymienionych wezesniej praktyk istotnym zagadnieniem, ktore w ostat-
nich latach budzilo szereg watpliwosci oraz interwencji Prezesa UOKIK, byly
nieprawidlowos$ci zwigzane z rozliczaniem pozaodsetkowych kosztow kredytu
w przypadku wczesniejszej catkowitej lub czesciowej sptaty kredytu. Problem ten
pojawil sie niemal natychmiast po wejsciu w zycie ustawy o kredycie konsumenc-
kim i dotyczyly blednej interpretacji przepiséw zawartych w art. 49* ustawy przez
kredytodawcdéw. Zgodnie z przepisami, w przypadku przedterminowej splaty kre-
dytu, kredytobiorca ma prawo do proporcjonalnego zmniejszenia pozaodsetko-
wych kosztow kredytu, co nie zawsze byto stosowane przez instytucje finansowe,
prowadzac do naruszenia praw konsumenta.

Z analizy spraw prowadzonych przed Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentéw (UOKIiK) wynika, ze kredytodawcy dokonuja wlasnych klasyfikacji kosz-
tow, ktore podlegaja lub nie podlegaja obnizeniu.

Tymczasem zgodnie z pogladem wyrazonym w stanowisku Rzecznika Fi-
nansowego (RF) i UOKIK art. 49 ust. 1 uk.k. nalezy rozumie¢ w ten sposdb, ze
w przypadku wczesniejszej splaty kredytu konsumenckiego nastepuje obnizenie
wszystkich mozliwych kosztéw takiego kredytu, niezaleznie od ich charakteru i od
tego, kiedy te koszty zostaly faktycznie poniesione przez kredytobiorce (niezalez-
nie od tego, czy konsument poniost je przed ta splata)*.

Zapisy te oznaczaja wigc, Ze intencja ustawodawcy bylo, aby nie réznicowac
mozliwosci obnizenia kosztu kredytu w zaleznosci od tego, jaki charakter ma ten
koszt i w jakim czasie zostal on poniesiony®. Ponadto intencja ustawodawcy byto
ustanowienie proporcjonalnej redukeji calkowitego kosztu kredytu®® — ograniczo-

33 Art. 49 u.kk. brzmi: 1. W przypadku sptaty catosci kredytu przed terminem okreslonym
w umowie, catkowity koszt kredytu ulega obnizeniu o te koszty, ktére dotyczg okresu, o kto-
ry skrécono czas obowigzywania umowy, chociazby konsument ponidst je przed ta sptata,
patrz Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim,

2. W przypadku sptaty czeSci kredytu przed terminem okreslonym w umowie ust. 1 stosuje
sie odpowiednio.

34 Petna tre$¢ stanowiska RF i Prezesa UOKIiK w sprawie interpretacji art. 49 u.k.k., Rzecznik
Finansowy, Raport: Kredyty konsumenckie.

35 Decyzja Prezesa UOKIiK nr RE0-10/2020 z dnia 21.12.2020.

36 Zgodnie z art. 5 pkt 6 u.k.k. definicja catkowitego kosztu kredytu obejmuje: ,wszelkie koszty,
ktére konsument jest zobowigzany ponie$¢ w zwigzku z umowa o kredyt, w szczegdlnosci:



Naruszenia interesu konsumenta na rynku kredytéw konsumenckich 51

ny do okresu wynikajacego od dnia faktycznej splaty do dnia ostatecznej sptaty
okreslonej w umowie”. Zasady te dotycza rowniez czesciowej splaty kredytu przed
terminem, zgodnie bowiem z art. 49 ust. 2 u.k.k. w przypadku dokonania wcze-
$niejszej cze$ciowej splaty kredytu art. 49 ust. 1 u.k.k. stosuje sie¢ odpowiednio.

Powyzsze stanowisko nawigzuje do art. 16 ust. 1 dyrektywy Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady 2008/48/WE w sprawie umoéw o kredyt konsumencki®®, ktére-
go implementacje stanowig art. 48% i art. 49 u.k.k. Trybunal Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej (TSUE) w wyroku z dnia 11 wrzesnia 2019 r. w sprawie C-383/18%
orzekl, ze art. 16 ust. 1 nalezy interpretowaé w ten sposob, ze prawo konsumenta
do obnizki catkowitego kosztu kredytu w przypadku wczesniejszej splaty kredy-
tu obejmuje wszystkie koszty, ktore zostaly natozone na konsumenta. Jak wskazat
Trybunal, obnizka catkowitego kosztu kredytu obejmuje réwniez koszty, ktoérych
wysoko$¢ nie jest zalezna od okresu obowigzywania umowy*..

Tymczasem, jak wynika z analizy spraw prowadzonych przed RE, kredytodaw-
cy dokonujg rozréznienia kosztéw kredytu na koszty podlegajace i niepodlegaja-
ce redukgji. Jednak zdaniem Rzecznika taka interpretacja moglaby powodowac, ze
kredytodawcy mogliby konstruowa¢ umowy kredytowe w taki sposéb, ze nie po-
bieraliby w ogoéle lub pobieraliby niewielkie odsetki z tytulu udzielonego kredy-
tu — na rzecz zwigkszenia kwot/kosztéw niezaleznych od obowiazywania umowy
(stalych), tj. optat przygotowawczych, administracyjnych, prowizji za udzielenie
kredytu itp. Powyzsza interpretacje Rzecznik uzasadnia nastepujacym przykla-
dem przedstawionym za pomoca rysunku 1. Kredytobiorca bierze kredyt na 10 lat
na kwote 95 000 PLN, natomiast kredytodawca nalicza mu prowizje w wysokosci
82 000 PLN i odsetki w wysokosci 38 000 PLN. Sptacajac kredyt duzo wczesniej —
po trzech miesigcach - zgodnie z interpretacja kredytodawcow, kredytobiorca po-
nositby olbrzymi koszt w wysokosci 84 000 PLN, na ktdry skladataby si¢ prowizja
(82 000) oraz odsetki (2000 PLN) za trzy miesigce korzystania z kredytu. Nato-
miast zgodnie z interpretacja przyjeta przez RF i Prezesa UOKIK koszt ten wy-
nidéstby 4000 PLN (po 2000 PLN kwota prowizji i kwota odsetek). Argumentem

a) odsetki, optaty, prowizje, podatkii marze jezeli sa znane kredytodawcy oraz b) koszty ustug
dodatkowych, w szczegdlnosci ubezpieczen, w przypadku gdy ich poniesienie jest niezbedne
do uzyskania kredytu lub do uzyskania go na oferowanych warunkach - z wyjatkiem kosztoéw
optat notarialnych ponoszonych przez konsumenta”, por. art. 5 pkt 6 u.k.k.

37 Zasady te dotycza rowniez cze$ciowej sptaty kredytu przed terminem, na co wskazuje art. 49
ust. 2 u.k.k.

38 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. art. 16
ust 1.

39 Art. 48 u.k.k. brzmi: ,1. Konsument ma prawo w kazdym czasie do sptaty catosci lub czesci
kredytu przed terminem okre$lonym w umowie. 2. Kredytodawca nie moze uzaleznié
wczesniejszej sptaty kredytu od jego poinformowania przez konsumenta”.

40 Sprawa Lexitor Sp. z 0.0. przeciwko Spoétdzielczej Kasie Oszczedno$ciowo-Kredytowej
im. F. Stefczyka, mBank S.A. oraz Santander Bank S.A.

41 Patrz decyzja Prezesa UOKiK nr RtO-10/2020 z dnia 21.12.2020, Wyrok Trybunatu
Sprawiedliwosci z dnia 11 wrzeénia 2019 r., C-383/18.
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za interpretacja przyjeta przez RF i Prezesa UOKIK jest fakt, ze ustawa przewiduje
mozliwo$¢ zastrzezenia przez kredytodawce w umowie prowizji za splate kredytu
przed terminem®, co oznacza, ze kredytodawca moze sobie w ten sposéb zrekom-
pensowac wczesniejsza splate kredytu, pod warunkiem, ze przewidzi takg mozli-
wos¢ w umowie i kredytobiorca zostanie o tym rzetelnie poinformowany*.
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Rysunek 1. Koszty pozyczki przy wczesniejszej sptacie kredytu konsumenckiego wedtug RF
i UOKiK oraz wedtug podmiotéw rynku finansowego

Zrédto: Rzecznik Finansowy, Raport: Kredyty konsumenckie. Biezqce problemy, Warszawa,
grudzien 2018, https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2020/05/Kredyty_konsumenckie_
raport_2018.pdf (dostep: 10.02.2021).

Od momentu wejscia w zycie ukk. i od wydania stanowiska RF i Preze-
sa UOKIK liczba skarg klientéw instytucji finansowych wplywajaca do Biura RF
w zwigzku z odmowg uznania roszczen klienta o proporcjonalny zwrot stale ro-
$nie. Sugerowac to moze, ze nie wszyscy kredytodawcy dostosowali swoje prakty-
ki do stanu zgodnego z prawem. Swiadcza o tym réwniez wydane decyzje Prezesa
UOKIK w tego typu sprawach w latach 2018-2023. Argumentacja kredytodaw-
cow, ktdra zostanie zaprezentowana ponizej, w tym zakresie, jak si¢ wydaje, jest
sprzeczna z obowigzujaca litera prawa.

42 Pod warunkiem ze ta sptata przypada na okres, w ktérym stopa oprocentowania kredy-
tu jest stata, a kwota sptacanego w okresie dwunastu kolejnych miesiecy kredytu jest wyz-
sza niz trzykrotnos¢ przecietnego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw, ogtaszanego
przez Prezesa Gtoéwnego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej
Polskiej ,Monitor Polski”, z grudnia roku poprzedzajacego rok sptaty kredytu (patrz ustawa
o kredycie konsumenckim).

43 Rzecznik Finansowy, Raport: Kredyty konsumenckie. Biezgce problemy.
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Na podstawie podejmowanych dzialan i prowadzonych postepowan Prezes
UOKIK stwierdzit, ze podmioty uzyczajace swoj kapital w przypadku przedter-
minowej splaty calosci lub czgsci kwoty kredytu konsumenckiego nie obnizaja
catkowitego kosztu kredytu o koszty oplaty (przygotowawczej, administracyj-
nej)* lub/i prowizji, ktére dotycza okresu, o jaki skrocono czas obowigzywania
umowy*.

W odniesieniu do postawionego zarzutu podmioty te wskazywaly, ze we wzor-
cach umoéw znajduja si¢ takie postanowienia, jednak zdaniem kredytodawcow
koszt kredytu powinien ulega¢ obnizeniu wylacznie o te koszty, ktére dotycza
okresu, o ktéry skrécono czas obowigzywania umowy, natomiast nie powinny
podlega¢ obnizeniu koszty, ktorych wysokos¢ jest niezalezna od terminu splaty
kredytu (i tym samym nie dotycza okresu, o ktéry zostat skrécony czas kredytowa-
nia), w przypadku przedterminowej splaty. Przykladowe argumenty formutowane
przez kredytodawcoéw w tym zakresie byly réznorodne.

1. Jeden z podmiotéw powolal sie przy tym na stanowisko zaprezentowane

w doktrynie®, jak i w orzecznictwie?”. Zdaniem jednej ze spotek charak-
ter oplaty przygotowawczej, jako oplaty stanowiacej koszt, ktory w zaden
sposob nie jest zalezny od terminu splaty kredytu zostal takze potwierdzo-
ny w dotychczasowej praktyce orzeczniczej Prezesa UOKIK, np. w decyzji
nr RLU 08/2017 z dnia 29 grudnia 2017 r. Spétka wskazata réwniez, ze wy-
sokos¢ oplaty przygotowawczej, ktéra pobiera od konsumentéw, obejmu-
je tylko czg$¢ bezposrednich kosztow, jakie ponosi w zwiazku z podjeciem
okreslonych czynnosci zwigzanych z zawarciem umowy i uruchomieniem
kredytu*.

2. Druga spotka wskazala, ze oplata przygotowawcza stuzyla do pokrycia

kosztow m.in. weryfikacji tozsamosci kredytobiorcy, badania jego zdol-
nosci kredytowej, czynnosci posrednikow i sprzedawcow, czy czynnosci

44 Patrz decyzje Prezesa UOKiK: nr RWR-12/2023 z dnia 20.12.2023, nr RGD-9/2022 z dnia
30.09.2022, nr RWR-3/2021 z dnia 9.07.2021, nr RKR-2/2020 z dnia 23.07.2020, nr RWR-
4/2020 z dnia 19.06.2020, nr RPZ-12/2019 z dnia 25.10.2019, nr RGD-5/2019 z dnia 14.10.2019,
nr RGD-4/2019 z dnia 23.09.2019, nr DOZIK-4/2019 z dnia 19.09.2019, nr RGD-5/2018 z dnia
16.10.2018.

45 Patrz decyzje Prezesa UOKIiK: nr RWR-12/2023 z dnia 20.12.2023, nr RWR-5/2023 z dnia
1.08.2023, nr RGD-9/2022 z dnia 30.09.2022, nr R£0-4/2022 z dnia 30.06.2022, nr RGD-2/2022
z dnia 25.04.2022, nr DOZIK-6/2021 z dnia 16.09.2021, nr RWR-3/2021 z dnia 9.07.2021, nr
RKR-2/2021 z dnia 6.05.2021, nr RE0-10/2020 z dnia 21.12.2020, nr RGD-2/2020 z dnia
22.04.2020, nr RKR-9/2019 z dnia 30.12.2019, nr RKR-8/2019 z dnia 30.12.2019, nr RKR-7/2019
zdnia 10.12.2019, nr RKR-3/2019 z dnia 8.10.2019.

46 Np. M. Stanistawska, Ustawa o kredycie konsumenckim. Komentarz, Wydawnictwo C.H. Beck,
Warszawa 2018.

47 Np. wyrok Sadu Okregowego w Gliwicach z dnia 20 grudnia 2017 r., Ill Ca 1489/17, LEX
nr 2446728.

48 Decyzje Prezesa UOKIiK: nr RWR-4/2020 z dnia 19.06.2020, nr DOZIK-4/2019 z dnia 19.09.2019,
nr RGD-5/2018 z dnia 16.10.2018.
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zmierzajacych do pozyskania pozyczkobiorcy (akcje marketingowe, rekla-
my itp.).

3. Trzecia spotka wskazala, ze zastosowana przez nig praktyka jest prawidlo-
wa, gdyz nierozliczona przy wczesniejszej splacie prowizja za udzielenie po-
zyczki kompensuje koszty zwigzane z udzieleniem kredytu i nie dotyczy
okresu, o ktéry skrécono okres kredytowania, a jej wysokos¢ jest niezalez-
na od okresu kredytowania®.

4. Argumentacja kolejnej spotki wskazywala, ze pobrane prowizje, z wy-
jatkiem prowizji pobieranych tytutem wynagrodzenia za korzystanie ze
srodkéw pienig¢znych kredytodawcy w okreslonym czasie lub za inne czyn-
nosci, ktore mialy by¢ realizowane przez kredytodawce w okresie, o jaki
skrécono okres kredytowania, nie podlegaja rekalkulacji®.

Zdaniem spoétek art. 49 u.kk. wyrdznia koszty dotyczace okresu skroconego
(koszty zalezne od czasu obowigzywania umowy) oraz koszty, ktére nie dotycza
okresu skroconego (koszty niezalezne od czasu obowigzywania umowy). Kosz-
ty zalezne od czasu obowigzywania umowy powinny zosta¢ obnizone, w razie
wczesniejszej splaty, natomiast koszty niedotyczace okresu skracanego nie podle-
gaja tej regulacji. O ile koszty zalezne od czasu obowigzywania umowy powinny
zosta¢ obnizone, w razie wczesniejszej splaty, to koszty ktére nie dotycza okresu
skracanego, nie podlegaja tej regulacji’’. W $wietle tych wyjasnien wskazuje sie,
ze jedynym skladnikiem calkowitego kosztu kredytu, jaki spétka obniza w takim
przypadku, sg odsetki*”.

Praktyki rynkowe kredytodawcéw potwierdzaja, ze przedsigbiorcy stosujg roz-
nego rodzaju oplaty, ktore sag wynagrodzeniem kredytodawcy rekompensujacym
mu koszty poniesione w zwigzku z udzieleniem konsumentowi kredytu. Uwage
zwracajg wykryte nieprawidtowosci zawarte w zakresie pobieranych oplat zalicza-
nych do calkowitego kosztu kredytu konsumenckiego i nieobnizanie ich w przy-
padku splaty kredytu przed terminem okreslonym w umowie. W tym przypadku
chodzi o takie opfaty jak>:

1. opfata za doreczenie kwoty pozyczki do miejsca zamieszkania pozyczko-

biorcy i jej przekazania przez przedstawiciela spotki;

2. oplata za doreczenie formularza wniosku pozyczkowego do miejsca za-
mieszkania konsumenta przez przedstawiciela Spotki i jego odebranie
przez przedstawiciela Spotki;

3. kwota kary umownej z tytulu naruszenia zobowigzan umownych, pod wa-
runkiem, ze oplata ta ma zastosowanie;

4. oplata za badanie zdolnosci kredytowej;

49 Decyzja Prezesa UOKIiK nr RGD-2/2020 z dnia 22.04.2020.

50 Decyzja Prezesa UOKiK nr RKR-7/2019 z dnia 10.12.2019.

51 Decyzja Prezesa UOKiK nr RGD-5/2019 z dnia 14.10.2019.

52 Decyzja Prezesa UOKiK nr RKR-9/2019 z dnia 30.12.2019 r., nr RKR-8/2019 z dnia 30.12.2019.
53 Decyzje Prezesa UOKIiK nr RE0-4/2021 z dnia 25.06.2021, nr R£0-5/2019 z dnia 2.10.2019.
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5. oplata za badanie wniosku o pozyczke gotowkowa oraz przetwarzanie

wstepnych informacji dostarczonych przez konsumenta,

6. wstepna oplata administracyjna, pod warunkiem, Ze oplata ta ma

zastosowanie,

7. oplata za poreczenie.

Zgodnie z wyjasnieniami spotki w przypadku wczesniejszej splaty zaciggnigtej
u niego pozyczki catkowita warto$¢ zobowigzania konsumenta z tytutu udzielonej
pozyczki jest pomniejszona o nastepujace kwoty:

1. niewymagalne odsetki od daty wcze$niejszej splaty oraz

2. niezaplacone koszty od daty wczesniejszej splaty, jesli takie koszty sa nali-

czane (oplata za zarzadzanie i oplaty za odbidr rat pozyczki w miejscu za-
mieszkania pozyczkobiorcy nalezne za wizyty po dniu wczesniejszej sptaty
- o ile oplaty te majg zastosowanie)**.

Natomiast w przypadku wczesniejszej splaty pozyczki konsument jest zobo-
wigzany ponies¢ pozostale oplaty. Instytucja finansowa, naktadajac na konsumen-
tow poszczegdlne oplaty, wskazuje, ze ustalajac zasady odptatnosci lub jej braku za
ustugi towarzyszace zawieraniu oraz realizacji umowy pozyczki, kieruje sie wila-
snymi kryteriami. Wysokosci oplat stanowia tajemnice przedsiebiorstwa. Infor-
macja o stosowanych w danym przypadku umowy oplatach zamieszczana jest
w formularzach informacyjnych.

Z ta argumentacja nie zgadzaja si¢ zaréwno UOKIK, jak i RE ktorzy stwierdza-
ja, ze stanowiska instytucji finansowych sa niezgodne z obowiazujacym prawem,
a stosowanie ich stanowi dzialanie sprzeczne z dobrymi obyczajami i moze znie-
ksztatca¢ zachowanie rynkowe przecietnego kredytobiorcy. Zdaniem Rzecznika
podnoszona przez cze$¢ kredytodawcow argumentacja ma na celu ograniczenie
prawa konsumentow i wprowadzenia ich w blad, czego przyktadem jest nieobni-
zanie proporcjonalnie catkowitych kosztéw kredytu (bez wzgledu na ich charak-
ter), ktore dotycza okresu, o ktory skrocono czas obowigzywania umowy, na co
wskazuje ostatnia cze$¢ zdania w art. 49 ust. 1 u.k.k. Takg wykladnie potwierdzaja
zaréwno wyrok TSUE z dnia 11 wrzesnia 2019 r. w sprawie Lexitor, jak i uchwala
Sadu Najwyzszego z dnia 12 grudnia 2019 r.>> - wszelkie oplaty i prowizje zwigza-
ne z udzieleniem kredytu wigze sie z okresem splaty kredytu.

Przyklady dotyczace nieprawidtowosci zwigzanych z rozliczaniem przez kre-
dytodawcow kosztéw kredytu konsumenckiego w przypadku wczesniejszej spla-
ty zostaly zaprezentowane szczegdtowo w tabeli Z3 w zalaczniku. Na podstawie
analizy informacji zawartych w tej tabeli nalezy stwierdzi¢, ze w latach 2018-2023
Prezes UOKIK wydal tacznie 23 decyzje dotyczace nieprawidtowego rozliczania
przez kredytodawcow kosztow kredytu konsumenckiego w przypadku wczesniej-
szej splaty, z czego tylko 5 dotyczylo sektora bankowego, pozostale podmiotow

54 Decyzja Prezesa UOKiK nr REO-5/2019 z dnia 2.10.2019.
55 Patrz Uchwata Sadu Najwyzszego z dnia 12 grudnia 2019 r., Il CZP 45/19; wyrok Trybunatu
Sprawiedliwosci z dnia 11 wrzeénia 2019 r., C-383/18.
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z sektora pozabankowego. W wyniku zakonczonych postepowan Prezes UOKiK
nalozyt kary w facznej wysokosci 1,24 mln PLN, z czego 0,25 mln PLN przypadto
na banki i SKOKij, a pozostala cz¢$¢ na podmioty spoza sektora bankowego. Nale-
zy réwniez zauwazy¢, ze w swoich decyzjach Prezes UOKIK nie ograniczat sie je-
dynie do nakfadania kar pienieznych na przedsigbiorstwa, lecz zobowigzat je takze
do wyplaty rekompensat na rzecz poszkodowanych konsumentéw. Ponadto nalo-
zyt obowiazek usuniecia trwajacych skutkéw naruszen, indywidualnego poinfor-
mowania konsumentéw o zaistnialych nieprawidtowosciach.

3. Analiza pozostatych nieprawidtowosci
zwigzanych z kredytami konsumenckimi

Kolejna cze$¢ analizy koncentruje sie na nieprawidtowosciach oraz naduzyciach
wystepujacych na rynku kredytéw konsumenckich, zidentyfikowanych przez Pre-
zesa UOKIK w latach 2018-2023. Zagadnienia te zostaly sklasyfikowane w pie-
ciu odrebnych kategoriach: niewypelnianie obowigzkéw informacyjnych, reklama
kredytu konsumenckiego, ocena zdolnosci kredytowej, nieprawidtowosci zwiaza-
ne oplatami i prowizjami oraz niedozwolone postanowienia umowne. Nalezy pod-
kresli¢, iz problem missellingu cho¢ istotny, nie zostal wyrézniony jako odrebna
kategoria, co wynika z mozliwosci przypisania go do réznych obszaréw naduzy¢.
W ramach niniejszej analizy problematyka missellingu jest szczegélnie widoczna
w kategorii dotyczacej niewypelniania obowigzkéw informacyjnych, ktdra stano-
wi dominujacg czes¢ zidentyfikowanych nieprawidlowosci.

3.1. Niewypetnianie obowigzkow informacyjnych

Praktyka niewypelniania obowigzkéw informacyjnych wystepuje zaréwno na
wstepnym etapie oferowania produktu w tzw. formularzu informacyjnym, jak i na
etapie zawierania docelowej umowy kredytowej poprzez nieprzekazywanie wy-
maganych przepisami prawa informacji, okreslonych w art. 13 oraz art. 30 u.k.k.
Tego typu nieprawidlowosci zazwyczaj wyczerpuja znamiona nieuczciwej prak-
tyki rynkowej, zgodnie z definicja zawarta w art. 4 i 5 ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwych praktyk rynkowych (u.p.n.p.r.)*, a takze naruszaja zbiorowe intere-
sy konsumentéw chronione na mocy art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i kon-
sumentow (u.0.k.k)”.

56 Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
art.4i5.
57 Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, art. 24.



Naruszenia interesu konsumenta na rynku kredytéw konsumenckich 57

Pomimo obowigzywania powyzszych regulacji instytucje finansowe nadal do-
puszczajg si¢ naduzy¢ wobec konsumentéw, co zostanie szczegdélowo omdwione
w dalszych czesciach niniejszej rozdziatu.

Przepisy u.k.k. nakladaja na kredytodawce i posrednika kredytowego obowia-
zek rzetelnego, jasnego i pelnego poinformowania konsumenta o oferowanym
produkcie kredytowym. Okreslaja one szeroki zakres obowigzkow, ktére spoczy-
waja na kredytodawcy oraz posredniku kredytowym. W szczegélnosci zobowigzu-
ja one do dostarczania konsumentowi jasnych, zrozumialych i petnych informacji
dotyczacych warunkéw kredytu. Kazdy konsument starajacy si¢ o kredyt zgod-
nie z art. 9 ma obowigzek przedstawienia, na zadanie kredytodawcy, dokumen-
tow i informacji niezbednych do dokonania oceny zdolnosci kredytowej. Ocena
ta, jezeli kredytodawcg jest bank albo inna upowazniona instytucja, dokonywana
jest na podstawie art. 70 ustawy — Prawo bankowe®®. W sytuacji negatywnej oce-
ny zdolnosci kredytowej, kredytodawca ma obowigzek odmoéwi¢ udzielenia kre-
dytu, zgodnie z art. 10 u.k k., jednoczesnie informujac konsumenta o wynikach tej
oceny oraz wskazujac baze danych, w ktérej dokonano weryfikacji. W decyzji wy-
danej wobec instytucji pozyczkowej Ferratum Finanse Sp. z o.0. stwierdzono naru-
szenie tych przepiséw, a takze inne uchybienia, takie jak naruszenie art. 11 u.k.k.”,
ktéry naktada obowigzek udzielenia konsumentowi wyjasnien dotyczacych tresci
umowy kredytowej przed jej zawarciem oraz art. 14 u.k.k. zobowiazujacego kredy-
todawce do przekazania konsumentowi niezbednych danych na formularzu infor-
macyjnym dotyczacym kredytu konsumenckiego®.

Zgodnie z art. 13 ukk., ustawodawca dokonat implementacji art. 5 dyrekty-
wy 2008/48/WE, ktéry okresla obowiazki informacyjne kredytodawcy i posred-
nika kredytowego przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki. Informacje
przekazywane na formularzu informacyjnym maja na celu zapoznanie konsu-
menta z podstawowymi warunkami, na jakich oferowany jest kredyt konsumenc-
ki. Analiza decyzji Prezesa UOKiK wykazala, ze art. 13 ust. 1 zostal naruszony,
gdyz konsumentowi nie dostarczono rzetelnych, prawdziwych i pelnych informa-
cji w zakresie®":

58 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, t.j. Dz.U. 2022, poz. 2324, art. 70.

59 Przedmiotowa regulacja stanowi implementacje art. 5 ust. 6 dyrektywy 2008/48/WE, ktory
wskazuje, ze panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢, by kredytodawcy i poSrednicy
kredytowi udzielali konsumentowi odpowiednich wyjasnien, w odpowiednich przypadkach
przez objasnienie informacji udzielanych przed zawarciem umowy zgodnie z informacjami,
ktore znajduja sie w formularzu informacyjnym, gtéwnych cech proponowanych produktéw
oraz skutkéw dla konsumenta, jakie moga one za sobg pociagaé, w tym skutkdw zalegtosci
w sptacie, tak by konsument mogt ocenié, czy proponowana umowa o kredyt jest
dostosowana do jego potrzeb i sytuacji finansowe;j.

60 Decyzja Prezesa UOKiK nr REO-7/2018 z dnia 31.12.2018.

61 Ponizej zostaty wymienione punkty naruszenia art. 13 w ust. 1 u.k.k.
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5) calkowitej kwoty kredytu, w ktérej instytucja pozyczkowa uwzglednita wy-
sokos¢ kredytowanych kosztow kredytu w postaci oplaty za posrednictwo,
prowizje®* czy skladki ubezpieczeniowej®,

8) zasad i termindw splat kredytu, a takze w odpowiednich przypadkach, ko-
lejnosci zaliczania rat kredytu konsumenckiego na poczet naleznosci kre-
dytodawcy, szczegolnie w sytuacji stosowania réznych stop oprocentowania
dla réznych nalezno$ci®;

12) informacji o stopie oprocentowania zadluzenia przeterminowanego oraz
warunkach jej zmiany, a takze o ewentualnych optatach zwigzanych z za-
legtosciami w splacie kredytu; oraz wymaganych zabezpieczeniach kredytu
konsumenckiego®, oraz

14) wymaganych zabezpieczeniach kredytu konsumenckiego®.

W analizowanym okresie istotne zastrzezenia Prezesa UOKiK wzbudzita prak-
tyka polegajaca na uzaleznianiu przekazania konsumentowi informacji zawartych
w formularzu informacyjnym od spefnienia przez niego okreslonych czynnosci®,
co stanowi naruszenie art. 13 u.k.k.

Kolejnym przykladem nieprawidlowosci byto niedostarczanie przez Everest Fi-
nanse Spdtka Akcyjna istotnych informacji dotyczacych finansowania oraz jego
kosztow przed zawarciem umowy poza lokalem przedsiebiorstwa. Dzialanie to
utrudniato konsumentom podjecie $wiadomej decyzji o zawarciu aneksu do umo-
wy pozyczki oraz umowy leasingu konsumenckiego zwrotnego i zostata zakwali-
fikowana jako nieuczciwa praktyka rynkowa w rozumieniu u.p.n.p.r., naruszajac
przepisy u.o.k.k.%®

Wprowadzenie przepiséw u.kk. do polskiego porzadku prawnego bylto kon-
sekwencjg implementacji dyrektywy 2008/48/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady®. Ustawa ta okreslita obowigzki kredytodawcy i posrednika kredytowego
dotyczace informacji udzielanych konsumentowi przed zawarciem umowy oraz
obowigzki stron zwigzane z zawarciem umowy kredytowej. Szczegétowe regulacje
dotyczace samej umowy kredytowej zawarte s3 w rozdziale trzecim u.k.k.

Zgodnie z art. 29 ust. 1 u.kk. umowa o kredyt konsumencki powinna by¢ za-
warta w formie pisemnej, chyba ze przepisy stanowia inaczej”. Ustawodawca
nie okreslit skutkéw prawnych braku formy pisemnej, co oznacza, ze jej

62 Decyzja Prezesa UOKIK nr RKR-7/2020 z dnia 4.09.2020.

63 Decyzja Prezesa UOKIK nr DOZIK-17/2021 z dnia 30.12.2021.

64 Decyzja Prezesa UOKIK nr RWR-8/2020 z dnia 14.07.2020.

65 Decyzja Prezesa UOKIK nr REO-6/2021 z dnia 29.11.2021.

66 Decyzja Prezesa UOKIK nr RWR-8/2020 z dnia 14.07.2020.

67 Decyzja Prezesa UOKIK nr DOZIK-5/2021 z dnia 13.09.2021.

68 Decyzja Prezesa UOKiK nr DOZIK-6/2023 z dnia 3.07.2023.

69 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r.

70 Zmiany w tym zakresie wprowadzita Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektérych aspektéw prawnych ustug spoteczen-
stwa informacyjnego, w szczegdlnosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrzne-
go (dyrektywa o handlu elektronicznym), Dz. Urz. UE L 178.
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niedochowanie wigze si¢ z trudnosciami dowodowymi. Kredytodawca lub po-
$rednik kredytowy ma obowigzek niezwlocznie dorgczy¢ umowe konsumentowi,
zapewniajac, ze bedzie ona jednoznaczna i zrozumiata. Zgodnie z UOKIK narusze-
niem tego obowiazku jest sporzadzanie umowy w nieczytelnej formie (np. bardzo
malg czcionkg)”. Umowa powinna takze zawiera¢ informacje zawarte w formula-
rzu informacyjnym, okreslone w art. 30 u.k.k. Mimo to nadal zdarzaja si¢ niepra-
widlowosci zglaszane przez konsumentow lub interwencje Urzedu.

Jednym z czestych naruszen jest nieprawidlowe informowanie o catkowitej
kwocie kredytu w formularzy informacyjnym lub umowie pozyczki, w tym poda-
wanie informacji niezgodnych z rzeczywisto$cia”. Analiza decyzji Prezesa UOKiK
wskazuje, ze instytucje finansowe zaliczaly do catkowitej kwoty kredytu prowi-
zje”, oplaty przygotowawcze™, oplaty za poreczenie”, oplaty za obstuge pozyczki
w domu’® oraz skladki ubezpieczeniowe”. Tymczasem zgodnie z art. 5 pkt 7 u.k.k.
informacja o wysokosci calkowitej kwocie kredytu powinna obejmowac jedynie te
srodki pieniezne, ktdre kredytodawca udostepnia konsumentowi w formie wypla-
ty gotowki lub przelewu na rachunek bankowy w ramach jednej umowy kredyto-
wej”®. Niewatpliwie przypisanie ww. kosztow kredytu do catkowitej kwoty kredytu
zaburza proporcje pomiedzy wysokoscia calkowitej kwoty kredytu a catkowita
kwotg kosztow kredytu, co powoduje nieuzasadniony wzrost zadtuzenia kredyto-
biorcéw, a wigc moze wprowadza¢ w btad kredytobiorce, co do podstawowych pa-
rametréow umowy kredytowej, a tym samym stanowi naruszenie art. 30 ust. 1 pkt 4
w zwigzku z art. 5 pkt 7 u.k k. oraz art. 30 ust. 1 pkt 7 w zwigzku z art. 5 pkt 8 u.k.k.

Zgodnie z art. 28 ust. 1 u.k.k. posrednik kredytowy jest zobowigzany przed za-
warciem umowy kredytowej przekaza¢ konsumentowi na trwalym nos$niku in-
formacje dotyczace zakresu swojego umocowania do dokonywania czynnosci
prawnych lub faktycznych oraz o wspétpracy z kredytodawcami. Ponadto, posred-
nik ma obowigzek poinformowa¢ konsumenta o ewentualnych kosztach zwig-
zanych z czynnosciami, ktére wykonuje w ramach przygotowania, oferowania
lub zawierania umowy kredytowej. Dodatkowo, posrednik kredytowy powinien
ujawni¢, czy otrzymuje wynagrodzenie od kredytodawcy. Prezes UOKIK zwro-
cit uwage, ze niedopuszczalne jest wprowadzanie konsumentéw w biad odnosnie
do kosztéw kredytu oraz charakteru zadanych optat, w tym zatajenie obowigz-
ku zaplaty wynagrodzenia za posrednictwo, nakazywanie wplat czesci srodkéw

71 Decyzje Prezesa UOKiK nr RE0-6/2021 z dnia 29.11.2021, nr RPZ-12/2019 z dnia 25.10.2019.

72 Decyzje Prezesa UOKIiK nr REO-10/2020 z dnia 21.12.2020, nr RGD-5/2019 z dnia 14.10.2019,
nr RGD-4/2019 z dnia 23.09.2019.

73 Decyzja Prezesa UOKIK nr RGD-5/2019 z dnia 14.10.2019.

74 Decyzje Prezesa UOKIiK nr REO-4/2022 z dnia 30.06.2022, nr RKR-7/2020 z dnia 4.09.2020.

75 Decyzja Prezesa UOKIiK nr RE0-4/2021 z dnia 25.06.2021.

76 Decyzja Prezesa UOKiK nr RE0-4/2022 z dnia 30.06.2022.

77 Decyzja Prezesa UOKiK nr DOZIK-17/2021 z dnia 30.12.2021.

78 Definicjatawynikaréwniezzwdrozeniado polskiego porzadku prawnego art. 3 lit. | Dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie umow
o kredyt konsumencki, art. 3 lit. I.
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z kredytu bez wyjasnienia celu takich dziatan oraz sugerowanie, ze wplaty te prze-
znaczone s3 na splate kredytu, a nie na wynagrodzenie posrednika”.

Kolejne naruszenia, jakie mialy miejsce w zakresie zawieranych uméw o kredyt
konsumencki, dotyczyly naruszen tego samego art. 30 ust. 1. Wsérdd tych uchybien
wyrdzni¢ mozna nastepujace przypadki:

1. brak podania w umowach kredytu/pozyczki informacji o kolejnosci zali-
czania rat kredytu konsumenckiego na poczet naleznosci kredytodawcy®,
zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt 8;

2. niepodanie w umowie informacji o terminie wyplaty kredytu®, zgodnie
z art. 30 ust. 1 pkt 5,

3. pozbawienie konsumenta rzetelnej i petnej informacji w umowach pozycz-
ki/kredytu na temat okresu, procedur i warunkéw zmiany stopy oprocento-
wania pozyczki®’, zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt 6;

4. brakinformacji o innych kosztéw, ktdre konsument jest zobowigzany ponies¢
w zwigzku z umowg o kredyt konsumencki® zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt 10;

5. brak podania w umowach pozyczki/kredytu informacji o kosztach cze-
ku GIRO, rocznej stopie oprocentowania zadluzenia przeterminowanego,
warunkach jej zmiany oraz innych optatach zwigzanych z zaleglo$ciami®,
zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt 11;

6. pozbawienie konsumenta pelnej i rzetelnej informacji w umowie kredyto-
wej na temat skutkow braku platnosci®, zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt 12;

7. niepodanie w umowach kredytu/pozyczki konsumenckiego informacji
o0 sposobie zabezpieczenia splaty kredytu®, zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt 14;

8. niepodanie w umowie pozyczki/kredytu prawidlowej informacji o organie
nadzoru odpowiedzialnym za ochrone konsumentéw®, zgodnie z art. 30
ust. 1 pkt 21.

Ponadto, zwrécono uwage na postanowienia umowne, ktére nie powinny by¢
stosowane, w szczegdlnosci klauzule ,,Umowa nie podlega ustawie o kredycie kon-
sumenckim”. Zastosowanie takiej praktyki, wedlug Prezesa UOKIK, prowadzito-
by do pozbawienia konsumentéw ochrony wynikajacej z przepiséw ustawy oraz
do ograniczenia obowiazkéw przedsiebiorcy. Organ UOKIK uznal, ze spolka

79 Decyzja Prezesa UOKiK nr RWR-9/2019 z dnia 30.10.2019.

80 Decyzja Prezesa UOKiK nr RWR-8/2020 z dnia 14.07.2020.

81 Decyzja Prezesa UOKiK nr RWR-3/2021 z dnia 9.07.2021.

82 Decyzje Prezesa UOKiK nr RGD-9/2019 z dnia 20.12.2019, RGD-4/2019 z dnia 23.09.2019.

83 Decyzje Prezesa UOKiK nr RGD-4/2019 z dnia 23.09.2019, nr RKR-3/2021 z dnia 11.06.2021.

84 Decyzje Prezesa UOKiK nr REO-6/2021 z dnia 29.11.2021, nr RWR-3/2021 z dnia 9.07.2021,
nr RE0-9/2020 z dnia 21.12.2020, nr RWR-2/2020 z dnia 17.03.2020, nr RWR-8/2020 z dnia
14.07.2020, nr RGD-9/2019 z dnia 20.12.2019, nr RGD-4/2019 z dnia 23.09.2019.

85 Decyzja Prezesa UOKiK nr RGD-9/2019 z dnia 20.12.2019.

86 Decyzja Prezesa UOKiK nr RWR-8/2020 z dnia 14.07.2020.

87 Decyzje Prezesa UOKIK nr REO-4/2022 z dnia 30.06.2022, nr RWR-2/2020 z dnia 17.03.2020, nr
RGD-9/2019 z dnia 20.12.2019, nr R£O-7/2018 z dnia 31.12.2018.
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stosujaca te klauzule naruszyla przepisy u.o.k.k. w zakresie nieuczciwych praktyk
rynkowych w rozumieniu art. 5 ust. 1 i 2 w zw. z art. 4 ust. 2 u.p.n.p.r.®

Czesto wystepujaca nieprawidlowoscig byly rowniez braki lub niepelne infor-
macje dotyczace pozasagdowego rozstrzygania sporéw, ktore zgodnie z art. 30. ust.
1 pkt 20 u.k.k.* powinny by¢ zawarte w umowie pozyczki. Zgodnie z art. 35 usta-
wy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczni-
ku Finansowym spo6r miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego moze by¢
rozstrzygany w drodze pozasadowego postepowania, wszczynanego na wniosek
klienta i obowigzkowego dla podmiotéw rynku finansowego (art. 37)%.

Kolejnym przyktadem naruszenia przepisow (okreslonych w art. 24 ust. 11 2
pkt 3 w.o.kk.) byly dwa przypadki wprowadzania konsumentéw w btad na etapie
zawierania umowy, dotyczace koniecznosci poniesienia ewentualnych, przyszltych
kosztow postepowania sadowego i egzekucyjnego, mimo, ze pozyczkodawca nie
dysponuje jeszcze prawomocnym wyrokiem sagdowym, ani nie zostalo jeszcze
wszczete postegpowanie sgdowe w sprawie braku zaplaty kwoty pozyczki®'. Zda-
niem Prezesa Urzedu takie dzialanie moze wywota¢ u konsumenta btedne prze-
konanie, ze w kazdej sytuacji bedzie on bezwzglednie zobowigzany do poniesienia
kosztow postgpowania sadowego i egzekucyjnego. Tymczasem zgodnie z trescig
art. 100-102 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sagdowych w sprawach cy-
wilnych (Dz.U. z 2019 r. poz. 785), sad moze zwolni¢ strone, na jej wniosek, od
kosztéw sagdowych w catodci lub czgéci, jesli strona nie jest w stanie ich ponie$¢®.

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na sytuacje, w ktdrych umowy zawierane z klien-
tem nie zawieraly informacji dotyczacych procedur skladania i rozpatrywania re-
klamacji”. Nawet w przypadkach, gdy takie informacje zostaly uwzglednione,
zdarzaly sie sytuacje, w ktérych uniemozliwiano konsumentom sktadanie rekla-
macji w formie pisemnej za pomoca przesylki pocztowej, skierowanej do dowol-
nej jednostki kredytodawcy®. Tymczasem zgodnie z art. 3 ustawy o Rzeczniku
Finansowym, reklamacje mogg by¢ sktadane w trzech formach: pisemnej, ustnej
i elektronicznej. Reklamacja w formie pisemnej moze by¢ zlozona w kazdej jed-
nostce podmiotu rynku finansowego obstugujacej klientéw, lub wystana poczta,
zgodnie z art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz.U.
2023, poz. 1640). Reklamacje ustng mozna ztozy¢ telefonicznie lub osobiscie, do
protokotu podczas wizyty klienta w jednostce. Forma elektroniczna jest rowniez

88 Decyzja Prezesa UOKiK nr REO-7/2018 z dnia 31.12.2018.

89 Decyzje Prezesa UOKIK nr REO-4/2022 z dnia 30.06.2022, nr RGD-9/2019 z dnia 20.12.2019, nr
RGD-4/2019 23.09.2019, nr REO-7/2018 z dnia 31.12.2018, nr RGD-5/2018 z dnia 16.10.2018.

90 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej, t.j. Dz.U. 2022,
poz. 187, art. 35, 37.

91 Decyzje Prezesa UOKiK nr RGD-9/2019 z dnia 20.12.2019, RGD-4/2019 z dnia 23.09.2019.

92 Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sagdowych w sprawach cywilnych, t.j. Dz.U. 2024,
poz. 959.

93 Decyzje Prezesa UOKiK nr RKR-5/2019 z dnia 3.12.2019, nr RPZ-12/2019 z dnia 25.10.2019.

94 Decyzja Prezesa UOKiK nr RWR-3/2019 z dnia 24.07.2019.
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dopuszczalna, pod warunkiem, ze podmiot rynku finansowego wskazal odpo-
wiednie $rodki komunikacji elektroniczne;j.

W innej sprawie Prezes UOKIK zauwazyl niepokojaca praktyke polegajaca na
przedkladaniu konsumentom do podpisania dokumentu (bezposrednio po zawar-
ciu umowy, a przed powstaniem sporu, co do roszczen z niej wynikajacych), kto-
ry zawieral o§wiadczenie o uznaniu przez konsumenta dtugu. Dokument ten byl
przedstawiany bezposrednio po zawarciu umowy, ale przed powstaniem sporu co
do roszczen z niej wynikajacych, co bylo sprzeczne z istotg i celem wlasciwego
uznania dlugu®.

Kolejne zastrzezenia Prezesa UOKIiK wzbudzity praktyki zwigzane z zawieraniem
umowy poreczeniowej wraz z umowami pozyczki. W jednej z decyzji zastrzezenia
budzilo uzaleznianie zawarcia umowy pozyczki od zawarcia umowy o $wiadczenie
ustugi poreczenia dlugu, przy jednoczesnym nieuwzglednianiu w umowach pozycz-
ki optat zwigzanych z umowg poreczenia. Takie dziatanie moglo wprowadza¢ kon-
sumentéw w blad co do rzeczywistego kosztu pozyczki, w tym RRSO, calkowitej
kwoty do zaplaty oraz innych oplat z tytutu zaleglosci w splacie kredytu®.

W niektdérych przypadkach stwierdzono, ze umowy pozyczki przewidywaty
obowigzek ustanowienia zabezpieczenia w postaci porgczenia w okreslonym ter-
minie, jednak wyptata srodkéw nie byla uzalezniona od spelnienia tego warunku.
Takie postepowanie prowadzito do udzielania pozyczek mimo braku wymagane-
go zabezpieczenia, co utrudnialo konsumentom prawidtowa ocene warunkéw po-
zyczki i moglo prowadzi¢ do znieksztalcenia ich decyzji rynkowych?.

W badanym okresie wydano réwniez decyzje, w ktérej podmiot udzielajacy po-
zyczki, wykorzystujac przewage informacyjng, wprowadzat konsumentéw w btad
co do mozliwosci uzyskania w krotkim terminie jednego z zabezpieczen pozyczki
wskazanych w umowie, spelniajacego okreslone wymogi®®. Wprowadzenie konsu-
menta w blad skutkowato niewypelnieniem przez niego obowigzkéw umownych,
rozwigzaniem umowy przez spotke i obcigzeniem konsumenta karg umowna. Ta-
kie dziatania zostaly uznane za nieuczciwg praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5
ust. 112 wzw. z art. 4 ust. 2 u.p.n.p.r.

Inng praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdw, o ktérej mowa wart.
24 ust. 11 ust. 2 pkt 3 v.o.k.k., byto zamieszczanie na stronach internetowych pro-
wadzonych przez podmioty nieprawdziwych informacji, ktére sugerowaty mozli-
wos¢ zawarcia umowy pozyczkowe;j. Strony te, poprzez swoj wyglad oraz przekaz
marketingowy, mogly mylnie wprowadza¢ konsumentéw w btad, sugerujac, ze ko-
rzystaja oni z witryny instytucji pozyczkowej. Okazalo sig, ze przedsigbiorcy ci nie
byli kredytodawcami, lecz podmiotami pozyskujacymi dane osobowe i pobieraja-
cymi bezzwrotne oplaty zwigzane z procedurg wnioskowania o pozyczke®.

95 Decyzja Prezesa UOKiK nr RWR-9/2019 z dnia 30.10.2019.

96 Decyzja Prezesa UOKiK nr RWR-6/2019 z dnia 18.09.2019.

97 Decyzja Prezesa UOKiK nr REO-5/2019 z dnia 2.10.2019.

98 Decyzja Prezesa UOKiK nr REO-7/2018 z dnia 31.12.2018.

99 Decyzje Prezesa UOKiK nr RWR-10/2020 z dnia 30.12.2020, nr RKT-2/2019 z dnia 25.07.2019.
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Jednym z mozliwych zabezpieczen kredytu konsumenckiego jest weksel, ktory
zawiera bezwarunkowe przyrzeczenie zaplaty okreslonej sumy pienig¢znej. Zgod-
nie z art. 41 u.k.k. weksel lub czek konsumenta wreczony kredytodawcy w celu
spelnienia lub zabezpieczenia $wiadczenia wynikajacego z umowy o kredyt kon-
sumencki powinien zawiera¢ klauzule ,nie na zlecenie” lub inng réwnoznaczna.
Zastosowanie tego papieru warto$ciowego jest uzasadnione przede wszystkim ko-
niecznos$cia zabezpieczenia udzielonego kredytu - pelni on funkcje $rodka zo-
bowigzania oraz mechanizmu ochrony wierzytelnosci. Jednoczesnie klauzula ta
chroni kredytobiorce przed przeniesieniem praw do weksla na inne podmioty, co
mogloby odbywac si¢ wbrew jego woli. Zgodnie z art. 41 ust. 2 u.k.k. w przypadku
przeniesienia weksla lub czeku na inng osobe, kredytodawca jest zobowigzany do
naprawienia szkody poniesionej przez konsumenta w zwigzku z zaplata na rzecz
posiadacza tego dokumentu. Warto doda¢, ze zasada ta ma rowniez zastosowanie,
gdy weksel lub czek znajduje si¢ w posiadaniu innej osoby. Zasada ta ma réwniez
zastosowanie, gdy weksel lub czek znalazt sie w posiadaniu innej osoby. Mimo tych
regulacji, po analizie decyzji Prezesa UOKIK, stwierdzono w czterech przypad-
kach, ze instytucje finansowe nie dopelnily obowigzku wynikajacego z ustawy, na-
ruszajac tym samym prawa konsumentow'?.

Obok weksla inng forma zabezpieczenia wierzytelnosci moze by¢ przewlaszcze-
nie na zabezpieczenie, ktdre polega na przeniesieniu przez dltuznika prawa wtasno-
$ci swojej rzeczy na wierzyciela. Taka forme stosowata spétka Speed Cash Polska
w swoich umowach pozyczki, co zdaniem Prezesa Urzedu jest forma nieadekwat-
na do warunkow udzielanych pozyczkowych.

Prezes UOKIK uznal, ze ta forma jest nieadekwatna do warunkow udzielanych
pozyczek, poniewaz narusza zasade proporcjonalnosci, stanowigca element do-
brego obyczaju w stosowaniu srodkow zabezpieczenia wierzytelnosci. Tego rodza-
ju praktyka zostata uznana za nieuczciwg praktyke rynkowa w rozumieniu art. 4
ust. 1 u.p.n.p.r., a tym samym za naruszenie art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 v.o.k k.'”!

Dodatkowo w toku postepowania Prezes Urzedu ustalil, ze nieuczciwg prak-
tyka rynkowa stanowilo niepodawanie w umowach pozyczki zawieranych z kon-
sumentami informacji o wysokosci kosztow, ktore pozyczkobiorca zobowiazany
jest ponie$¢ w przypadku koniczno$ci zaspokojenia przez pozyczkodawce z przed-
miotu zabezpieczenia ani o sposobie ustalania wysokosci tych kosztow. Takie nie-
doprecyzowanie istotnych elementéw umowy moze prowadzi¢ do dezorientacji
konsumentdéw, ktérzy nie sa w pelni swiadomi obowiazujacych ich kosztow.

Zgodnie z przepisami u.k.k. konsument ma prawo do odstapienia od umowy
o kredyt konsumencki bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawar-
cia. To prawo zostalo wprowadzone na mocy dyrektywy 2008/48/WE, a jego celem
jest zapewnienie ochrony konsumentéw. W przypadku, gdy umowa kredytowa nie

100 Decyzje Prezesa UOKIK nr RGD-9/2019 z dnia 20.12.2019, nr RWR-9/2019 z dnia 30.10.2019,
nr RPZ-12/2019 z dnia 25.10.2019, nr RGD-5/2018 z dnia 16.10.2018.
101 Decyzja Prezesa UOKIiK nr REO-10/2020 z dnia 21.12.2020.
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zawiera wszystkich wymaganych informacji okreslonych w art. 30 u.k.k, termin
do odstgpienia biegnie od dnia, w ktérym konsument otrzymal wszystkie bra-
kujace informacje. Ustawodawca przewidzial, ze konsument, korzystajac z pra-
wa do odstgpienia od umowy, nie ponosi kosztéw z tym zwigzanych, z wyjatkiem
odsetek naliczonych za okres od wyplaty kredytu do jego splaty'®. Tego rodzaju
przepisy maja na celu ochrone konsumentéw przed niekorzystnymi warunkami
umowy i zapewnienie im pelnej informacji na temat skutkéw finansowych decy-
zji o odstapieniu.

W konteksécie omawianego zagadnienia nalezy zwroci¢ uwage, ze konsument
zawierajacy umowe pozyczki powinien otrzymac¢ pelng i rzetelng informacje
o mozliwosci skorzystania z prawa odstapienia od umowy kredytu konsumenc-
kiego. Zgodnie z opinig Prezesa UOKiK naruszenie tych przepiséw mialo miejsce
w trzech przypadkach'®, w ktérych zabrakto informacji dotyczacych warunkow
odstgpienia od umowy pozyczki lub kredytu.

Jak stanowi art. 30 ust. 1 pkt 15 u.k k., kredytodawca zobowigzany jest do wska-
zania terminu, sposobu oraz skutkéw odstgpienia konsumenta od umowy, a tak-
ze obowiazku zwrotu przez konsumenta udostgpnionego kredytu i odsetek, w tym
kwoty odsetek naliczanych dziennie. UOKIK ustalil, Ze w pieciu decyzjach brako-
walo informacji o kwocie dziennych odsetek przy odstapieniu od umowy'*.

Analizujac sprawy zglaszane przez konsumentéw, Prezes UOKIK dostrzegt
praktyke obchodzenia przepiséw o maksymalnych pozaodsetkowych kosztach
kredytu w przypadku udzielenia kolejnych kredytéw przed dokonaniem spta-
ty wczesniejszego zobowigzania. Problem ten dotyczyl pieciu instytucji z sekto-
ra pozabankowego'®, ktore udzielaly kolejnych pozyczek gotéwkowych w okresie
120 dni od dnia wyplaty pierwszej pozyczki, kolejnych pozyczek gotéwkowych
z naruszeniem obowigzujacych w takim przypadku zasad i warunkow okreslonych
w art. 36a oraz art. 36¢ u.k.k. Zgodnie bowiem z art. 36c w przypadku udzielenia
przez kredytodawce konsumentowi, ktéry nie dokonat pelnej sptaty kredytu, w cia-
gu 120 dni kolejnej pozyczki, to jest chroniony — wszystkie pobierane w tym czasie
oplaty musza si¢ zmiesci¢ w limicie kosztéw pozaodsetkowych naliczanych od kwo-
ty pierwszego kredytu. Przepis ten ma na celu wyeliminowanie zjawiska ,,rolowa-
nia” zadluzenia, czyli zaciggania nowych zobowigzan w celu splaty wczesniejszych.

Kolejng kwestionowang praktyka bylo sztuczne wydluzanie okresu kredyto-
wania. Polegalo to na proponowaniu kredytobiorcy harmonogramu spfat, ktory

102 Art. 54 u.k.k.

103 Decyzje Prezesa UOKIiK nr RKT-6/2020 z dnia 29.12.2020, nr REO-7/2018 z dnia 31.12.2018,
nr RGD-4/2019 z dnia 23.09.2019.

104 Decyzje Prezesa UOKIK nr REO-4/2022 z dnia 30.06.2022, nr RWR-2/2020 z dnia 17.03.2020,
nr RGD-9/2019 z dnia 20.12.2019, nr RGD-4/2019 z dnia 23.09.2019, nr R£0-7/2018 z dnia
31.12.2018.

105 Decyzje Prezesa UOKiK nr RGD-13/2023 z dnia 29.12.2023, nr DOZIK-19/2023 z dnia
28.12.2023, nr RE0-9/2022 z dnia 22.12.2022, nr RGD-4/2019 z dnia 23.09.2019, nr RGD-
5/2018 zdnia 16.10.2018.
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przewidywal znaczne wydtuzenie okresu splaty kredytu poprzez ustalenie mini-
malnych rat na poziomie kilku groszy. Takie rozwigzanie prowadzito do nieuza-
sadnionych kosztow, ktére nie bylyby naliczone przy zastosowaniu standardowych
metod ustalania liczby rat sptaty pozyczki. Tego typu praktyka utrudniata konsu-
mentowi oceng warunkow pozyczki, a takze mogla znieksztalci¢ jego zachowanie
rynkowe'%. Praktyka ta mogta by¢ stosowana w celu formalnego dostosowania
sie do przepisow u.k.k., ktére reguluja maksymalng wysoko$¢ pozaodsetkowych
kosztow kredytu. Wydluzenie okresu kredytowania wptywalo na wzrost tych kosz-
tow, poniewaz wyzszy okres splaty prowadzit do wyzszej kwoty pozaodsetkowych
kosztéw kredytu.

Praktyki firm pozyczkowych spoza sektora bankowego czesto prowadza do
wprowadzania konsumentéw w blad co do warunkow pozyczek, co stanowi naru-
szenie przepiséw u.p.n.p.r. Przykladami takich naruszen sg nieprawdziwe lub nie-
rzetelne informacje dotyczace rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania (RRSO),
catkowitej kwoty kredytu, calkowitego kosztu kredytu, calkowitej kwoty do zapta-
ty. W kontekscie u.p.n.p.r. i wkk. istnieje $cista wspotzalezno$¢ w interpretacji
takich poje¢, jak: ,,catkowity koszt kredytu”, ,,calkowita kwota kredytu”, ,RRSO”.
Zgodnie z art. 5 pkt 6 u.k.k. w sktad catkowitego kosztu kredytu, ktéry konsument
zobowigzany jest ponie$¢ w zwigzku z umowg o kredyt, wchodza: odsetki, opfaty,
prowizje, podatki i marze, oraz koszty ustug dodatkowych w przypadku, gdy ich
poniesienie jest niezbedne do uzyskania kredytu. Catkowita kwota kredytu obej-
muje taczng sume $rodkéw pienieznych, ktore kredytodawca przekazuje konsu-
mentowi na podstawie umowy kredytowej, natomiast catkowita kwota do zaptaty
przez konsumenta stanowi sume calkowitego kosztu kredytu oraz catkowitej kwo-
ty kredytu'””. Natomiast rzeczywista roczna stopa oprocentowania (RRSO) ozna-
cza calkowity koszt kredytu ponoszony przez konsumenta, wyrazony jako procent
catkowitej kwoty kredytu w skali roku'®.

Zgodnie z analizami UOKiK (2018-2023) niektére instytucje finansowe nie
zawsze interpretuja przepisy u.kk. zgodnie z przyjeta metodologia, zwlaszcza
w kwestii uwzgledniania kosztow kredytu'®, takich jak prowizja'', oplata przy-
gotowawcza''! czy oplata za posrednictwo''?. Jezeli te koszty sa kredytowane przez
bank, powinny by¢ wliczane w catkowity koszt kredytu. Brak uwzglednienia tych

106 Decyzje Prezesa UOKiK nr RGD-2/2022 z dnia 25.04.2022, nr R£0-5/2019 z dnia 2.10.2019.

107 Patrzart. 5, pkt 7, 8 u.k.k.

108 Wzdér matematyczny zawarty w przepisach pokazuje proporcje miedzy catkowitym kosztem
kredytu a jego catkowita kwota, przy czym w réwnaniu uzywane s3 pojecia ,,kwota wyptaty”
oraz ,kwota sptaty lub ponoszonych optat”. Patrz art. 5, pkt 12 u.k.k. oraz zatgcznik nr 4.

109 W decyzji Prezesa UOKiK nr RGD-9/2019 z dnia 20.12.2019 nie byto podanego wskaznika
RRSO.

110 Decyzje Prezesa UOKiK nr RE0-10/2020 z dnia 21.12.2020, nr REO-7/2018 z dnia 31.12.2018.

111 Decyzja Prezesa UOKIK nr REO-4/2022 z dnia 30.06.2022, nr RKR-7/2020 z dnia 4.09.2020.

112 W decyzji Prezesa UOKiK nr RKR-7/2020 z dnia 4.09.2020 ustalit, ze optata za posrednictwo
byta wskazana jedynie w dyspozycji kredytobiorcy o uruchomieniu kredytu”, nie za$
w ,,Umowie o kredyt gotowkowy”.
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kosztéw w odpowiedni sposdb moze prowadzi¢ do wprowadzenia konsumenta
w blad, skutkujac blednym obrazem proporcji migdzy catkowitym kosztem kre-
dytu a kwota, ktérg konsument faktycznie otrzymuje. Skutkiem tego jest wprowa-
dzanie konsumenta w biad co do wysokosci wskaznika RRSO', co prowadzi do
sytuacji, ze przecigtny konsument nie jest w stanie wybra¢ najkorzystniejszej ofer-
ty kredytu (patrz przykiad w tabeli 3).

Tabela 3. Przyktady btednie wyliczonych wskaznikdw RRSO w zawartych umowach TF Bank AB
z siedziba w Boras

Kwota kredytu Prawidtowo
Catkowita kwota y , obliczone RRSO
wskazana kosztow RRSO wskazane . .
kredytu wskazana . (z wtasciwym
. kredytu w umowie (%) .
w umowie (zt) .. zaszeregowaniem)
w dyspozycji (zt) o
(%)
16 100 14973 17,15 20,16
79999 76 190 16,24 17,86
6993 6300 28,66 36,95
5050 5000 36,74 37,46
16200 15000 19,49 22,53
11400 10000 22,73 28,96

Zrédto: Decyzja Prezesa UOKIK nr RKR-7/2020.

3.2. Reklamy kredytow konsumenckich

Produkty i ustugi finansowe, podobnie jak kazde inne produkty, wymagaja re-
klamy, ktéra stanowi element marketingu bankowego i jest podstawowym in-
strumentem promocji''*. W celu zadbania o prawidlowe funkcjonowanie sektora
bankowego oraz ochrony intereséow konsumentéw KNF kilkanascie lat temu
sformulowata pewien ogdlny zbidr zasad odnoszacy si¢ do dziatan reklamowych
w tym sektorze. Zgodnie z tymi zasadami przekaz reklamowy powinien cecho-
wac si¢ rzetelnosciag w przekazywaniu informacji, dbaloscig o interesy klientow
bankéw oraz poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

113 Im nizsza rzeczywista roczna stopa oprocentowania, tym oferta jest dla konsumenta tansza,
a co za tym idzie korzystniejsza.

114 B.Wojsznis, |. Stalofczyk, Etyczne aspekty dziatalnosci marketingowej bankow jako element
strategii CSR, ,,Przeglad Organizacji”, nr 8, 2014, s. 23.
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Ponadto nie moze wprowadza¢ w blad ani stwarza¢ mozliwosci wprowadzania
w biad'®. Innym dokumentem, o ktérym warto tutaj wspomnie¢, w ktérym znaj-
dziemy odwotania do reklamy bankowej jest Kodeks Etyki Bankowej. Jest to do-
kument, jaki zostal okreslony przez srodowisko bankowe, ktéry okresla standardy
postepowania dla bankéw, ich pracownikéw oraz osob, za posrednictwem kto-
rych banki wykonuja czynnosci bankowe''®. W aspekcie omawianego zagadnie-
nia warto réwniez wspomnie¢ o dokumencie wypracowanym w ramach szerokiej
platformy samorzadowej Zwigzku Bankéw Polskich, Konferencji Przedsiebiorstw
Finansowych, Zwigzku Firm Pozyczkowych, ktéry byl konsultowany z UOKiK.
Chodzi mianowicie o Dobre praktyki w zakresie reklamowania kredytu konsu-
menckiego. Zaproponowane standardy formulujg szczegétowe rekomendacje
w obszarze konstruowania przekazéw reklamowych, skierowane w gléwnej mie-
rze do przedsigbiorstw rynku kredytowego czy szerzej przedsiebiorstw rynku fi-
nansowego. Dokument skupia si¢ na trzech kluczowych aspektach: przedstawia
sposob prezentacji tresci pouczenia prawnego, zawiera ogolne wytyczne dla two-
rzenia materialéw reklamowych, a takze precyzyjnie okresla, jak powinna wygla-
da¢ reklama produktu kredytowego w zaleznosci od nosnika, by byta zrozumiata
i przejrzysta dla odbiorcéw komunikatu'”.

Oprocz regulacji zawartych w uk.k. zasady dotyczace reklamy kredytow
konsumenckich wynikajg takze z innych aktéw prawnych, takich jak u.p.n.p.r.
z 2007 r. oraz ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z 1993 r. Cho¢ u.k.k.
nie przewiduje bezposrednich sankcji za naruszenie przepiséw dotyczacych rekla-
my, to brak zgodnosci z wymogami ustawowymi moze stanowic¢ czyn nieuczciwej
konkurencji. W takim przypadku podmiot reklamujacy kredyty naraza si¢ na od-
powiedzialno$¢ i moze zosta¢ ukarany przez Prezesa UOKiK.

Co zatem moéwi u.k.k.? Po pierwsze, reklamujac oferowany kredyt, podmiot go
udzielajagcy ma obowiazek podac wiele szczegoétowych informacji dotyczacych wa-
runkéw, na jakich mozna omawiany kredyt otrzymac. Zgodnie z art. 7 u.k k. kon-
sument powinien zosta¢ poinformowany o wysokosci oprocentowania kredytu
wraz z wyodrebnieniem optat uwzglednianych w catkowitym jego koszcie, cal-
kowitej kwocie kredytu oraz rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania (RRSO),
czas obowigzywania umowy, calkowita kwote do zaplaty przez konsumenta oraz
wysokos¢ rat. Art. 8 ww. ustawy dodatkowo naklada na przedsigbiorce obowia-
zek przedstawienia powyzszych informacji na podstawie reprezentatywnego

115 Patrz wiecej Zatacznik do uchwaty KNF z dnia 2 pazdziernika 2008 r, https://www.knf.gov.
pl/knf/pl/komponenty/img/KNF_reklamy_bankowe_2_10_08.pdf (dostep: 11.05.2021).

116 Zwiazek Bankéw Polskich, Kodeks Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki Bankowej),
Warszawa 2013, https://zbp.pl/getmedia/c54fc557-0e78-48e2-a92b-1a601685dbc7/KEB_
final_WZ (dostep: 11.05.2021).

117 Zwigzek Bankéw Polskich, Dobre praktyki w zakresie standardéw reklamowania kredytu
konsumenckiego, Warszawa 2016, https://www.zbp.pl/getmedia/2cdbbd6b-3eaa-4645-8d1f-
43f279625b37/Dobre_Praktyki_Reklamy_Kredytu_Konsumenckiego (dostep: 11.05.2021).
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przyktadu. Co istotne, wszystkie wymienione wyzej informacje muszg zosta¢ po-
dane w sposéb jednoznaczny, zrozumialy i widoczny.

W trakcie kontroli przeprowadzonej przez Prezesa UOKIK zastrzezenia wzbu-
dzily przekazy reklamowe 11 podmiotéw, ktore zawieraly informacje dotyczace
warunkow oferowanych kredytéw. Do najczestszych nieprawidlowosci, ktdre zo-
staly wskazane, naleza:

1.

bezwarunkowe udzielenie kredytu — reklama zawierala hasla takie jak''®:
»Bank odméwit Ci KREDYTU? PRZYJDZ DO NAS”, ,NISKIE RATY
NAJTANSZE OFERTY bez BIK”, ,Bez ograniczen wieku, Bez ukrytych
oplat, Bez poreczycieli” ,,Przyspieszona procedura’, sugerujace mozliwo$é
uzyskania kredytu bez wzgledu na zdolnos$¢ kredytowa, co narusza obo-
wigzek oceny zdolnosci kredytowej przed zawarciem umowy, okreslony
wart. 9 u.kk;

nieprecyzyjne poréwnania ofert — hasla reklamowe takie jak: ,,jeszcze tan-
szy kredyt gotéwkowy”, ,,najszybszy kredyt gotdwkowy”, ,pieniadze na
koncie nawet w 20 minut’, ,,oprocentowanie juz od 5,9%”'", byly nieja-
sne, poniewaz nie wskazano konkretnej oferty, do ktérej odnosily si¢ te
pordéwnania, co uniemozliwiato ich weryfikacje i naruszato przepisy usta-
wy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym (art. 4 ust. 1
u.p.n.p.r.);

bledne informacje o bezpieczenstwie inwestycji — reklamy zawieraly nie-
prawdziwe informacje sugerujace, ze inwestycje zwigzane z nabywaniem
praw do pozyczek sg bezpieczne, co stanowilo nieuczciwa praktyke rynko-
wa zgodnie z art. 5 ust. 1 w zw. z ust. 2 pkt 1 i w zw. art. 4 ust. 2 u.p.n.p.r.'*%;
wprowadzenie konsumentéw w blad co do dostgpnosci kredytu - reklamy
wprowadzaly w btad co do dostgpnosci kredytu na okreslonych warunkach,
podajac niepelne informacje o ostatecznej ocenie zdolnosci kredytowej,
ktéra miata miejsce dopiero podczas wizyty w placowce'?;

brak rzetelnych informacji o kosztach kredytu - nie wskazano pelnych da-
nych dotyczacych oprocentowania kredytu facznie z informacjg o tym,
czy jest to stopa stala, zmienna czy tez zastosowanie maja obydwie te sto-
py, oplatach uwzglednianych w catkowitym koszcie kredytu, rzeczywistej
rocznej stopie oprocentowania, czasie obowigzywania umowy, catkowitej
kwocie do zaplaty przez konsumenta oraz wysokoéci rat — na podstawie re-
prezentatywnego przykladu'*’

Decyzja Prezesa UOKiK nr RWR-9/2019 z dnia 30.10.2019.

118
119
120
121
122

Ibidem; nr DOZIK-11/2019 z dnia 30.12.2019.

Decyzja Prezesa UOKIiK nr REO-4/2022 z dnia 30.06.2022.

Decyzja Prezesa UOKiK nr DOZIK-17/2021 z dnia 30.12.2021.

Decyzje Prezesa UOKIK nr RLU-6/2022 z dnia 30.12.2022, nr RLU-5/2022 z dnia 30.12.2022,
nr RLU-4/2022 z dnia 30.12.2022, nr RLU-3/2022 z dnia 30.12.2022, nr RLU-2/2022 z dnia
30.12.2022, nr RWR 9/2019 z dnia 30.10.2019.
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6. brak informacji o warunkach promocji - w materiatach reklamowych nie
wskazano, jakie dzialania konsument musi podja¢, aby skorzystac¢ z atrak-
cyjnej oferty, co moglo prowadzi¢ do nieporozumien co do rzeczywistych
korzysci wynikajacych z obnizenia kosztéw kredytu';

7. brak informacji o umocowaniu - nie zamieszczono informacji o zakre-
sie uprawnien do dokonywania czynnosci faktycznych lub prawnych oraz
wspolpracy z kredytodawcami, a takze o nazwach kredytodawcow'?;

8. brak informacji o oprocentowaniu kredytow — w materiatach reklamowych
nie podano danych dotyczacych oprocentowania kredytéw oraz wysokosci
rat kredytowych oferowanych przez wspotpracujace z firma banki'®.

3.3. Ocena zdolnosci kredytowej

W obszarze zdolnosci kredytowej zidentyfikowano szereg nieprawidtowosci, ktdre
negatywnie wplywaja na przejrzystos$¢ oraz rzetelno$¢ procesu udzielania kredy-
tow konsumenckich. Zgodnie z art. 9 ust. 1 u.k.k. kredytodawca przed zawarciem
umowy kredytowej zobowigzany jest do przeprowadzenia oceny zdolnosci kre-
dytowej. Przepis ten nie wskazuje jednak wprost, ze udzielenie kredytu jest uza-
leznione od posiadania przez konsumenta pozytywnej zdolnosci kredytowej, co
bywa wykorzystywane przez niektére instytucje pozyczkowe.

Przykiadem takiej praktyki jest przypadek opisany w decyzji Prezesa UOKiK
z 2020 r.'*, w ktorym spotka po zawarciu umowy pozyczki i wyplacie srodkow
konsumentowi dokonywata kolejnych wyptat srodkéw na podstawie nowych
umow, podejmujac jednostronne decyzje bez ponownej oceny zdolnosci kredyto-
wej oraz bez uzyskania zgody konsumenta na otrzymanie dodatkowych $rodkow
w okreslonych terminach i na warunkach okreslonych przez spotke. Co istotne,
pomimo ze umowy te przewidywaly warunki kolejnych wyptat, kredytobiorcy nie
mieli pewnosci co do termindéw ani kwot, ktére miaty zosta¢ im wyplacone.

Tego rodzaju praktyki moga prowadzi¢ do naruszenia zasad dobrych obyczajow,
poniewaz konsument nie ma pelnej $wiadomosci o warunkach dalszych transak-
¢ji, co utrudnia mu rzetelng oceng warunkéw pozyczki, a takze faktycznej kwoty,
ktéra otrzymuje. Ponadto, brak ponownej oceny zdolnosci kredytowej w przypad-
ku kolejnych wyptat moze prowadzi¢ do nadmiernego zadluzania konsumentoéw,
co w dluzszej perspektywie moze prowadzi¢ do probleméw ze splatg zobowigzan.

123 Decyzja Prezesa UOKIiK nr DOZIK-9/2023 z dnia 21.09.2023.

124 Decyzje Prezesa UOKIK nr RLU-6/2022 z dnia 30.12.2022, nr RLU-5/2022 z dnia 30.12.2022, nr
RLU-4/2022 zdnia 30.12.2022, nr RLU-3/2022 zdnia 30.12.2022, nr RLU-2/2022 zdnia 30.12.2022.

125 Decyzja Prezesa UOKiK nr RLU-2/2023 z dnia 22.05.2023.

126 Decyzja Prezesa nr RKT-6/2020 z dnia 29.12.2020.
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3.4. Nieprawidtowosci dotyczace optat i prowizji

Istotnym problemem rynku kredytéw konsumenckich pozostaje stosowanie przez
podmioty z sektora pozabankowego wysokich optat i prowizji. Maksymalnag wy-
sokos¢ odsetek reguluje art. 359 k.c.'”, zgodnie z ktérym odsetki maksymalne nie
moga przekracza¢ dwukrotnosci odsetek ustawowych, a te sa rowne sumie sto-
py referencyjnej NBP i 3,5%'*. Zgodnie za$ z art. 481 k.c. w przypadku nietermi-
nowej splaty kredytu, odsetki maksymalne za opdznienie nie moga przekraczaé
dwukrotnosci odsetek ustawowych za opdznienie, a te s3 rdwne sumie stopy refe-
rencyjnej NBP i 5,5%.

Oproécz odsetek kredytodawcy moga pobiera¢ od kredytobiorcy pozaodsetkowe
koszty kredytu, ktérych maksymalna wysokos¢ moze by¢ réwna sumie 25% cal-
kowitej kwoty kredytu i 30% kwoty zmiennej, uzaleznionej od okresu, na jaki za-
ciggnieta zostanie pozyczka. Ponadto, wszystkie pozaodsetkowe optaty nie moga
przekroczy¢ 100% calkowitej kwoty kredytu'*.

Praktyki rynkowe stosowane przez kredytodawcow wskazuja, ze w zapisach
umow czesto pojawiajg sie réznego rodzaju oplaty, ktére maja na celu rekompen-
sate kosztow poniesionych przez kredytodawce w zwigzku z udzieleniem kredy-
tu konsumentowi. Na podstawie postepowan prowadzonych w latach 2018-2023,
Prezes UOKIK stwierdzil szereg nieprawidlowosci w tym zakresie, ktdre zostaly
ujawnione w 10 decyzjach, w tym:

1. wumowach kredytowych zastrzegano mozliwos¢ pobierania oplat z tytulu
zaleglosci w splacie kredytu wraz z odsetkami za opdznienie przekraczaja-
cych wysokos¢ maksymalng okreslong w art. 481 § 2 k.c.”®;

2. zastrzegano w umowach kredytu, w przypadku odstapienia od umowy,
mozliwos$¢ naliczania odsetek za okres od dnia wyplaty kwoty kredytu do
dnia jego splaty, w wysokosci przekraczajacej maksymalng wysokos¢ odse-
tek wynikajacych z czynnosci prawnej, o ktérej mowa w art. 359 § 2! k.c."*’;

3. niektdre instytucje finansowe pobieraly pozaodsetkowe koszty kredytu,
ktdre przewyzszaly maksymalng wysoko$¢ dopuszczalng na mocy art. 36a
ust. 3 u.k.k., co stanowi naruszenie przepiséw okreslajacych limity kosztow
zwigzanych z udzielaniem kredytéw konsumenckich'*;

4. zdarzaly sie przypadki pobierania przez instytucje finansowe zawyzonych
odsetek umownych, przekraczajacych wysokos¢ odsetek maksymalnych lub
ustalanie zawyzonych kwot odsetek dziennych, naleznych przedsiebiorcy

127 Art. 359 k.c.

128 W umowach zawartych do 1.01.2016 r. odsetki nie mogg wynosi¢ wiecej niz czterokrotnosé
wysokosci stopy kredytu lombardowego NBP, patrz ibidem, art. 359.

129 Art.36a u.k.k.

130 Decyzja Prezesa UOKiK nr RKR-7/2019 z dnia 10.12.2019.

131 Decyzja Prezesa UOKiK nr RKR-5/2019 z dnia 3.12.2019.

132 Decyzja Prezesa UOKIiK nr REO-4/2022 z dnia 30.06.2022.
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w zwiazku z realizacja przez pozyczkobiorce uprawnienia do odstgpienia
od umowy, co jest sprzeczne z art. 359 §21 k.c.'*,

5. w pewnych przypadkach instytucje finansowe zastrzegaly w umowach kre-
dytowych lub pobieraly pozaodsetkowe koszty kredytu, ktére przekraczaty
dopuszczalny ustawowy limit okreslony w obowiazujacym do 30 czerwca
2021 r. art. 8d ust. 1, ust. 3 oraz art. 8d ust. 4 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 2 marca
2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, prze-
ciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordéb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych** (Dz.U. 2 2020 r. poz. 1842 ze zm.)
oraz w art. 36a w.k.k. w zw. z art. 31zc ww. ustawy o szczegdlnych rozwia-
zaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem
COVID-19";

6. w przypadku konsumentéw opdzniajacych sie z platnosciami, ktorych po-
zyczki byly zabezpieczone przewlaszczeniem nieruchomosci, pobierano
oplaty z tytutu zalegtosci w splacie kredytu, wraz z odsetkami za opdznie-
nie, ktére przekraczaly ustawowy limit okreslony 30 ust. 1 pkt 11 i art. 33a
uw.kk. Takie praktyki byly sprzeczne z obowigzujacymi przepisami prawa,
ktore ograniczaja wysoko$¢ oplat zwigzanych z opdznieniami w splacie
pozyczek'.

Ponadto organ konsumencki zakwestionowal praktyke nakladania na kon-
sumentéw kary umownej za nieprzedstawienie umowy poreczenia®’ w termi-
nie trzech dni od daty podpisania umowy o kredyt konsumencki. Takie dzialanie
uznano za niezgodne z naturg zabezpieczenia pozyczki oraz zasadami sprawiedli-
wosci w obrocie prawnym. Termin ten, z uwagi na jego krétki okres obowigzywa-
nia, mogl prowadzi¢ do utrudnienia konsumentowi wywigzania si¢ z umowy, co
w konsekwencji stanowilo naruszenie dobrych obyczajow i mogto godzi¢ w zbio-
rowe interesy konsumentéw'?.

133 Decyzja Prezesa UOKIiK nr RKT-4/2023 z dnia 17.05.2023, nr R£0-4/2022 z dnia 30.06.2022,
nr RGD-3/2022 z dnia 27.06.2022, nr RKR-5/2019 z dnia 3.12.2019, nr RGD-4/2019 z dnia
23.09.2019, nr RGD-5/2018 z dnia 16.10.2018.

134 Ograniczenia wynikajace z epidemii koronawirusa sprawity, ze wiele oséb utracito zrédto
swoich dochoddw lub zostaty one ograniczone. W tej sytuacji cze$¢ Polakéw mogta mieé
problemy ze sptatg zaciggnietych kredytow. Dlatego tez przyjeto rozwigzania w ramach
tzw. tarczy antykryzysowej, ktre wspieraty konsumentéw w tym trudnym czasie. Jednym
z nich byto zmniejszenie pozaodsetkowych kosztéw kredytu - przyjeto ustawowo nizszy,
maksymalny poziom kosztéw pozaodsetkowych dla kredytéw konsumenckich, utatwiajac
w ten sposdb sptate zadtuzenia.

135 Decyzja Prezesa nr DOZIK-6/2023 z dnia 3.07.2023, nr RKT-4/2023 z dnia 17.05.2023, nr RGD-
3/2022 z dnia 27.06.2022, nr R£0-4/2022 z dnia 30.06.2022.

136 Decyzje Prezesa nr REO-10/2020 z dnia 21.12.2020, nr R£0-9/2020 z dnia 21.12.2020, nr RKR-
7/2019 z dnia 10.12.2019, nr RPZ-12/2019 z dnia 25.10.2019.

137 Istota umowy poreczenia polega na tym, ze poreczyciel zacigga wtasne zobowigzanie,
gwarantujgc wierzycielowi (kredytodawcy) - swoim majatkiem - wyptacalno$¢ dtuznika
(kredytobiorcy).

138 Decyzja Prezesa nr RE0-5/2019 z dnia 2.10.2019.
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Zauwazono rowniez, ze instytucje kredytowe pobieraly od konsumentow
$wiadczenia pieniezne z tytulu objecia pozyczkobiorcow ubezpieczeniami grupo-
wymi w zwigzku z udzielaniem pozyczek i kolejnych wyplat, w wysokosci naru-
szajacej dobre obyczaje z uwagi na jego nieadekwatnos¢ do kosztéw ponoszonych
przez spotke bedaca ubezpieczajacym oraz pozyczkodawcy. Dzialanie to zostato
uznane za naruszenie dobrych obyczajow i mialo charakter nieuczciwej praktyki
rynkowej w rozumieniu art. 4 ust. 1 u.p.n.p.r.'”*

Kolejne zakwestionowane praktyki dotyczace oplat zostaly poddane w wat-
pliwos¢ w kontekscie rozwigzania umowy z powodu nieterminowej splaty za-
dluzenia, a takze wypowiedzenia umowy o kredyt odnawialny przed uplywem
12 miesigcy od dnia jego wyplaty. W pierwszym przypadku Prezes Urzedu uznat
zadania spotki Profi Credit za nieuzasadnione w odniesieniu do:

1. pokrycia kosztow zwigzanych z udzielonymi pozyczkami z tytulu ubezpie-

czenia za okres po rozwigzaniu umowy;

2. doplaty z tytulu pobieranych odsetek za udzielone pozyczki do maksymal-
nej wysokosci odsetek wyliczonych dla calkowitej kwoty wczeéniej udzie-
lonych pozyczek;

3. pokrycia kosztu czynnosci windykacyjnych spoiki, zaptaty oplat za monity
sms, telefoniczne, upomnienia pisemne lub wezwania do zaplaty wysytane
do konsumentdéw, do maksymalnej kwoty okreslonej w umowie, oddzielnie
w zwigzku ze splatg kazdej raty.

Te praktyki uznano za naruszajace dobre obyczaje, co czynilo je nieuczciwymi
praktykami rynkowymi w rozumieniu art. 4 u.p.n.p.r. Dodatkowo naruszaty one
zbiorowe interesy konsumentéw, co stanowilo naruszenie art. 24 ust. 1i 2 pkt 3
u.o.kk.*

W drugim przypadku Prezes UOKiK po przeprowadzeniu postepowania stwier-
dzil, Ze mBank zastrzegal mozliwos¢ pobierania prowizji, w przypadku odnowie-
nia limitu kredytowego po uplywie roku. Konsument, ktéry chcial unikna¢ tego
typu kosztow i rozwigzal wezesniej umowe, musiat uisci¢ odpowiednia optate. Za-
strzezenia Prezesa UOKIK dotyczyly pobierania oplat za wypowiedzenie umowy
o kredyt odnawialny, poniewaz zgodnie z prawem konsument moze wypowiedzie¢
taka umowe w dowolnym momencie bez ponoszenia dodatkowych kosztow'!.

3.5. Niedozwolone postanowienia umowne (klauzule abuzywne)

Waznym problemem na rynku ustug finansowych pozostaje stosowanie przez
instytucje finansowe niedozwolonych postanowien umownych w relacjach
z konsumentami. Do uméw konsumenckich zastosowanie maja przepisy k.c.,

139 Decyzja Prezesa UOKiK nr RKT-6/2020 z dnia 29.12.2020.
140 Decyzja Prezesa UOKiK nr RKT-6/2020 z dnia 29.12.2020.
141 Decyzja Prezesa UOKiK nr RBG-2/2021 z dnia 13.04.2021.
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w szczegdlnosci art. 385' i nastepne, zgodnie z ktérymi postanowienia umowne
nieuzgodnione indywidualnie z konsumentem nie wigzg go, jezeli ksztaltuja jego
prawa i obowigzki w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razgco naruszajac
przy tym jego interesy'*?. Zasada ta nie dotyczy jednak postanowien okreslajacych
gléwne $wiadczenia stron, w tym cene lub wynagrodzenie, jezeli zostaly sformuto-
wane w sposob jednoznaczny.

Zgodnie z art. 385" § 2 k.c., jezeli okreslone postanowienie umowy nie wiaze
konsumenta, strony pozostaja zwigzane umowg w pozostaltym zakresie. Za nie-
uzgodnione indywidualnie uznaje si¢ te postanowienia, na ktorych tres¢ konsu-
ment nie mial rzeczywistego wplywu.

Dotychczasowe przeprowadzone analizy na tym rynku ujawnily, Ze zachowania
bankéw czy instytucji finansowych oferujacych ww. ustugi, pomimo obowigzku
rzetelnej informacji, a takze zakazu wprowadzania w blad, odbiegaja nadal od za-
sad uczciwosci, rzetelnosci, profesjonalizmu i poszanowania interesu konsumen-
ta, tj. nie gwarantuja zachowania jego praw. Niedozwolone prawem klauzule sg
powszechnie stosowane w umowach, ktérych konsumenci nie moga indywidu-
alnie negocjowac. Dlatego prawodawca, chcac zapewni¢ skuteczniejsza ochrone
konsumentéw wprowadzil zmiany w 2016 r.'*}, uchwalajac znowelizowane przepi-
sy u.o.k k., nadajac Prezesowi UOKiK dodatkowe uprawnienia do wydawania roz-
strzygnie¢ w przedmiocie uznawania abuzywnosci poszczegdlnych postanowien
umownych'*.

Jednym z zadan Prezesa Urzedu, ktére zostaly dodane ta nowelizacja, jest ana-
lizowanie stosowanych przez przedsiebiorcow wzorcéw umownych i kierowanie
tych, ktére uwaza za niedozwolone, do Sagdu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw.
Dodatkowo organ ten uzyskal uprawnienie do wydawania tzw. decyzji tymczaso-
wych, zobowigzujacych instytucje finansowe do usunigcia niezgodnych z prawem
klauzul abuzywnych, a nawet wycofania si¢ ze §wiadczenia ustugi w trakcie jej
trwania i zaniechania jej dalszego rozliczania'*. W przypadku niezastosowania sie
przez instytucje finansowa do nakazu Prezes UOKiK ma prawo nalozenia na nia
sankcji finansowych w wysokosci 10% osiagganych obrotéw. Ma on takze prawo do
upublicznienia informacji o nieuczciwym sprzedawcy i negatywnych warunkach
proponowanych przez niego umow w celu ostrzezenia potencjalnych nabywcow.

Aby wyeliminowa¢ praktyki antykonsumenckie, UOKIiK na biezagco monitoru-
je zachowania przedsigbiorcéw, jak réwniez analizuje sygnaty ptynace od samych

142 Patrzart. 385 k.c.

143 Przed wejSciem w zycie przepisdéw ustawy z 5 sierpnia 2015 r. 0 zmianie ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw, czyli przed 17 kwietnia 2016 r. o niedozwolonym charakterze
klauzul umownych decydowat Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (SOKIK).

144 Postepowanie administracyjne dotyczace stosowania klauzul abuzywnych moze byé
wszczete z urzedu lub z inicjatywy konsumentdw, rzecznikdbw konsumentéw, Rzecznika
Finansowego oraz organizacji konsumenckich, ktére uzyskuja status zawiadamiajacego.

145 M. Dyka, Co to jest Misselling?, https://www.legalniewsieci.pl/aktualnosci/co-to-jest-
misselling (dostep: 30.12.2020).
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uczestnikow rynku. Efekty tych dziatan mozemy na biezaco $ledzi¢ na stronie or-
ganu, ktéry wydaje decyzje w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentdéw i prowadzi rejestr klauzul abuzywnych'*.

Katalog przyktadowych klauzul abuzywnych warto rozpocza¢ od niedozwolo-
nych postanowien umownych o tresciach:

»Strony potwierdzajg, ze w drodze dwustronnych negocjacji zgodnie ustalono,
co nastepuje”'¥’.

»Pozyczkobiorca o$wiadcza, Ze warunki niniejszej umowy byly negocjowa-
ne przez Strony oraz mial on realny wplyw na poszczegdlne zapisy umowy, ktdre
ksztaltowane byly w odniesieniu do jego indywidualnych potrzeb'*”.

»Pozyczkobiorca o$wiadcza, ze nie ma zadnych zastrzezen, co do zawieranej
umowy, ani nie wnosi do niej zadnych uwag, a umowa jest w pelni zrozumiata™'*.

Zdaniem Prezesa Urzedu postanowienia te sg zblizone do klauzul wpisanych
do rejestru klauzul niedozwolonych pod numerem 5440"°, przez co naruszaja one
art. 385" § 1 k.c., gdyz nie byly indywidualnie uzgadniane z konsumentem. Ich
wprowadzenie do wzorca umowy tworzy fikcje negocjacji, podczas gdy faktycznie
konsument nie miat wptywu na tres¢ umowy. Takie praktyki sg sprzeczne z dobry-
mi obyczajami, sugerujac réwnos¢ stron w procesie negocjacji oraz indywidualnie
dopasowanie warunkoéw, co nie znajduje potwierdzenia w rzeczywistosci.

W orzecznictwie podkresla sig, Ze zamieszczenie w umowie o§wiadczenia o in-
dywidualnych negocjacjach, gdy umowa zostala zawarta na podstawie wzorca,
stanowi dziatanie wprowadzajace konsumenta w blad i razaco narusza jego inte-
resy''. Takie postanowienia nie okreslaja gtéwnych $wiadczen stron, lecz kreuje
sytuacje kontraktowa konsumenta w sposob mniej korzystny niz spo6iki, zobowia-
zujac go do zlozenia nieprawdziwego o$wiadczenia, co moze utrudnia¢ konsu-
mentowi dochodzenie roszczen wobec przedsiebiorcy.

146 Rejestr klauzul abuzywnych zawiera postanowienia umowne, ktore zostaty uznane za
niedozwolone prawomocnym wyrokiem SOKiK.

147 Decyzja Prezesa UOKiK nr RWR-8/2019 z dnia 30.10.2019.

148 Decyzja Prezesa UOKIK nr RKT-3/2023 z dnia 17.05.2023.

149 Ibidem.

150 Zgodnie z klauzula nr 5440: ,Strony ustalaja, ze indywidualne ustalenia stron zawarte
w umowie s3 jednoznaczne i zrozumiate dla strony kupujacej oraz, ze propozycje strony
sprzedajacej zostaty przyjete bez uwag badz zmienione w trybie negocjacji przez strony”.
Oceniajac owo postanowienie pod katem jego niedozwolonego charakteru, Sad Okregowy
w Warszawie - Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w wyroku z dnia 14 sierpnia
2012r. (sygn. akt XVIIAmC 357/11) wskazat, iz wprowadzenie do umow tak sformutowanych
postanowien tworzy fikcje, iz zostaty one uzgodnione indywidualnie, cho¢ wiadomo, ze tak
nie byto, gdyz umowe zawarto z wykorzystaniem wzorca umowy.

151 ,Strony oSwiadczaja, iz postanowienia zawarte w umowie byty przedmiotem
indywidualnych negocjacji”, patrz klauzula niedozwolona w decyzji Prezesa UOKiK nr RtO-
8/2018 z dnia 31.12.2018.
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Prezes UOKIK kwestionuje rowniez klauzule dotyczace gléwnego swiadczenia
konsumenta, ktdre nie zostaly okreslone w sposdb jednoznaczny'*, a takze posta-
nowienia przewidujace ustalenie wysokosci dodatkowego wynagrodzenia za reali-
zacj¢ dodatkowej ustugi w terminie p6zniejszym'.

Kolejne dwie klauzule nr 7 i 8 w tej samej decyzji sa kolejnymi zapisami, ktd-
re wprowadzaja niejasne reguly stuzace ustaleniu wysokosci wynagrodzenia przy-
stugujacego Przedsigbiorcy™*. Klauzule te wprowadzaja kolejny (dodatkowy)
mechanizm sluzacy oznaczeniu wysokos$ci wynagrodzenia naleznego - koniecz-
nos¢ uwzglednienia podatku VAT w wysokosci wynikajacej z aktualnie obowig-
zujacych przepiséw. Prezes UOKIK, uznajac klauzule za abuzywne, wskazuje, ze
zgodnie z art. 8 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta'”, to na przedsigbiorcy jako
profesjonaliscie, spoczywa szczegélny obowigzek poinformowania konsumen-
ta, najpozniej w chwili wyrazenia przez niego woli zwigzania si¢ umowg, o lacz-
nej cenie lub wynagrodzeniu za $wiadczenie wraz z podatkami. Niejednoznaczne
okreslenie wysoko$ci wynagrodzenia narusza bowiem w sposob razacy interesy
konsumentdow.

Kolejng kategorig abuzywnych postanowien sg klauzule naktadajace na konsu-
menta obowigzek poinformowania przedsigbiorcy o zmianie adresu lub numeru
telefonu, wraz z konsekwencjami zaniechania tego obowiazku, w tym przyjeciem
fikcji doreczenia oswiadczen'*. Takie zapisy wykorzystuja przewage informacyjng
przedsigbiorcy i moga prowadzi¢ do naruszenia réwnowagi kontraktowej stron,
nawet po ustaniu stosunku umownego. W ocenie Prezesa UOKIK klauzule tego
rodzaju moga wywolywac¢ u konsumenta poczucie dyskomfortu, obawy lub zagro-
zenia, w szczego6lnosci w sytuacji mozliwo$ci prowadzenia wobec niego czynnosci
przez detektywa, ujawnienia sytuacji finansowej osobom trzecim czy obcigzenia
konsumenta dodatkowymi kosztami'”’.

W omawianej decyzji podniesiono réwniez zarzut dotyczacy obowiazku od-
szkodowawczego natozonego na konsumenta bez podstaw prawnych. Przyktadem
jest klauzula umozliwiajaca naliczenie kary umownej w przypadku niedostarcze-
nia zabezpieczenia splaty pozyczki w terminie dwdch lub trzech dni, co skutkowa-
fo wypowiedzeniem umowy przed otrzymaniem przez konsumenta pozyczki'*®.
Takie postanowienia sg sprzeczne z zasadg transparentnosci i rownowagi kontrak-
towej, gdyz nakladaja na konsumenta nadmierne i nieproporcjonalne obowigzki.

152 Patrz klauzule niedozwolone od 2 do 4 decyzji Prezesa UOKiK nr RWR-8/2019 z dnia
30.10.20109.

153 Patrz klauzule niedozwolone 5 i 6 decyzji Prezesa UOKiK nr RWR-8/2019 z dnia 30.10.2019.

154 Decyzja Prezesa UOKiK nr RWR-8/2019 z dnia 30.10.2019.

155 Ustawa z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta, t.j. Dz.U. 2024 poz. 1222, art. 8 pkt 3.

156 Patrz klauzule nr 1i 2 decyzji Prezesa UOKIiK nr RPZ-10/2019 z dnia 9.10.2019, klauzula nr 1
decyzji Prezesa UOKiK nr Rt0-8/2018 z dnia 31.12.2018.

157 Decyzje Prezesa UOKiK nr RPZ-10/2019 z dnia 9.10.2019, nr REO-8/2018 z dnia 31.12.2018.

158 Patrz klauzule nr 4, 5 decyzji Prezesa UOKIiK nr R£O-8/2018 z dnia 16.09.2020.
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Kolejnym zarzutem wobec praktyk stosowanych przez instytucje finansowa
bylo postanowienie zawarte w klauzuli nr 1 decyzji Prezesa UOKiK nr DOZIK
4/2018, ktére dotyczylo jednostronnego okreslania przez bank daty splaty pierw-
szej raty kredytu'®. Zgodnie z tym postanowieniem bank mial prawo do arbi-
tralnego wyboru daty wyplaty kredytu, co w konsekwencji moglto prowadzi¢ do
zmiany termindw splat rat kredytu, pierwotnie ustalonych w umowie. W rezulta-
cie kredytobiorca mogt znalez¢ si¢ w sytuacji, w ktdrej terminy sptat bylyby zmie-
nione przez bank, co skutkowato m.in. wydtuzeniem okresu naliczania odsetek od
pozyczonego kapitatu. Taka zmiana terminu splaty pierwszej raty miala bezpo-
$redni wplyw na wysoko$¢ catkowitej kwoty do zaplaty przez konsumenta, w tym
na wzrost kosztow kredytu.

W toku kontroli Prezes UOKiK stwierdzil réwniez inna nieprawidlowos¢
w zwigzku z zawarciem umowy. Otz bank, stosujac w umowie klauzule nr 2
wskazang w tej samej decyzji, stosuje niedozwolong klauzule, poniewaz zastrzegt,
ze rzeczywista roczna stopa oprocentowania, catkowity koszt kredytu oraz catko-
wita kwota do zaplaty moga si¢ rézni¢ od tych wskazanych w umowie, ze wzgledu
na okolicznosci zalezne jedynie od podmiotu kontrolowanego (mBank). Wzorce
umowne przewidywaly, ze bank wybiera dzien wyplaty kredytu w terminie pigciu
dni od zawarcia umowy, co prowadzilo do braku pewnosci co do rzeczywistych
warunkéw finansowych zobowigzania'®.

Waznym zagadnieniem pozostaje rowniez kwestia dochodzenia roszczen kon-
sumenta wobec kredytodawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykona-
nia zobowigzania przez sprzedawce lub ustugodawce. Zgodnie z art. 385° k.c. nie
jest dopuszczalne wyltaczenie uprawnienie konsumenta do zadania wykonania zo-
bowigzania z tytulu kredytu konsumenckiego. W ramach tego artykulu prawo-
dawca wyszczegdlnit katalog klauzul niedozwolonych, tzw. szarg liste, ktora sklada
sie z 23 punktow. Wérdd tej listy mozna odnalez¢ te, ktore dotycza rozstrzyga-
nia sporéw. Takim punktem jest np. pkt 23 art. 385 k.c., dotyczacy sadéw. Zgod-
nie z dyspozycja za niedozwolone postanowienie umowy uwaza si¢ takie, ktore
wylacza jurysdykcje sadéw polskich lub poddaje pod rozstrzygniecie sadu polu-
bownego polskiego lub zagranicznego albo innego organu, a takze narzuca roz-
poznanie sprawy przez sad, ktory wedle ustawy nie jest miejscowo wlasciwy ze
wzgledu na miejsce zamieszkania lub siedzibe pozwanego'®'. Pomimo tego mozna
znalez¢ postanowienia umowne, ktore kwestionuja t¢ zasade na niekorzys¢ kon-
sumenta, ktéra wylacza konsumentowi wskazang w przepisach prawa wlasci-
wos$¢ ogdlng i przemienng. Tym samym narzuca konsumentowi konieczno$é

159 Decyzja Prezesa UOKiK nr DOZIK-4/2018 z dnia 2.10.2018.

160 Ibidem.

161 W mysl bowiem obowigzujacych przepiséw, w sprawach cywilnych sadem wtasciwym
miejscowo jest sad miejsca zamieszkania pozwanego (wtasciwos$¢ ogdlna - art. 27 ustawy
z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego, t.j. Dz.U. 2024, poz. 1568
(dalej: k.p.c.), badz ewentualnie sad wtasciwy ze wzgledu na miejsce wykonania umowy
(wtasciwosé przemienna - art. 34 k.p.c.).
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prowadzenia procesu w odleglej od miejsca zamieszkania konsumenta miejsco-
wosci, co jest utrudnieniem w dostepie do sadu i naraza konsumenta na dodatko-
we dolegliwosci finansowe zwigzane z dojazdami do sadu oraz strate czasu.

Decyzje Prezesa UOKIK dotyczace spo6tki Speed Cash Polska Sp. z.0.0. stanowig

przyklad szerokiego katalogu klauzul abuzywnych, w tym:

Klauzula nr 1, ktéra uzalezniata daleko idgce skutki w postaci wypowiedze-
nia umowy pozyczki od blizej nieokreslonych przyczyn, tj. braku dotozenia
staran przez pozyczkobiorce niezbednych do ustanowienia zabezpiecze-
nia, w szczegolnosci w sytuacji, gdy wraz z zawarciem umowy pozyczki
nastepuje zawarcie umowy przeniesienia wlasnosci nieruchomosci w celu
jej zabezpieczenia. Tymczasem zdaniem Prezesa dobry obyczaj wymaga,
aby konsument mial $wiadomos¢, jakie konkretnie zachowania moga spo-
wodowa¢ wypowiedzenie umowy przez pozyczkodawce. Obowiazek ten
powinien by¢ realizowany w sposdb szczegolnie skrupulatny, gdyz niedoin-
formowanie w tym zakresie moze rodzi¢ dla konsumenta daleko idace skut-
ki finansowe w postaci obowigzku zwrotu calej kwoty pozyczki w terminie
7 dni od wypowiedzenia umowy przez spotke'®.

2. Klauzula nr 2, ktéra zobowigzywata konsumenta do zlozenia o$wiadcze-
nia o nieekwiwalentnosci zabezpieczenia w stosunku do wartosci wierzytel-
nosci. Zdaniem Prezesa UOKIK taka klauzula przyjeta automatycznie przy
podpisaniu umowy jest niekorzystna dla konsumenta i ostabia jego pozycje
w przypadku sporu z przedsigbiorca, poniewaz wskutek braku sptaty w ter-
minie moze prowadzi¢ do zaspokojenia wierzytelnosci przez przedsigbior-
ce z przedmiotu zabezpieczenia, nawet jesli konsument nie zgadza si¢ z jego
warto$cig'®.

3. Klauzule nr 3, 4, ktére zapewnialy spdlce ustanowienie na jej rzecz nie-
odwolalnego pelnomocnictwa do zbycia nieruchomosci bedacej przedmio-
tem zabezpieczenia, nawet po obnizonej cenie bez wskazania maksymalne;
wysokosci obnizki lub szczegdtowych zasad jej obliczania. Kwestionowane
klauzule umozliwialy przedsigbiorcy podjecie dzialan majacych na wzgle-
dzie uzyskanie korzysci przede wszystkim dla siebie — prawo do zbycia
nieruchomosci na podstawie pelnomocnictwa, ktérego dodatkowo konsu-
ment zrzeka si¢ odwota¢, a dodatkowo przedsiebiorca ma mozliwos¢ zbycia
nieruchomosci po cenie o wiele nizszej niz warto$¢ rynkowa nieruchomo-
$ci. Tymczasem, jak uzasadnia to Prezes, splata pozyczki w terminie przez
konsumenta powinna wylacza¢ mozliwo$¢ zbycia nieruchomosci bedacej
przedmiotem zabezpieczenia'®*. Ponadto spétka nie ma zadnego interesu
w uzyskaniu jak najwyzszej ceny nieruchomosci, a jedynie cheé zaspokoje-
nia swojej wierzytelnosci,

162 Decyzja Prezesa UOKIiK nr REO-8/2020 z dnia 16.09.2020.
163 Ibidem.
164 Ibidem.
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Klauzule nr 5, 10, 11, 13, ktére narzucaty konieczno$¢ zlozenia przez kon-
sumenta-kredytobiorce odgérnego oswiadczenia o braku okolicznosci
przymusowego polozenia konsumenta i braku bedu (lub rozumienia przez
niego pelnej dokumentacji dotyczacej umowy, ryzyka zwigzanego z za-
warciem umowy) co do dokonywanych czynnosci prawnych i mozliwosci
wytoczenia na tej podstawie powddztwa przeciwko przedsiebiorcy. Kwe-
stionowane postanowienia naruszaly wiec dobry obyczaj, zgodnie z ktérym
konsument powinien mie¢ mozliwo$¢ swobodnego zlozenia o$wiadcze-
nia dotyczacego jego osoby oraz stanu faktycznego w zwigzku z zawierang
umowy. Zdaniem Prezesa UOKIK takie zapisy powodowaly, ze konsu-
ment nie mial mozliwosci swobodnego ztozenia oswiadczenia w zwigzku
z zawierang umowa oraz godzit si¢ automatycznie na pozbawienie zamiaru
skutecznego dochodzenia roszczen lub zmian warunkéw umowy na drodze
polubownej, jak i sagdowe;j'®.

Klauzula nr 6, ktéra narzucala podpisanie przez konsumenta o$wiadcze-
nia, ze zapoznal si¢ i zaakceptowal warunki regulaminu oraz tabeli opfat
i prowizji. Zdaniem Prezesa UOKIK dzigki zastosowaniu kwestionowanych
zapisow przedsiebiorca dazy do przerzucenia na konsumentéw obowigz-
ku przeprowadzenia dowodu w zakresie niedoreczenia przed zawarciem
umowy wszystkich wzorcow umownych dotyczacych zawieranego stosun-
ku prawnego.

Klauzula nr 7, ktéra narzucala koniecznos¢ zlozenia przez konsumenta-
-kredytobiorce odgoérng zgode na przelew praw i obowigzkéw wynikaja-
cych z umowy zawartej z pozyczkodawca na blizej nieokreslone podmioty
trzecie, a wiec na podmioty powigzane kapitalowo lub osobowo ze spotka.
Z postanowienia wynika, ze wszelkie §wiadczenia dokonane przez pozycz-
kobiorce na rzecz dotychczasowego wierzyciela (instytucje finansowa) beda
mialy skutek wzgledem nabywcy wierzytelnosci, nawet jesli pozyczkobior-
ca nie bedzie posiadal informacji o wykonanym przelewie wierzytelnosci
na inny podmiot'®. Zdaniem Prezesa UOKIK zastosowanie kwestionowa-
nego zapisu powoduje wylaczenie lub ograniczenie znaczenia rzeczywistej
woli konsumenta.

Klauzule nr 8 i 9, ktére narzucaly konieczno$¢ zlozenia przez konsumenta-
-kredytobiorce odgdérna zgode na nieodplatne wykorzystanie jego danych
osobowych przez Speed Cash Polska W ocenie Prezesa Urzedu postanowie-
nie wzorca umownego stosowanego przez Spolke razaco naruszajg interes
konsumenta poprzez wykorzystanie/udostepnienie przez przedsigbiorce
danych osobowych konsumenta, w mediach lub przestrzeni publicznej. Cel
i zakres danych objetych zgoda réwniez nie zostal precyzyjnie oznaczony,

165 Ibidem.
166 Ibidem.
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czego wymaga nie tylko dobry obyczaj, ale takze przepisy RODO'Y". Przed-
siebiorca wykorzystuje zatem swoja uprzywilejowana pozycje w stosunku
umownym i moze stanowi¢ dodatkowa niematerialng korzys¢ dla Spotki'ss.
Przyklady te dowodza, ze stosowanie niedozwolonych postanowient umownych
przez instytucje finansowe prowadzi do razacego naruszenia intereséw konsumen-
tow oraz podwaza zaufanie do rynku finansowego. Eliminacja klauzul abuzyw-
nych wymaga konsekwentnego nadzoru, skutecznego egzekwowania przepisow
oraz podnoszenia $wiadomosci prawnej uczestnikow rynku.

Podsumowanie

W latach 2018-2023 UOKIK prowadzil rozbudowany nadzér nad rynkiem kre-
dytéw konsumenckich, czego efektem byto wydanie 61 decyzji wobec podmio-
tow gospodarczych, z czego az 54 dotyczyty podmiotéw spoza sektora bankowego.
Laczna warto$¢ natozonych kar przekroczyta 88,6 mln PLN, przy czym niemal po-
fowa (doktadnie 41,5 mln PLN) przypadta na podmioty spoza sektora bankowego.
UOKIK nie ograniczal si¢ przy tym wylacznie do sankcji finansowych — w swoich
decyzjach zobowigzywal przedsiebiorcéw do wyptaty rekompensat poszkodowa-
nym konsumentom, usunig¢cia trwajacych skutkdw naruszen, indywidualnego po-
informowania konsumentéw o zaistnialych nieprawidlowosciach oraz publiczne;
ogloszenia decyzji.

Analiza zgromadzonego materialu wskazuje, Ze pomimo implementacji licz-
nych przepisow'® (majacych na celu ochrong intereséw konsumentéw korzystaja-
cych z ustug kredytowych'”°) i wzmocnienia ich pozycji w relacji z kredytodawca
rynek kredytéw konsumenckich w Polsce nadal cechuje si¢ wysokim poziomem
naduzy¢. Nieprawidlowosci te majg zréznicowany charakter i wystepuja zaréw-
no przed zawarciem umowy, jak i w trakcie jej wykonywania. Najczesciej iden-
tyfikowane naruszenia dotycza: niewypelniania obowiazkéw informacyjnych'”’,
nieprawidlowosci w zakresie oplat i prowizji, oraz stosowania niedozwolonych po-
stanowient umownych.

Przyczyny tych nieprawidlowosci sg wielorakie. Z jednej strony wynikaja
one z luk i nieprecyzyjnych regulacji prawnych, ktére umozliwiajg instytucjom

167 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

168 Decyzja Prezesa UOKiK nr R£O-8/2020 z dnia 16.09.2020.

169 Mowa tu chociazby o ustawie o kredycie konsumenckim, ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o0 zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym oraz niektérych innych ustaw, Dz.U.
2015, poz. 1357 z pdzn. zm.

170 Dotyczyty one zaréwno kosztéw kredytow konsumenckich, jak i uregulowania statusu
instytucji pozabankowych udzielajacych kredytéw konsumenckich.

171 Cze$¢ nieprawidtowosci w tej kategorii mozna utozsamiac z missellingiem.
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finansowym stosowanie praktyk naruszajacych interesy konsumentéw. Z drugiej
za$ przyczyng wystepowania nieprawidlowosci jest che¢ osiagania przez instytu-
cje finansowe ponadprzecigtnych zyskow. Istotnym problemem na rynku kredy-
tow konsumenckich w tym zakresie moga by¢ oméwione przypadki nieobnizania
catkowitego kosztu pozyczki proporcjonalnie do okresu, o ktéry skrécono czas
obowigzywania umowy w przypadku dokonania wcze$niejszej czgsciowej lub cat-
kowitej sptaty kredytu, nieprawidtowe wskazywanie catkowitej kwoty kredytu czy
stosowanie wysokich oplat i prowizji za nieterminowg splate zobowigzan.

Konsekwencje tych praktyk sa szczegdlnie dotkliwe dla konsumentéw, pro-
wadzgc do naruszenia ich praw, godzenia w dobre obyczaje, normy etyczne,
rzetelnos¢, uczciwo$é. W dluzszej perspektywie negatywnie wplywaja na funkcjo-
nowanie i wiarygodnos¢ rynku kredytowego jako calosci.

Instytucje odpowiedzialne za ochron¢ konsumentéw, w szczegdlnosci Rzecz-
nik Finansowy oraz UOKIK, realizujg szereg dzialann majacych na celu zabezpie-
czenie intereséw klientéw firm pozyczkowych. Analiza decyzji i danych zawartych
w raportach oraz sprawozdaniach ww. instytucji wskazuje na zapewnienie wspar-
cia dla 0s6b dotknietych naduzyciami ze strony kredytodawcéw. Mimo podjetych
inicjatyw skala naduzy¢ na rynku kredytéw konsumenckich nie ulega istotnemu
zmniejszeniu. Przed kredytodawcami, kredytobiorcami, ustawodawcg oraz orga-
nami ochrony konsumentow stoi zatem wyzwanie opracowania jeszcze skutecz-
niejszych $rodkow, ktdre przyczynia si¢ do ograniczenia nielegalnych praktyk na
tym rynku. W tym kontekscie kluczowe beda: wdrozenie bardziej efektywnych re-
gulacji prawnych, intensyfikacja dziatan nadzorczych, poprawa edukacji finanso-
wej konsumentéw w nadchodzacych latach.

Pewne nadzieje na poprawe sytuacji na rynku kredytéw konsumenckich w Pol-
sce i Unii Europejskiej juz wida¢. Swiadczy o tym zainicjowany kilka lat temu
proces aktualizacji zasad udzielania tych kredytéw, ktory znalazl odzwierciedle-
nie w nowej dyrektywie (CCD2)'7?, ktéra zostala finalnie przyjeta 18 pazdziernika
2023 r.,aw przyszloséci'” zostanie wdrozona przez panstwa cztonkowskie do krajo-
wych przepiséw. Nowa Dyrektywa 2023/2025 wprowadza szereg zmian majacych
na celu wzmocnienie ochrony konsumentéw, dostosowujac przepisy do wymo-
goéw wspolczesnej cyfrowej gospodarki. Ustanawia ona nowe ramy prawne dla
umoéw o kredyt konsumencki. Zmiany wprowadzone przez CCD2 obejmujg m.in.

172 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2023/2225 z dnia 18 pazdziernika 2023 r.
w sprawie uméw o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe 2008/48/WE, Dz. Urz.
UE L 2225.

173 Panstwa cztonkowskie UE zostaty zobligowane do przyjecia i publikacji do 20 listopada
2025 r. przepiséw niezbednych do implementacji Dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2023/2225 w sprawie uméw o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe
2008/48/WE (art. 48 CCD2). Dyrektywa 2023/2225 wprowadza szereg zmian majacych
na celu wzmocnienie ochrony konsumentdw, dostosowujac przepisy do wymogdéw
wspbtczesnej cyfrowej gospodarki. Ustanawia ona nowe ramy prawne dla umoéw o kredyt
konsumencki, ktére majg by¢ stosowane w panstwach cztonkowskich, co pociaga za soba
znaczace konsekwencje zaréwno dla kredytobiorcéw, jak i instytucji finansowych.
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wprowadzenie goérnych limitéw kosztéw kredytéw oraz wymogi zapewnienia
przez kredytodawcow i posrednikoéw doktadnej i jasnej informacji o produktach
kredytowych. Dyrektywa 2023/2225 wprowadza znaczace zmiany w obecnym sys-
temie kredytu konsumenckiego, koncentrujac si¢ na zwiekszonej ochronie kon-
sumenta poprzez dokladne oceny zdolnosci kredytowej, jak réwniez surowsze
regulacje dotyczace reklamy'”*.

Podsumowujac, skuteczna ochrona konsumentéw na rynku kredytéw konsu-
menckich wymaga nie tylko precyzyjnych i nowoczesnych regulacji prawnych,
ale rowniez ich konsekwentnego egzekwowania oraz szeroko zakrojonej edukacji
i podnoszenia standardéw etycznych w dzialalnosci instytucji finansowych. Tylko
takie kompleksowe podejscie moze ograniczy¢ skale naduzy¢ i przywroci¢ zaufa-
nie do rynku kredytowego.

174 https://bankoweabc.pl/2024/07/08/dyrektywa-o-kredycie-konsumenckim-ccd2/ (dostep:
23.11.2024).
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Rozdziat Il

Naruszenia interesu konsumenta
na rynku kredytow hipotecznych

1. Analiza przyczyn nieprawidtowosci
na rynku kredytow hipotecznych

Jak wskazuje ogoélnopolski raport o kredytach mieszkaniowych, rynek ten w Pol-
sce charakteryzowat si¢ wyraznym trendem wzrostowym w latach 2008-2021, co
potwierdzala rosnaca liczba czynnych umoéw o kredyt mieszkaniowy (patrz rysu-
nek 2) oraz wzrost calkowitej kwoty zadluzenia z tego tytutu (patrz rysunek 3)".
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Rysunek 2. Liczba czynnych umoéw o kredyt mieszkaniowy w Polsce w latach 2008-2023
Zrédto: Raport Amron-Sarfin, Ogélnopolski raport o kredytach mieszkaniowych...

1 Jak wskazuje raport, liczba czynnych uméw o kredyt mieszkaniowy wzrosta z 1 303
tys. w roku 2008 do prawie 2 549 tys. w roku 2021, natomiast catkowity stan zadtuzenia
z tytutu kredytéw mieszkaniowych wzrédst z 193 mld zt w roku 2008 do 511 mld zt w roku
2021, patrz szerzej Raport Amron-Sarfin, Ogélnopolski raport o kredytach mieszkaniowych
i cenach transakcyjnych nieruchomosci, raport 1/2024, https://www.amron.pl/strona.
php?tytul=raporty-amron-sarfin (dostep: 10.09.2024).
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Rysunek 3. Catkowity stan zadtuzenia z tytutu kredytéw mieszkaniowych w Polsce w latach

2008-2023

Zrédto: Raport Amron-Sarfin, Ogélnopolski raport o kredytach mieszkaniowych...

Tabela 4. Warto$¢ i liczba nowo udzielonych kredytéw mieszkaniowych w Polsce

Okres Liczba Warto$¢ w mld PLN
IV kw. 2021 63918 22,453
I kw. 2022 47767 16,932
Il kw. 2022 38398 13,536
I kw. 2022 21218 7,007
IV kw. 2022 18932 6,169
| kw. 2023 21968 7,471
Il kw. 2023 30798 11,3
I kw. 2023 40 749 15,843
IV kw. 2023 68 860 28,148
| kw. 2024 64 504 26,875
Il kw. 2024 45434 19,118
Il kw. 2024 45 897 19,315
IV kw. 2024 46 826 19,866

Zrédto: Raport Amron-Sarfin, Ogélnopolski raport o kredytach mieszkaniowych...
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Jednak w latach 2022-2023 nastapilo silne zalamanie akeji kredytowej?, widocz-
ne w gwaltownym spadku liczby nowo udzielonych kredytéw mieszkaniowych -
z poziomu 60 tys. kwartalnie w 2021 r. do ok. 13-18 tys. kwartalnie w 2022 r. i na
poczatku 2023 r. Dopiero w drugiej potowie 2023 r. rynek odnotowat dynamiczne
odbicie, przekraczajac ponownie 60 tys. udzielonych kredytowwIV kwartale 2023 .,
aw 2024 r. obserwowana jest stabilizacja na poziomie ok. 45 tys. nowych kredytow
kwartalnie (patrz tabela 4)°.

Wzrost popularnosci kredytow hipotecznych na polskim rynku, zwlaszcza w po-
czatkowych latach, wynikal zaréwno z czynnikéw posrednich, jak i bezposred-
nich. Do czynnikéw poérednich nalezy zaliczy¢ ogélny wzrost popytu gospodarstw
domowych na kredyty hipoteczne, ktdéry byt efektem kilku zjawisk spotecznych
i ekonomicznych. Jednym z nich bylo wejscie na rynek pracy pokolenia wyzu de-
mograficznego, chcacych naby¢ wlasne mieszkanie. Kolejnym czynnikiem byla
intensyfikacja emigracji zarobkowej, co doprowadzito do naptywu znacznych $rod-
kéw finansowych, ktore w duzej mierze byty przeznaczone na zaspokojenie potrzeb
mieszkaniowych*. Sytuacja na rynku finansowania nieruchomosci byta réwniez
wspierana przez wysoka koniunkture gospodarcza, ktéra przyczyniala si¢ do kilku
pozytywnych zmian na rynku pracy i wynagrodzen. W szczegélnosci koniunktura
ta doprowadzila do spadku stopy bezrobocia®, co zwigkszylo stabilnos¢ dochodowa
wielu gospodarstw domowych, a tym samym poprawilo ich zdolno$¢ kredytowa.
Dodatkowo, wzrost dochodu gospodarstw domowych®, bedacy efektem rozwoju
gospodarczego, umozliwil wigkszej liczbie 0s6b zacigganie kredytow hipotecznych.

Z kolei czynniki bezposrednie, zwigzane z atrakcyjnosécia ofert kredytowych,
obejmowaly m.in. znaczacy spadek podstawowych stép procentowych ustala-
nych przez Rade Polityki Pienieznej (RPP), ktorych poziom obnizyt si¢ do kilku

2 Przyczyna tego byty m.in. gwattowne podwyzki stép procentowych, zaostrzenie wymo-
gbw regulacyjnych oraz pogorszenie dostepnosci kredytéw dla gospodarstw domowych,
patrz szerzej Rynek kredytéw mieszkaniowych czeka kolejny chudy rok, https://www.bankier.
pl/wiadomosc/Rynek-kredytow-mieszkaniowych-czeka-kolejny-chudy-rok-8496362.html
(dostep: 10.05.2025). Przyczyna byto m.in. uruchomienie programu ,Bezpieczny Kredyt 2%”
oraz obnizki stop procentowych przez Rade Polityki Pienieznej, patrz szerzej ibidem.

3 Przyczyna tego byty m.in. gwattowne podwyzki stop procentowych, zaostrzenie wymogdw
regulacyjnych oraz pogorszenie dostepnosci kredytéw dla gospodarstw domowych, patrz
szerzej ibidem.

4 https://www.bankier.pl/wiadomosc/Emigracja-i-starzenie-wplyna-na-rynek-nierucho-
mosci-2293652.html (dostep: 23.11.2024).

5 Stopabezrobocia rejestrowanego spadta w ciggu 5 lat o potowe z poziomu ok. 20,6% (styczen
2004 r.) do ok. 9,5% (grudzien 2008 r.), patrz https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-
-pracy/bezrobocie-rejestrowane/stopa-bezrobocia-rejestrowanego-w-latach-1990-2024,4,1.
html (dostep: 23.11.2024).

6 Przecietne miesieczne wynagrodzenie w gospodarce narodowej wzrosto w ciggu 5 lat o ok.
30% z poziomu 2 289,57 PLN (2004 r.) do 2 943,88 PLN (2008 r.), patrz https://stat.gov.pl/
obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/prze-
cietne-miesieczne-wynagrodzenie-w-gospodarce-narodowej-w-latach-1950-2023,2,1.html
(dostep: 23.11.2024).
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procent’. Taka zmiana miala kluczowe znaczenie dla obnizenia kosztow kredytow
hipotecznych, co dodatkowo zachgcato konsumentow do ich zaciggania.

Szybki wzrost na rynku kredytéw mieszkaniowych spowodowat, ze staly si¢ one
gléwna pozycja portfela kredytowego oraz aktywéw bankow, ktére w tym czasie
zaczely walczy¢ o klienta (szczegolnie w okresie najwigkszego boomu na tym ryn-
ku w latach 2006-2008) do tego stopnia, ze cze$¢ bankow brata na siebie znaczne
ryzyko kredytowe, udzielajac kredytéw na bardzo liberalnych zasadach®. Z cza-
sem jednak regulator rynku zaczal ogranicza¢ to ryzyko kredytowe, wprowadzajac
okreslone normy dla wskaznikéw ostrozno$ciowych (LTV, DTI) czy wagi ryzyka’.

Boom na rynku kredytéw hipotecznych miat w Polsce $cisty zwiazek z rozpo-
wszechnieniem si¢ kredytow w walutach obcych. Warto w tym miejscu wyjasnic,
ze mozemy tu mie¢ do czynienia z czterema gtéwnymi rodzajami kredytow, kto-
rymi sa:

1. kredyt zlotowy',

2. kredyt walutowy"!,

3. kredyt waloryzowany (indeksowany) kursem waluty obcej'?,

7 Stopa referencyjna NBP spadata systematycznie na przestrzeni lat z poziomu 24% (luty 1998
r.) do 5% (grudzien 2008 r.), patrz https://nbp.pl/podstawowe-stopy-procentowe-archiwum/
(dostep: 23.11.2024).

8 Chodzi m.in. tutaj o wysoki udziat w sprzedazy kredytéw LTV (relacja wartosci pozostajace-
go do sptaty kredytu o wartosci nieruchomosci, na ktére ustanowiono hipoteke bedaca za-
bezpieczeniem kredytu), nadmierne wydtuzone okresy sptaty, przyjmowanie do wyliczania
zdolnosci kredytowej zbyt niskich kosztéw utrzymania, niedostosowanie DTI (wskaznik okre-
Slajagcy maksymalne, bezpieczne obcigzenie budzetu gospodarstwa domowego sptatg kre-
dytu) do faktycznej sytuacji dochodowej kredytobiorcéw, przetamywanie ocen scoringo-
wych oraz niedoszacowanie ryzyka stopy procentowej, patrz NBP, Rozwdj systemu finanso-
wego w Polsce w 2017 r., Warszawa 2018, s. 342; G. Brudzinski, Banki i polityka makroostroz-
nosciowa, https://bank.pl/wp-content/uploads/2013/02/bank.2013.02.013-015.pdf (dostep:
23.11.2024).

9 Normy te, cho¢ wprowadzone poprzez kolejne regulacje, zostaty wprowadzone zbyt p6zno,
poniewaz przyczynity sie do nagromadzenia w bankowych portfelach kredytéw hipotecz-
nych posiadajacych rozne ryzyka i pojawienia sie okreSlonych probleméw.

10 Kredyt udzielany w walucie polskiej (PLN), w ktérym kredytobiorca dokonuje sptaty rat kapi-
tatowo-odsetkowych rowniez w walucie polskiej (PLN), zwracajac bankowi sume nominalng
udzielonego kredytu (kapitatu) wraz z odsetkami oraz ewentualnie innymi optatami i prowi-
zjami (zob. Rzecznik Finansowy, Raport: Analiza prawna wybranych postanowieri umownych
stosowanych przez banki w umowach kredytéw indeksowanych do waluty obcej lub denomi-
nowanych w walucie obcej zawieranych z konsumentami, Warszawa 2016 r., https://rf.gov.pl/
wp-content/uploads/2020/05/Kredyty_walutowe_raport_RF_2016.pdf (dostep: 6.05.2021).

11 Kredyt udzielany w walucie innej niz krajowa - w praktyce rynku polskiego, najczesciej
w euro lub we franku szwajcarskim (CHF) - w ktérym kredytobiorca dokonuje sptaty rat ka-
pitatowo-odsetkowych réwniez w walucie obcej, zwracajgc bankowi sume nominalng udzie-
lonego kredytu (kapitat) wraz z odsetkami oraz ewentualnie innymi optatami i prowizjami
(zob. Ibidem).

12 Kredyt udzielany w walucie polskiej (PLN), przy czym na dany dzien (najczesciej dzief uru-
chomienia kredytu), kwota kapitatu kredytu (lub jej cze$¢) przeliczana jest na walute obca
(wedtug biezacego kursu wymiany waluty), ktora to kwota stanowi nastepnie podstawe


https://nbp.pl/podstawowe-stopy-procentowe-archiwum/
http://m.in
https://bank.pl/wp-content/uploads/2013/02/bank.2013.02.013-015.pdf
https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2020/05/Kredyty_walutowe_raport_RF_2016.pdf
https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2020/05/Kredyty_walutowe_raport_RF_2016.pdf
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4. kredyt denominowany w walucie obcej*’.

Popularno$¢ zaciagania kredytow walutowych wynikala z nastepujacych
przyczyn':

1. duzy dysparytet stop procentowych pomiedzy naszym krajem a innymi
panstwami, co powodowalo ze koszty kredytu zlotowego byly znacznie
wyzsze niz koszty kredytu w obcych walutach';

2. wzrastajacy optymizm konsumencki zwigzany ze stopniowa poprawg sytu-
acji materialnej spoleczenstwa, potegowany umacnianiem si¢ rodzimej wa-
luty oraz perspektywa przystapienia do strefy euro;

3. wysokie koszty najmu mieszkania, ktore byty wyzsze od kosztéw obstugi
kredytu, zwlaszcza walutowego.

Przyczyn ekspansji kredytow walutowych mozna by wymieni¢ wiecej. Na przy-
kfad raport Najwyzszej Izby Kontroli dotyczacy oceny praw konsumentéw korzy-
stajacych z kredytow objetych ryzykiem walutowym wskazuje na inne czynniki, tj.'¢:

1. nieskuteczne procedury kontroli ryzyka walutowego,

2. brakregulacjiograniczajacych przyrostkredytow objetych ryzykiem walutowym,

3. liberalne procedury kredytowe w bankach,

4. nieskuteczny system ochrony konsumentéw.

Wspolczesne zjawisko zadluzenia gospodarstw domowych, zwlaszcza w zakre-
sie kredytow hipotecznych, jest wieloaspektowym problemem, ktéry niejednokrot-
nie prowadzi do nieprzewidzianych konsekwencji finansowych. Warto szczegélnie
podkresli¢, ze silna potrzeba posiadania wlasnego mieszkania, stanowigca jeden
z gtéwnych motywow do zaciagania kredytéw hipotecznych, byta powodem, dla
ktorego konsumenci decydowali si¢ na zawieranie uméw kredytowych indekso-
wanych lub denominowanych w walutach obcych. Kredyty te byly czesto postrze-
gane jako atrakcyjna alternatywa dla kredytow zlotowych, zwlaszcza w okresie

ustalania wysokosci rat kapitatowo-odsetkowych. Wysoko$¢ kolejnych rat kapitatowo-od-
setkowych okreélana jest zatem w walucie obcej, ale ich sptata dokonywana jest w walucie
polskiej, po przeliczeniu wedtug kursu wymiany walut na dany dzien (najczesciej na dzien
sptaty), ibidem.

13 Kredyt, ktorego warto$¢ wyrazona zostata w umowie w walucie obcej (innymi stowy. bank
umowit sie z kredytobiorcg na pozyczenie mu okreslonej kwoty w walucie obcej), ale uru-
chomiony zostat w walucie polskiej, a kredytobiorca dokonuje sptaty rat kapitatowo-
-odsetkowych réwniez w walucie polskiej, po przeliczeniu wedtug kursu wymiany walut na
dany dzien (najczesciej na dzien sptaty). Kredytobiorca zwraca bankowi sume nominalng
udzielonego kredytu (kapitat) stanowiaca okreslong rownowartos$¢ waluty obcej, w zalezno-
Sci od biezacego kursu wymiany walut, wraz z odsetkami oraz ewentualnie innymi optatami
i prowizjami, ibidem.

14 Zwiazek Bankow Polskich, Biata ksiega kredytow frankowych w Polsce, Warszawa 2015,
https://zbp.pl/getmedia/cbe82b36-9309-4287-9df8-275810bbbedc/BIAA_OST_2_4_mar-
ca_2015_small__1 (dostep: 10.05.2021), s. 8.

15 Dla przyktadu w 2005 r. oprocentowanie kredytu mieszkaniowego w wysokosci 250 tys. zt,
zaciagnietego na 30 lat w ztotych wynosito ok. 5,3%, w euro: 3,1%, a we frankach szwajcar-
skich: 1,8%, patrz wiecej Zwiagzek Bankdw Polskich, Biata ksiega kredytéw, s. 8.

16 Najwyzsza Izba Kontroli, Raport: Ochrona praw konsumentéw, P/17/111/KBF.
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niskich stép procentowych w krajach, ktérych waluty byly wykorzystywane w ta-
kich umowach.

Gwaltowny rozwdj rynku kredytéw wyrazony w walutach obcych przypadal na
lata 2005-2008 i wynikat z bardzo dobrej koniunktury gospodarczej, jaka panowa-
ta w latach 2004-2008, oraz obserwowanej w tym okresie tendencji do aprecjacji
zlotego'’. Okres boomu kredytowego wykorzystaty banki, ktére w pogoni za udzia-
fem w rosnacym rynku i maksymalizacja wyniku sprzedazowego - nie skupialy si¢
na wyjasnieniu wszystkich ryzyk, jakie wigzg si¢ z zaciagnieciem tego typu produk-
tow finansowych. Mowa tu w szczegolnosci o ryzyku walutowym, ktére zmateriali-
zowalo si¢ w wyniku decyzji Szwajcarskiego Banku Narodowego z 15 stycznia 2015
r. o porzuceniu polityki obrony minimalnego kursu wymiany euro wobec franka
szwajcarskiego. Fakt ten spowodowal, ze nastgpila rowniez deprecjacja zlotego wo-
bec franka szwajcarskiego i euro, ktéra doprowadzita do sytuacji powiekszenia si¢
dlugu u kredytobiorcéw, pomimo wieloletniej obstugi kredytu. W tym momen-
cie spelnit si¢ czarny scenariusz, ktory obnazyt wiele nieprawidtowosci zwigzanych
z udzielaniem kredytéw walutowych, ktérych skutki ciagna sie do dzis.

Problem ten ujawnil niedociggniecia w obszarze edukacji finansowej konsumen-
tow oraz niewlasciwych praktyk stosowanych przez banki. Jak wynika z doniesien
Rzecznika Finansowego, niektdre osoby, ktore chcialy zaciagna¢ kredyt hipoteczny
w polskiej walucie, napotykaly na odmowy ze wzgledu na brak wystarczajacej zdol-
nosci kredytowej. Z kolei banki czesto sugerowaty, ze kredyt w obcej walucie bedzie
rozwigzaniem umozliwiajacym uzyskanie finansowania. Czes¢ kredytobiorcow,
mimo braku pelnej swiadomosci (niedostrzegania lub niedoceniania) ryzyka walu-
towego, na fali popularnosci kredytéw walutowych'®, podejmowala decyzje o wzie-
ciu na siebie tego ryzyka, wybierajac kredyty denominowane lub indeksowane do
waluty obcej, na przyklad franka szwajcarskiego. Czesto przekonani o stabilnosci
tej waluty, uznawanej wowczas za bezpieczng i malo podatng na wahania kursowe,
nie dostrzegali potencjalnych zagrozen zwigzanych z jej uzywaniem®.

2. Analiza umoéw kredytow hipotecznych
pod katem niedozwolonych zapisow

Rozpoczynajac analize wydanych decyzji Prezesa UOKIK w zakresie kredytéw hi-
potecznych, warto przyjrzec sie¢ podstawom prawnym umow kredytéw waloryza-
cyjnych (indeksowanych) do waluty obcej. Istotne jest zrozumienie, jakie przepisy

17 Rzecznik Finansowy, Raport: Analiza prawna wybranych postanowien. ..

18 Vide kampanie ,Pozwdlcie nam ryzykowac”, ,Chce mie¢ wybdr”, ,,Pozwélcie Polakom
decydowac”, wspierane takze opiniami wielu politykdw, sprzeciwiajacych sie wowczas
uregulowaniu tej kwestii, w tym zwtaszcza wydania zakazu udzielania konsumentom
kredytéw walutowych.

19 Najwyzsza Izba Kontroli, Raport: Ochrona praw konsumentéw, P/17/111/KBF.
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reguluja te umowy oraz jakie stanowisko w tej sprawie zajmuja instytucje takie jak
Zwigzek Bankow Polskich (ZBP).

Kodeks cywilny w sposéb jednoznaczny okresla mozliwos¢ umownej waloryzacji zobo-
wigzania cywilnego, ktérego rodzajem jest umowa o kredyt walutowy. Prawo bankowe
w Polsce przewiduje umowy kredytowe denominowane lub indeksowane w walutach
obcych. Prawo bankowe w Polsce opisuje wyraznie zasady dotyczace tego, w jaki spo-
sob i w jakich terminach nalezy ustali¢ kursy wymiany walut. Na tej podstawie wylicza-
na jest kwota kredytu i rata kapitatowo-odsetkowa.

Istnienie kredytéw walutowych jednoznacznie przewiduje takze Dyrektywa Parlamen-
tu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie konsumenckich
umow o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami mieszkalnymi.

Kredyty walutowe znajduja swoje oparcie w art. 358" par. 2 Kodeksu cywilnego, ktéry
przewiduje umowng waloryzacje. Strony umowy majg mozliwo$¢ ustalenia waloryzacji
kredytu za pomocg miernika wyrazonego w walucie obcej. Takze obowiazujace przepi-
sy Prawa bankowego przewiduja, ze jednym z elementéw umowy kredytowej w przy-
padku umoéw denominowanych lub indeksowanych do waluty innej niz waluta polska
sg szczegOtowe zasady okreslania sposobow i termindw ustalania kursu wymiany wa-
lut, na podstawie ktdrego w szczegdlnosci wyliczana jest kwota kredytu, jego transz i rat
kapitalowo-odsetkowych oraz zasad przeliczania na walute wyplaty albo splaty kredy-
tu. Ponadto w przypadku umowy o kredyt denominowany lub indeksowany do waluty
innej niz waluta polska, kredytobiorca moze dokonywac splaty rat kapitalowo-odsetko-
wych oraz dokona¢ przedterminowej splaty petnej lub cze$ciowej kwoty kredytu bezpo-
$rednio w tej walucie, a bank nie moze uzalezni¢ wykonania przez kredytobiorce tego
uprawnienia od wprowadzenia dodatkowych ograniczen, w szczegdlnoéci nie moze zo-
bowigza¢ kredytobiorcy do nabywania waluty przeznaczonej na splate rat kredytu, jego
cato$ci lub czesci, od okreslonego podmiotu. Z powyzej zacytowanych przepiséw wy-
raznie wynika dopuszczenie przez prawo kredytéw denominowanych/indeksowanych
do waluty innej niz waluta polska i takie rozwigzanie stanowi element umowy kredytu
i tym samym nie pozbawia takiej umowy charakteru umowy kredytu®.

Rzecznik Finansowy wskazuje jednak, ze w przypadku umoéw zawartych przed
26 sierpnia 2011 r. przepisy prawne nie przewidywaty mozliwosci udzielania kre-
dytéw waloryzowanych do walut obcych z uwagi na brak obowigzywania ustawy
antyspreadowej. Ustawa ta weszta w zycie dopiero w 2011 r., wprowadzajac regula-
cje majace na celu ograniczenie ryzyka walutowego dla kredytobiorcéw. Przed jej
uchwaleniem prawo bankowe nie odnosito si¢ wprost do konstrukeji uméw kre-
dytowych denominowanych lub indeksowanych w walutach obcych. W wyniku
tego brakowalo precyzyjnych regulacji, ktére jasno okreslatyby zasady dotyczace
ustalania kurséw wymiany walut w takich umowach. W praktyce oznaczalo to, ze

20 Zwiagzek Bankdw Polskich, 24 prawdy o kredytach walutowych, [za:] Rzecznik Finansowy, Ra-
port: Analiza prawna wybranych postanowien. ..
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banki mogty okresla¢ wlasne zasady dotyczacego tego, w jaki sposob i w jakich ter-
minach nalezy ustala¢ kursy wymiany walut, co wprowadzalo pewng dowolnos¢
i niejednoznaczno$¢?'.

Pogladéw na temat legalno$ci zawierania uméw kredytowych denominowa-
nych i indeksowanych do walut obcych jest rzeczywiscie wiele, a dyskusja na ten
temat trwa od wielu lat. W kontekscie rozwoju rynku kredytowego, a takze ro-
snacego zainteresowania kredytami walutowymi, temat ten stat si¢ przedmiotem
licznych analiz prawnych i wypowiedzi przedstawicieli réznych instytucji, ktore
ponizej zostang przytoczone.

Profesor E. Letowska kategorycznie stwierdzila, ze postgpowanie bankéw nie
tylko bylo niemoralne?®, ale tez niezgodne z prawem. Wedlug niej udzielanie kre-
dytéw bylo niezgodne ze standardem konsumenckiego prawa UE*. Odmiennego
zdania jest C. Stypulkowski®, ktory stawia pytanie, ,,gdzie byty — zwlaszcza w la-
tach 2003-2008 - wladze panstwowe, prawnicy i sedziowie zaciggajacy te kredyty,
organy panstwa odpowiedzialne za przestrzeganie prawa w Polsce oraz instytu-
cje chronigce interesy konsumentéw?”, wskazujac, ze dwczesny prezes UOKIK
i klub parlamentarny rzadzacej wowczas (a takze obecnie) partii wzywali do nie-
ograniczenia udzielania wspomnianych kredytéw, gdyz naruszatoby to podsta-
wowe interesy konsumentow i ograniczytoby zakup wiasnego mieszkania przez
konsumentow?.

Konsumenci, ktérzy zawarli z instytucjami finansowymi umowe o kredyt in-
deksowany i denominowany w walutach obcych, od dawna podnoszg kwestie, ze
tak naprawde kredyt, ktdry zostal im wyplacony to faktycznie udzielone im kre-
dyty mialy charakter ztotowy, poniewaz banki wypltacaly srodki w ztotych. Rodzi

21 Ibidem.

22 Profesor E. tetowska, specjalistka w zakresie prawa cywilnego, konstytucyjnego, administra-
cyjnego oraz praw cztowieka, profesor nauk prawnych, byta rzecznik praw obywatelskich, se-
dzia Naczelnego Sadu Administracyjnego i Trybunatu Konstytucyjnego.

23 Wedtug prof. tetowskiej niemoralne jest stworzenie iluzji, aby sktoni jakas osobe do nie-
ostroznego zadysponowania swoim mieniem. Niemoralne jest rowniez to, ze banki podno-
sity koszty kredytéw w PLN, aby te kredyty prezentowaty sie mniej atrakcyjnie oraz nie in-
formowaty kredytobiorcoéw (albo udawaty, ze go informowaty) o ryzyku walutowym w umo-
wach kredytéw hipotecznych, patrz wiecej Ewa tetowska: Kto pyta, nie btgdzi. Polemika z prof.
Balcerowiczem,  https://www.rp.pl/Opinie/304069897-Ewa-Letowska-Kto-pyta-nie-bladzi-
-Polemika-z-prof-Balcerowiczem.html (dostep: 11.05.2021).

24 Wedtug prawa UE w umowach konsument-profesjonalista iluzja informacji przy formalnym
pozorze jej udzielenia w umowie tworzy klauzule abuzywna (dyrektywa 93/13), patrz wiecej
ibidem.

25 C. Styputkowski jest prezesem mBanku i doktorem prawa.

26 Co wiecej, jak podkresla C. Styputowski, z biegiem czasu pojawiaty sie regulacje ustawowe,
ktore deregulowaty postanowienia tych umoéw, jak np. wspomniana wcze$niej tzw. ustawa
antyspreadowa z 2011 r., ktéra umozliwiata kredytobiorcom sptate kredytéw bezposrednio
w walucie, co ktdrej byty indeksowane/denominowane, patrz wiecej Cezary Styputkowski:
Jeszcze raz o frankach, https://www.rp.pl/Opinie/304189944-Cezary--Stypulkowski-Jeszcze-
-raz-o-frankach.html (dostep: 11.05.2021).


https://www.rp.pl/Opinie/304069897-Ewa-Letowska-Kto-pyta-nie-bladzi-Polemika-z-prof-Balcerowiczem.html
https://www.rp.pl/Opinie/304069897-Ewa-Letowska-Kto-pyta-nie-bladzi-Polemika-z-prof-Balcerowiczem.html
https://www.rp.pl/Opinie/304189944-Cezary--Stypulkowski-Jeszcze-raz-o-frankach.html
https://www.rp.pl/Opinie/304189944-Cezary--Stypulkowski-Jeszcze-raz-o-frankach.html

Naruszenia interesu konsumenta na rynku kredytéw hipotecznych 91

to u niektdrych podmiotéw podejrzenie, ze aprecjacja walut obcych miala by¢
dla bankéw czystym zyskiem, ktéry miatl powsta¢ w momencie deprecjacji zlo-
tego wobec waluty kredytu”. Wskazuje si¢ przy tym, ze poglad o ,,nielegalnosci”
podbudowywany jest twierdzeniami o rzekomym ukrywaniu przez banki rzeczy-
wistego ryzyka transakcji oraz rzekomym wprowadzaniem konsumenta w biad
klauzulami abuzywnymi, ktére m.in. odnoszg si¢ do klauzul indeksacyjnych, in-
formujacych, na jakich zasadach bank dokonuje przeliczenia walutowego wyso-
kosci zobowigzan kredytowych klienta (dotyczy to przeliczenia przy wyplacie
kredytu, jak i ustalaniu rat kapitatowo-odsetkowych)*. W tym kontekscie, zda-
niem Rzecznika, powstaje pytanie o skutki uznania klauzul waloryzacyjnych za
niewigzace kredytobiorcow.

Z jednej strony mozna spotkac si¢ z pogladem, ze zawarte umowy w calosci
moga by¢ bezwzglednie niewazne. Wydaje si¢ jednak, ze taki wniosek bylby zbyt
daleko idacy i sprzeczny z wolg stron, jaka niewatpliwie byta che¢ zawarcia umo-
wy kredytowej. Z drugiej strony wydaje sig, ze tylko niektdre klauzule mogg by¢
przedmiotem kontroli sagdu pod katem ich zgodnosci, waznosci i skutecznosci
w $wietle art. 58 § 1-3 k.c.” czy tez art. 385' § 1°° w zw. z art. 385” k.c.” Uznanie,

27 Tymczasem, jak wynika z r6znych opinii i analiz, najwyzsze zyski banki osiagnety w pierw-
szym pétroczu 2008 r., kiedy frank byt wzgledem ztotego najstabszy. Jednak jak wskazu-
je M. Zielinski, ekonomista z Forum Obywatelskiego Rozwoju, fakt aprecjacji franka nie byt
dla bankéw zupetnie obojetny z trzech powoddw: 1. Wraz ze wzrostem wartosci zobowig-
zan kredytobiorcéw rosnie ceteris paribus ryzyko sptaty. 2. Wraz ze wzrostem wartosci zo-
bowigzan kredytobiorcéw rosnie ceteris paribus ryzyko procesowania sie przez klientéw
niechcacych sptacaé rosnacych rat. 3. Wraz ze wzrostem warto$ci zobowigzan kredytobior-
cOw rosdnie suma bilansowa, co wiaze sie z koniecznoscig utrzymania wyzszego kapitatu wta-
snego., patrz wiecej Prawdy i nieprawdy w debacie o frankach, ,Rzeczpospolita”, 19.04.2021,
https://www.rp.pl/Opinie/304199897-Prawdy-i-nieprawdy-w-debacie-o-frankach.html (do-
step: 11.05.2021).

28 Jednak jak wskazuje m.in. C. Styputkowski, umowy o najdtuzszej perspektywie obowigzania
w polskich stosunkach zobowigzaniowych s umowami nazwanymi, ktre zostaty opisane
w prawie bankowym, patrz Cezary Styputkowski: Jeszcze raz o frankach.

29 Zgodnie z art. 58 § 1 k.c. Czynno$¢ prawna sprzeczna z ustawa albo majaca na celu obejscie
ustawy jest niewazna, chyba ze wtasciwy przepis przewiduje inny skutek, w szczegélnosci
ten, iz na miejsce niewaznych postanowien czynnosci prawnej wchodza odpowiednie prze-
pisy ustawy. § 2. Niewazna jest czynno$¢ prawna sprzeczna z zasadami wspotzycia spotecz-
nego. § 3. Jezeli niewazno$cia jest dotknieta tylko cze$é czynnosci prawnej, czynno$¢ pozo-
staje w mocy co do pozostatych czesci, chyba ze z okolicznosci wynika, iz bez postanowien
dotknietych niewaznoscia czynno$¢ nie zostataby dokonana.

30 Zgodniezart.385'§1k.c.: ,Postanowienia umowy zawieranej z konsumentem nieuzgodnio-
ne indywidualnie nie wigza go, jezeli ksztattuja jego prawa i obowigzki w sposdb sprzeczny
z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego interesy (niedozwolone postanowienia umow-
ne). Nie dotyczy to postanowien okreslajacych gtéwne Swiadczenia stron, w tym cene lub wy-
nagrodzenie, jezeli zostaty sformutowane w sposéb jednoznaczny, por. ibidem, art. 385*§ 1.

31 Zgodnie z art. 385% § 1 k.c. ,,Oceny zgodnosci postanowienia umowy z dobrymi obyczajami
dokonuje sie wedtug stanu z chwili zawarcia umowy, biorgc pod uwage jej tres¢, okolicznosci
zawarcia oraz uwzgledniajac umowy pozostajace w zwigzku z umowg obejmujaca postano-
wienie bedace przedmiotem oceny”, por. ibidem, art. 3852.


http://m.in
https://www.rp.pl/Opinie/304199897-Prawdy-i-nieprawdy-w-debacie-o-frankach.html
http://m.in
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iz konkretne klauzule sg bezskuteczne lub niewazne, co do zasady nie oznacza bo-
wiem, iz cala umowa jest niewazna (art. 58 § 3 k.c. iart. 385' § 2 k.c.”?).

Poza generalng definicja niedozwolonej klauzuli umownej ustawodawca wpro-
wadzil réwniez liste przykladowych klauzul, ktére moga by¢ uznane za niedozwo-
lone postanowienia umowne™.

Obecnie organem wlasciwym do sprawowania kontroli wzorcéw umownych
w Polsce jest Prezes UOKiK™. Jego zadaniem jest wydawanie decyzji w sprawach
dotyczacych uznania postanowien wzorcow umowy za niedozwolone, a takze za-
kazywanie ich wykorzystywania przez przedsigbiorcow. Zgodnie z przepisami
u.o.k.k. Prezes UOKIK, w przypadku uznania postanowienia wzorca umowy za
niedozwolone (art. 23b u.o.k.k.), nie tylko przytacza jego tres¢, ale moze réwniez
wskazac srodki, ktore maja na celu usunigcie trwajacych skutkéw naruszenia tego
zakazu. W szczegdlnosci organ ten moze zobowigzaé przedsiebiorce do poinfor-
mowania konsumentéw bedacych stronami umdéw zawartych na podstawie wzor-
ca z niedozwolonymi postanowieniami, o uznaniu tych postanowien za niezgodne
z prawem. Dodatkowo, podmiot ten moze by¢ zobligowany do zlozenia jedno- lub
wielokrotnego oswiadczenia, w ktérym poinformuje o zmianach w umowie lub
skutkach uznania postanowienia za niedozwolone (art. 23b u.0.k k).

Niezaleznie od powyzszych pogladéw klauzule waloryzacyjne stosowane
w umowach kredytowych mogg by¢ przedmiotem badania pod katem spelnienia
przestanek abuzywnosci na podstawie obowigzujacych przepiséw. Wowczas moga
by¢ uznane za razaco naruszajace interesy konsumentow i sprzeczne z dobrymi
obyczajami. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze problem abuzywnosci to wazny problem
i nietatwy do stwierdzenia. Zazwyczaj problem ,,abuzywnosci” jest ,,stwierdzany
czesto dopiero po latach obowigzywania uméw w oparciu o zawsze budzace wat-
pliwosci i wysoce ocenne kryterium razgcego naruszenia interesu konsumenta™.
Na dowdd mozna przytoczy¢ tutaj sprawe rozpatrzong przez Sagd Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentéw (SOKiK), ktéra dotyczyta odwotania Deutsche Bank od
decyzji UOKIK. 22 marca 2021 r. SOKiK w calosci uchylil decyzje Prezesa UOKiIK
z grudnia 2019 r., w ktérej to stwierdzono, ze Deutsche Bank Polska stosuje klauzu-
le niedozwolone (abuzywne) we wzorcach umow kredytéw frankowych oraz kre-
dytéw denominowanych w euro. W wyniku tej decyzji bank zostal ukarany karg
pieni¢zng w wysokosci 7 mIn PLN. SOKiK natomiast podkreslil, ze nie widzi pod-
staw do uznania klauzul zakwestionowanych przez UOKIiK za abuzywne. Zauwa-
zyt, ze klienci mieli dostep do informacji o kursie walutowym na dwa dni przed

32 Zgodniezart.385'§2k.c. ,Jezeli postanowienie umowy zgodnie z § 1 nie wigze konsumenta,
strony sg zwigzane umowa w pozostatym zakresie”, por. ibidem, art. 385 § 2.

33 Patrz ibidem, art. 3853,

34 Nie wytacza to jednak mozliwosci dochodzenia przez konsumenta przed sagdami powszech-
nymi uznania za bezskuteczne niedozwolonych postanowiefr w ramach indywidualnej kon-
troli postanowier wzorca umowy lub tez w ramach postepowania grupowego, gdzie wyrok
w takiej sprawie bedzie wigzat wytacznie jego strony.

35 Cezary Styputkowski: Jeszcze raz o frankach.
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terminem splaty, co dawalo im mozliwo$¢ precyzyjnego zaplanowania wysokosci
placonej raty kredytu. SOKiK stwierdzil, ze w jego przekonaniu zapisy uznane za
abuzywne sg jasne i zrozumiate, dodajac, ze nalozona kara byla nie tylko niemery-
toryczna, ale naruszala zasady wymiaru kary*.

Wyrok SOKiK w sprawie Deutsche Banku, w ktérym Sad uchylil decyzje Pre-
zesa UOKIK, mial istotne znaczenie w kontekscie innych spraw dotyczacych kre-
dytow walutowych. Decyzja ta stanowita przyklad, ze nie kazde postanowienie
umowy moze by¢ uznane za klauzule zakazang, a kazda sprawe nalezy rozpatry-
wa¢ indywidualnie, z uwzglednieniem pelnego kontekstu i wiedzy konsumentéw
na temat warunkéw umowy. Warto przytoczy¢ w tym kontekscie stowa bylego
Prezesa NBP M. Belki, ktory zwrocil uwage, aby pojecia klauzuli abuzywnej nie
naduzywac”, tzn. nie wykorzystywac go jako instrumentalnego argumentu do na-
gminnej walki z bankami*.

Niezaleznie od powyzszych rozwazan zagadnienie to wymaga doglebnej ana-
lizy, gdyz co chwila pojawia sie jaki§ problem do rozstrzygniecia z uwagi na nie-
precyzyjne zapisy wynikajace z obowiazujacego prawa albo nowych doswiadczen,
jakie zdarzaja sie na rynku. Swiadczy¢ mogg o tym kwestionowane postanowienia,
nieprecyzyjne i niejednoznacznie okreslajace kwestie abuzywnosci tzw. klauzul in-
deksacyjnych, informujacych, na jakich zasadach banki dokonywaty przeliczenia
walutowego wysokosci zobowigzan kredytowych klienta (dotyczy to zaréwno kwo-
ty uruchomienia kredytu, jak i pdzniejszych splat rat kapitalowo-odsetkowych).

W latach 2018-2023 Prezes UOKIK wydal osiem decyzji w tych sprawach doty-
czacych kredytow walutowych, w ktérych uznal postanowienia wzorcéw umoéw za
niedozwolone (abuzywne) i zakazal ich dalszego stosowania przez banki. W tych
decyzjach Prezes UOKIK stwierdzil, ze klauzule dotyczace przeliczania walu-
ty w sposdb nieprzejrzysty lub niejednoznaczny wprowadzajg kredytobiorcow
w blad i naruszajg ich podstawowe prawa. Dodatkowo, Prezes UOKiK natozyt na
te podmioty kary finansowe, ktorych faczna warto$¢ w badanym okresie przekro-
czyla 143 mln PLN.

36 E. Twardw, UOKIK przegrat sprawe o klauzule abuzywne, ,Puls Biznesu”, 28.04.2021, https://
www.pb.pl/uokik-przegral-sprawe-o-klauzule-abuzywne-1115173 (dostep: 11.05.2021).

37 Wiecej na temat wypowiedzi M. Belki o kredytach walutowych mozna znalez¢ w: £. Wilko-
wicz, Belka o kredytach we frankach: Musimy najpierw zaptaci¢ za takie ekscesy prokonsu-
menckie, by potem szukac ztotego Srodka, https://www.gazetaprawna.pl/magazyn-na-week-
end/artykuly/8133599,marek-belka-kredyty-we-frankach-frankowicze-bank-centralny.html
(dostep: 11.05.2021).

38 Warto w tym miejscu przypomnied sytuacje, jaka miata miejsce jeszcze kilkanascie lat temu,
gdy organizacje i fora konsumenckie protestowaty przeciw pomystom ograniczania wyboru
konsumentom w zakresie kredytéw bankowych objetych ryzykiem walutowym, a teraz pré-
buja podwazaé ww. umowy. Mozna tu rowniez wskaza¢ postawe Prezesa UOKIK, ktory wcze-
Sniej nie reagowat, nie wydat zadnej opinii nt. kredytow frankowych w newralgicznym mo-
mencie, gdy tym problemom mozna byto zaradzi¢! Sam wspart natomiast akcje ,,pozwdlcie
nam ryzykowac”!
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Jednym z najczesciej zglaszanych przez konsumentéw probleméw na rynku
kredytéw hipotecznych denominowanych lub waloryzowanych do walut obcych
jest niewatpliwie kwestia ustalania kurséw walutowych oraz rozpieto$¢ miedzy
kursem kupna i sprzedazy, czyli tzw. spread walutowy. Jak wskazuje Rzecznik Fi-
nansowy, sytuacja staje si¢ niedopuszczalna, ,,gdy z zapiséw umowy nie wynika
w zaden sposob, jaka tabela stanowi podstawe ustalania kursow i w jaki sposob
kursy sprzedazy i kupna waluty znajdujace si¢ w takich tabelach walut sg ustala-
ne. Stawia to bowiem konsumentéw w sytuacji bardzo niekorzystnej, gdyz de fac-
to nie maja oni zadnej wiedzy, w jaki sposdb ustalane sg parametry danej tabeli,
a co za tym idzie, w jaki sposob ustalana jest wysokos¢ zobowigzania™. Z anali-
zy postanowien wydanych przez Prezesa UOKiK wynika, ze kredytodawcy cze-
sto stosuja w swoich umowach i aneksach do uméw kredytowych niedozwolone
postanowienia umowne®. Pierwszym budzacym watpliwosci dzialaniem sg nie-
jednoznaczne, niezrozumiale i niejasne dla konsumentéw uzyte stwierdzenia,
przez co banki mogty ustala¢ dowolnie pewne parametry splaty kredytu. Przykla-
dami takich stwierdzen stosowanymi przez instytucje finansowe i rzadzacych, kto-
re budza watpliwosci, sg takie sformulowania: ,rynkowe kursy kupna sprzedazy
walut’, ,$rednie rynkowe kursy”, ktére nie znajdujg odzwierciedlenia w przepisach
prawa ani w innych obiektywnych i dostepnych zrédiach informacji co prowadzi
do sytuacji, w ktdrej kredytobiorcy nie moga zweryfikowaé, na jakiej podstawie
ustalany jest kurs walutowy. Dodatkowo, nawet jesli banki przedstawity wyjasnie-
nia dotyczace ustalania kurséw walutowych, nie zawsze byly one jasne i precyzyj-
ne. Wiele z kontrolowanych uméw nie zawieralo informacji, w ktérym dokfadnie
zrédle, kredytobiorca moze znalez¢ opublikowane kursy walut obcych, ani jakie-
go konkretnego serwisu bank uzywa do ustalania kurséw. Niekiedy, jesli strona
internetowa banku zostala podana do serwisu, to czesto uzytkownik zostal prze-
kierowany do innej strony i jeszcze w innym jezyku*'. W zwiagzku z tym organ
stwierdza, ze takie zapisy nie sa odpowiednio obudowane wiedza, ktéra posiada
bank jako profesjonalista, nie moga by¢ uznane za jednoznaczne i oczywiste dla
konsumenta.

W ocenie Prezesa UOKIK nawet jesli konsumenci mieliby teoretycznie dostep
do danych w systemach transakcyjnych, takich jak Reuters czy innych wskazanych
przez bank zrédlach, nie sg w stanie zweryfikowa¢ prawdziwosci i poprawnosci
danych prezentowanych przez bank. Taka sytuacja prowadzi do wniosku, ze cz¢sto
mamy do czynienia z pozornym sposobem ustalania kurséw walutowych. Co row-
nie istotne, instytucje finansowe stosowaly rézne niejasne i dodatkowe mozliwosci

39 Rzecznik Finansowy, Raport: Analiza prawna wybranych postanowieri...

40 Wszystkie przeanalizowane klauzule niedozwolone (abuzywne) znajduja sie w zataczniku na
koricu opracowania tak, aby Czytelnik mogt siegna¢ do zakwestionowanego tekstu (klauzuli)
przez Prezesa UOKiK omawianej decyz;ji.

41 Prezes UOKIK stwierdza, ze po wpisaniu reuters.pl uzytkownik zostaje przekierowany na
strone anglojezyczng reuters.com, w ktdrej nie sa wyswietlone na biezgco rzeczywiste kursy
walut.


http://reuters.pl
http://reuters.com
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dokonywania korekt tabel kurséw walutowych, czgsto opierajac sie na nieznanych
wartosciach, pojeciach i zalozeniach, ktdre byty trudne do zrozumienia i weryfi-
kacji przez kredytobiorcow*.

Warto zwrdci¢ uwage, ze banki czgsto regulowaly mozliwos¢ zmiany pewnych
zalozen kurséw walutowych w sposdb, ktéry byt niekorzystny dla konsumentdw,
nie przewidujac jednocze$nie mozliwosci dokonania modyfikacji na korzys¢ kre-
dytobiorcy. Zapisane w umowach postanowienia $wiadczg o tym, ze banki w prak-
tyce nie wskazaly, jakimi kryteriami kierowaly sie ustalajac odchylenia kursu kupna
i sprzedazy od kursu bazowego. Rodzi to uzasadnione ryzyko, ze kursy walut byty
i sg ustalane przez banki w arbitralny i nieprzewidywalny dla konsumentéw sposéb,
co wprowadza asymetri¢ informacyjng pomiedzy kredytodawca i kredytobiorca.
W ocenie Prezesa UOKIK banki, ustalajac kursy walut obcych, po ktérych przeli-
czane s3 raty kapitalowo-odsetkowe kredytu, muszg opiera¢ si¢ na obiektywnych,
dostepnych i mozliwych do zweryfikowania przez konsumenta danych. Wskazane
kursy walutowe powinny by¢ oparte na przejrzystych i fatwo dostepnych (publicz-
nych) zrédtach informacji. Ponadto okredlenia zawarte w umowach kredytowych
powinny by¢ jasne, precyzyjne i najlepiej zdefiniowane. Niestety, jak wynika z prak-
tyki, banki nie do$¢ ze opieraly si¢ na wewnetrznych ustaleniach dotyczacych sto-
sowanej metodologii, to dodatkowo postugiwaly sie niedookreslonymi pojeciami,
ktére pozostawialy watpliwosci interpretacyjne®. Nalezy rowniez podkresli¢, ze
przestanki przewidziane przez instytucje finansowe umozliwiajace dokonywanie
zmiany wartosci spreadu walutowego dotyczyly niekiedy elementéw niezwigza-
nych bezposrednio z pobierang przez bank od konsumentéw z tego tytulu opfata.

Co istotne, kwestionowane postanowienia umowne mogly stwarza¢ mozliwos¢ do
dokonywania omawianych zmian jedynie w sytuacji, gdy kurs bedzie najbardziej ko-
rzystny dla banku, pozostawiajagc konsumenta w niepewnosci co do tego, czy w przy-
padku zmiany kursu na jego korzys¢ bank rowniez dokona odpowiedniej modyfikacji
tabeli kursowej. W rezultacie konsumenci nie otrzymujag w odpowiednim momencie
konkretnej i precyzyjnej informacji na temat tego, w oparciu o ktére dane bank wyzna-
cza kursy walut. Konsument nie ma réwniez informacji, ile tabel bedzie obowigzywac
danego dnia, co pozwala w zasadzie na swobodne ksztaltowanie zadluzenia konsu-
mentéw w oparciu o interes ekonomiczny banku. Dodatkowo postanowienia zawarte
w umowach (aneksach) nie precyzuja, w ktérym dokladnie momencie (tj. o ktérej do-
ktadnie godzinie) tabela ta jest sporzadzana ani kiedy jest publikowana.

Z perspektywy organu konsumenta takie uksztaltowanie stosunku prawne-
go prowadzi do dowolnego ksztaltowania przez bank kurséow walut stuzacych do

42 Obecnie, po nowelizacji ustawy z 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe, ktra weszta w zycie
w sierpniu 2011 r., istnieje obowiazek informacyjny dotyczacy szczegbtowych zasad okresla-
nia przez bank sposobdw i terminéw ustalania kursu wymiany walut, patrz Ustawa z dnia
29lipca2011r. 0 zmianie ustawy Prawo bankowe oraz niektérych innych ustaw, Dz.U., nr 165,
poz. 984, dalej ustawa antyspreadowa.

43 Przyktadowe stowa to ,,zmienno$¢ kursdw na rynku miedzybankowym?, ,ptynno$é poszcze-
gblnych walut” i ,konkurencyjnosci oferowanych klientom kurséw walut”.
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splaty rat kredytu oraz uzyskania przez bank dodatkowego wynagrodzenia, wyso-
kosci ktérego ani w chwili zawierania umowy ani w momencie splaty poszczegol-
nych rat kredytu konsument nie jest w stanie w zaden sposob oszacowac.

Na mocy kwestionowanych klauzul banki mogly stworzy¢ i opublikowaé do-
wolng liczbe tabel obowiazujacych w kazdym dniu roboczym, bazujacych na da-
nych z systemdw transakcyjnych, ktére nie muszg by¢ danymi aktualnymi.

Wykazane w toku kontroli przez Prezesa UOKiK niedokladnosci w zakre-
sie przekazywania konsumentom informacji o zrédle danych, w jaki sposéb oraz
w jakim czasie dochodzi do ustalania kurséw walut stanowig powazne narusze-
nie zasad przejrzystosci oraz réwnosci stron w umowie kredytowej. W zwigzku
z tym, w ocenie Prezesa UOKIK, instytucje finansowe naruszyly podstawowe za-
sady ochrony konsument6w, wprowadzajac ich w stan niepewnosci co do ksztalto-
wania ich rat kapitalowo-odsetkowych, ktére maja kluczowy wpltyw na wysokosé
ich zobowiazan. Zgodnie z oceng Prezesa UOKIK kwestionowane postanowienia
umowne razaco naruszaja interesy konsumentéw, wprowadzajac nieuzasadniona
dysproporcje praw i obowigzkéw na niekorzys¢ konsumentéw. Analizowane po-
stanowienia przyznaja bankowi uprawnienie do dokonywania arbitralnych, nie-
przewidywalnych i dowolnych zmian czynnikéw wplywajacych na wysoko$¢ rat
kredytowych, do ktérych splaty zobowigzani sg konsumenci. Na koniec warto
réwniez wspomnie¢, ze dzialania bankdéw odnoszace si¢ do umieszczania w umo-
wach z konsumentami blizej nieokreslonych zasad ustalania kurséw wymiany
walut moga by¢ o tyle zaskakujace, ze wymdg ich sprecyzowania regulowala Re-
komendacja S (a konkretnie zawarta tam rekomendacja 5.2.2.c*) do ktérej banki
mialy obowigzek dostosowac si¢ do 1 lipca 2006 r.**

3. Analiza pozostatych nieprawidtowosci
zwigzanych z kredytami hipotecznymi

Dzialania Prezesa UOKIK na rynku kredytéw hipotecznych stanowily wazny ob-
szar w zapewnianiu przestrzegania przepiséw dotyczacych ochrony zbiorowych
interesow konsumentéw. W latach 2018-2023 kolejnym istotnym problemem,
ktory pojawiat si¢ na tym rynku, byty nieprawidtowosci zwigzane z oplatami oraz
jednostronnymi zmianami warunkéw umoéw przez banki. Przykladem naruszen,

44 Zgodnie z punktem 5.2.2.c Rekomendacji S ,W kazdej umowie, ktéra dotyczy walutowych
ekspozycji kredytowych powinny znalezé sie co najmniej zapisy dotyczace sposobdéw
i termindw ustalania kursu wymiany walut na podstawie ktrego w szczegdlnosci, wyliczana
jest wartos¢ rat kapitatowo-odsetkowych”.

45 Komisja Nadzoru Bankowego, Rekomendacja S dotyczgca dobrych praktyk w zakresie zarzg-
dzania ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie, Narodowy Bank Polski, War-
szawa 2006, https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/rekomendacja_s_8566.pdf
(dostep: 6.05.2021).
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ktére zostang przedstawione, stanowig kwestie zwigzane z mechanizmem ustalania
oplat za ustugi zwigzane z udzieleniem kredytu hipotecznego, szczegélnie w od-
niesieniu do kredytéw denominowanych lub indeksowanych do walut obcych.
Takim naruszeniem intereséw (ekonomicznych) konsumenta byly optaty, a do-
ktadniej mechanizm ich ustalania za ustugi zwiazane z udzielonym kredytem hi-
potecznym, ktére z definicji stanowig zobowigzanie dtugoterminowe. W jednej
z decyzji Prezesa UOKIK zakwestionowane zostaly postanowienia umowne, kto-
re przyznawaly bankowi prawo do ustalania wysokich optat za wydanie réznych
dokumentéw zwigzanych z kredytem, takich jak zaswiadczenia, o$§wiadczenia,
czy historia splat kredytu. W rzeczywistosci czgsto brakowato tych dokumentow
w standardowych materiatach przekazywanych konsumentom, co zmuszalo klien-
tow do ponoszenia dodatkowych kosztéw za ich wydanie. Takim przyktadem,
ktory wskazuje Prezes UOKIK, byla optata rzedu 3000 PLN za przygotowanie ze-
stawienia dotyczacego 20-letniego okresu splaty. Po interwencji Prezesa UOKiK
oplata zmniejszyta sie ostatecznie do 50 PLN niezaleznie od dlugosci okresu.
Prezes Urzedu uznal, ze takie praktyki s3 razaco nieuczciwe wobec konsumen-
tow i stanowia naruszenie przepiséw u.o.kk. W ocenie organu kontrolujacego
bank, zadajac tak wysokich optat za dokumenty niezbedne do realizacji umowy
kredytowej, wykorzystywal swoja silniejsza pozycje rynkowa, wprowadzajac ra-
z3cg dysproporcje pomiedzy prawami i obowigzkami stron umowy na niekorzys¢
konsumentéw”. Dodatkowo, wysokie oplaty za dokumenty mogly skutkowac
zniechgceniem kredytobiorcow do wejscia na droge postepowania sadowego (lub
polubownego), co jeszcze bardziej poglebialo nieréwnos¢ stron umowy.
Kolejnym bardzo niebezpiecznym zjawiskiem, ktére zakwestionowal Prezes
UOKIK bylo naruszenie zbiorowych intereséw konsumentéw w zwigzku z infor-
mowaniem konsumentéw - w trakcie wykonywania umowy - o jednostronnej
zmianie warunkéw umowy o kredyt hipoteczny. W przedmiotowej sprawie zmiany
mialy dotyczy¢ usuniecia, dodania lub zmiany okreslonych postanowien umow-
nych zawartych w: Tabeli Optat i Prowizji, Regulaminie Udzielania Kredytéw (Po-
zyczek) Finansowych, Regulaminie Kredytowania Hipotecznego. Zdaniem organu
kontrolowany podmiot (Getin Noble Bank) nie miat do tego prawa, poniewaz po-
dejmowane przez niego dzialania w istotny sposob ingerowaly w podstawowe ele-
menty umoéw i nabyte przez konsumentéw uprawnienia pozostajagce w zwigzku
z mozliwym stosowaniem przez ten podmiot o charakterze abuzywnym, o kto-
rych mowa w art. 385' §1 k.c. W ocenie Prezesa zakres planowanych zmian byt za
szeroki, gdyz ,,spotka miala zamiar wprowadzi¢ do wykonywanych uméw nowa
procedure (sposob) ksztaltowania si¢ kursu kupna i sprzedazy walut obcych wska-
zanych w Tabelach kursowych Banku, co w przypadku uméw o kredyt hipoteczny
indeksowany do walut obcych ma fundamentalne znaczenie dla okreslenia zaréw-
no wysokosci salda samego kredytu (a wigc zadtuzenia kredytobiorcy, zaréwno

46 UOKIK, Sprawozdanie z dziatalnosci UOKIK - rok 2020, Warszawa 2021, s. 75.
47 Decyzja Prezesa UOKiK nr DOZIK-9/2020 z dnia 3.08.2020.
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poczatkowego, jak i w trakcie wykonywania umowy), wysokosci innych oplat na-
liczanych w trakcie umowy oraz wysokosci kazdej z rat splacanych przez konsu-
menta w trakcie wykonywania kontraktu [dlugoterminowego — dop. D.K.]”*.

Podobny wydzwigk mialy dwie inne decyzje Prezesa UOKIK. Pierwsza z nich
odnosita si¢ do przedsigbiorcy, ktéry jednostronnie zmienil postanowienia doty-
czace wysokosci oplat za zaswiadczenia o historii splaty kredytow lub pozyczek
hipotecznych, pomimo ze postanowienia te mialy niedozwolony charakter®. Na-
tomiast druga decyzja, dotyczyla przedsiebiorcy, ktéry jednostronnie zmienit
warunki umowy o kredyt i pozyczke hipoteczng zabezpieczonych hipotecznie in-
deksowanych lub denominowanych do franka szwajcarskiego w zakresie nowych
numer6w kont do splaty i obstugi kredytow™.

Wybuch pandemii COVID-19 stanowil ogromne wyzwanie dla administra-
cji publicznej. W Polsce oraz w innych krajach podje¢to decyzje o wprowadze-
niu szeregu restrykcji, w tym czasowego ograniczenia dziatalnosci gospodarczej,
aby spowolni¢ rozprzestrzenianie si¢ wirusa. Skutki tych dzialan miaty powazny
wplyw na gospodarki, prowadzac do znaczacego ograniczenia aktywnoséci w wie-
lu branzach. W wyniku lockdownu dochody wielu rodzin ulegly zmniejszeniu,
a ich zdolnos¢ do regulowania zobowigzan kredytowych spadla. W odpowiedzi
na trudnosci spowodowane pandemig w marcu 2020 r. polski rzad przyjal pakiet
dzialan, w tym fiskalnych i monetarnych, znany jako Tarcza Antykryzysowa, ma-
jacy na celu zlagodzenie jej negatywnych konsekwencji. Jednym z tych dzialan
byto wsparcie konsumentdéw w zakresie pomocy czasowego zawieszenia splaty rat
pozyczek lub kredytéw hipotecznych w walucie polskiej, zaciagnietego na wtasne
potrzeby mieszkaniowe (tzw. pozaustawowe wakacje kredytowe)'. Prezes UOKiK
w ramach postgpowania wyjasniajacego sprawdzit 17 bankéw pod katem informo-
wania o wakacjach kredytowych, a takze ewentualnego utrudniania lub znieche-
cania konsumentdw do skorzystania z tego rozwigzania. Po wystapieniach Prezesa
Urzedu wigkszo$¢ bankow zaprzestala praktyk, na ktdre skarzyli sie klienci, ta-
kich jak straszenie negatywnymi konsekwencjami wynikajacymi z wpisu do Biu-
ra Informacji Kredytowej czy wymog skladania wnioskéw o wakacje kredytowe
z wyprzedzeniem, co nie byto zgodne z obowigzujacymi przepisami. Dodatkowo,
wiekszos$¢ instytucji finansowych wprowadzita mozliwo$¢ skladania wnioskow
o wakacje kredytowe za pomoca jednego formularza, bez koniecznosci sklada-
nia odrebnych wnioskdéw na poszczegolne okresy czy raty. Banki, ktore nie dosto-
sowaly sie do tych zmian, zostaly oskarzone o naruszanie zbiorowych intereséw
konsumentéw. Byty to: BNP Paribas Bank Polska, Getin Noble Bank oraz Bank

48 Patrz decyzja Prezesa UOKIiK nr RBG-10/2020 z dnia 23.10.2020.

49 Decyzja Prezesa UOKiK nr RBG-1/2023 z dnia 28.02.2023.

50 Decyzja Prezesa UOKiK nr RBG-2/2023 z dnia 10.03.2023.

51 Rzecznik Finansowy, ,Wakacje kredytowe” - podsumowanie problematyki i dziatan podjetych
przez Rzecznika Finansowego, https://archiwum.rf.gov.pl/wakacje-kredytowe-podsumowa-
nie-problematyki-i-dzialan-podjetych-przez-rzecznika-finansowego/ (dostep: 30.10.2024).
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Pocztowy®. Bezprawnie ograniczaly one w bankowosci elektronicznej mozliwos¢
zlozenia wnioskéow o wakacje kredytowe tylko do maksymalnie dwdch lub czte-
rech zamiast o§miu miesiecy™.

W kolejnej decyzji, dotyczacej DNB Bank Polska SA, Prezes UOKIK stwierdzit,
ze naruszyla ona zbiorowe interesy konsumentéw, poprzez dzialania sprzeczne
z dobrymi obyczajami. DNB Bank Polska SA dopuscit si¢ naruszenia polegajace-
go na podwyzszeniu oprocentowania kredytéw i pozyczek hipotecznych konsu-
mentom, ktdrzy spetnili warunki promocji, mimo ze zasilenie konta z innych kont
banku takze spelnialo te warunki, co stanowilo nieuczciwg praktyke rynkows. Po-
nadto, bank stosowal praktyke podwyzszania oprocentowania do konca okresu
kredytowania w przypadku nawet jednorazowego niedotrzymania przez konsu-
mentéw warunkéw umowy, co moze godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow.
Zdaniem Prezesa analiza warunkéw promocji prowadzi jednak do wniosku, ze ich
postanowienia byly w tym zakresie jasne i precyzyjne — nie zawieraly ogranicze-
nia, co do rodzaju rachunkéw, z ktérych mialo by¢ zasilane konto. Dlatego wedlug
Prezesa mozemy tutaj méwic¢ o braku zachowaniu zasady rzetelnosci i staranno-
$ci przez bank poniewaz dzialanie tego podmiotu to byto niezgodne z zawartymi,
ktore zawarl z konsumentami. Uznanie przez bank, ze konsumenci nie wypelniaja
zasad promocji, niosto ze sobg dla nich negatywne konsekwencje w postaci wzro-
stu wysoko$ci oprocentowania kredytu/pozyczki hipotecznej**.

4. Praktyka orzecznicza sadow powszechnych
w Swietle wyrokow sadow apelacyjnych,
Sadu Najwyzszego oraz orzecznictwa TSUE

Analizujac krajobraz prawny i zmiany dotyczace kredytéw walutowych, nalezy pa-
migtaé, ze kredyty te byly od lat przedmiotem licznych analiz, debat oraz orzeczen,
obejmujacych zaréwno kwestie systemowe, jak i indywidualne sytuacje kredyto-
biorcéw. Warto zauwazy¢, ze problematyka kredytow denominowanych lub in-
deksowanych do waluty obcej jest niezwykle zlozona i trudna do rozwigzania, co
uwidacznia si¢ szczegdlnie w rozbieznych orzeczeniach sadéw powszechnych.
Mozemy zatem stwierdzi¢, ze niewlasciwe zachowanie jest problemem trudnym
do rozwigzania. W szczegolnosci pojawia si¢ kwestia oceny klauzul okreslajacych
mechanizm indeksacji w umowach kredytéw indeksowanych do waluty obce;j.

52 UOKIK, Sprawozdanie zdziatalnosci UOKIK - rok 2022, https://uokik.gov.pl/sprawozdanie-z-dzia-
lalnosci-uokik-za-2022-rok-dostepne-do-pobrania-w-wersji-cyfrowej (dostep: 30.10.2024).

53 Decyzje Prezesa UOKiK nr DOZIK-5/2023 zdnia 28.04.2023, nr DOZIK-2/2023 zdnia 17.01.2023,
nr DOZIK-1/2023 z dnia 17.01.2023.

54 Decyzja Prezesa UOKiK nr DOZIK-8/2018 z dnia 31.12.2018.
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Przykladem trudno$ci w rozstrzygnieciu tej kwestii jest niejednoznacznosé
w ocenie, czy klauzule indeksacji s3 niezgodne z powodu naruszenia wlasciwo-
$ci stosunku prawnego, ktéry przekracza dopuszczalne granice swobody umoéw,
zgodnie z przepisami w art. 353! k.c.’, czy tez mozna je ocenia¢ jedynie z punk-
tu widzenia naduzycia (abuzywnosci) (art. 385" k.c.)**. Kwestie t¢ ostatecznie roz-
strzygnal Sad Najwyzszy”.

Pomimo wczesnych op6znien w tego rodzaju postgpowaniach liczba spraw
i orzeczen przed sadami z roku na rok rosnie, bioragc pod uwage wolumen spraw
rozpoznawanych przed sadami powszechnymi. Swiadczg o tym statystyki orze-
czen sadow we frankach szwajcarskich. W pierwszym kwartale 2024 r. sady w Pol-
sce wydaly 4,3 tys. wyrokéw w sprawach z powddztwa frankowiczéw, wobec 2780
i 955 wyrokéw wydanych przez sady odpowiednio w calym 2020 i 2021 r. Warto
zauwazyc¢, ze w pierwszym kwartale 2024 r. banki wygraty 96 procesow, a kredyto-
biorcy we frankach szwajcarskich az 4184°%. Wiekszos¢ orzeczen (97% wyrokow)
stwierdza niewazno$¢ umoéw kredytowych?’, natomiast 3% stanowig wyroki stano-
wiace ,odfrankowienie” umow®.

Liczby te pokazuja, ze orzecznictwo niezmiennie sprzyja konsumentom. Oczy-
wiscie zdarzaja si¢ decyzje, ktdre nie leza w najlepszym interesie pozyczkobior-
cow; przypadki te nalezy postrzegac raczej jako pojedyncze anomalie niz jako
odejscie od uksztaltowanej prokonsumenckiej tendencji w orzecznictwie. Niewy-
kluczone, ze s3 one rezultatem prowadzenia spraw przez niedo$wiadczone pod-
mioty, ktére oferuja obstuge spraw frankowych albo s3 to przypadki, ktére nie
powinny rzutowac na ogdlny pozytywny obraz®'. Przykladem jest orzeczenie Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, ktére catkowicie uchylito decyzj¢ Prezesa

55 Por. wyroki SA: w Warszawie: z 23.10.2019 r., V ACa 567/18; z 30.12.2019 r., VI ACa 361/18;
2 12.02.2020 r., V ACa 297/19; z 19.08.2020 r., VI ACa 345/19; z 25.09.2020 r., VI ACa 332/19;
7 16.12.2021 r., V ACa 303/19, w Biatymstoku: z 27.01.2022 r., | ACa 256/21, w Katowicach:
z17.01.2022r.,1 ACa 136/21.

56 Por. wyrok SAw Warszawie z dnia 24.01.2020 r., V ACa 425/19.

57 Zdaniem SN mechanizm indeksacji jest sprzeczny z naturg umowy kredytu indeksowanego,
jezeli z tresci stosunku prawnego nie wynikaja obiektywne i weryfikowalne kryteria oznacze-
nia tego kursu. Postanowienia takie, jesli spetniaja kryteria uznania ich za niedozwolone po-
stanowienia umowne, nie sg niewazne, lecz nie wigzg konsumenta w rozumieniu art. 385!
k.c., wyrok SN z28.04.2022 r., Ill CZP 40/22.

58 M. Augustynowicz, Frankowicze bedg zadowoleni - nowe statystyki wskazujg na znaczne
przyspieszenie sqdow w 2024 roku, 14.06.2024, https://chf24.pl/frankowicze-beda-zadowo-
leni-nowe-statystyki-wskazuja-na-znaczne-przyspieszenie-sadow-w-2024-roku/  (dostep:
31.10.2024).

59 W tej sytuacji klient oddaje bankowi kapitat, a bank zwraca mu wszystkie pobrane raty i opta-
ty wraz z odsetkami. Banki nie pozostaja dtuzne wobec takich os6b - od jakiego$ czasu zada-
ja zaptaty za bezumowne korzystanie z kapitatu.

60 W tej sytuacji mamy do czynienia z przewalutowaniem zobowigzania z franka szwajcarskiego
na ztotego.

61 D. Kubacki, Interpretacje niedozwolonych postanowieri umownych na rynku kredytéw
hipotecznych obcigzonych ryzykiem walutowym, ,,Studia Prawno-Ekonomiczne”, nr 126, 2023.
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Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (DOZIK 9/2018) stwierdzajaca, ze
Deutsche Bank Polska stosowal klauzule niedozwolone we wzorcach umoéw kre-
dytowych do walut obcych®. Innym przykladem jest wyrok Sadu Apelacyjnego
w Lodzi z 9 lutego 2022 r., ktéry po raz drugi oddalil pozew zbiorowy w imieniu
1,7 tys. klientéw mBanku i stwierdzil, Ze nie ma podstaw do uznania klauzul wa-
loryzacyjnych za bezwzglednie niewazne (co skutkowatoby tzw. odfrankowaniem
kredytéw) lub do stwierdzenia ich niewazno$ci w calo$ci®. Réwnie nieoczekiwa-
ne jest stwierdzenie Sadu Apelacyjnego zawarte w tym postanowieniu, ze klauzula
indeksacji zostata osobiscie uzgodniona. Te dwie sprawy niewatpliwie wzbudzi-
ly silne emocje wéréd dtuznikéw frankowych, nie $wiadcza jednak o zmianie do-
tychczasowej prokonsumenckiej doktryny prawnej. Poméc w tym moze ponizsze
rozumowanie. Przede wszystkim dlatego, Ze w innych sprawach z udziatem tych
samych stron pelnomocnicy kredytobiorcéw przewazaja, stwierdzajac niewaznos¢
umow kredytowych. Po drugie, decyzje podjete w pierwszej instancji czesto pod-
legaja modyfikacji w drugiej instancji i nie majg charakteru ostatecznego®.

Istotnym kamieniem milowym w polskim systemie orzecznictwa byto orzecze-
nie TSUE z 2019 r.%, ktore spelnito dwie rzeczy: po pierwsze, przyznato kredyto-
biorcom we frankach szwajcarskich prawo do kwestionowania uméw kredytowych
przed sadem; po drugie, jak wskazuje A. Wiewiérowska-Domagalska, wywarto to
istotny wplyw psychologiczny, wzmacniajac sedziow i promujgc bezposrednie sto-
sowanie prawa europejskiego®.

Orzeczenie w sprawie panstwa Dziubakéw miato duze znaczenie, poniewaz
TSUE udzielil sadom krajowym wskazéwek dotyczacych podejmowania decy-
zji zgodnych z Dyrektywa 93/13. Wchodzac w szczegoly, ww. orzeczenie wskazu-
je, w jaki sposob mozna ograniczy¢ naduzycie klauzuli dotyczacej podstawowego
$wiadczenia stron. Cale orzeczenie sprowadza si¢ do mechanizmu ustalania kursu
walutowego, czyli do tabeli kursowej, ktére zostalo uznane za klauzule niedozwo-
long, poniewaz nie spelnia wymogéw zwiazanych z przejrzystoscig. TSUE uznal,
ze kwestionowana klauzula powinna zosta¢ usunieta z umowy, gdyz nie wigze ona

62 Sad orzekt, ze sposob ustalania kursu walutowego przez Deutsche Bank Polska jest jasny
i zrozumiaty, a kara UOKIK byta niemerytoryczna i naruszata zasady wymiaru kary, por.
wyrok SOKiK z dnia 22 marca 2021 r., XVIl AmA 12/19.

63 Za abuzywna sad uznat klauzule kursowa (odsytajgca do kursu sprzedazy banku), zob. sze-
rzej https://pl.media.mbank.pl/176668-wazny-wyrok-sadu-w-sprawie-17-tys-kredytobiorco-
w-umowy-frankowe-obowiazuja (dostep: 31.10.2023).

64 Jak wynika z informacji Prezesa ZBP T. Biatka, 8 na 10 spraw w sadzie Il instancji konczy
sie zwyciestwem frankowiczéw, https://ostaszewskikredytyfrankowe.pl/frankowicze-kon-
tra-bank-millennium-przeglad-najnowszego-orzecznictwa-sadow-ii-instancji/ (dostep:
31.10.2023), https://www.franknews.pl/ugody-nie-dla-frankowiczow-z-deutsche-bank-wy-
roki-w-sadach-korzystne-dla-kredytobiorcow/ (dostep: 31.10.2023).

65 Wyrok TSUE z 14 czerwca 2012 r., C-618/10.

66 Co mozna zaobserwowaé, porownujac, jakie byty wyroki przed orzeczeniem TSUE i po nim,
zob. szerzej European Financial Congress, Raport. Konsekwencje prawne, ekonomiczne i spo-
teczne wyroku TSUE w sprawie kredytéw ,frankowych”, Sopot 2020.


https://pl.media.mbank.pl/176668-wazny-wyrok-sadu-w-sprawie-17-tys-kredytobiorcow-umowy-frankowe-obowiazuja
https://pl.media.mbank.pl/176668-wazny-wyrok-sadu-w-sprawie-17-tys-kredytobiorcow-umowy-frankowe-obowiazuja
https://ostaszewskikredytyfrankowe.pl/frankowicze-kontra-bank-millennium-przeglad-najnowszego-orzecznictwa-sadow-ii-instancji/
https://ostaszewskikredytyfrankowe.pl/frankowicze-kontra-bank-millennium-przeglad-najnowszego-orzecznictwa-sadow-ii-instancji/
https://www.franknews.pl/ugody-nie-dla-frankowiczow-z-deutsche-bank-wyroki-w-sadach-korzystne-dla-kredytobiorcow/
https://www.franknews.pl/ugody-nie-dla-frankowiczow-z-deutsche-bank-wyroki-w-sadach-korzystne-dla-kredytobiorcow/
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prawnie klienta. Ustalenie, w jaki sposéb mozna zalata¢ luke powstalg po wykre-
sleniu z umowy niedozwolonego postanowienia, bylo jednym z najwazniejszych
elementdw interpretacji, ktora uksztaltowata si¢ w tej sprawie. Trybunal orzekl
w sprawie panstwa Dziubakow, ze szerokie przepisy, ktore odnosza si¢ do usta-
lonych zasad celnych lub stusznosci, nie moga by¢ wykorzystywane do zalatania
luki. W tym kontekscie TSUE uznal, ze sady krajowe nie moga uzupelnia¢ umo-
wy poprzez zmiang tresci takiego warunku, na przyklad opierajac go na prawie
krajowym. Natomiast mozliwe jest uzupelnienie umowy na podstawie przepisow
dyspozytywnych, ale tylko wtedy, gdy jest to niezbedne w celu utrzymania umo-
wy w mocy, gdyby jej uniewaznienie moglo rodzi¢ niekorzystne konsekwencje dla
konsumenta lub innych przepiséw majacych zastosowanie, o ile strony umowy
wyrazg na to zgode®”. Co wiecej, jezeli umowa kredytu nie moze dalej obowigzy-
wac bez tego postanowienia, nalezy stwierdzi¢ jej bezwzgledna niewaznos$¢®.
Badanie pézniejszych orzeczen TSUE, ktdre zapadly w kwestii ww. umoéw, su-
geruje, Ze ma to zwigzek z zapewnieniem pelnego wdrozenia praw konsumentow.
W tym miejscu warto przywola¢ orzeczenie TSUE w sprawie przedawnienia rosz-
czen wynikajacych z uméw kredytowych podpisanych w okresie boomu® i za-
wierajacych niedozwolone klauzule umowne. W tej sprawie Trybunat podtrzymat
swoje wczesniejsze orzeczenie’, ze termin, od ktérego nalezy liczy¢ 10-letni okres
przedawnienia roszczen, nastepuje nie wczesniej niz w momencie, w ktérym kre-
dytobiorca powzial wiedze o nieuczciwym charakterze albo dowiedziat sig, ze jego
umowa ma wady prawne’". Tak naprawde¢ konsument powinien mdc wykorzysta¢
ten czas na odpowiednie przygotowanie i zlozenie roszczenia w celu obrony praw
przyznanych mu przez dyrektywe, zwlaszcza jesli chodzi o naprawienie szkody.
Rownie fundamentalne znaczenie, co kwestia przedawnienia roszczen, mia-
to kolejne wydane orzeczenie TSUE w sprawie kwestii wynagrodzenia z tytulu
bezumownego korzystania z kapitalu pozyczonego udost¢pnionego przez banki
swoim klientom. Orzeczenie to rozstrzygneto, czy banki majg prawo wystepowac
z takim roszczeniem, wskazujac jednoznacznie, ze uprawnienie to im nie przy-
stuguje. TSUE stwierdzit w nim, iz ,Prawo Unii nie stoi na przeszkodzie temu,

67 W wyroku TSUE zdnia 2 wrzednia 2021 r. C-932/19 zostato wprost wskazane, ze w polskim po-
rzagdku prawnym nie wystepuje przepis dyspozytywny dajgcy mozliwo$¢ zamiany nieuczci-
wego kursu banku.

68 TSUE, Komunikat prasowy z dnia 8.09.2022. Wyrok Trybunatu w sprawach potgczonych od
C-80/21 do C-82/21, https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2022-09/cp-
220144pl.pdf (dostep: 30.09.2022).

69 Trzeba bowiem pamietad, ze wiekszo$¢ umdw kredytéw frankowych zostata zawarta w latach
2006-2008.

70 Podobne wyroki TSUE zapadty w sprawach od C-776/19 do C-782/19. Podobne stanowisko
zostato potwierdzone réwniez przez Sad Najwyzszy w uchwale z 13.01.2022 r., zob. szerzej
wyrok SN z 13.01.2022 r., Ill CZP 61/22.

71 TSUE, Komunikat prasowy z dnia 8.09.2022. Wyrok Trybunatu w sprawach potgczonych od
C-80/21 do C-82/21, https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2022-09/cp-
220144pl.pdf (dostep: 30.09.2022).


https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2022-09/cp220144pl.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2022-09/cp220144pl.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2022-09/cp220144pl.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2022-09/cp220144pl.pdf
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by w przypadku uznania umowy kredytu hipotecznego zawierajacej nieuczciwe
warunki za niewazng, konsumenci zadali od banku rekompensaty wykraczajacej
poza zwrot zaplaconych rat miesigcznych. Prawo to stoi natomiast na przeszko-
dzie temu, by banki dochodzity podobnych roszczen wzgledem konsumentow.
Ewentualne uznanie umowy kredytu hipotecznego za niewazng jest skutkiem sto-
sowania nieuczciwych warunkéw przez Bank. W zwigzku z tym nie mozna do-
pusci¢ ani do tego, by czerpal on korzysci gospodarcze ze swojego niezgodnego
z prawem zachowania, ani do tego, by otrzymal odszkodowanie za niedogodno-
$ci nim wywolane’”. Ponadto, co jest bardzo wazne dla frankowiczéw, Trybunat
wskazal, iz ,,Sad moze zarzadzi¢ srodek tymczasowy w postaci zawieszenia spla-
ty rat kredytu w trakcie trwania sprawy o ustalenie nieuczciwego charakteru wa-
runkéw umowy. (...) Odmowa zawieszenia splaty rat kredytu w ramach srodkéw
tymczasowych, moze uczynié, przynajmniej w czesci, nieskutecznym ostateczne
orzeczenie do co niewaznosci umowy. Orzeczenie to nie prowadzitoby bowiem do
przywrdcenia sytuacji prawnej i faktycznej, w jakiej konsument znajdowalby sie
w braku nieuczciwej klauzuli, skoro nastgpnie musialby on wystapi¢ z kolejnym
powodztwem o zaplate kwot uiszczonych, w toku pierwszego procesu na podsta-
wie uniewaznionej umowy. Innymi stowy, skutek restytucyjny wyroku stwierdza-
jacego niewazno$¢ umowy nie zostalby w pelni osiggniety. Doszloby w ten sposéb
do ograniczenia skutecznosci ochrony przewidzianej w dyrektywie UE Nr 93/137°.

11 grudnia 2023 r. Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE) wydat
kolejne przetomowe orzeczenie, tym razem w sprawie C-756/22, dotyczace rosz-
czen bankéw o waloryzacje kredytow frankowych. Orzeczenie to jest czwartym
rozstrzygnieciem TSUE w tej kwestii i pozbawia banki mozliwosci domagania si¢
waloryzacji roszczen, co ma istotne konsekwencje zaréwno dla sektora bankowe-
go, jak i konsumentéw. W wyroku TSUE stwierdzono, ze przepisy art. 6 ust. 1
iart. 7 ust. 1 dyrektywy 93/13/EWG w sprawie nieuczciwych warunkéw w umo-
wach konsumenckich stoja na przeszkodzie wykfadni, zgodnie z ktérg instytucja
kredytowa ma prawo do zadania od konsumenta rekompensaty w postaci sado-
wej waloryzacji $wiadczenia, ktore zostalo wyplacone konsumentowi w wyniku
zawarcia umowy kredytowej. Oznacza to, ze banki nie moga domagac si¢ dodat-
kowych kwot, zwigzanych z waloryzacja kapitatu kredytu, nawet jesli doszto do
istotnej zmiany sity nabywczej pieniadza po wyplacie kapitatu™.

Wyrok ten ma kluczowe znaczenie dla dalszego rozwoju spraw frankowych
w Polsce, gdzie decyzje TSUE systematycznie wzmacniaja ochrone konsumentéw
i eliminujg niekorzystne dla nich praktyki bankowe.

72 Wyrok TSUE z dnia 15 czerwca 2023 r., C-520/21.
73 Ibidem.
74 Wyrok TSUE z dnia 11 grudnia 2023 r., C-756/22.
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Podsumowanie

Podsumowujac dziatania UOKIK w zakresie nieprawidlowosci na rynku kredy-
tow hipotecznych w latach 2018-2023 na rynku finansowym, nalezy podkresli¢,
ze organ ten wydal 17 decyzji wobec podmiotéw z sektora bankowego. W wyni-
ku zakonczonych postepowan Prezes UOKIK natozyt kary o tacznej wartosci prze-
kraczajacej 168 mln PLN. Warto zaznaczy¢, ze w swoich decyzjach Prezes UOKIK
nie ograniczat si¢ wylacznie do naktadania kar pieni¢znych - przedsiebiorstwa zo-
staly rowniez zobowiazane do usunigcia trwajacych skutkéw naruszen, indywi-
dualnego poinformowania konsumentéw o stwierdzonych nieprawidtowosciach
oraz do publicznego ogloszenia decyzji organu.

Analiza przeprowadzona w niniejszym rozdziale wskazuje, ze problematyka
nieprawidlowosci na rynku kredytéw hipotecznych obciazonych ryzykiem walu-
towym budzi w Polsce istotne kontrowersje zaréwno wéréd organéw konsumenc-
kich, jak i ekonomistow. Z jednej strony, przedstawiciele instytucji takich jak RF
czy UOKIK podkredlali, ze banki, wprowadzajac na rynek kredyty waloryzowane
kursem walut obcych, nie zawsze dzialaly zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa. Watpliwosci dotyczyly w szczegdlnosci zgodnosci konstrukeji umow z de-
finicjg kredytu oraz dopuszczalnosci stosowania klauzul waloryzacyjnych”.

Z drugiej strony, mieliémy poglady ekonomistéw i bankéw, ktorzy(-e) argu-
mentowali, ze mozliwo$¢ denominowania lub indeksowania kredytéw do waluty
obcej byto mozliwe na podstawie art. 353" oraz art. 358' § 2 k.c. Zgodnie z art. 358"
§ 2 k.c. ,celem i istotg stosowania przez banki w umowach kredytéw klauzul wa-
loryzacyjnych byla che¢ zabezpieczenia sie przed zmiennymi czynnikami ekono-
micznymi — a w szczegdlnosci przed zmiang sily nabywczej pienigdza™. Jednakze
takie stanowisko kwestionuje Rzecznik z uwagi na fakt, iz ,,zabezpieczenie to (wa-
loryzacja $wiadczenia w sensie ekonomicznym) nastepowato wlasnie poprzez po-
bieranie odsetek kapitalowych, pelnigcych funkcje waloryzacyjna, w szczegolnosci
jezeli wziag¢ pod uwage, iz w wiekszosci wypadkow oprocentowanie dtugotermino-
wego kredytu ma charakter zmienny””’.

Prezes UOKiK w swoich analizach zwracal uwage na abuzywnos¢ niektérych
postanowienn umownych, w szczegélnosci dotyczacych niejasnych zasad ustala-
nia kurséw walut oraz spreadéw walutowych. Praktyki te umozliwialy bankom
uzyskiwanie dodatkowych korzysci kosztem konsumentéw, czesto bez ich pelnej
swiadomosci co do sposobu ustalania wysokosci zobowigzania. Problem ten byt
szczegllnie istotny w kontekscie obowigzywania Rekomendacji S oraz pozniej-
szych zmian legislacyjnych, ktére mialy na celu zwigkszenie przejrzystosci i ochro-
ny konsumentéw. Zdaniem UOKiIK niedopuszczalne jest niejasne okreslenie

75 Wedtug tych organdw zmienito sie to po wejsciu w zycie w sierpniu 2011 r. (tzw. ustawa
antyspreadowa), patrz Ustawa z dnia 29 lipca 2011 r. o zmianie ustawy Prawo bankowe.

76 Rzecznik Finansowy, Raport: Analiza prawna wybranych postanowieri...

77 Ibidem.
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warunkéw umowy w zakresie metodyki generowania kurséw kupna i sprzedazy
walut wskazanych w tabelach przeliczania rat kapitalowych i kredytowych.

Niezaleznie od poczynionych rozwazan problem abuzywnosci nie jest fatwy
do jednoznacznego rozstrzygniecia. Orzecznictwo sadéw powszechnych w Polsce
ewoluuje i stopniowo synchronizuje si¢ z wyktadnig TSUE, co prowadzi do coraz
bardziej prokonsumenckiej interpretacji przepisow. Nalezy zauwazy¢, ze analiza
stanu prawnego oraz wydarzen w przestrzeni prawnej pozwala zauwazy¢ pogle-
bienie si¢ procesow ujednolicania i poszerzania prokonsumenckiej interpretacji
w polskim oraz unijnym orzecznictwie. Duza w tym zastuga orzecznictwa TSUE,
ktére opiera si¢ na tej samej aksjologicznie i celowosciowo wspdlnej osi, a co naj-
wazniejsze — wyjasnia wiele kwestii i ugruntowuje sposob rozstrzygania zagadnien
z zakresu kredytéw hipotecznych’.

Oczywiscie problem abuzywnosci powinien by¢ rozwiazany systemowo. Jed-
nak trzeba uwzglednia¢ z jednej strony mozliwos$¢ wystapienia negatywnych skut-
kéw ekonomicznych, ktére moga powsta¢ w sektorze bankowym, z drugiej zas,
jak powiedzial C. Styputkowski w jednym z wywiadow, trzeba bra¢ pod uwage, ze
stwierdzenie abuzywnosci w stosowanych umowach nie jest fatwe do stwierdzenia
— czgsto po latach obowigzywania umowy w oparciu o zawsze budzace watpliwosci
i wysoce ocenne kryterium ,,razacego naruszenia interesu konsumenta™”.

W s$wietle poczynionych rozwazan kluczowe znaczenie majg dalsze doskona-
lenie regulacji prawnych, intensyfikacja nadzoru oraz podnoszenie poziomu edu-
kacji finansowej konsumentéw. Tylko kompleksowe podejscie, uwzgledniajace
zaréwno aspekty prawne, jak i ekonomiczne, moze przyczynic si¢ do poprawy
funkcjonowania rynku kredytéw hipotecznych oraz skuteczniejszej ochrony inte-
resow konsumentow.

78 D. Kubacki, Interpretacje niedozwolonych postanowiert umownych...
79 Cezary Styputkowski: Jeszcze raz o frankach.
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Niniejszy tom monografii stanowi kompleksowa ocene dzialania regulacji praw-
nych i mechanizméw ochrony konsumenta na polskim rynku ustug finansowych
w Polsce w latach 2018-2023. Analiza oparta na decyzjach Prezesa UOKIiK oraz li-
teraturze przedmiotu pozwolila na identyfikacje systemowych nieprawidtowosci,
barier oraz sformutowanie rekomendacji dotyczacych przysztego ksztattu ochrony
konsumentéw w sektorze finansowym. Ponizej syntetycznie podsumowano klu-
czowe wnioski z kazdego rozdzialu, odniesiono si¢ do postawionych hipotez oraz
wskazano mozliwe kierunki dalszych badan.

W rozdziale pierwszym wykazano, ze misselling oraz inne nieuczciwe praktyki
rynkowe to zjawiska o charakterze systemowym, obecne na kazdym etapie relacji
z klientem - od reklamy, przez sprzedaz, po obstuge posprzedazowsa i windykacje.
Brak jednolitej definicji missellingu w prawie krajowym i unijnym utrudnia sku-
teczne przeciwdzialanie temu zjawisku oraz prowadzi do rozbieznosci interpre-
tacyjnych. Analiza wydanych decyzji UOKIK oraz przyklady z rynku polskiego
potwierdzily, ze misselling jest powaznym zagrozeniem zaréwno dla konsumen-
tow, jak i stabilnosci rynku finansowego.

Drugi rozdzial potwierdzil, ze asymetria informacji, zfozonos¢ produktéow
oraz przewaga informacyjna kredytodawcow sa gtéwnymi czynnikami sprzy-
jajacymi nieprawidlowos$ciom. Najczgstsze naruszenia dotycza niewypelniania
obowigzkow informacyjnych, stosowania klauzul abuzywnych, nieprawidlowe-
go rozliczania kosztéw oraz nieuczciwych praktyk reklamowych. Analiza decy-
zji Prezesa UOKIK wykazala, ze pomimo istnienia i rozwoju regulacji prawnych
ochrona konsumenta wcigz bywa niewystarczajaca, zwlaszcza w sektorze poza-
bankowym. Podkreslono, ze konieczne jest lepsze dziatanie nadzoru, prostszy je-
zyk w umowach oraz realne egzekwowania kar wobec podmiotéw naruszajacych
prawa konsumentow.

Trzeci rozdzial pokazal, ze zbyt luzna polityka kredytowa, brak przejrzystosci
warunkéw umownych oraz stosowanie klauzul niedozwolonych mialy negatyw-
ny wplyw na sytuacje kredytobiorcéw. Analiza konstrukcji umoéw kredytowych
i praktyk bankéw ujawnila powszechne stosowanie klauzul abuzywnych, dowolne
zmiany warunkow umowy oraz brak nieprzejrzystosci w ustalaniu kurséw waluto-
wych. Dzialania Prezesa UOKIK oraz ksztaltujace si¢ orzecznictwo sadow (w tym
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orzeczenia TSUE) przyczynily si¢ do eliminowania klauzul niedozwolonych. Nie-
mniej skala zjawiska pokazuje, ze wcigz potrzebne sg dalsze dziatania, w szczegdl-
nosci wzmocnienie nadzoru, oraz ujednolicenie przepisow.

Analiza decyzji Prezesa UOKIK dotyczacych praktyk stosowanych przez insty-
tucje finansowe ujawnita duzg skale tych naduzy¢, jak i ich powazny charakter.
Rosngca aktywnos¢ UOKiK w obszarze rynku finansowego jest z jednej stro-
ny postrzegana jako nowoczesny i szeroki nadzoér stuzacy ochronie konsumen-
tow, z drugiej jednak rodzi kontrowersje dotyczace kompetencji, gdyz obszary te
zwyczajowo zarezerwowane s dla Komisji Nadzoru Finansowego czy Rzecznika
Finansowego. Z relacji ekspertow wynika, ze traktowanie inwestoréw jako konsu-
mentéw moze wymagac od regulatora uwzglednienia specyfiki ryzyka zwiazanego
z inwestycjami, ktorej ochrona konsumentéw w sposéb tradycyjny nie obejmuje.
Jednocze$nie rozbiezne interpretacje przepisow oraz mozliwe nakladanie si¢ kom-
petencji instytucji nadzorczych moga prowadzi¢ do sporéw regulacyjnych i zwigk-
sza¢ niepewno$¢ wsrdd uczestnikow rynku’.

Eksperci wskazuja tez na wyzwania zwigzane z poziomem specjalistycznej wie-
dzy oraz jakoscig komunikatéw UOKIK, co w niektérych wypadkach prowadzi do
merytorycznych niescistosci i moze powodowac dezinformacje wsrdd uczestni-
kow rynku. Wskazuje sie rownoczesnie na koniecznos¢ wspdtpracy miedzy orga-
nami nadzoru, ktéra pozwoli unikng¢ fragmentaryzacji oraz niespdjnosci systemu
ochrony”.

Dzialania Prezesa UOKIK pozostaja kluczowe, a jego rola systematycznie ro$nie
w zwigzku z ograniczeniami indywidualnej ochrony prawnej konsumentéw i po-
trzebg silniejszego nadzoru administracyjnego w warunkach rosnacego zlozenia
i cyfryzacji rynku finansowego.

Wyniki przeprowadzonych analiz pozwalaja stwierdzi¢, ze postawione hipotezy
w zdecydowanej wiekszosci si¢ potwierdzity:

Najczestsze nieprawidtowosci dotycza niewypelniania obowigzkéw informa-
cyjnych, stosowania klauzul abuzywnych oraz oferowania produktéw niedostoso-
wanych do potrzeb konsumentéw.

Dzialania Prezesa UOKIK przyczyniaja si¢ do poprawy ochrony konsumen-
tow, jednak ich skuteczno$¢ jest ograniczona przez istniejace bariery systemowe,
zwlaszcza w zakresie egzekwowania decyzji i prewencji.

Zidentyfikowano istotne luki systemowe, w tym asymetrie informacji, ztozo-
no$¢ produktéw i niedostateczng edukacje finansows, ktdre ograniczaja efektyw-
no$¢ ochrony konsumentéw. Wzmocnienie ochrony wymaga zaréwno zmian
legislacyjnych, jak i intensyfikacji dziatan edukacyjnych oraz nadzorczych.

W $wietle przeprowadzonych analiz zasadne wydaje sie kontynuowanie badan
w kilku kluczowych obszarach:

1 J. Styczynski, Prezes UOKIK na cenzurowanym. Coraz czesciej zajmuje sie sprawami z rynku fi-
nansowego, https://finanse.gazetaprawna.pl/artykuly/8504536,finanse-uokik-urzad-ochro-
ny-konkurencji.html (dostep: 25.07.2025).

2 Ibidem.
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oceny skutecznosci nowych regulacji unijnych (np. dyrektywy CCD2) oraz
sposobu ich wdrazania do prawa krajowego,

badania efektywnosci edukacji finansowej i jej wptywu na ograniczanie nie-
prawidtowosci rynkowych,

identyfikacji nowych zagrozen wynikajacych z cyfryzacji ustug finansowych.

Z perspektywy praktycznej warto rozwazy¢:

1.

wymaganie od instytucji finansowych upraszczanie jezyka i struktury do-
kumentéw finansowych,

intensyfikacje dziatan edukacyjnych skierowanych do konsumentdéw,
wzmocnienie nadzoru nad podmiotami dzialajgcymi poza sektorem
bankowym.
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Tabela 5. Decyzje Prezesa UOKIK dotyczace nieprawidtowosci z oferowaniem i sprzedaza

obligacji GetBack!

Nr decyzji Rozstrzygnie-
Lp. Podmiot Prezesa Zakwestionowane dziatanie cie /k);fa ¢
UOKIK
-misselling podczas oferowania
obligacji GetBack nakaz rekompen-
1 |ldeaBankSA  |RWR9/2020 gac)l bEtE saty w wysokosci
-wprowadzanie w btad podczas do 20 tvs. PLN
oferowania obligacji GetBack ys:
GetBack SA —wprowadzanie konsumentéw
2 | wrestruktury- DOZIK-4/2020 | w btad podczas oferowania ob- | brak kary
zacji ligacji korporacyjnych GetBack
nakaz rekom-
-misselling podczas oferowania pensaty dla
3 |ldeaBankSA  |RBG-1/2020 setiing p konsumentéw
obligacji GetBack P
w wysokosci po
10 tys. PLN
decyzja cze-
- wprowadzanie konsumentéw sclowa, po-
. . stepowanie
w btad w zakresie oferowania administracvine
4 |IdeaBank SA RBG-13/2019 obligacji GetBack w spo- . Y
P . przeciwko Idea
séb niedostosowany do ich A
Bankowi nie
potrzeb .
zostato jeszcze
zakonczone.
Polski Dom -niedozwolone postanowienie
5 . RBG-2/2019 umowne w zwigzku z oferowa- | 2,1 mln PLN
Maklerski SA . S
niem obligacji
6 |GetBack SA RLU-2/2018 | naruszeniepraw konsumen- o ooy

téw przy windykacji dtugbéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie decyzji UOKiK dostepnych na stronie: http://uokik.
gov.pl/decyzje/ (dostep: 23.11.2024).

1 W tabeli nie zaprezentowano decyzji Prezesa UOKiK nr REO-5/2020 i RE0-6/2020 z uwagi na
przedstawienie ich w kolejnym zataczniku.


http://uokik.gov.pl/decyzje/
http://uokik.gov.pl/decyzje/
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Tabela 6. Decyzje Prezesa UOKIK z lat 2018-2023 dotyczace nieprawidtowosci z zwigzanych
z missellingiem

Lp.

Podmiot

Nr decyzji
Prezesa
UOKIK

Zakwestionowane dziatanie

Rozstrzygniecie/
kara

BNP Paribas Bank
Polska SA

DOZIK-3/2023

-niedozwolone postanowienia
w umowach ubezpieczen na zy-
cie z ufk, tzw. optaty alokacyjne

11,20 mln PLN

Aforti Holding SA

RWR-6/2023

- postugiwanie sie w relacjach
z konsumentami, wekslem
w sposéb sprzeczny z jego
funkcja

—-wprowadzanie w btad co do
mozliwosci osiggniecia zysku
i poniesienia straty i ryzyka
zwigzanego z oferta wekslowg

790 tys. PLN

Jakub Ledniewski
prowadzacy dzia-
talnos¢ gospodar-
cz3 Total Finance

REO-5/2023

-rozpowszechnianie nieprawdzi-
wych informacji wskazujacych
na pewny zysk, a tym samym
na bezpieczenstwo i niewy-
stepowanie ryzyka w postaci
braku zwrotu zainwestowanych
Srodkéw pienieznych w od-
niesieniu do okreslonej w ww.
umowie inwestycji, polegajacej
na zakupie pojazdu i oddaniu
g0 W najem w zamian za comie-
sieczny czynsz

56,3 tys. PLN

Wealth Empire
Organisation sp.
z0.0.

REO-4/2023

-rozpowszechnianie nieprawdzi-
wych informacji wskazujacych
na bezpieczenstwo i niewyste-
powanie ryzyka braku zwrotu
zainwestowanych $rodkéw
pienieznych w odniesieniu
do inwestycji, polegajacej na
nabyciu przez konsumentéw
praw do wierzytelnosci przy-
sztych, zwigzanych z toczacymi
sie lub majacymi sie rozpoczad
postepowaniami przeciwko
bankom

30 tys. PLN

Compensa Towa-
rzystwo Ubezpie-
czer na Zycie S.A.
Vienna Insurance
Group

RKT-2/2023

-oferowanie rozszerzonego
zakresu ochrony ubezpiecze-
niowej przy jednoczesnym
podwyzszaniu sktadki ubezpie-
czeniowej z zastrzezeniem,

brak kary
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Nr decyzji Rozstrzygniecie/
Lp. Podmiot Prezesa Zakwestionowane dziatanie k:fa <
UOKIK
Compensa Towa-
rzystwo Ubezpie- ze do przyjecia oferty dochodzi
5 |czeA na Zycie S.A. | RKT-2/2023 w sytuacji braku aktywnego brak kary
Vienna Insurance dziatania z ich strony
Group
- postugiwanie sie w relacjach
z konsumentami, wekslem
w sposéb sprzeczny z jego
. funkcja
6 ngEZV\gE geasmg RWR-3/2022 | -wprowadzanie w btad co do 154 tys. PLN

bezpieczeristwa pieniedzy
konsumentow i mozliwoSci
osiggniecia zysku zwigzanego
zinwestycja (ofertg wekslowa)

PHI Wierzytelnosci
Sp.zo.o0.

RPZ-11/2022

—-wprowadzanie w btad co do
wysokosci przysztych korzysci
finansowych wynikajacych
z zainwestowania $rodkéw
pienieznych w odniesieniu do
inwestycji, polegajacej na na-
byciu wierzytelnosci przysztych
o wynagrodzenie z tytutu
prowadzonych spraw odszko-
dowawczych, nabyte od innego
podmiotu

112,5tys. PLN

KFG SA

REO-5/2022

- nieuprawnione wykorzysty-
wanie logotypdw znanych
instytucji finansowych i ubez-
pieczeniowych

-uzywanie wprowadzajacej
w btad nazwy

160 tys. PLN

Obligacje Spotecz-
ne Prosta Spotka
Akcyjna

REO-3/2022

-wprowadzanie konsumentow
w btad konsumentdw co do
rodzaju i cech oferowanego
produktu - oferta wskazywata
nabycie produktu okreslanego
jako ,obligacje spoteczne”

w sytuacji gdy przedmiotem
oferty byta umowa pozyczki,
w ktdrej konsument wystepuje
jako pozyczkodawca

171,8 tys. PLN
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Tab. 6 (cd.)

Lp.

Podmiot

Nr decyzji
Prezesa
UOKIK

Zakwestionowane dziatanie

Rozstrzygniecie/
kara

Obligacje Spotecz-
ne Prosta Spotka
Akcyjna

REO-3/2022

—-wprowadzanie w btad kon-
sumentdw poprzez wyeks-
ponowanie jedynie korzysci
zwigzanych z zawarciem umo-
wy ze sp6tka, z pominieciem
informacji o ryzyku

171,8 tys. PLN

10

Honesto Finance
Sp.zo.o0.

REO-2/2022

-rozpowszechnianie nieprawdzi-
wych informacji wskazujacych
na bezpieczenstwo i niewyste-
powanie ryzyka braku zwrotu
zainwestowanych srodkéw
pienieznych w odniesieniu do
inwestycji polegajacych na
nabyciu przez konsumentow
prawa do wynagrodzenia za
sfinansowanie za inng spotke
kosztéw zakupu lub dochodze-
nia roszczen wobec bankéw

45tys. PLN

11

Obligacje Spotecz-
ne Prosta Spotka
Akcyjna

REO-1/2022

—wprowadzanie konsumentéw
w btad konsumentéw co do
rodzaju i cech oferowanego
produktu - oferta wskazywata
nabycie produktu okresSlanego
jako ,obligacje spoteczne”

w sytuacji gdy przedmiotem
oferty byta umowa pozyczki,
w ktorej konsument wystepuje
jako pozyczkodawca

—-wprowadzanie w btad kon-
sumentdw poprzez wyeks-
ponowanie jedynie korzysci
zwigzanych z zawarciem umo-
wy ze sp6tka, z pominieciem
informacji o ryzyku

brak kary
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Lp.

Podmiot

Nr decyzji
Prezesa
UOKIK

Zakwestionowane dziatanie

Rozstrzygniecie/
kara

12

Wisepro Foctral
Limited z siedziba
w Larnace (Cypr)

RGD-10/2022

-zatozenia, prowadzenia i pro-
pagowania programu part-
nerskiego, umozliwiajacego
konsumentom, ktérzy dokonali
zakupu jednego z pakietow
szkoleniowych i zawarli umowe
o $wiadczenie ustug tradingo-
wych, uzyskiwanie korzysci ma-
terialnych w postaci bonuséw
lub prowizji, ktére to korzysci
sg uzaleznione od wprowadze-
nia nowych cztonkéw (konsu-
mentéw) do systemu

102,2 tys. PLN

13

CoinCasso OU
z siedziba w Tallin-
nie (Estonia)

RGD-6/2022

-rozpowszechnianie nieprawdzi-
wych informacji o posiadaniu
praw lub licencji na wykony-
wanie dziatalnosci z zakresu
Swiadczenia ustug finansowych

49 tys. PLN

14

Alior Bank SA

DO-
ZIK-14/2022

-zawieszanie prezentacji ofert
instrumentéw finansowych
bez precyzyjnego okreslenia
sytuacji uzasadniajacych takie
dziatanie

- nieprecyzyjne okreslenie ,,bted-
nego kwotowania” oraz upraw-
nien banku i konsumenta
w przypadku jego wystapienia

- niejasne zasady ustalania
warunkow transakcji

brak kary

15

UNIQA Towarzy-
stwo Ubezpieczen
na Zycie SA

DO-
ZIK-10/2022

-niedozwolone postanowienia
w umowach ubezpieczer na zy-
cie z ufk, tzw. optaty alokacyjne

10,02 mln PLN

16

MetLife Towarzy-
stwo Ubezpieczen
na Zycie i Rease-
kuracji SA

DOZIK-3/2022

-niedozwolone postanowienia
w umowach ubezpieczen na zy-
cie z ufk, tzw. optaty alokacyjne

5,23 mln PLN
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Tab. 6 (cd.)

Lp.

Podmiot

Nr decyzji
Prezesa
UOKIK

Zakwestionowane dziatanie

Rozstrzygniecie/
kara

17

ING Bank Slaski SA

DOZIK-2/2022

- stosowanie niedozwolonych
klauzul dotyczacych $mierci
wspbtposiadacza rachunku
bankowego w regulaminach

brak kary

18

Towarzystwo
Ubezpieczen Al-
lianz Zycie Polska
SA

RBG-12/2022

-stosowanie niejasnych klauzul
modyfikacyjnych, umozliwia-
jacych podwyzki réznych optat
w umowach ubezpieczen na
zycie z ufk

brak kary

19

DM GROUP sp.
Z0.0.

RKT-2/2022

—-wprowadzanie w btad w zwiaz-
ku z dochodzeniem roszczen
z tytutu uméw ubezpieczenia
na zycie z ufk odnoszacych sie
do charakteru, w jakim przed-
siebiorca dziata, odzyskanych
kwot i terminu wyptacenia
srodkéw, efektywnosci podej-
mowanych dziatan

30 tys. PLN

20

NTIM Sp. z 0.0.

RGD-10/2021

-rozpowszechnianie niepraw-
dziwych informacji o wtascicie-
lach i osobach zarzadzajacych
portalem

- propagowanie systemow pro-
mocyjnych typu piramida

272,3 tys. PLN

21

Barttomiej Zukie-
wicz prowadzacy
dziatalno$¢
gospodarcza

RGD-9/2021

-zatozenia, prowadzenia i pro-
pagowania systemu promocyj-
nego typu piramida, poprzez
prowadzenie i propagowanie
sieci niezaleznych przedsta-
wicieli, zwanej NetLeaders,
wynagradzanych w oparciu
o opracowany tzw. Plan Wyna-
grodzen NetLeaders

138, 4 tys. PLN
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Lp.

Podmiot

Nr decyzji
Prezesa
UOKIK

Zakwestionowane dziatanie

Rozstrzygniecie/
kara

22

Zbigniew Adam
Lemanski

RGD-8/2021

- propagowania systemu
promocyjnego typu piramida,
w ramach ktérego to systemu
konsument dokonywat zakupu
jednego z pakietéw w planie
marketingowym

92,3 tys. PLN

23

Mateusz Guzda,
prowadzacy dzia-
talnos¢ gospodar-
cza pod nazwa
iPrime Consulting

RGD-7/2021

-zatozenia, prowadzenia i pro-
pagowania systemu promocyj-
nego typu piramida, poprzez
prowadzenie i propagowanie
sieci niezaleznych przedsta-
wicieli, zwanej NetLeaders,
wynagradzanych w oparciu
o opracowany tzw. Plan Wyna-
grodzen NetLeaders

509,8 tys. PLN

24

Nautilius
Investment Ltd.

z siedziba w Ras Al
Khaimah (Zjed-
noczone Emiraty
Arabskie)

RGD-4/2021

-zatozenia, prowadzenia i pro-
pagowania systemu promocyj-
nego typu piramida, w ramach
kt6rego konsument dokonuje
zakupu jednego z pakietow
w zamian za mozliwo$¢ uzy-
skania korzySci materialnych,
przewidzianych w programie
afiliacyjnym lub produktach
ActiveBox

brak kary

25

Luxinvest sp. z 0.0.

RKR-8/2021

- propagowania systemu
promocyjnego typu piramida,
w ramach ktérego konsument
dokonywat zakupu jednego
z pakietow

brak kary

26

Fundusz Hipotecz-
ny Yanok Sp. z 0.0.

RWR 2/2021

- postugiwanie sie w relacjach
z konsumentami, wekslem
w sposdb sprzeczny z jego
funkcja

—-wprowadzanie w btad co do
bezpieczenstwa pieniedzy
konsumentow i mozliwosci
osiaggniecia zysku zwigzanego
z ofertg wekslowa

390 tys. PLN
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Podmiot

Nr decyzji
Prezesa
UOKIK

Zakwestionowane dziatanie

Rozstrzygniecie/
kara

27

Open Life Towa-
rzystwo Ubezpie-
czen Zycie SA

DOZIK-1/2021

-misselling przy sprzedazy
ubezpieczen z ufk - sprzedaz
umoéw zawierajgcych ryzykow-
ne fundusze kapitatowe

20 mln PLN

28

4life Direct Sp.
z0.0.

DO-
ZI1K-10/2020

—wprowadzanie w btad konsumentéw
o tym, kto nadzoruje i kontroluje spotke
-niepodawania w mediach
i materiatach reklamowych
informacji o nazwie i siedzibie
oraz charakterze prowadzone;j
dziatalnosci

103 tys. PLN

29

Lartig SA

R£0-6/2020

-wprowadzenie konsumentow
w btad co do ryzyka zwigzane-
go z oferowanymi certyfikatami
inwestycyjnymi funduszy Lartig
- certyfikaty byty gwarantowa-
ne przez GetBack majacy wow-
czas duze problemy finansowe

7,2 mln PLN

30

Idea Bank S.A.

R£0-5/2020

-misselling podczas oferowania
certyfikatéw inwestycyjnych
funduszy Lartig

-wprowadzanie w btad co do
mechanizméw gwarancyjnych
i ryzyka zwigzanego z certyfika-
tami inwestycyjnymi funduszy
Lartig (dawniej Trigon)

nakaz rekompensaty
dla konsumentéw

w wysokosci po 38
tys. PLN

31

Idea Bank SA

RKT-3/2020

—-wprowadzanie w btad co do
mozliwosci osiggniecia zysku
i poniesienia straty i ryzyka
zwigzanego z lokata struktury-
zowang

—-wprowadzanie w btad co do
wartosci, ktore sg objete ochro-
na BFG, odpowiedzialnosci za
podjecie decyzji o zawarciu
umowy

5,75 mln PLN

32

Idea Bank SA

RKT-2/2020

-misselling podczas oferowania
Ubezpieczen na zycie z ubez-
pieczeniowym funduszem
kapitatowym (ufk)

-wprowadzanie w btad co do
mechanizméw gwarancyjnych
i ryzyka zwigzanego z ufk

11,5 mln PLN
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33

INVESTPROVI-
DER - Damian
Zukiewicz

RGD-12/2020

- propagowania systemu
promocyjnego typu piramida,
funkcjonujacego na portalu
internetowym FutureNet, Futu-
reAdPro lub innych, w ramach
ktérego to systemu konsument
dokonywat zakupu jednego
z pakietow lub statuséw prze-
widzianych w planie marketin-
gowym

33

INVESTPROVI-
DER - Damian
Zukiewicz

RGD-12/2020

-zatozenia, prowadzenia i pro-
pagowania systemu promocyj-
nego typu piramida, poprzez
prowadzenie i propagowanie
sieci niezaleznych przedsta-
wicieli, zwanej NetLeaders,
wynagradzanych w oparciu
o opracowany tzw. Plan Wyna-
grodzen NetLeaders

437,7 tys. PLN

34

Alternet LLC

z siedziba w Hen-
derson, Nevada
(Stany Zjednoczo-
ne Ameryki)

RGD-10/2020

-zatozenia, prowadzenia i pro-
pagowania systemu promocyj-
nego typu piramida, w ramach
ktorego to systemu konsument
dokonuje zakupu jednego
z produktéw w zamian za
mozliwos¢ uzyskania korzysci
materialnych, przewidzianych
w planie marketingowym, kto-
re to korzysci sg uzaleznione
przede wszystkim od wpro-
wadzenia nowych cztonkéw
(konsumentdw) do systemu

brak kary
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Nr decyzji ..
Lp. Podmiot Prezesa Zakwestionowane dziatanie Rozstrzygnigcie/
kara
UOKIK
-zatozenie, prowadzenie
i propagowanie programu
partnerskiego ,Hybryd Cykler”
typu piramida, w ramach
ktérego konsument dokonuje
zakupu ,,pozycji” w zamian za
35 :\_/:iK Promoteam RGD-8/2020 mozliwo$¢ uzyskania korzySci | brak kary
materialnych w postaci wyna-
grodzenia lub prowizji, ktore to
korzysci sa uzaleznione przede
wszystkim od wprowadzenia
nowych cztonkéw (konsumen-
téw) do systemu
-zatozenie, prowadzenie
M&K Promotim i propagowanie programyn
. . partnerskiego ,Team-Coin
Ltd. z siedziba R
. typu piramida, w ramach
w Londynie p .
A ktorego konsument dokonuje
w Wielkiej zakupu ,,pozycji” w zamian za
36 Brytanii, M&K RGD-7/2020 mozliwo$¢ uzyskania korzysci | brak kary
Promoteam LLC - .
S materialnych w postaci wyna-
z siedzibg w Chey- . 7
grodzenia lub prowizji, ktére to
enne w Stanach P .
. korzysci sg uzaleznione przede
Zjednoczonych . .
- wszystkim od wprowadzenia
Ameryki .
nowych cztonkow (konsumen-
téw) do systemu
-wprowadzanie w btad w zakre-
sie prowadzonej dziatalnosci
37 | Fritz Group SA RWR-7/2019 kantorowej oraz umieszczanie |brak kary
loga NBP na stronie interne-
towej
—-wprowadzanie w btad w zwiaz-
ku z dochodzeniem roszczen
z tytutu uméw ubezpieczenia
na zycie z ufk odnoszacych sie
38 ZDE:I:ROUP sp- RKT-9/2019 do charakteru, w jakim przed- |47,7 tys. PLN

siebiorca dziata, odzyskanych
kwot i terminu wyptacenia
Srodkdw, efektywnosci podej-
mowanych dziatan
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Nr decyzji Rozstrzygniecie/
Lp. Podmiot Prezesa Zakwestionowane dziatanie kaa <
UOKIK
mBank Spétka
Akcyjna Raiffeisen
Bank Internatio-
nal AG w Wiedniu
wykonujacy B s .
w Polsce dziatal- | RBG-6/2019, Zz?]i?lsjvl\;:)fi?hn:(%\g::éjvprzez
39 |no$¢ gospodarcza |RBG-5/2019, o zmianach warunkéw uméw brak kary
w ramach oddzia- | RBG-4/2019 finansowvch
tu Raiffeisen Bank y
International AG
(Spotka Akcyjna)
Oddziat w Polsce,
Bank BGZ BNP
Paribas S.A. z sie-
e ot g o, |-3Pesd o
39 PCaprawny | pp 512019, \ W Ibrakkary
BNP Paribas Bank o zmianach warunkéw umow
. RBG-4/2019 .
Polska S.A. z sie- finansowych
dziba w Warsza-
wie)
—wprowadzeniu konsumentéw
w btad, poprzez informowanie
40 P.U.H. ,NOBILES RGD-3/2019 na stronie internetowej przed- 1412 tys. PLN

2s.c.

siebiorcy https://pro-zysk.pl, ze
w razie braku sptaty rat dojdzie
do zwrotnego przeniesienia praw

41

Bank BPH SA,

Getin Noble Bank SA,
Powszechna Kasy
Oszczednosci Bank
Polski SA,

ING Bank Slaski SA,
Bank Zachodni
WBKSA  Plus
Bank SA,

Bank Millennium SA,
Alior Bank SA,
Deutsche Bank
Polska SA,

Bank Polska Kasa
Opieki SA

RBG-13/2018,
RBG-12/2018,
RBG-11/2018,
RBG-10/2018,
RBG-9/2018,
RBG-8/2018,
RBG-7/2018,
RBG-6/2018,
RBG-4/2018,
RBG-1/2018

-sposdb informowania przez
banki swoich klientéw
o zmianach warunkéw uméw
finansowych

brak kary



https://pro-zysk.pl
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Nr decyzji -
Lp. Podmiot Prezesa Zakwestionowane dziatanie Rozstrzygnigcie/
kara
UOKIK
- zastraszanie, kontaktowanie
sie z bliskimi dtuznika bez jego
zgody, naruszanie prywatnosci
konsumenta
42 |ldea Bank SA RGD-2/2018 | -niepodawanie konsumentom |20 tys. PLN
petnej informacji o wysokosci
dtugu i danych przedsiebiorcy,
ktéremu zalegaja ze sptata
naleznosci
-model naliczania optat za zwrot klientom
43 |Alior Bank SA REO-1/2018 obstuge debetowych kart niepoprawnie
ptatniczych naliczonych optat

Dane nie obejmuja wydanych decyzji zwigzanych z nieprawidtowosciami zwigzanymi
z oferowaniem i sprzedaza obligacji GetBack.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie decyzji UOKiK dostepnych na stronie https://
decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf (dostep: 23.11.2024).

Tabela 7. Decyzje Prezesa UOKIK z lat 2018-2023 dotyczace nieprawidtowosci na rynku

kredytéw konsumenckich

Nr decyzji
Lp. Podmiot Prezesa Zakwestionowane dziatanie Kara
UOKIK
Creamfinance ~udzielanie kolejnych pozyczek gotow-
Poland Sp.zo.0., kowych na sptate poprzedniej pozyczki
MDP Finance Sp. w okresie 120 dni od dnia wyptaty
1 |z, DOZIK- pierwszej z pozyczek oraz pobieraniu | 7,47 min
KIM Finance Sp. -19/2023 z tego tytutu od konsumentdw prowizji | PLN
z0.0., bez uwzglednienia ograniczen wysoko-
JJK Credit Sp. Sci pozaodsetkowych kosztow kredytu
z0.0.
- stosowanie w materiatach reklamo-
DO- wych haset o gwarancji najtanszego
2 |Wonga.plsp.zo.o. catkowitego kosztu kredytu bez jed- brak kary
Z1K-9/2023 . .
noczesnego informowania o dodatko-
wych warunkach do spetnienia



https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/UOKIK?openform&przeds=ACD71A2B19286622C12582DE002A8171&act=decyzjekontr
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf
http://Wonga.pl
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Nr decyzji
Lp. Podmiot Prezesa Zakwestionowane dziatanie Kara
UOKIK
- pobieranie pozaodsetkowych kosztéw
kredytu w wysokosci przekraczajacej
dopuszczalny ustawowy limit okreslony
3 | EverestFinanse DO- —niedostarczanie konsumentom 15,06 min
Spotki Akeyjnej ZIK-6/2023 | istotnych informacji dotyczacych PLN
finansowania oraz jego kosztéw przed
zawarciem umowy poza lokalem
przedsiebiorstwa.
Szybka Gotéwka —udzielanie kolejnych pozyczek gotow-
Sp.zo.0., kowych na sptate poprzedniej pozyczki
Gwarant24 Sp. RGD- wpkresiet 120 (?Ini od dnia wypfraty ' 2,44 min
4 |zo.0, 13/2023 pierwszej z pozyczek oraz pczbleranlu PLN
Centrum Rozwia- z tego tytutu od konsumentéw prowizji
zan Kredytowych bez uwzglednienia ograniczen wysoko-
Sp.zo.o. $ci pozaodsetkowych kosztéw kredytu
Spé’rdzielcz}a .Kasa RWR- -nieobnizanie ca’rkowifcego kosztu 160,5 tys.
5 Oszczednosqowo- 12/2023 kredytu konsumenckiego w przypadku PLN
-Kredytowa SLASK jego wczesniejszej sptaty
Spétdzielcza Kasa —nieobnizanie catkowitego kosztu
¢ |Oszczednosciowo- | RWR- kredytu konsumenckiego w przypadku | 89,1 tys.
-Kredytowa Boze |5/2023 jego wczesniejszej sptaty PLN
Dary
- pobieranie pozaodsetkowych kosztéw
kredytu w wysokos$ci przekraczajacej
dopuszczalny ustawowy limit okreslo-
ny
- pobieranie zawyzonych odsetek
umownych, przekraczajacych wyso-
ko$¢ odsetek maksymalnych
—udzielanie kolejnych pozyczek gotow-
kowych na sptate poprzedniej pozyczki
w okresie 120 dni od dnia wyptaty
7 Money Trade Gro- | RKT- pierwszej z pozyczek oraz pobieraniu 67 tys.
up sp.zo.o. 4/2023 pozaodsetkowych kosztéw kredytu PLN

powyzej maksymalnego limitu

- brak przekazywania rzetelnej infor-
macji na temat kredytu na formularzu
informacyjnym

-brak rzetelnego informowania kon-
sumentdw o stopie oprocentowania
kredytu,

- brak rzetelnego informowania kon-
sumentéw o stopie oprocentowania
zadtuzenia przeterminowanego
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Nr decyzji
Lp. Podmiot Prezesa Zakwestionowane dziatanie Kara
UOKIK
-stosowanie niedozwolonych postano-
8 LI\J/Io:eyZT(r)act):ie Gro- ?T/KZ-I(-)_23 wieA umownych o ktérych mowa w art. | brak kary
P sp-20.0. 385'§ Lk.c.
-wprowadzanie konsumentéw w btad
co do bezptatnosci kredytu udziela-
nego przez wspotpracujace ze Spotka
banki
- niewskazywanie w tresci kalkulatoréw
ratalnych, danych dotyczace kosztu
Media Saturn Onli- | RLU- kr.edytl,J,,tJ.wysokosc op.rocentowanla,
9 wielkoé¢ raty kredytowej brak kary
ne Sp.zo.o. 2/2023 S - .
- brak rzetelnej informacji o stopie
oprocentowania kredytu wraz z wy-
odrebnieniem optat uwzglednianych
w catkowitym koszcie kredytu, catko-
witg kwote kredytu oraz rzeczywistg
roczng stope oprocentowania w formie
reprezentatywnego przyktadu
Media Markt Polska —niepodawanie w treci reklam informa-
Sp. z 0.0. Wroctaw ¢ji na temat catkowitej kwoty kredytu,
1Sp. k., RLU- stopy oprocentowania kredytu wraz
Media Markt Polska z wyodrebnieniem optat uwzglednia-
. 6/2022, . .
bis sp. z 0.0. War- nych w catkowitym koszcie kredytu,
RLU- . R
szawa VII Sp. k., 5/2022 RRSO, czasu obowigzywania umowy,
Media Markt Polska RLU- ’ catkowitej kwoty do zaptaty oraz
10 |bissp.zo0.0.£4dz Il wysokosci rat brak kary
4/2022, . . , .
Sp. k., -niepodawanie w tresci reklam zakresu
. RLU- . .
Media Markt Polska umocowania do dokonywania czyn-
P 3/2022, ..
Sp. zo.0. Gdansk RLU- nosci faktycznych lub prawnych oraz
1Sp. k., 2/2022 informacji, o nazwach kredytodawcow
Media Markt Polska wspbtpracujacych ze spotka
sp.zo.o0. Warszawa
II'Sp. k.
Spétdzielcza Kasa -nieobnizanie catkowitego kosztu
Oszczednoscio- kredytu konsumenckiego w przypadku
11 | wo-Kredytowa RGD- jego wczeéniejszej sptaty brak kary
im. Franciszka 9/2022

Stefczyka



https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/UOKIK?openform&przeds=6F5A6E5094805C97C125893A00394B59&act=decyzjekontr
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/UOKIK?openform&przeds=6F5A6E5094805C97C125893A00394B59&act=decyzjekontr
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/UOKIK?openform&przeds=6F5A6E5094805C97C125893A00394B59&act=decyzjekontr
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Nr decyzji
Lp. Podmiot Prezesa Zakwestionowane dziatanie Kara
UOKIK
- stosowanie w umowach kredytu
konsumenckiego, pozaodsetkowych
kosztow kredytu przekraczajacych limit
RGD- maksymalny 1,56 min
12 [ AIQLABS Sp.z0.0. 3/2022 - pobieranie zawyzonych odsetek umow- | PLN
nych, przekraczajacych wysokos¢ odse-
tek maksymalnych okreslonych w art.
359§ 21k.c.
-bezzasadne wydtuzanie dtugosci
okresu sptaty kredytu, co prowadzi do
AVALIA Spétka RGD- zawyzania maksymalnejfwysokosm 36,9 tys.
13 pozaodsetkowych kosztéw kredytu
Z0.0. 2/2022 . . . PLN
- nieobnizaniu catkowitego kosztu kredy-
tu konsumenckiego w przypadku jego
wczesniejszej sptaty
Yes Finance SA -udzielanie kolejnych pozyczek gotow-
w restrukturyzacji, kowych na sptate poprzedniej pozyczki
Liberis Polska sp. —w okresie 120 dni od dnia wyptaty
z o.o.,. REO- pierwszej z pozyczek oraz pobieraniu 596,5 tys.
14 | Duo Finance sp. 9/2022 z tego tytutu PLN
z0.0. W restruktu- -od konsumentéw prowizji bez uwzgled-
ryzacji, nienia ograniczen wysokosci
Primus Finance sp. - pozaodsetkowych kosztoéw kredytu
z 0.0. w upadtosci
-naruszenie obowiagzku udzielania
informacji o kwocie odsetek naleznych
w stosunku dziennym w przypadku
odstgpienia od umowy
-naruszenie obowigzku udzielania in-
formacji o organie nadzoru wtasciwym
15 L09k Pozyczka REO- w sprawa.ch ochrgny konsm,!men.tow brak kary
spotkazo.o. 4/2022 -naruszenie obowiagzku udzielania

informacji o procedurze sktadania
i rozpatrywania reklamacji

- nieobnizanie catkowitego kosztu
kredytu konsumenckiego w przypadku
jego wczedniejszej sptaty
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Lp.

Podmiot

Nr decyzji
Prezesa
UOKIK

Zakwestionowane dziatanie

Kara

15

Look Pozyczka
spétkazo.o.

REO-
4/2022

- pobieranie od konsumentéw pozaod-
setkowych kosztow kredytu prze-
wyzszajacych maksymalng wysoko$é
pozaodsetkowych kosztéw kredytu

—-wprowadzanie w btad co do proporcji
pomiedzy catkowitym kosztem kredytu
a catkowita kwota kredytu

-wprowadzanie w btad co do wysokosci
catkowitej kwoty do zaptaty

-zamieszczanie nieprawdziwych infor-
macji wskazujacych na bezpieczenstwo
i brak ryzyka inwestycji zwigzanych
z nabywaniem praw do pozyczek

brak kary

16

Cash Service 4
Home sp. zo.0.

REO-
6/2021

- brak rzetelnej informacji o wysokosci
rocznej stopy oprocentowania zadtu-
zenia przeterminowanego w umowie
pozyczki

—-wprowadzanie w btad co do obowigzku
ponoszenia optat z tytutu zalegtosci
w sptacie kredytu

- sporzadzanie umow pozyczek w nie-
czytelnej formie graficznej

510,1 tys.
PLN

17

EuCo Finanse SA

REO-
4/2021

—-wprowadzanie w btad co do proporcji
pomiedzy catkowitym kosztem pozycz-
ki a catkowitg kwotg pozyczki

-bezpodstawne doliczanie obowigzuja-
cych w przypadku uzyskania odszko-
dowania lub zado$¢uczynienia na rzecz
korzystajacego optaty za poreczenie

17

EuCo Finanse SA

REO-
4/2021

—-wprowadzanie w btad co do proporgji
pomiedzy catkowitym kosztem pozycz-
ki a catkowitg kwotg pozyczki

-bezpodstawne doliczanie obowiazuja-
cych w przypadku uzyskania odszko-
dowania lub zado$¢uczynienia na rzecz
korzystajacego optaty za poreczenie,
uwzglednionej juz w catkowitym kosz-
cie pozyczki

- nieobnizanie catkowitego kosztu
kredytu konsumenckiego w przypadku
jego wczesniejszej sptaty

brak kary
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Nr decyzji
Lp. Podmiot Prezesa Zakwestionowane dziatanie Kara
UOKIK
-nierzetelne informowanie w umowie
RKR- o kredyt o kosztach ustug dodatko- b
h rak kar
18 | Aasa Polska SA 3/2021 wych, ktore konsument jest zobowigza- 4
ny ponies$¢
—nieobnizanie catkowitego kosztu
Bank Handlowy RKR- . b
rak kar
19 w Warszawie SA 2/2021 .kredytu kczn.su.mepcklego w przypadku y
jego wczedniejszej sptaty
-niepodawanie w umowach informacji
o warunkach zmiany rocznej stopy
oprocentowania zadtuzenia przeter-
20 PROVIDENT POL- |RWR- minowanego, informacji o terminie brak kary
SKA SA 3/2021 wyptaty kredytu,
—nieobnizanie catkowitego kosztu
kredytu konsumenckiego w przypadku
jego wczesniejszej sptaty
—wprowadzanie konsumentéw w btad
proporcji pomiedzy catkowitym kosz-
51 |Santander Consu- | DOZIK- tem kredytu a catkowita kwota kredytu | 44,2 min
mer Bank SA -17/2021 | -wprowadzanie konsumentéw w btad PLN
co do mozliwosci skorzystania z kredy-
tu konsumenckiego
DOZIK- - nieobnizanie catkowitego kosztu
22 | Bank Pocztowy SA 6/2021 kredytu konsumenckiego w przypadku | brak kary
jego wczesniejszej sptaty
—uzaleznianie spetnienia obowigzku
. . : przekazania konsumentowi informacji
23 | VivusFinance DozIK na formularzu informacyjnym doty- brak kary
Spétkazo.o. -5/2021 .
czacym kredytu konsumenckiego od
wykonania okre$lonych czynnosci
-naliczanie i pobieranie od konsumen-
tow, ktorzy zawarli umowe o kredyt
RBG- odnawialny i dokonali jej wypowiedze-
24 | mBank SA 2/2021 nia przed uptywem 12 miesiecy od dnia | brak kary

jego uruchomienia, prowizji obliczanej
od catkowitej kwoty udzielonego
kredytu
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Lp.

Podmiot

Nr decyzji
Prezesa
UOKIK

Zakwestionowane dziatanie

Kara

25

Speed Cash Polska
Spétka z 0.0. w re-
strukturyzacji

REO-
10/2020

-zamieszczanie nierzetelnych i niepraw-
dziwych informacji o catkowitej kwocie
pozyczki oraz rocznej stopie oprocen-
towania

- przekraczanie limitu ustawowego
dotyczacego optat z tytutu zalegtosci
w sptacie kredytu

-niezwracanie kosztow kredytu propor-
cjonalnie do okresu, o ktory skrécono
czas obowigzywania umowy

- stosowanie nieadekwatnych $rodkéw
zabezpieczenia pozyczki

2 min PLN

26

Mogo Sp. zo.0.

REO-
9/2020

- pobieranie dodatkowych optat z tytutu
zalegtosci w sptacie kredytu, ktére nie
byty ustalone w umowie z klientami

- przekraczanie limitu ustawowego
dotyczacego optat z tytutu zalegtosci
w sptacie kredytu

325 tys.
PLN

27

Speed Cash Polska
Spétka z 0.0. w re-
strukturyzacji

REO-
8/2020

-stosowanie niedozwolonych postano-
wieft umownych w przypadku pozy-
czek udzielanych z przewtaszczeniem
nieruchomosci (mieszkan, domoéw)
na zabezpieczenie, przy czym warto$¢
przedmiotu zabezpieczenia (domu)
czesto byta nieekwiwalentna w stosun-
ku do ryzyka i warto$ci pozyczki

27

Speed Cash Polska
Spbtka z 0.0. w re-
strukturyzacji

REO-
8/2020

—wykorzystywanie przez przedsiebiorce
przewagi do uzyskania korzysci kosz-
tem konsumentéw, w tym przyznanie
sobie przez sp6tke niezbywalnego pra-
wa do sprzedazy nieruchomosci nawet
po zanizonych kosztach

1 min PLN

28

TF Bank AB (Sp6t-
ka z 0.0.) Oddziat
w Polsce

RKR-
7/2020

- podawanie nieprawdziwej informacji
o catkowitej kwocie kredytu

- podawanie nieprawdziwej informacji
o wysokosci rzeczywistej rocznej stopy
oprocentowania

-nierzetelne informowanie w umowie
o kredyt o kosztach ustug dodatko-
wych, ktére konsument jest zobowigza-
ny ponie$é

brak kary
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Nr decyzji
Lp. Podmiot Prezesa Zakwestionowane dziatanie Kara
UOKIK
-nieobnizanie catkowitego kosztu dokonanie
kredytu konsumenckiego w przypadku Zwrf’t_“
jego weczesniejszej sptaty czesal
optaty za
. udzielenie
29 TAIfTO Finanse RKR- pozyczki
Spétkazo.o. 2/2020 lub optaty
przygoto-
wawczej
konsumen-
tom
e -nieobnizanie catkowitego kosztu
30 gsgflfapzof_lf g/Gz?)zo kredytu konsumenckiego w przypadku brak kary
jego wczesniejszej sptaty
-zamieszczanie nieprawdziwych infor-
macji, wskazujacych na mozliwos¢é
3p |XulockSp.zo.o. | RWR- zawarcia umowy pozyczki przez strony | 30 tys.
sp.k. 10/2020 internetowe przedsiebiorcy i jedno- PLN
czesne przekazywanie kontaktéw tych
klientéw do poSrednikéw kredytowych
-niepodawanie informacji, w formula-
rzach informacyjnych i umowach za-
wieranych z konsumentami, informacji
o kolejnosci zaliczania rat pozyczki na
poczet naleznosci, informacji o warun-
kach zmiany rocznej stopy oprocento-
wania zadtuzenia przeterminowanego,
informacji o sposobie zabezpieczenia
2 EVEREST FINANSE | RWR- sptaty kredytu brak kary
SA 8/2020 . - p
-zamieszczenie we wzorcach umow
postanowienia, zgodnie z ktérym
obnizanie catkowitego kosztu pozyczki
o warto$¢ oprocentowania pozyczki
i kosztow dla skréconego okresu obo-
wigzywania umowy nastepuje tylko
w przypadku przedterminowej sptaty
catej kwoty pozyczki
jy proncreon | run. | st ot ionte 422 i
Polska SA 4/2020 PLN

jego wczesniejszej sptaty
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Prezesa
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Zakwestionowane dziatanie

Kara

34

Capital System
Spbtka zo.o.

RWR-
2/2020

-niepodawanie w umowach informacji
o: warunkach i procedurach zmiany
stopy oprocentowania pozyczki wraz
z podaniem indeksu lub stopy referen-
cyjnej, informacji o koszcie czeku GIRO,
informacji o rocznej stopie oprocento-
wania zadtuzenia przeterminowanego,
informacji o kwocie odsetek naleznych
w stosunku dziennym przy odstapieniu
od umowy,

- prawidtowej informacji o organie nad-
zoru wtasciwym w sprawach ochrony
konsumentow

brak kary

35

Profi Credit Polska
SA

RKT-
6/2020

- pobieranie optat przewyzszajacych
zaciagniete kredyty konsumentéw

—-wyptacanie kolejnych pozyczek bez
uzyskania zgody konsumentéw i oceny
ich zdolnosci kredytowej

- brak rzetelnego informowania konsu-
mentéw o warunkach wypowiedzenia
umowy

-bezpodstawne naliczanie optat za
okres po rozwigzaniu umowy

-zadanie od konsumentéw pokrycia
kosztéw zwigzanych z udzielonymi
pozyczkami z tytutu wynagrodzenia za
okres po rozwigzaniu uméw

3,41 min
PLN

36

Karwot Artur
GELDOR

RKT-
2/2019

-zamieszczanie nieprawdziwych infor-
macji, wskazujacych na mozliwos¢
zawarcia umowy pozyczki przez strony
internetowe przedsiebiorcy i pobiera-
nie od konsumentéw bezzwrotnych
optat zwigzanych z procedurg wniosko-
wania o pozyczke

- pozyskiwanie danych osobowych od
potencjalnych pozyczkobiorcéw

44,79 tys.
PLN
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Lp.

Podmiot

Nr decyzji
Prezesa
UOKIK

Zakwestionowane dziatanie

Kara

37

Kredyty Partner-
skie Sp.zo.0.

RPZ-
12/2019

—nieobnizanie catkowitego kosztu
kredytu konsumenckiego w przypadku
jego wczesniejszej sptaty

-niedopetnienie obowigzku zamieszcze-
nia na wekslu zabezpieczajacym sptate
udzielonej konsumentowi pozyczki
klauzuli ,nie na zlecenie” lub innej réw-
noznacznej

- ustalenie optat z tytutu zalegtosci
w sptacie pozyczki i odsetek za opz-
nienie w wysokos$ci przewyzszajacej
kwote odsetek maksymalnych za
opdznienie

—nierzetelne informowanie w umowach
pozyczek informacji o procedurze skta-
dania i rozpatrywania reklamacji

-sporzadzanie zawieranych z konsu-
mentami umoéw pozyczek w nieczytel-
nej formie graficznej

15 tys.
PLN

38

Kredyty Partner-
skie Sp.z o.0.

RPZ-
10/2019

- stosowanie niedozwolonych postano-
wien umowy o ktérych mowa w art.
3851§1k.c.

7,3 tys.
PLN

39

Piotr Pawet
Kopczyriski Twoje
Finanse

RWR-
9/2019

- proponowanie konsumentom zawarcia
uméw o kredyt konsumencki, ktérych
warunki nie odpowiadaja wskazywa-
nym przez konsumentow potrzebom
i mozliwosciom sptaty zobowigzan

- wprowadzanie konsumentéw w btad
co do kosztow kredytu i co do charak-
teru zadanych od konsumentéw optat

- przedktadanie konsumentom do
podpisania oSwiadczenie o uznaniu
przez konsumenta dtugu, wynikajace-
go z umowy o Swiadczenie ustug, dla
zabezpieczenia roszczenia o zaptate
wynagrodzenia wynikajacego z tej
umowy

- wprowadzanie konsumentéw w btad
co do mozliwosci skorzystania z kredy-
tu konsumenckiego

-niedopetnienie obowigzku zamieszcze-
nia na wekslu zabezpieczajacym sptate
udzielonej konsumentowi pozyczki
klauzuli ,nie na zlecenie” lub innej row-
noznacznej
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Lp. Podmiot Prezesa Zakwestionowane dziatanie Kara
UOKIK
-niewskazanie w ulotkach reklamo-
wych, dotyczacych kredytu konsu-
menckiego i zawierajacych dane
dotyczace kosztu kredytu, informacji
Piotr Pa)/ve’.r |RWR o: stopie oprocentqwania kredytu, 43 tys.
39 |Kopczynski Twoje optatach uwzglednianych w catko-
. 9/2019 . . S PLN
Finanse witym koszcie kredytu, rzeczywistej
rocznej stopie oprocentowania, czasie
obowigzywania umowy, catkowitej
kwocie do zaptaty przez konsumenta
oraz wysokosci rat
Piotr Payve’f | Rwr —st959wanie niedozwaonych postano- 21,2 tys.
40 | Kopczynski Twoje 8/2019 wien umownych o ktorych mowa w art. PLN
Finanse 38518 1k.c.
-uzaleznianie zawarcia umowy o po-
MTS Group <p. Clenie uetog porecsenis dtueu e
41 |20-0-0razKADD | RWR- wynikaj cegop rg 'ednocze%n m J brak kary
Invest Stanistaw | 6/2019 yniajacego, przyJ y
. nieuwzglednianiu w umowach o po-
Marciniak sp. k. . o
zyczke optat wynikajacych z umowy
o $wiadczenie ustugi poreczenia dtugu
RWR- —uniemozliwianie konsumentom ztoze-
42 |EuroBank SA nia reklamacji w formie pisemnej, za brak kary
3/2019 . .
pomoca przesytki pocztowej
RKR- —nieobnizanie catkowitego kosztu
43 | Zaplo Spétka z o.0. 9/2019 kredytu konsumenckiego w przypadku | brak kary
jego wczesniejszej sptaty
. . —nieobnizanie catkowitego kosztu
Vivus Finance RKR- .
b brak kar
44 Spétka z 0.0. 8/2019 !(redytu kqn.su.mepcklego w przypadku y
jego wczedniejszej sptaty
- nieobnizanie catkowitego kosztu
kredytu konsumenckiego w przypadku
jego wczesniejszej sptaty
45 Unilink Cash Spét- | RKR- -zastrzeganie mOZlIWO/SC.I poblera.nla brak kary
kazo.o. 7/2019 optat z tytutu zalegtosci w sptacie kre-

dytu wraz z odsetkami za op6znienie
przekraczajgcych wysoko$¢ maksymal-
ng okre$long w art. 481 § 21 k.c.
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Lp.

Podmiot

Nr decyzji
Prezesa
UOKIK

Zakwestionowane dziatanie

Kara

46

Expresspozyczki.pl
Grupa Finansowa
Sp.zo.o.

RKR-
5/2019

- zastrzeganie w umowach kredytu
w przypadku odstgpienia od umowy,
odsetek za okres od dnia wyptaty
kwoty kredytu do dnia jego sptaty,
w wysokoS$ci przekraczajacej maksy-
malna wysoko$¢ odsetek wynikajacych
z czynnosci prawnej, o ktrej mowa
w art. 359 § 21 k.c.

-niepodawanie w umowach kredytu
informacji o procedurze rozpatrywania
reklamacji

brak kary

47

Eurocent SA
w upadtosci

RKR-
3/2019

-nieobnizanie catkowitego kosztu
kredytu konsumenckiego w przypadku
jego wczesniejszej sptaty

brak kary

48

Ekspress Finanse
sp.z0.0.

RGD-
9/2019

-naruszenie obowiagzku udzielania
petnej i rzetelnej informacji nt. okresu,
procedur i warunkéw zmiany stopy
oprocentowania pozyczki, wysoko-
$ci wskaznika RRSO, rocznej stopy
oprocentowania zadtuzenia przetermi-
nowanego oraz warunkOow jej zmiany,
skutkéw braku ptatnosci, kwoty odse-
tek dziennych w wypadku odstapienia
od umowy, warunkéw rozwiazania
umowy, mozliwosci korzystania z po-
zasgdowego rozstrzygania sporéw oraz
zasadach dostepu do tej procedury, or-
ganu nadzoru wtasciwego w sprawach
ochrony konsumentéw,

-ustalenie w umowach pozyczek, iz
konsument w razie odstgpienia od
umowy pozyczki musi zwrécic kwote
kredytu nie pdzniej niz w ciagu 3 dni od
odstgpienia od umowy

-niedopetnienie obowigzku zamieszcze-
nia na wekslu zabezpieczajacym sptate
udzielonej konsumentowi pozyczki
klauzuli ,nie na zlecenie” lub innej réw-
noznacznej

- okreslenie terminu odstgpienia od
umowy kredytu na 1 dzien od jej
zawarcia
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Nr decyzji
Lp. Podmiot Prezesa Zakwestionowane dziatanie Kara
UOKIK
-~ wprowadzenie w btad konsumentéw
48 Ekspress Finanse |RGD- co do koniecznosci poniesi:enia ewen- |k kary
sp.zo0.0. 9/2019 tualnych, przysztych kosztéw postepo-
wania sagdowego
- powodowanie nieuzasadnionego
wzrostu zadtuzenia pozyczkobiorcow
poprzez okreslanie maksymalnej
wysokos$ci pozaodsetkowych kosztéw
OPTIMA Spétka RGD- kredytu u.sta.lanych w ten sposéb,}ie 483,4 tys.
49 w catkowitej kwocie kredytu, oprécz
Z0.0. 5/2019 . . . . PLN
kwoty pozyczki, uwzgledniano takze
kwote skredytowanej prowizji
—nieobnizanie catkowitego kosztu
kredytu konsumenckiego w przypadku
jego wczesniejszej sptaty
—udzielanie kolejnych pozyczek w okre-
sie 120 dni od dnia wyptaty pierwszej
z pozyczek oraz pobieranie zawyzonych
. odsetek umownych, przekraczajacych
ZtOTOWKABIS wysoko$¢ odsetek maksymalnych
Spétkazo.o., - nieudzielanie informacji nt. catkowitej
5o | ZEOTOWKADUO | RGD- kwoty kredyty, stopy oprocentowania
Spotkazo.o., 4/2019 kredytu, informacji o innych kosztach,
ZtOTOWKA THREE ktére konsument jest zobowigzany
Spotkazo.o. ponie$¢ w zwiazku z umowa o kredyt
konsumencki, rocznej stopy oprocen-
towania zadtuzenia przeterminowane-
go, warunkdw jej zmiany, terminu,
sposobu i skutkdw odstgpienia
ZEOTOWKA BIS konsumenta od umowy, (...) atakze
. kwoty odsetek naleznych w stosunku
Spo’rkg z0.0., dziennym, informacji o mozliwosci
50 ZEOTOWKA DUO RGD- korzystani’a z pozasgdowego rozstrzy- 78,5 tys.
Spétkazo.o., 4/2019 . , PLN
ZLOTOWKA THREE gania sporow

Spétka z o.0.

—nieobnizanie catkowitego kosztu kredy-
tu konsumenckiego w przypadku jego
wczesniejszej sptaty
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Nr decyzji
Prezesa
UOKIK

Zakwestionowane dziatanie
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51

iCredit Sp. z 0.0.

REO-
5/2019

—nieobnizanie catkowitego kosztu
kredytu konsumenckiego w przypadku
jego wczesniejszej sptaty

—naktadanie na konsumentéw kary
umownej za nieprzedstawienie umowy
poreczenia w terminie 3 dni od daty
podpisania umowy o kredyt konsu-
mencki

- proponowanie umoéw pozyczki na
warunkach przewidujacych obowigzek
ustanowienia zabezpieczenia pozyczki
w postaci umowy poreczenia w termi-
nie 3 dni po zawarciu umowy,

—ustalanie harmonogramu sptat pozycz-
ki przewidujgcego znaczne wydtuzenie
okresu sptaty pozyczki, co skutkuje
nieuzasadnionym obcigzaniem konsu-
mentéw dodatkowymi kosztami

589 tys.
PLN

52

BNP Paribas Bank
Polska SA

DOZIK-
-11/2019

- stosowanie w materiatach rekla-
mowych haset oferujacych kredyty/
pozyczki zachecajace do skorzystania
z ustugi kredytowej bez wskazania
obiektywnego zrddta lub oferty, do
ktérej odnosito sie poréwnanie

2,88 min
PLN

53

Aasa Polska SA

DOZIK-
-4/2019

—nieobnizanie catkowitego kosztu
kredytu konsumenckiego w przypadku
jego wczesniejszej sptaty

brak kary

54

mBank Spotka
Akcyjna

DOZIK-
4/2018

- stosowanie niedozwolonych posta-
nowierh umownych, o ktérych mowa
w art. 3851 § 1 k.c.

brak kary
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Kara

55

Ferratum Finanse
Spétka Spétka
Z0.0.

REO-
7/2018

-nieudzielanie rzetelnej informacji
na podstawie jakiego zbioru danych
odmoéwiono konsumentowi udziele-
nia pozyczki, wyjasnien dotyczacych
postanowien zawartych w umowie,
nie przekazywanie konsumentowi for-
mularza informacyjnego, informacji
o mozliwosci skorzystania z pozasa-
dowego rozstrzygania sporéw oraz
zasadach dostepu do tej procedury,
informacji o wysokos$ci odsetek
naleznych w stosunku dziennym
w przypadku odstgpienia przez kon-
sumenta od umowy pozyczki, nazwy
organu nadzoru w sprawach ochrony
konsumentéw wzoru o$wiadczenia
o odstgpieniu od umowy

-wprowadzenie konsumentéw w btad
co do wysokosci rzeczywistej rocznej
stopy oprocentowania

-bezprawne dziatanie poprzez zadanie
przez ww. przedsiebiorce, zabezpie-
czenia wierzytelnosci wynikajacej
zumowy w postaci ,Weksel wtasny In
blanco” bez formuty ,,nie na zlecenie”
lub innej rbwnoznacznej

—-wprowadzenie konsumenta w btad co
do mozliwosci uzyskania w terminie
od 2 do 3 dni jednego z zabezpieczen
pozyczki

- wprowadzenie konsumentéw w btad
co do obowiagzkdw przedsiebiorcy
i praw konsumentow

50 tys. PLN

56

Ferratum Finanse
Spétka z o.0.

REO-
8/2018

- stosowanie niedozwolonych postano-
wien umowy, o ktérych mowa w art.
3851§1l.c.

31,1tys.
PLN

57

ALIBABA Spétka
Z0.0.

RGD-
5/2018

- nieudzielanie informacji nt. mozliwo-
Sci korzystania z pozasgdowego roz-
strzygania spordw oraz zasad dostepu
do tej procedury

- nieumieszczanie na wekslu konsu-
menta klauzuli ,nie na zlecenie” lub
innej rownoznacznej
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Lp. Podmiot Prezesa Zakwestionowane dziatanie Kara
UOKIK
- nieobnizanie catkowitego kosztu kre-
dytu konsumenckiego w przypadku
jego wczesniejszej sptaty
—ustalanie catkowitej kwoty kredytu,
jako sumy kwoty pozyczki wyptaconej
oraz elementéw catkowitego kosztu
kredytu, tj. optaty za rozpatrzenie
wniosku oraz kwoty odsetek
- ustalanie zawyzonych kwot odsetek
57 ALIBABA Spétka RGD- dziennych, naleznych przedsiebiorcy | 9,9 tys.
z0.0. 5/2018 w zwigzku z realizacja przez pozycz- PLN
kobiorce uprawnienia do odstgpienia
od umowy
-udzielanie, w razie braku sptaty danej
pozyczki w terminie, kolejnych pozy-
czek, przeznaczonych na uregulowa-
nie zobowigzania z tytutu poprzedniej
pozyczki, wraz z obcigzaniem
konsumenta kolejnymi optatami za
rozpatrzenie wniosku
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie decyzji UOKIK dostepnych na stronie https://
decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf (dostep: 23.11.2024)
Tabela 8. Decyzje Prezesa UOKIK z lat 2018-2023 dotyczace nieprawidtowosci na rynku
kredytéw hipotecznych
Nr decyzji
Lp. Podmiot Prezesa Zakwestionowane dziatanie Kara
UOKIK
Raiffeisen Bank
International AG
Z.SIGdZIbq W.Wled_ - wprowadzanie konsumentéw w btad
niu wykonujacy . S .
w Polsce dziatal- w zwwlz'ku z rc?zpowszefhnlenlem.nle-
1 | noé gospodarcza RBG- prawduyvych |rjformac1| co do zmiany 3,14 mln
. 2/2023 warunkow umow kredytéw zabezpie- PLN
w ramach oddzia- . .
tu Raiffeisen Bank czonyc.h hlpotgczme - numery kont do
International sptaty i obstugi kredytu
AG (SA) Oddziat
w Polsce
—-wprowadzanie konsumentéw w btad
) [peuschenan[ros. | Wt omoussmenn 75y
Polska S.A. 1/2023 PLN

nostronnej zmiany warunkdéw umowy
o kredyt hipoteczny
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Tab. 8 (cd.)
Nr decyzji
Lp. Podmiot Prezesa Zakwestionowane dziatanie Kara
UOKIK
-ograniczanie konsumentom mozliwosci
3 Getin Noble Bank |DO- sktadania za poSrednictwem bankowo- brak kar
SA ZIK-5/2023 | Sci elektronicznej wniosku o zawiesze- y
nie sptaty kredytu
—ograniczanie konsumentom mozliwosci
4 BNP Paribas Bank | DO- sktadania za poSrednictwem bankowo- |2,72 mln
Polska SA ZIK-2/2023 | &ci elektronicznej wniosku o zawiesze- | PLN
nie sptaty kredytu
-ograniczanie konsumentom mozliwosci
DO- sktadania za poSrednictwem bankowo- |233,86 tys.
5 |Bank Pocztowy SA ZIK-1/2023| $ci elektronicznej wniosku o zawiesze- | PLN
nie sptaty kredytu
Raiffeisen Bank
International AG
z siedziba w Wied-
niu wykonujacego
w F,’c?lsce dziatal- DOZIK- —Stf)Sf)WEmle nledozwolon’ych postano- 945,46 tys.
6 |noS¢ gospodarcza 112/2021 wien w aneksach do uméw kredyto- PLN
w ramach oddzia- wych udzielanych w walutach obcych
tu Raiffeisen Bank
International
AG (SA) Oddziat
w Polsce
- stosowanie niedozwolonych postano-
wieh umownych we wzorcach uméw
DOZIK- kredytow i pozyczek hipotecznych 478,24 tys.
7 |Bank BPH SA -19/2020 indeksowanych/denominowanych/wa- |PLN
loryzowanych do walut obcych (kursy
wymiany walut)
- stosowanie niedozwolonych postano-
wieh umownych we wzorcach uméw
8 Bank Polska Kasa |DOZIK- kredytow i pozyczek hipotecznych 21,09 mln
Opieki SA -17/2020 indeksowanych/denominowanych/wa- |PLN
loryzowanych do walut obcych (kursy
wymiany walut)
- stosowanie niedozwolonych postano-
Powszechna Kasa wiefh umownych we wzorcach uméw
P DOZIK- kredytow i pozyczek hipotecznych 40,74 mln
9 | Oszczednosci . .
. -16/2020 indeksowanych/denominowanych/wa- |PLN
Bank Polski SA
loryzowanych do walut obcych (kursy
wymiany walut)
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Nr decyzji
Lp. Podmiot Prezesa Zakwestionowane dziatanie Kara
UOKIK
BNP Paribas Bank -stosowanie niedozwolonych postano-
Polska SA z siedzi- wien umownych we wzorcach uméw
10 ba w Warszawie DOZIK- kredytéw i pozyczek hipotecznych 26,63 mln
(przed zmiana -14/2020 indeksowanych/denominowanych/wa- |PLN
nazwy: Bank BGZ loryzowanych do walut obcych (kursy
BNP Paribas SA), wymiany walut)
- stosowanie niedozwolonych postano-
wiefh umownych we wzorcach uméw
1 Bank Millennium | DOZIK- kredytow i pozyczek hipotecznych 10,46 mln
SA -13/2020 indeksowanych/denominowanych/wa- |PLN
loryzowanych do walut obcych (kursy
wymiany walut)
Santander Bank —stQSf)wanle niedozwolonych posta}no-
Polska SA (przed wien umownych we wzorcach uméw
12 | 2miana nazwy: DOZIK- kredytow i pozyczek hipotecznych 23,63 mln
4 y.. -12/2020 indeksowanych/denominowanych/wa- | PLN
Bank Zachodni
loryzowanych do walut obcych (kursy
WBK SA) )
wymiany walut)
- stosowanie niedozwolonych postano-
1y [pevschesamc ooz | METImOM AL g1 i
Polska SA -9/2020 WYyzonyen op y _|PLN
banku zwigzane ze sporzadzaniem kopii
dokumentacji/zaswiadczen
- wprowadzeniu konsumentdw w btad,
w zwigzku z rozpowszechnianiem nie-
14 Getin Noble Bank |RBG- prawdziwych informacji co do zmiany | 7,02 mln
SA -10/2020 warunkéw umowy o kredyt hipoteczny | PLN
poprzez przestanie informacji o jedno-
stronnej zmianie dokumentéw
- stosowanie niedozwolonych postano-
Getin Noble Bank | DOZIK- wien umownych we wzorcachumow 1, )
15 kredytéw i pozyczek hipotecznych de-
SA -15/2019 . PLN
nominowanych do walut obcych (kursy
wymiany walut)
- stosowanie niedozwolonych postano-
wieh umownych we wzorcach uméw,
1o | Deschesamc | oz | e doundu st inety | o i
Polska SA -9/2018 P y & PLN

kredytéw denominowanych do walut
obcych (kursy wymiany walut, ustala-
nie optat i prowizji)
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Tab. 8 (cd.)
Nr decyzji
Lp. Podmiot Prezesa Zakwestionowane dziatanie Kara
UOKIK

-naruszenie dobrych obyczajow pole-
gajace na podwyzszeniu oprocentowa-
nia kredytow i pozyczek hipotecznych | brak kary
konsumentom, kt6rzy spetnili warunki
promocji

DNB Bank Polska | DOZIK-

17 SA -8/2018

Uwagi: Na skutek odwotania powoda od decyzji (nr DOZIK-12/2021) Prezesa UOKIK z dnia
16.12.2021 r., SOKIK uchylit zaskarzona decyzje, patrz wyrok z dnia 4.09.2023 r., sygn. akt XVII
AmA 4/22.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie decyzji UOKiK dostepnych na stronie https://
decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf (dostep: 23.11.2024)


https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf
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Wykaz klauzul niedozwolonych
w kredytach hipotecznych

Decyzja Prezesa UOKIiK nr RLO-8/2018

Klauzula nr 1: W przypadku niepowiadomienia Ferratum Finanse Sp. z 0.0. 0 zmia-
nie adresu list wystany na ostatni znany Ferratum Finanse Sp. z o.0. adres jest réw-
noznaczny ze skutkiem doreczenia” zamieszczonego we wzorcu umowy Deklaracja
wekslowa.

Klauzula nr 3: Strony oswiadczajg, iz postanowienia zawarte w umowie byly przed-
miotem indywidualnych negocjacji.

Klauzula nr 4: Wypowiedzenie umowy przez Pozyczkodawce z winy Pozyczkobiorcy,
skutkuje wezwaniem Pozyczkobiorcy do uiszczenia na rzecz Pozyczkodawcy opla-
ty w wysokosci kwoty opiewajgcej na 50% czesci odsetkowej catkowitej kwoty do
splaty z tytutu pozyczki bedgcej przedmiotem niniejszej umowy. Kwota ta wynika
z tytutu kary umownej za rozwigzanie umowy z winy PoZyczkobiorcy”, zamieszczo-
nego we wzorcu umowy Umowa PoZyczki nr...

Klauzula nr 5: Wypowiedzenie umowy przez Pozyczkodawce z winy Pozyczkobiorcy,
skutkuje wezwaniem PoZyczkobiorcy do uiszczenia na rzecz Pozyczkodawcy optaty
w wysokosci 2000 zt. Kwota ta wynika z tytutu kary umownej za rozwigzanie umo-
wy z winy Pozyczkobiorcy”, zamieszczonego we wzorcu umowy Umowa Pozyczki
n...

Decyzja Prezesa UOKIiK nr DOZIK-4/2018

Klauzula nr 1: Terminy oraz czas, na ktéry zawarto Umowe, wskazane w ust. 1
wyznaczone zostaly przy przyjeciu zaloZenia, ze wyplata Kredytu nastepuje do
dnia #max data uruchomienia kredytu#. Jezeli termin wyplaty Kredytu przypad-
nie po dniu, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, nowe terminy splat oraz czas,
na ktory zawarto Umowe okresla¢ bedzie Harmonogram sptat Kredytu, dalej jako
Harmonogram.

Decyzja Prezesa UOKiK nr RWR-8/2019
Klauzula nr 1: Strony potwierdzajg, ze w drodze dwustronnych negocjacji zgodnie
ustalono co nastepuje.

Klauzula nr 2: Zleceniodawca z tytutu niniejszej umowy zobowigzuje sig do zaptaty
wynagrodzenia na rzecz Zleceniobiorcy w wysokosci i na zasadach okreslonych w'§ 3,
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naleznego Zleceniobiorcy za wykonanie niniejszej umowy na zasadach i w zakresie
ustalonym w niniejszej umowie.

Klauzula nr 3: Zleceniodawca zobowigzuje si¢ do zaplaty wynagrodzenia na rzecz
Zleceniobiorcy w wysokosci zdefiniowanej wynikajgcej z zaakceptowanej przez Zle-
ceniodawce decyzji ostatecznej.

Klauzula nr 4: Zleceniodawca zobowigzuje si¢ do zaptaty wynagrodzenia na rzecz
Zleceniobiorcy w stanowigcej ... % kwoty kredytu/pozyczki wynikajgcej z zaakcepto-
wanej przez Zleceniodawce Decyzji Ostatecznej.

Klauzula nr 5: W przypadku zlecenia przez Zleceniodawce ustug optymalizaciji finan-
sowej, Zleceniodawca zobowigzany jest do zaplaty na rzecz Zleceniobiorcy dodatkowe-
go wynagrodzenia w wysokosci ustalonej w drodze dwustronnych uzgodniet: i zawartej
w aneksie do niniejszej umowy, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Klauzula nr 6: Przygotowanie kompleksowej koncepcji optymalizacji finansowej
obejmuje w szczegolnosci:

a. pozyskanie raportow ze wszystkich dostgpnych baz, w ktorych gromadzone sq
dane finansowe Zleceniodawcy (w sytuacji zlozonego osobnego wniosku przez
Zleceniodawce);

b. pozyskanie zaswiadcze# o niezaleganiu z zobowigzaniami wobec Skarbu Paristwa
lub jednostek samorzgdu terytorialnego (w sytuacji kiedy sg wymagane);

c. ocena zdolnosci do splaty zobowigzan krétko i dlugoterminowych, wraz z oceng
mozliwosci zabezpieczenia;

d. zestawienie dostepnych na rynku finansowym i dostosowanych do aktualnych
mozliwosci finansowych Zleceniodawcy ofert czynnosci o charakterze kredytowym;
e. doradztwo finansowe w wyborze optymalnej oferty;

f- pozyskanie raportu BIK wraz z przygotowaniem analitycznej analizy raportu BIK;
g. opracowanie raportu koricowego obejmujgcego swiadczenia okreslone w pkt. a) -
f) w postaci formularza analizy.

Klauzula nr 7: Do tak ustalonego wynagrodzenia doliczony zostanie podatek VAT
w wysokosci wynikajqcej z aktualnie obowigzujgcych przepisow.

Klauzula nr 8: Do tak wynagrodzenia okreslonego w ust. 1 i 2, doliczony zostanie po-
datek VAT w wysokosci wynikajgcej z aktualnie obowigzujgcych przepisow.

Decyzja Prezesa UOKIiK nr RPZ-10/2019

Klauzula nr 1: W przypadku zmiany adresu zamieszkania, zameldowania czy nu-
meru telefonu, Pozyczkobiorca zobowigzany jest do poinformowania Pozyczko-
dawcy w terminie 7 dni o zaistnialej zmianie. W przeciwnym razie kazde pismo
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skierowane na adres podany w Umowie, a takze telefon wykonany na numer podany
w Umowie, bedzie uwazane jako skuteczne.

Klauzula nr 2: Po dokonaniu wypowiedzenia Umowy, Pozyczkodawca ma prawo
dochodzi¢ zwrotu wierzytelnosci na drodze sgdowej lub pozasgdowej (...). Jesli Po-
Zyczkobiorca nie poinformuje w terminie Pozyczkodawcy o zmianie adresu zamiesz-
kania lub miejsca pracy, Pozyczkodawca zastrzega sobie prawo do zlecenia, na koszt
Pozyczkobiorcy, ustalenia przez Detektywa aktualnego adresu zamieszkania, jak
réwniez adresu miejsca pracy.

Decyzja Prezesa UOKIiK nr RLO-8/2020

Klauzula nr 1: W przypadku zaistnienia co najmniej jednej z wymienionych poni-
zej waznych przyczyn, Pozyczkodawca ma prawo wypowiedzenia niniejszej umowy
lub Pozyczkodawca ma prawo wstrzymac sig z wyplatg czesci lub catosci Pozycz-
ki do czasu wyjasnienia sprawy oraz zazgdania od PoZyczkobiorcy zwrotu w termi-
nie 7 dni calej wyplaconej kwoty Pozyczki przelewem na rachunek bankowy nr ...,
tj. w przypadku:

(...)

4) braku dotozenia staran przez Pozyczkobiorce niezbednych do skutecznego zabez-
pieczenia, np. w postaci przewlaszczenia Lokalu na zabezpieczenie do dnia...

Klauzula nr 2: Pozyczkobiorca oswiadcza, ze wartos¢ Lokalu ustalit po zasiggnieciu
informacji m.in. w biurach nieruchomosci, ogtoszeniach w prasie i okresla jg na kwo-
te ... zt (stownie: ...) brutto i oswiadcza, Ze jest to wartos¢ nieekwiwalentna w sto-
sunku do kwoty udzielonej Pozyczki.

Klauzula nr 3: Strony zgodnie postanawiajg, ze dodatkowym zabezpieczeniem zwro-
tu przedmiotowej pozyczki (w tym wszelkich odsetek i innych naleznosci naleznych
Pozyczkodawcy od Pozyczkobiorcy na podstawie niniejszego aktu notarialnego)
i kosztow postepowania wynikajgcych z niniejszego aktu notarialnego bedzie nie-
odwolalne petnomocnictwo do zbycia nieruchomosci opisanej w § 2.

Klauzula nr 4: Pozyczkodawca bedzie uprawniony do sprzedazy Lokalu na nastgpu-
jgcych warunkach: (...)

2) po upltywie okresu, o ktorym mowa w pkt 1 powyzej w sytuacji braku sprzedazy
Lokalu na warunkach wskazanych w pkt. 2, Pozyczkodawca ma prawo obnizy¢ ofe-
rowang ceng sprzedazy i dokonac sprzedazy Lokalu.

Klauzula nr 5: Pozyczkobiorca [[PoZyczkobiorcy]] oswiadcza [[oswiadczajg]], ze:
12) nie jest [[sq]] w przymusowym polozeniu w rozumieniu art. 388 Kodeksu cywil-
nego i brak jest podstaw do wytoczenia powédztwa na takiej podstawie przeciwko
Pozyczkodawcy lub ((Pozyczkodawcéw)).


http://m.in
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Klauzula nr 6: Pozyczkobiorca [[Pozyczkobiorcy]] oswiadcza [[oswiadczajg]] po-
nadto, ze:

5) otrzymala [[otrzymal]] [[otrzymali]] Regulamin Pozyczek Speed Cash Polska oraz
Tabele Optat i Prowizji, zapoznat sig z nimi i zaakceptowal warunki w nich zawarte.

Klauzula nr 7: Pozyczkobiorca wyraza zgode na dokonanie przelewu praw wyni-
kajgcych z niniejszego aktu notarialnego, w tym wierzytelnosci zabezpieczonej
hipotekg na Lokalu/przewlaszczeniem Lokalu na zabezpieczenie wraz z tym zabez-
pieczeniem oraz na przejecie obowigzkéw PozZyczkodawcy wynikajgcych z niniej-
szego aktu notarialnego przez podmiot trzeci powigzany kapitatowo lub osobowo
z Pozyczkodawcg lub z jego wspélnikiem. W przypadku dokonania takiego przelewu,
Pozyczkodawca (cedent) zawiadomi o dokonanym przelewie praw PozZyczkobiorce.
Do momentu zawiadomienia, o ktérym mowa powyzej, wszelkie swiadczenia doko-
nane przez Pozyczkobiorce na rzecz dotychczasowego wierzyciela (Pozyczkodawcy)
bedg mialy skutek wzgledem nabywcy wierzytelnosci, niezaleznie od faktycznej wie-
dzy Pozyczkobiorcy o dokonanym przelewie. Jednoczesnie PoZyczkobiorca wyraza
réwniez zgode na przeniesienie na rzecz podmiotu trzeciego powigzanego kapitato-
wo z Pozyczkodawcg lub osobowo z Pozyczkodawcg lub z jego wspolnikiem wszelkich
obowigzkoéw Pozyczkodawcy wynikajgcych z niniejszego aktu notarialnego na rzecz
podmiotu trzeciego — przejmujgcego wszelkie powyzsze obowigzki Pozyczkodawcy
o ile podmiot taki zobowigzanie przyjmie.

Klauzula nr 8: Pozyczkobiorca wyraza zgode na nieodptatne moich danych osobo-
wych, nazwy i logo firmy, ktorg reprezentuje, informacji, tekstow, zdjec, grafik i wi-
zualizacji zawartych na stronie internetowej powyzszego podmiotu, danych i zdje¢
inwestycji sfinansowanej z pomocg Speed Cash Polska sp. z o.0. w materiatach pro-
mocyjnych, prezentacjach, publikacjach oraz na stronie internetowej Speed Cash
Polska sp. z o.o.

Klauzula nr 9: Pozyczkobiorca wyraza zgode na nieodptatne umieszczanie nazwiska
w materiatach promocyjnych, prezentacjach, publikacjach oraz na stronie interneto-
wej Speed Cash Polska sp. z o.o.

Klauzula nr 10: Oswiadczam, iz w zwigzku z zawierang umowq pozyczki oraz
ustanowieniem hipoteki na nieruchomosci na zabezpieczenie w/w pozyczki ponizej
oSwiadczam, ze rozumiem calg przedstawiong mi do podpisu dokumentacje (umo-
wa pozyczki z ustanowieniem hipoteki na nieruchomosci, formularz informacyj-
ny oraz dokumentacje towarzyszgcg) miatem/am czas na swobodne zapoznanie sig
z nig oraz konsultacje jej tresci z prawnikiem.

Klauzula nr 11: Oswiadczam, Ze jestem swiadom/a i akceptuje ryzyko zwigzane
z przewlaszczeniem na zabezpieczenie nieruchomosci w sytuacji braku sptaty zadtu-
Zenia z mojej strony z tytutu udzielonej mi pozyczki.
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Klauzula nr 12: Oswiadczam, Ze moja sytuacja majgtkowa, osobista, rodzinna, nie
stawia mnie pod przymusem zaciggniecia niniejszej pozyczki oraz brak jest jakich-
kolwiek podstaw o uznanie, Ze znajduje sie w przymusowym potoZeniu lub w bledzie
co do dokonywanych czynnosci prawnych polegajgcych na zaciggnigciu pozZyczki
i ustanowieniu zabezpieczenia jej splaty w szczegdlnosci w postaci przewlaszczenia
na zabezpieczenie nieruchomosci.

Klauzula nr 13: Oswiadczam, ze w petni rozumiem znaczenie dokonywanych czyn-
nosci prawnych, o ktérych mowa powyzej.

Decyzja Prezesa UOKIiK nr RKT-3/2023

Klauzula nr 1: Pozyczkobiorca oswiadcza, ze warunki niniejszej umowy byty nego-
cjowane przez Strony oraz miat on realny wplyw na poszczegolne zapisy umowy, kto-
re ksztattowane byly w odniesieniu do jego indywidualnych potrzeb.

Klauzula nr 2: Pozyczkobiorca oswiadcza, ze nie ma zadnych zastrzezen, co do zawie-
ranej umowy, ani nie wnosi do niej Zadnych uwag, a umowa jest w petni zrozumiata.






e e e e Dominik Kubacki

Wybrane nieprawidtowosci
na rynku ustug finansowych

W prezentowanym tomie podjeto szczegbtowa analize zjawisk ryzyka i nieprawi-
dtowosci, ktére zarysowaty sie w sektorze ustug finansowych w Polsce w latach
2018-2023. Zebrane studia przypadkoéw — od missellingu po klauzule abuzywne
— odstaniajg ztozony obraz systemowych problemow, z jakimi muszg mierzy¢
sie konsumenci i regulatorzy rynku. Autor ukazuje, ze zrodtem najwiekszego
ryzyka sa: asymetria informacji, dynamiczny rozwadj innowacji produktowych
oraz przewaga instytucji finansowych w relacji kontraktowej. Skuteczna ochrona
konsumentow wymaga nie tylko dobrze skonstruowanych przepisow, ale przede
wszystkim ich konsekwentnej egzekucji oraz wysokich standardéw nadzoru i etyki.

Analiza roli prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pozwala do-
strzec, w jakim stopniu decyzje administracyjne, Srodki naprawcze, dziatania
prewencyjne odpowiadajg na kompleksowe zagrozenia rynku, a takze jak bardzo
korzystanie z takich narzedzi, jak kary finansowe i zobowigzania do zmiany prak-
tyk uwzglednia skale naruszen oraz potrzebe ochrony zbiorowych interesow
konsumentow.

Bogaty materiat empiryczny oraz systemowa analiza przypadkow — od nieuczci-
wych reklam i niejasnych umoéw przez rynek kredytéw konsumenckich i hipo-
tecznych po afere GetBack - sprawiajg, ze tom drugi stanowi nie tylko przewod-
nik po kluczowych mechanizmach ochronnych, lecz takze inspiracje do dalszych
badan i poszukiwania wspdlnych ptaszczyzn wspoétpracy miedzy nadzorem,
legislacja a edukacja rynkowa. Publikacja zacheca do refleksji nad przysztoscia
ochrony konsumenta w obliczu wyzwan cyfrowej transformacji, narastajacej
ztozonosci ustug i przemian relacji rynkowych.
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