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Czes¢ II1. Adaptacyjne zachowania przedsiebiorstw
w warunkach spowolnienia gospodarczego

Bozena M ikoz‘ajczyk*, Lukasz Zabtocki ™

INTERNACJONALIZACJA JAKO DZWIGNIA WZROSTU
POZYCJI KONKURENCYJNEJ MSP

Na przetomie XX i XXI w. na rynku §wiatowym, a w szczeg6lnosci euro-
pejskim, wzmocnita si¢ konkurencja miedzynarodowa, co wptywa zaréwno na
przedsi¢gbiorstwa o profilu eksportowym, jak i na przedsigbiorstwa koncentruja-
ce si¢ na rynkach krajowych. Gléwne czynniki oddziatujace na internacjonaliza-
cj¢ MSP maja swoje korzenie w przemianach politycznych, technologicznych
oraz ekonomicznych.

Nasilajacy sie od pewnego czasu na kontynencie europejskim proces inte-
gracji rynku, w potaczeniu z jego rozszerzaniem oraz ogolng tendencja do
liberalizacji i deregulacji, doprowadzit do powstania jednego rynku. Wspomnia-
na liberalizacja warunkéw handlu jest najwazniejszym celem Swiatowej
Organizacji Handlu (World Trade Organization — WTO).

Postep technologiczny znacznie usprawnit dostep do informacji oraz utatwit
komunikacje, co umozliwilo efektywne zarzadzanie firmami niezaleznie od
potozenia geograficznego. Nalezy takze dodaé, iz powstaly wydajne i tanie
sposoby transportu zaréwno towaréw, jak i sity roboczej.

Przemiany polityczne i obnizajace si¢ koszty transportu doprowadzity do
powstania bardziej zinternacjonalizowanej struktury produkcji, co pocigga za
soba nowa sytuacje w miedzynarodowej konkurencji.

Eksport, jako tradycyjny sposéb internacjonalizacji, nadal ma duze znacze-
nie, lecz w ciggu ostatniej dekady umiedzynarodowienie stato si¢ duzo bardziej

* Katedra Finanséw i Rachunkowosci MSP, Instytut Finanséw, Bankowosci i Ubezpieczen,
Uniwersytet £.6dzki.
** Doktorant w Instytucie Finanséw, Bankowosci i Ubezpieczen, Uniwersytet £6dzki.

[211]



212 Bozena Mikotajczyk, Lukasz Zabtocki

zréznicowanym zjawiskiem biznesowym. Badania wykazuja, iz wigkszo$¢
przedsigbiorstw angazuje si¢ na arenie miedzynarodowej w czynnosci zarowno
skierowane na zewnatrz (eksport/sprzedaz), jak i do wewnatrz (import lub
dostep do wiedzy). Innymi stowy, spétki miedzynarodowe, inwestycje zagra-
niczne oraz klastering to przyktady nowych skutecznych sposobéw na wzmoc-
nienie miedzynarodowej strategii biznesowej firm z sektora MSP'.

MSP winny by¢ §wiadome tego, ze zwickszona konkurencja wydaje sig¢
mie¢ swoje korzenie w perspektywie wewngtrzno-zewnetrznej. Musza one
zatem zwrdci¢ uwage na nast¢pujace kwestie:
zréznicowane w skali §wiatowej koszty sity roboczej,
innowacyjne mozliwosci rozwoju i absorpcji nowych technologii,
zwigkszanie wiedzy o rynku,

— zréznicowany dostep do kapitatu,

— dominujacy status w rankingu firm.

Rozwdj zagranicznych kontaktéw staje si¢ kluczowym instrumentem w pro-
cesie internacjonalizacji nawet w przypadku MSP, np. zagraniczne biura
sprzedazy, sieci (Sciste zwigzki z podwykonawcami, nawet jesli istnieje tenden-
cja do redukowania liczby znaczacych podwykonawcow), rozwéj miedzynaro-
dowych grup przedsi¢biorstw.

Celem autoréw niniejszego opracowania jest pokazanie, iz przedsi¢biorstwa
z sektora MSP s3a zaangazowane w procesy internacjonalizacji w znacznie
szerszym zakresie niz tylko jako eksporterzy; szczegdlnie winno to mie¢ miejsce
w okresie spowolnienia gospodarczego. KorzystaliSmy z wynikéw badan
przeprowadzonych wsréd firm zatrudniajagcych do 250 os6b dziatajacych we
wszystkich sektorach gospodarki w dziewigtnastu krajach Europy (kraje ,,starej”
UE), a takze Islandii, Liechtensteinie, Norwegii i Szwajcarii (por. Observatory
of European SMEs, 4/2003, European Comission, 2004).

1. MOTYWY INTERNACJONALIZACJI

Mozna zidentyfikowa¢ rézne motywy umigdzynarodawiania przedsie-
biorstw z sektora MSP, wskazujace na zréznicowane podejscie do internacjona-
lizacji. Formy umig¢dzynarodowienia, ktére zostalty uwzglednione w badaniu,
podzieli¢ mozna nastepujaco:

1. Zagraniczny dostawca (import) jako jedyna forma dziatalnosci migdzyna-
rodowe;.

2. Eksport jako jedyna forma internacjonalizacji.

! Szerzej zob. B. Mikotajczyk, A. Kurczewska, J. Fila, Klastry na swiecie — studia przypad-
kow, Difin, Warszawa 2009.
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3. Spotki zalezne, filie oraz fuzje i przejecia zagraniczne lub kombinacje
wiecej niz jednej formy internacjonalizacji.

4. MSP niezinternacjonalizowane”.

Na rysunku 1 MSP podzielone zostaly na cztery, wspomniane wyzej wza-
jemnie wykluczajace si¢ kategorie. Dostarcza to dodatkowych informacji o stra-
tegiach przedsiebiorstw dotyczacych internacjonalizacji.

13%

6%
Niezinternacjonalizowane
B Tylko zagraniczny dostawca
A Tylko eksport
18%

B Zagraniczna spotka zalezna lub
wigcej niz jedna forma internacjonalizacji

Rys. 1. Formy internacjonalizacji wystepujace wsréd MSP

Zr16dto: ENSR Enterprise Survey 2003. Opracowanie whasne na podstawie Observatory of
European SMEs, 4/2003, European Commission, 2004, s. 14.

Sposrod wszystkich MSP 63% stanowig firmy niezinternacjonalizowane,
18% wytacznie importuje, nie prowadzac eksportu ani nie zawierajagc zadnych
porozumien miedzynarodowych. 13% przedsigbiorstw zostato zakwalifikowa-
nych do grupy zaangazowanej w bardziej kompleksowe formy internacjonaliza-
cji, prawie wszystkie posiadajg zagranicznego dostawce, natomiast 6% jest
wylacznie zwigzanych z eksportem. Ze szczegétowych badan wynika, iz eksport
wydaje si¢ by¢ dzialalno$cig polaczong znacznie czesdciej z posiadaniem
zagranicznego dostawcy niz osobng formg aktywnosci migdzynarodowej, a wigc
taka interferencja w pewien sposéb zacheca do prowadzenia sprzedazy ekspor-
towej. Tezg t¢ potwierdzaja wyniki badan przeprowadzonych w Danii, ktére
wykazaty, ze importujace MSP sa zachgcane do eksportu przez sam fakt
handlowania z zagranicznymi przedsigbiorstwami’.

Rysunek 2 zawiera przeglad motywéw umig¢dzynarodowienia z uwzgled-
nieniem ich formy internacjonalizacji.

% Jest to grupa pozostatych MSP, ktére nie prowadza zadnej dziatalnosci wymagajacej rze-
czywistego handlu lub aktywnego wejscia na rynek zagraniczny.

3J. W. van EIk, M. J. Overweel, Full speed abroad, ABN-AMRO Bank, Amsterdam 1991,
cyt. za: Observatory of European SMEs, 4/2003, European Commission, 2004, s. 14.
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dostep do know-how i technologii :

wysokie koszty produkeji na rodzimym rynku

dostep do nowych i wigkszych rynkow —
(produkty i ustugi) :

surowe prawa i regulacje na rodzimym rynku

dodatkowa moc wytworcza

dostep do kapitatu

dostep do sity roboczej
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[ Zagraniczne spotki zalezne lub wigcej niz jedna forma internacjonalizacji
B Tylko eksport
O Tylko import

Rys. 2. Motywy internacjonalizacji

Zr6dto: ENSR Enterprise Survey 2003. Opracowanie whasne na podstawie Observatory of
European SMEs 4/2003, European Commission, 2004, s. 28.

Dostep do nowych, wiekszych rynkéw jest wyraznie najwazniejszym mo-
tywem dla przedsigbiorstw z sektora MSP, ktére eksportuja lub posiadaja
zagraniczne spotki zalezne. To odzwierciedla fakt poszukiwania przez MSP
mozliwosci poszerzenia rynku zbytu dla wtasnych produktéw. Dzieje sie to
wlasnie poprzez eksport, ustanawianie przedstawicielstw firmy lub przedsie-
biorstw zaleznych za granica.

Dla MSP, ktére zajmuja si¢ jedynie importem, dostgp do wigkszego rynku,
nie jest czestszym powodem internacjonalizacji niz dostep do nowych technolo-
gii i know-how czy tez wysokie koszty produkcji na rynku krajowym. Fakt ten
wskazuje, iz decyzja o podjeciu aktywnej dziatalnosci na rynkach zagranicznych
nie jest jedynie kolejng fazg procesu internacjonalizacji nastepujaca po imporcie,
lecz wynika z innego podejscia do internacjonalizacji i zwigzana jest z innymi
celami strategicznymi. Jednakze interesujace jest, iz dostep do nowych, wiek-
szych rynkéw jest motywem relatywnie popularnym wsréd MSP zajmujacych
si¢ jedynie importem.

Ciekawym spostrzezeniem jest fakt, iz dostgp do know-how i nowych tech-
nologii jest motywem najczesciej wymienianym przez MSP zajmujace si¢
wylacznie importem oraz drugim najczesciej wymienianym przez MSP cechuja-
ce si¢ bardziej kompleksowa forma internacjonalizacji. Takze spos$réd firm
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wyltacznie eksportujacych ponad jedna trzecia decyduje si¢ na umiedzynarodo-
wienie — przynajmniej po czesci — w celu zdobycia wiedzy. Tak wigc decyzja
0 wejsciu na zagraniczne rynki moze by¢ oparta nie tylko na checi osiggnigcia
wickszego wolumenu sprzedazy. Internacjonalizacja jest takze znaczacym
zrédlem zdobywania know-how i pozyskiwania nowych, pozytecznych techno-
logii, co moze wplyna¢ na polepszenie pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstw
z sektora MSP.

Warto ponadto zwréci¢ uwage na fakt, iz dostep do kapitatu nie jest wymie-
niany przez MSP jako znaczacy motyw internacjonalizacji (patrz rys. 2).
Pomimo to dla niektérych przedsigbiorstw z sektora MSP, szczegdlnie dziataja-
cych w sektorze biotechnologii, pozyskiwanie finansowania przez umowy
licencyjne lub dlugoterminowe umowy na dostawy zawierane z przedsigbior-
stwami mi¢dzynarodowymi (MNEs — multinational enterprises) jest motywem
0 rosngcym znaczeniu'.

2. WPLYW INTERNACJONALIZACJI NA KONKURENCYJNOSC

Interesujace jest, w jaki sposdb internacjonalizacja wptywa na konkurencyj-
no$¢ MSP oraz jakie wyniki osiggajg umiedzynarodowione MSP w poréwnaniu
z innymi MSP.

Dziatalno$¢ miedzynarodowa moze mie¢ pewien kwantyfikowalny wplyw
na sprzedaz, lecz moze rowniez oddziatywa¢ na konkurencyjnos¢ firmy,
zar6wno ogolnie, jak i w niektérych tylko obszarach, w sposéb nietatwy do
zmierzenia. Przedsiebiorstwo moze np. sta¢ si¢ bardziej efektywne kosztowo
poprzez korzystanie z outsourcingu zagranicznego, moze tez rozwingé swoj
know-how 1 kompetencje technologiczne poprzez wspdtprace z zagranicznymi
klientami lub dostawcami.

Angazowanie si¢ w aktywno$¢ miedzynarodowa moze mie¢ takze posredni
pozytywny wplyw na konkurencyjnos¢ MSP. Rozpoczgcie wspdipracy z kon-
trahentami zagranicznymi moze postawi¢ nowe wyzwania i szanse przed
pracownikami lub poszerzy¢ zakres korzystania z tanszej sity roboczej w innym
kraju.

Jednym ze sposob6éw oceny wptywu internacjonalizacji na konkurencyjnos¢
jest poréwnanie przychodéw MSP ,jumiedzynarodowionych” z przychodami
pozostatych przedsi¢biorstw z tego sektora. Z badan wynika, ze sektor MSP
,hiezinternacjonalizowanych” wykazuje najwyzszy odsetek przedsigbiorstw,

* Global Industrial Restructuring: Implications for Small Firms, OECD Working Paper,
4/2002 by Kentaro Sakai, February 2002, cyt. za: Observatory of European SMEs, 4/2003,
European Commission, 2004, s. 31.



216 Bozena Mikotajczyk, Lukasz Zabtocki

ktérych przychody zmniejszyly sie¢ w okresie 2001-2002. Z drugiej strony,
zarOwno przedsigbiorstwa posiadajace zagranicznego dostawce, jak i te, ktore
cechuja si¢ bardziej kompleksowa aktywnoscia miedzynarodows, osiggaty
wzrost przychodéw znacznie czg¢sciej niz firmy okreslone jako ,,niezinternacjo-
nalizowane”. To oznacza, iz aktywno$¢ miedzynarodowa czesciej niz w przy-
padku dziatalnosci krajowej prowadzi do statych lub wzrastajacych przychodow
niz do ich obnizenia.

Ankieta przeprowadzona w Niemczech wsrdd 633 przedsiebiorstw wskazu-
je, iz konkurencyjnos¢ firm zwigksza si¢ wraz ze wzrostem stopnia biznesowych
kontaktéw mig¢dzynarodowych oraz punktow sprzedazy/zaktadéw produkcyj-
nych za granica’. Ponadto przedsiebiorstwa z wysokim udzialem eksportu
w sprzedazy znacznie wyzej oceniajg swojg sitg¢ konkurencyjna niz te, w ktérych
eksport stanowi niewielki odsetek sprzedazy. Wyniki niemieckich badan
potwierdzaja zatem wnioski ptynace z ENSR Enterprise Survey z 2003 r.°, iz
intensywne procesy internacjonalizacji z reguty umacniaja pozycj¢ konkuren-
cyjna przedsiebiorstwa.

Teoria, ze umi¢dzynarodowione przedsigbiorstwa osiagaja lepsze wyniki
niz ,niezinternacjonalizowane”’, potwierdzona zostata réwniez przez badania
przeprowadzone w Hiszpanii.

Zréznicowanie wptywu internacjonalizacji przedsigbiorstw w zaleznos$ci od
wielkosci przedsiebiorstwa pokazuje rysunek 3.

Wptlyw internacjonalizacji na konkurencyjno$¢ wystepuje najsilniej w gru-
pie przedsiebiorstw s$redniej wielkosci, w poréwnaniu z mikro- i matymi.
Prawdopodobnie odzwierciedla to relatywnie wyzszy jednostkowy koszt
internacjonalizacji matych przedsigbiorstw, w poréwnaniu z wigkszymi jednost-
kami, przynajmniej w poczatkowych fazach tego procesu, spowodowany
efektem skali.

Srednie przedsiebiorstwa moga mie¢ wigkszy dostep do réznych zasobéw
lub instytucji finansowych i pozafinansowych, ktére w efekcie pozytywnie
wplywaja na ich wydajnos¢ na arenie migdzynarodowej; moga rowniez efek-
tywniej wprowadzi¢ systemy zarzadzania, a takze zatrudnia¢ wigcej lepiej
wykwalifikowanych pracownikéw.

> D. Werner, Competitiveness and internationalisation strategies — results of a company sur-
vey, IW-Trends, No. 4/2002, cyt. za: Observatory of European SMEs, 4/2003, European
Commission, 2004, s. 43.

% Ibidem s. 43.

" E. Garcia Erquiaga, SMEs and their degree of internationalisation. How internationalisa-
tion influences strategic behaviour of Galician enterprises, Acede National Annual Congress, Las
Palmas de Gran Canaria, 1998, cyt. za: Observatory of European SMEs, 4/2003, European
Commission, 2004, s. 43.
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Rys. 3. Odsetek MSP potwierdzajacych wplyw internacjonalizacji na wzrost pozycji
konkurencyjnej
0-9 — mikro-; 1049 — mate; 50-249 — $rednie.

Zr6dto: ENSR Enterprise Survey 2003. Opracowanie whasne na podstawie Observatory of
European SMEs, 4/2003, European Commission, 2004, s. 44.

Przyktad przedstawiony ponizej dotyczy holenderskiego przedsigbiorstwa,
ktére polepszyto swoja pozycje konkurencyjna poprzez migdzynarodowy
outsourcing i wspétprace®. Firma o nazwie Spit Elektromechanica pozyskata
w Rosji tansza i lepiej wykwalifikowana sile robocza, ktéra moze zajacé sie
rozwojem oprogramowania. Przyktad ten pokazuje takze, iz outsourcing nie
opiera si¢ juz jedynie na znalezieniu tanich podwykonawcéw, ale ze wszystkie
rodzaje prac — takze wymagajace duzych naktadéw sity roboczej — moga by¢
przedmiotem outsourcingu lub moga by¢ wykonywane w Scistej wspotpracy
z innymi przedsiebiorstwami.

Analiza przypadku. Spit Elektromechanica — w poszukiwaniu taniej
i wykwalifikowanej sily roboczej

Zatozona w 1994 r. w Holandii, SPIT Elektromechanica poczatkowo
skupiata si¢ na serwisie elektromechanicznym. Pézniej kluczowym obszarem
dziatalnosci firmy stat si¢ rozwdj technologii IT dla przemystu. Obecnie SPIT
zatrudnia 66 pracownikow.

SPIT wykorzystat outsourcing do przeniesienia cz¢sci napraw do Peters-
burga w Rosji. Motywacja do podjecia tego kroku byty nizsze koszty pracy.
SPIT odkryl, ze w okolicach Petersburga znajdowata si¢ duza baza morska,
z wieloma firmami zajmujacymi si¢ serwisem i naprawami, ktére mogltyby
zajac si¢ naprawami specjalnych silnikéw, utrzymujac wysoka jakos¢ i niska
ceng.

8 Zrédto: Dyrektor Zarzadzajacy Spit Elektromechanica, cyt. za: Observatory of European
SMEs, 4/2003, European Commission, 2004, s. 46.



218 Bozena Mikotajczyk, Lukasz Zabtocki

We wrzesniu 2003 r. SPIT planowat otworzy¢ park R&D (research
and development) dla rozwoju przemystowej technologii IT w okolicach
Petersburga. W tym celu uzyto wysoko wykwalifikowanej miejscowej sity
roboczej w celu tworzenia oprogramowania. Bylo to mozliwe, poniewaz
Petersburg jest centrum wiedzy dla sektora IT. Duzy odsetek ludnosci za-
mieszkujacej ten obszar posiada wiedzg z zakresu IT, na poziomie niedostep-
nym w Holandii. Ponadto jest to sita robocza postugujaca si¢ jezykiem
angielskim i relatywnie tania w poréwnaniu z wyksztalconymi obywatelami
Holandii. Gléwnym problemem dziatalnosci w Petersburgu bylo przyzwycza-
jenie sie do miejscowego sposobu negocjacji, ktory wymaga skorzystania
z ustug lokalnego mediatora. Z drugiej strony prawo gospodarcze, a takze
regulacje dotyczace ochrony $rodowiska nie sg3 w Rosji tak restrykcyjne jak
w Holandii.

3. WEWNETRZNE 1 ZEWNETRZNE BARIERY INTERNACJONALIZACJI

Angazowanie si¢ w dziatalnos¢ miedzynarodowa wymaga dodatkowych
kompetencji w poréwnaniu z dziatalnoscig $cisle krajowa. Wejscie na rynki
zagraniczne pociaga za soba nie tylko koniecznos$¢ postugiwania si¢ jezykiem
obcym, lecz réwniez wymaga znajomo$ci warunkéw panujacych na rynku
zagranicznym, praw i regulacji tam obowigzujacych, réznic kulturowych itd.
Kompetencje w tych sferach moga zosta¢ rozwinigte w przedsigbiorstwie
poprzez:

— nauke w praktyce, na wtasnych btedach,

— zatrudnienie ekspertow.

Jednak rozlegte doswiadczenie zarzadu w dziatalnosci migdzynarodowej
moze mie¢ zasadnicze znaczenie. Znaczna liczba przeprowadzonych badan
wskazuje na duze znaczenie §wiatopogladu i dos§wiadczenia menedzeréw dla
internacjonalizacji przedsigbiorstw. Osobowo$¢ i indywidualne preferencje
wtascicieli matych firm, ich poswigcenie i wytrwatos$¢ sg kluczowymi czynni-
kami dla rozwoju firmy za granica’.

Niektére badania wskazuja, iz doswiadczenie migdzynarodowe zatozycieli
lub menedzeréw przyspiesza wejscie firmy na rynek zagraniczny. Potwierdzaja

® Internationalisation and changing skills needs in European small firms, Synthesis Report
(CEDEFOP Reference, series 23), oraz National Report of Greece: European Centre for the
Development of Vocational Training, Luxembourg 2002, cyt. za: Observatory of European SMEs,
4/2003, European Commission, 2004, s. 35.
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to rowniez brytyjsko-niemieckie badania nad tzw. high-tech start-ups przepro-
wadzone w 2001 r."” Rezultaty badan przeprowadzonych w Islandii prowadza do
whniosku, iz menedzerowie z rozleglym doswiadczeniem w dziatalnoSci migdzy-
narodowej znacznie czgsciej sg zatrudnieni w firmach eksportujacych niz w tych
niebedacych podmiotem internacjonalizacji''. Wyniki te nie dowodza jednak
jednoznacznie, iz menedzerowie z wczesniejszym dos§wiadczeniem mig¢dzynaro-
dowym efektywniej niz inni wprowadzaja MSP na rynek miedzynarodowy. Nie
mozna z nich réwniez wywnioskowaé, iz MSP majace migdzynarodowe
aspiracje chetniej zatrudniajg takich wtasnie menedzeréw. Niezaleznie od tego
wyniki badan zdaja si¢ wskazywa¢ na fakt, iz mi¢dzynarodowe ,otwarcie”
i doswiadczenie menedzeréw prawdopodobnie bedzie zachecaé przedsigbior-
stwo z sektora MSP do podjecia aktywnosci na arenie mi¢dzynarodowe;j.

Dla MSP kwestia pozyskania zasobéw ludzkich wystarczajacych dla rozpo-
cze¢cia dziatalnos$ci mi¢gdzynarodowej ma duzo wigksze znaczenie niz dla duzych
przedsigbiorstw. Wynika to z faktu, ze koszt zatrudnienia pracownikéw z od-
powiednimi kwalifikacjami jest proporcjonalnie wickszy dla mniejszych firm.
Duze przedsigbiorstwa maja znacznie wigksze zasoby ludzkie, co ulatwia wybor
odpowiednich o0s6b, a ponadto maja wypracowane techniki pozwalajace na
rekrutacje, selekcje oraz wprowadzenie nowych pracownikow

W przypadku barier zewnetrznych chyba najbardziej interesujacy jest fakt,
iz prawie 1/3 zinternacjonalizowanych przedsigbiorstw nie dostrzega przeszkdd.
Najczesciej dotyczy to MSP posiadajacych zagranicznego dostawce jako jedyna
form¢ umigdzynarodowienia. Ponadto, biorgc pod uwage inne kategorie MSP
lub bariery, mozna zauwazy¢, ze im bardziej kompleksowe sg formy internacjo-
nalizacji podejmowane przez MSP, tym czgsciej dostrzegaja one ograniczenia.
Wynika stad, iz istnienie barier odkrywane jest zwykle, gdy rozwijane sa kolejne
rodzaje dziatalno$ci miedzynarodowe;.

Brak wsparcia (doradztwa) lub brak dostepu do informacji nie sa szczegdl-
nie czegsto wystepujacymi przeszkodami. To zjawisko odzwierciedla relatywnie
szeroki wybor policy measures skierowanych na wspieranie i dostarczanie
informacji o umiedzynarodawianiu MSP. Najczesciej wymieniang barierg
zewnetrzng s istniejace prawa i regulacje, zazwyczaj w docelowych krajach
dziatalnosci.

19°0. Biirgel, Fier, Licht, Murray, Timing of International Market Entry of the UK and Ger-
man High-Tech Start-ups, Zentrum fiir Europdische Wirtschaftsforschung, ZEW Discussion
Papers, No. 01-51, Mannheim 2001, cyt. za: Observatory of European SMEs, 4/2003, European
Commission, 2004, s. 35.

T, Sigfusson, The mindset of managers in geocentric and ethnocentric firms, Reykjavik
2003, cyt. za: Observatory of European SMEs, 4/2003, European Commission, 2004, s. 35.
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Nastgpng barierg zewnetrzng jest niedobdr kapitatu. Nie jest on jednak po-
strzegany przez europejskie MSP jako gtéwna przeszkoda internacjonalizacji.
Tylko nieco wigcej niz jedna na dziesig¢ firm-respondentéw ankiety ENSR
Enterprise Survey 2003 wymienita brak kapitatu lub srodkéw finansowania jako
zewnetrzng bariere internacjonalizacji.

Ponadto wyniki wielu badan krajowych sugeruja, iz pozyskiwanie kapitatu
jest gtéwnym problemem dla znacznej liczby MSP'>. W badaniach ankietowych
przeprowadzonych w Belgii 31% respondentéw z sektora MSP wskazato ryzyko
nieuzyskania srodkéw finansowych jako bariere internacjonalizacji'.

Rézne sa opinie przedsiebiorcow w odniesieniu do kwestii braku kapitatu
jako bariery. Ankieta ENSR z 2003 r. pokazuje, iz istnieje réznica w postrzega-
niu niedoboréw srodkéw finansowych w zaleznosci od tego, czy przedsigbior-
stwo jest juz zinternacjonalizowane poprzez eksport lub inng form¢ umiedzyna-
rodowienia. Im bardziej przedsicbiorstwo jest zaangazowane w aktywno$¢
miedzynarodowa skierowang na zewnatrz, tym czesciej do§wiadcza ono braku
kapitatu.

Firmy, ktére sg juz zinternacjonalizowane, jesli nawet wylacznie w formie
posiadania zagranicznego dostawcy, czeSciej postrzegaja niedobory kapitatu
jako bariere niz przedsiebiorstwa niewykazujace aktywno$ci miedzynarodowe;.
Jest to kolejny dowdd na to, ze trudnosci z pozyskaniem kapitatu nie sg postrze-
gane jako bariera, dopoki przedsigbiorstwo nie rozpocznie procesu internacjona-
lizacji. Wniosek ten pojawiat si¢ réwniez w badaniach przeprowadzonych
w Luksemburgu'*.

Fakt, iz problemy dotyczace pozyskania kapitalu stanowig wigksza barierg
dla przedsiebiorstw umiedzynarodowionych moze réwniez wyjasnia¢ pewne
zréznicowanie pomiedzy sektorami dziatalnosci. Ankieta ENSR Enterprise
Survey pokazuje, iz firmy dziatajace w sektorze produkcyjnym, transporcie,
komunikacji oraz prowadzace sprzedaz hurtowg cze¢sciej wskazujg na niedobory
kapitatu jako bariere, podczas gdy przedsiebiorstwa ustugowe i detalisci robig to
nieco rzadziej. Moze to wynika¢ z faktu, iz sektor produkcyjny, transport
i komunikacja, tak jak sprzedawcy hurtowi, to przedsigbiorstwa umig¢dzynaro-
dowione w najwigkszym stopniu.

2y, M. Prince, Versfeld, Chances for SME exports, Key-Regions, Stichting Exportraad
midden-enkleinbedrijf, Voorburg 1996, cyt. za: Observatory of European SMEs, 4/2003, European
Commission, 2004, s. 39.

13 R. Donckels, Aerts, SMEs and internationalisation, Koning Boudewijnstichting in coope-
ration with the Small Business Research Institute and CERA, Brussels 1992, cyt. za: Observatory
of European SMEs, 4/2003, European Commission, 2004, s. 39.

14 Centre de Promotion et de Recherche, Investigation on the export activity and the partici-
pation in national and international fairs of companies belonging to the craft sector, Chambre des
Métiers du Grand-Duché de Luxembourg, Luxembourg 1992, cyt. za: Observatory of European
SME:s, 4/2003, European Commission, 2004, s. 39.
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Z ankiety ENSR wynika takze, iz przedsigbiorstwa zatrudniajace od 10 do
49 pracownikéw czesciej (15%) niz reszta MSP postrzegaja niedobory kapitatu
jako bariere.

PODSUMOWANIE

Z przeprowadzonej analizy mozna wysuna¢ kilka zasadniczych wnioskow.

Wiele przedsigbiorstw z sektora MSP, w prawie wszystkich sektorach
przemystowych, ma obecnie do czynienia ze zwickszajaca si¢ konkurencja
spowodowang internacjonalizacja, réwniez w okresie spowolnienia gospodar-
czego.

Jednakze, jak zostalo podkreslone wczesniej, koncepcja internacjonalizacji
nie moze zosta¢ ograniczona tylko do handlu lub posiadania zagranicznych
spétek zaleznych, lecz musi by¢ postrzegana w szerszym zakresie, z uwzgled-
nieniem sieci i nieformalnej wspotpracy z przedsigbiorstwami zagranicznymi.

Wiele firm ,,niezinternacjonalizowanych” przestato funkcjonowac na rynku.
Zdecydowanie wicksza przewage konkurencyjng majg zdecydowanie umigdzy-
narodowione przedsigbiorstwa.

Bariery i wyzwania pojawiajace si¢ przed internacjonalizujacymi si¢ przed-
sigbiorstwami z sektora MSP mozna zawrze¢ w ponizszych dwoch punktach:

— wysokie koszty procesu internacjonalizacji (jako bariera wewnetrzna) lub
brak kapitatu i zrodet finansowania (jako bariera zewnetrzna),

— brak know-how dotyczacego kwestii internacjonalizacji; menedzerom
brakuje do§wiadczenia w dziatalnosci migdzynarodowe;.

Ponadto ograniczenia finansowe i brak kompetentnych menedzeréw stano-
wig, jak si¢ wydaje, gtéwne problemy i bariery utrudniajace MSP przeprowa-
dzenie procesu internacjonalizacji.

Bozena Mikotajczyk, Lukasz Zabtocki

INTERNATIONALIZATION AS THE FORCE IMPROVING SME’S
COMPETITIVE POSITION

(Summary)

The article presents the most frequent forms of internationalization that are observed among
the SMEs and its effect on enterprises’ competitiveness. In this area, attention is paid to the
internal as well as external obstacles impeding internationalization.



