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Rozdziat 9
Bilans zagrozen w transporcie
drogowym

Streszczenie. Celem rozdzialu jest identyfikacja i charakterystyka zagrozen wy-
stepujacych w transporcie drogowym w sektorze TSL oraz ocena dzialan prewen-
cyjnych podejmowanych przez przedsiebiorstwa. Zastosowano metode sondazu
diagnostycznego w formie ankiety skierowanej do pracownikéw branzy TSL, co
umozliwilo zebranie danych jakosciowych i ilosciowych. Wyniki wskazuja, Ze naj-
czestszymi zagrozeniami sg opdznienia w dostawach, uszkodzenia towaréw i wy-
padki drogowe. Gtéwne czynniki ryzyka to brak umiejetnosci kierowcow, zty stan
techniczny pojazdéw oraz niewlasciwe zabezpieczenie tadunku. Ograniczeniem
badania jest ograniczona liczba respondentéw. Praktyczne implikacje obejmuja
potrzebe szkolen, modernizacji floty i inwestycji w infrastrukture drogowa. Spo-
teczne znaczenie badan wiaze si¢ z poprawa bezpieczenstwa na drogach. Wartos¢
artykulu polega na wskazaniu skutecznych metod minimalizacji ryzyka i budowie
systemu zarzadzania bezpieczenstwem transportu drogowego.

Slowa kluczowe: ryzyko transportowe, transport drogowy
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Wprowadzenie

Wedlug danych z Gléwnego Urzedu Statystycznego, w 2022 r. transportem dro-
gowym przewieziono 1 976,3 miliona ton tadunkéw, co stanowi wzrost o 1,2%
w poréwnaniu z rokiem 2021, natomiast wykonana praca przewozowa wyrazona
w tonokilometrach byla nizsza o 0,8%. Udziat transportu zarobkowego w ogélnych
przewozach wynidst 59,8%, a transportu gospodarczego - 40,2%. W przewozach
krajowych odnotowano wzrost o 1,2% pod wzgledem ton oraz o 1,4% pod wzgle-
dem tonokilometréw, podczas gdy w przewozach miedzynarodowych odnotowano
spadek o 0,4% pod wzgledem ton, a praca przewozowa utrzymata si¢ na zblizonym
poziomie. Udzial transportu miedzynarodowego w ogélnych przewozach zmniej-
szyl sie z 21,7% w 2021 r. do 21,4% w 2022 r., natomiast w tonokilometrach spadt
2 64,5% do 63,6%. W 2022 r. Polska zajeta pierwsze miejsce w Unii Europejskiej pod
wzgledem przewozéw krajowych i miedzynarodowych w transporcie drogowym.
Najwigkszy wzrost przewozéw w transporcie samochodowym w 2022 r. w poréwna-
niu z rokiem 2021 odnotowano w nastepujacych kategoriach':
* transport wyposazenia i materiatéw uzywanych w transporcie towaréw (o 74,4%),
* transport mebli i innych wyrobéw niesklasyfikowanych gdzie indziej
(0 8,5%),

* transport surowcow wtornych, odpadéw komunalnych i innych odpadow
(0 5,9%),

= transport niemetalicznych wyrobéw mineralnych, w tym pozostatych mate-
rialéw budowlanych (o0 18,2%).

Wspdlczesnie obserwuje sie glebokie przemiany cywilizacyjne, ktére maja
miejsce w réznych sferach zycia spotecznego, takich jak nauka, technika, edu-
kacja, gospodarka, polityka, wartosci spoleczne oraz stosunki miedzynarodowe.
W procesie konkurencji miedzy spoleczenstwami wzrasta zapotrzebowanie na
wysoko wykwalifikowanych pracownikéw nauki, techniki oraz specjalistow prak-
tykow, zwlaszcza w dziedzinach takich jak informatyka, motoryzacja, telekomuni-
kacja i aeronautyka. W zwiazku z tym niezbedne staje sie ciagle dostosowywanie
projektow edukacyjnych w réznych obszarach nauki i szkolnictwa zawodowego,
zaréwno pod wzgledem wiedzy ogdlnej, jak i szczegdtowej (np. zmiany w tech-
nologii motoryzacyjnej), oraz koniecznos¢ zapewnienia ksztalcenia ustawicznego
uwzgledniajacego interdyscyplinarne zaleznosci®.

W analizie wypadkéw drogowych kluczowa role odgrywa zagadnienie przyczy-
nowosci. Ustalenie przyczyny oraz warunkéw wspdtwystepujacych w zdarzeniu
jest niezbedne do okreslenia winy sprawcy oraz zakresu jego odpowiedzialno-
$ci. Przyczyny wypadkow drogowych zwigzanych z transportem drogowym sa

1 Gléwny Urzad Statystyczny (2024), Transport — wyniki dziatalnosci w 2022 roku, https://stat.
gov.pl/obszary-tematyczne/transport-i-lacznosc/transport/transport-wyniki-dzialalnosci-w-
-2022-roku,9,22.html (dostep: 27.02.2024).

2 A Korjat (2010), Bezpieczeristwo ruchu drogowego, ECE, Torun, s. 40.
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zlozone, gdyz sklada si¢ na nie wiele warunkow, z ktorych jedne sa konieczne, ale
niewystarczajace samodzielnie dla zaistnienia danego skutku. Najczestsze przy-
czyny wypadkéw drogowych obejmuja’:

= nadmierng szybkos¢ i jej nieprzystosowanie do warunkow atmosferycznych,

* nieprawidlowe wymijanie, wyprzedzanie i manewrowanie podczas jazdy,

* wymuszanie pierwszenstwa przejazdu oraz nieprzestrzeganie przepiséw dro-

gowych w tym zakresie,

= nieprawidtowe zachowanie odlegtosci miedzy pojazdami,

* nieprawidlowe sygnalizowanie zmiany pasa ruchu lub kierunku skretu,

= nieprzestrzeganie znakéw drogowych i sygnalizacji drogowej,

= nieprzystosowanie si¢ do przepiséw dotyczacych sygnalizacji $wietlnej

na drodze,

= jazde nocg na $wiattach drogowych oraz oslepianie innych uczestnikow

ruchu drogowego,

= zaniedbanie w zakresie konserwacji i dbalosci o urzadzenia bezpieczenstwa

pojazdu, takie jak hamulce czy os$wietlenie.

Ponadto istotny wpltyw na zaistnienie wypadku w ruchu drogowym wywiera-
ja takze nieuwzgledniane dotad w wystarczajacym stopniu biorytmy oraz czynni-
ki i uwarunkowania subiektywne. Do najczesciej wskazywanych naleza: zmeczenie
i wyczerpanie fizyczne kierowcy, zasnigcie w czasie jazdy, wielogodzinna jazda bez
odpoczynku - zwlaszcza nocg — prowadzenie pojazdu po spozyciu alkoholu, a tak-
ze pod wplywem narkotykéw i srodkéw odurzajacych, brak nalezytej koncentra-
cji, uzywanie telefonu komorkowego podczas jazdy, niewlasciwa ocena sytuacji
w warunkach szczegdlnych i niebezpiecznych, nieprzestrzeganie zasady szczegolnej
ostroznosci na skrzyzowaniach i przejsciach dla pieszych, pospiech, zdenerwowa-
nie, a w skrajnych przypadkach nawet rezygnacja z zycia podczas prowadzenia po-
jazdu. Czynniki ludzkie sg wciaz najczestsza przyczyng wypadkéw drogowych, a do
kluczowych nalezg wlasnie przemeczenie, obnizona koncentracja oraz prowadzenie
pojazdu w stanie wskazujacym na uzycie alkoholu lub substancji psychoaktywnych*.

Efektem zmeczenia i sennosci wérdd kierowcow jest zmniejszenie ich czujno-
$ci podczas prowadzenia pojazdu, co stanowi istotne zagrozenie dla bezpieczen-
stwa drogowego. Konieczno$¢ utrzymywania stalej czujnosci przez kierowce jest
kluczowym elementem bezpieczenstwa podczas jazdy. Czynniki takie jak wiek,
kondycja fizyczna i zdrowotna, czas prowadzenia pojazdu oraz ilo$¢ snu przed
jazda moga wplywa¢ na stan zmeczenia i sennosci kierowcy. Dodatkowo, dziata-
nie czynnikéw srodowiskowych, takich jak drgania mechaniczne, hatas, zmiany

3 R. Krystek (2010), Zintegrowany System Bezpieczeristwa Transportu. Tom Il. Uwarunkowania
rozwoju integracji systemdow bezpieczeristwa transportu, WKk, Warszawa, s. 70-71.

4 K. Baran, A. Dudziak (2023), Wyzwania dla pracy kierowcy zawodowego w transporcie drogo-
wym towardw, ,Zarzadzanie Innowacyjne w Gospodarce i Biznesie’, nr 2 (37),s. 171-179.
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mikroklimatu w kabinie oraz stres zwigzany z praca, moze dodatkowo zwigksza¢
ryzyko wystgpienia zmeczenia i sennosci’.

Srodki majace na celu zmniejszenie stanu zmeczenia i sennosci u kierowcow
obejmuja przede wszystkim doskonalenie organizacji pracy oraz edukacje kierow-
cOw w tym zakresie. Stosowanie si¢ do opracowanych przepiséw prawnych, ktére
szczegdtowo okreslaja maksymalne okresy prowadzenia pojazdéw oraz minimal-
ne wymagane okresy odpoczynkow i przerw, jest kluczowe. Wdrazanie tych prze-
pisow ma rowniez na celu eliminowanie nieuczciwej konkurencji, ktéra poprzez
nadmierng eksploatacje kierowcéw moze zwigkszac ryzyko wypadkéw drogowych
z powodu ich zmeczenia. Wypadki drogowe nie tylko niosg za sobg osobiste tra-
gedie, lecz takze generuja ogromne straty materialne. Obejmuja one wydatki na
wyplacane odszkodowania dla ofiar i ich rodzin, koszty leczenia szpitalnego, re-
habilitacji inwalidéw oraz koszty zwigzane z przenoszeniem inwalidéw do innych
miejsc pracy. Ponadto przedsiebiorstwa ponosza koszty zwigzane z rekrutacjg no-
wych pracownikéw, co przeklada sie na ich efektywnos¢ i funkcjonowanie®.

Ze wzgledu na charakter tadunkéw, przewozy materialéw niebezpiecznych
stwarzajg nieodlaczne ryzyko wystapienia zagrozenia. Awarie podczas transportu
tego rodzaju fadunkéw moga spowodowac zagrozenie Zycia, zniszczenie srodowi-
ska naturalnego i dobr materialnych. Dlatego tez, fadunki te podlegaja szczegol-
nym rygorom w zakresie dopuszczenia do przewozu, doboru opakowan, sposobu
zaladunku, oznakowania oraz wymagan dotyczacych kwalifikacji personelu, srod-
kéw transportu i procedur przewozu. W przewozach drogowych dominujg paliwa
plynne, ktére stanowiag okolo 70% wszystkich materialéw niebezpiecznych. Na-
stepnie w kolejnosci sa kwasy i wodorotlenki (10%), oraz gazy skroplone, takie jak
propan, butan, chlor, amoniak (9%)’.

Wady techniczne pojazdéw, nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa ruchu dro-
gowego, niewlasciwa eksploatacja srodkéw transportu oraz zle warunki drég pro-
wadzg rocznie do okoto 100 wypadkéw, w ktdrych uczestnicza pojazdy przewozace
towary niebezpieczne. W 20-30 przypadkach dochodzi do uwolnienia si¢ substancji
niebezpiecznych do $rodowiska. Zdarzenia drogowe powstajace podczas transportu
towarow niebezpiecznych sa szczegélnie grozne dla otoczenia. Zagrozenia pozaro-
we, wybuchowe, toksyczne czy promieniotwdrcze moga bezposrednio zagrazaé zy-
ciu lub zdrowiu wielu os6b, wymagajac natychmiastowej ewakuacji ludzi i zwierzat®.

5 Z. tukasik, J. Bril, D. Bril (2013), Zagrozenia zwigzane z transportem drogowym, ,Autobusy”,
nr3,s.45-57.

6 M. tepkowski, M. Walendzik, G. Nowacki (2016), Wptyw transportu drogowego na srodowisko
naturalne cztowieka i zagrozenia wystepujqce w transporcie drogowym rzeczy,,Autobusy: tech-
nika, eksploatacja, systemy transportowe’, nr 17 (6), s. 459-464.

7 Parlament Europejski (2024), TRAN - Transport and Tourism — Studies, http://www.europarl.
europa.eu/committees/en/tran/studiesdownload.html?languageDocument=PL&file=41595
(dostep: 13.03.2024).

8 A.Janczak (2010), ADR w spedycji i magazynie: sktadowanie i przewdz materiatdw niebezpiecz-
nych, Zacharek - Dom Wydawniczy, Warszawa, s. 32-33.
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Najczesciej wymieniane zagrozenia w transporcie drogowym koncentruja sie
wokot kwestii bezpieczenstwa, ze szczegdlnym uwzglednieniem wypadkéw dro-
gowych. Czestos$¢ kolizji z udzialem samochodéw cigzarowych moze wynika¢
z braku doswiadczenia u kierowcoéw, niewystarczajacego szkolenia lub nieprze-
strzegania przepisow dotyczacych czasu prowadzenia pojazdu oraz wymaganych
przerw w jezdzie. Zmeczenie kierowcy zawodowego jest jednym z kluczowych
czynnikéw wplywajacych na bezpieczenstwo w transporcie drogowym, zwlaszcza
w przewozach dlugodystansowych’.

Oproécz zagrozen dla ogélnego bezpieczenstwa ruchu drogowego oraz nara-
zenia towaru na uszkodzenia lub calkowite zniszczenie, transport samochodowy
niesie za sobg liczne ryzyka dla 0séb zajmujacych si¢ kierowaniem pojazdem oraz
zaladunkiem i roztadunkiem towaru. Do najczeséciej wystepujacych zagrozen na-
leza wypadki z udzialem innych pojazdéw na placu zatadunkowym, a takze urazy
spowodowane nieprawidlowo zabezpieczonym tadunkiem, ktéry moze sie przesu-
na¢ lub zsuna¢. Niewlasciwe rozmieszczenie tadunku oraz brak przestrzegania za-
sad bezpiecznego zaladunku i roztadunku sg czgstymi przyczynami urazéw wsrod
kierowcow i pracownikdéw magazynow'.

Cel i metodyka badan

Bilans zagrozen w transporcie drogowym stanowi kluczowy obszar badan w kon-
tekscie funkcjonowania przedsiebiorstw z sektora TSL. Gléwnym problemem ba-
dawczym niniejszej pracy jest identyfikacja i charakterystyka zagrozen zwiazanych
z procesem transportowym. W szczego6lnosci praca koncentruje si¢ na odpowie-
dzi na pytania dotyczace rodzajoéw ryzyk i zagrozen, czynnikéw wplywajacych na
ich wystepowanie, sposobow zarzadzania nimi przez przedsiebiorstwa oraz kon-
sekwencji wynikajacych z wystapienia niebezpiecznych sytuacji w transporcie.
W celu realizacji zalozen badawczych zastosowana zostata metoda sondazu dia-
gnostycznego, ktéra umozliwia statystyczne zebranie danych dotyczacych struktu-
ry, funkcjonowania oraz zmian zachodzacych w badanych zjawiskach. Umozliwi
to okreslenie zakresu, intensywnosci i skutkow zagrozen transportowych, a takze
ocene skuteczno$ci podejmowanych dziatan prewencyjnych i zaradczych.

Jako technike badawczg przyjeto ankiete, ktora pozwala na uzyskanie zaréwno
danych ilo$ciowych, jak i jakosciowych. W przypadku niniejszego badania ankie-
ta zostanie skonstruowana w formie kwestionariusza skierowanego do przedstawi-
cieli przedsigbiorstw z sektora TSL, co umozliwi zebranie informacji bezposrednio
od 0s6b zaangazowanych w procesy transportowe. Kwestionariusz bedzie zawiera¢

9 L.Gil, M. Kryczka, P. Ignaciuk, E. Koztowski, S. Cholewinski (2016), Przyczyny nieprzestrzegania
przepisow przez kierowcéw zawodowych, ,Autobusy: technika, eksploatacja, systemy trans-
portowe’, nr 17 (11), s. 63-66.

10 A. Wontorczyk (2010), Problematyka ryzyka w psychologii transportu, ,Czasopismo Psycholo-
giczne’, nr 16 (2), s. 209-223.
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pytania dotyczace identyfikacji zagrozen, ich zrédet oraz mechanizméw przeciw-
dzialania negatywnym skutkom zakl6cen w transporcie drogowym. Narzedzie to
zostanie zaprojektowane w oparciu o analize literatury przedmiotu, uwzglednia-
jaca dotychczasowe ustalenia naukowe dotyczace bezpieczenistwa transportu oraz
specyfiki funkcjonowania sektora TSL.

Organizacja badan zostala zaplanowana w kilku etapach. Pierwszym krokiem
bedzie analiza literatury fachowej w celu zidentyfikowania podstawowych kate-
gorii zagrozen oraz czynnikéw ryzyka typowych dla transportu drogowego. Na-
stepnie przygotowany zostanie kwestionariusz ankiety, ktéry postuzy jako gléwne
narzedzie badawcze. Badanie zostanie przeprowadzone droga elektroniczng lub
w formie bezposredniego kontaktu z respondentami, reprezentujacymi przedsig-
biorstwa z branzy TSL. Po zakonczeniu etapu zbierania danych nastapi ich anali-
za statystyczna, majaca na celu identyfikacje najczesciej wskazywanych zagrozen,
oceng ich wplywu na dziatalnos¢ operacyjng firm oraz ocen¢ skutecznosci wdra-
zanych strategii zarzadzania ryzykiem.

Wyniki analizy stanowi¢ beda podstawe do sformulowania wnioskéw dotycza-
cych charakteru i skali zagrozen w transporcie drogowym oraz rekomendacji dla
praktyki gospodarczej. Praca umozliwi ocene, w jakim stopniu przedsigbiorstwa
z sektora TSL s3 przygotowane na radzenie sobie z zagrozeniami oraz jakie dzia-
tania mogg przyczyni¢ sie do poprawy ich odpornosci operacyjnej. Tym samym,
bilans zagrozen w transporcie drogowym zostanie przedstawiony nie tylko jako
zestawienie ryzyk, lecz takze jako fundament do budowy efektywnego systemu za-
rzadzania bezpieczenstwem transportowym.

Wyniki badan

W przeprowadzonym badaniu wzieto udzial 55 pracownikéw zatrudnionych
w sektorze TSL. Wérdd respondentdw 69% stanowili mezczyzni, natomiast 31%
kobiety. W odniesieniu do wieku, 37% badanych zadeklarowalo, ze znajduje si¢
w przedziale 26-35 lat, 18% mialo od 36 do 45 lat, 17% bylo w wieku 18-25 lat,
kolejne 17% w przedziale 46-55 lat, a 11% mialo powyzej 55 lat. Pod wzgledem
wyksztalcenia, 49% respondentéw ukonczyto studia wyzsze, 47% posiadato wy-
ksztalcenie $rednie, a 4% — podstawowe. Staz pracy w sektorze TSL rozkladat sie
nastepujaco: 22% respondentéw pracowalto w branzy ponad 15 lat, 18% miato do-
$wiadczenie krétsze niz rok, kolejne 18% — od 1 do 3 lat, 15% - od 10 do 15 lat,
14% — od 3 do 6 lat, a 13% - od 6 do 10 lat.

W kontekscie pelnionych stanowisk, 28% uczestnikéw badania wskazalo takie
funkcje jak kierowca, mechanik, pracownik utrzymania ruchu czy administracji
biurowej. Spedytorzy stanowili 19% badanych, logistycy - 16%, pracownicy dzia-
tu handlowego i przedstawiciele handlowi po 11%, kierownicy i dyrektorzy — 9%,
a planisci - 6%. Z punktu widzenia wielko$ci przedsiebiorstw, 29% responden-
tow pracowalo w matych firmach (do 50 pracownikéw), 27% w $rednich (do 250),
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kolejne 27% w duzych (powyzej 250), natomiast 17% zatrudnionych bylo w mi-
kroprzedsigbiorstwach (do 10 pracownikdow).

Respondenci zostali rowniez zapytani o zagrozenia w procesie transportowym.
Najczesciej wskazywano na opdznienia w dostawach (33 osoby), uszkodzenia to-
waru (31), wypadki drogowe z udzialem cigzaréwek (17), kradzieze tadunku (12),
a takze problemy takie jak nieustapienie pierwszenstwa, opdznienia w zatadunku,
szkody parkingowe i awarie pojazdéw (4 odpowiedzi wlasne). Az 95% ankieto-
wanych uznalo, ze niewlasciwe zabezpieczenie fadunku stanowi powazne ryzyko
prowadzace do uszkodzen i wypadkéw, jedynie 5% mialo odmienne zdanie.

Na pytanie o gléwne czynniki ryzyka w transporcie, 22% respondentéw wska-
zalo na brak umiejetnoéci kierowcow, 19% - zly stan techniczny pojazdow,
16% - stan drog, 13% — warunki atmosferyczne, 12% - niewystarczajace szkole-
nia, 11% - bledy w planowaniu tras, 5% - ograniczenia prawne, a 2% wymienilo
zmeczenie kierowcéw, zbyt dobre warunki atmosferyczne i brak wlasciwego za-
bezpieczenia fadunku. Pytanie o zwigzek miedzy szkoleniami a zagrozeniami wy-
kazalo, ze 55% zdecydowanie dostrzega ten zwiazek, 36% raczej tak, 5% raczej nie,
2% zdecydowanie nie, a 2% nie mialo zdania.

Identyfikacja zagrozen transportowych w firmach przebiega najczesciej poprzez
systemy monitoringu GPS (44%), przeglady pojazdow i analize raportow (43%),
szkolenia wewnetrzne (11%) lub — wedlug 2% — w ogdle si¢ jej nie prowadzi. Dzia-
tania minimalizujace ryzyko to przede wszystkim regularne przeglady techniczne
(31%), systemy wspomagajace (22%), monitoring floty i szkolenia z bezpiecznej
jazdy (18%), nowoczesny tabor (14%), a takze szkolenia dla kierowcow (11%).
Wisrod odpowiedzi wlasnych pojawily sig: przestrzeganie czasu pracy kierowcow,
racjonalne planowanie zadan, ograniczniki predkosci i blokady predkosci.

Wiekszos¢ (91%) respondentéw potwierdzila, ze ich przedsigbiorstwa posiada-
ja odpowiednie ubezpieczenia zwigzane z transportem, 9% twierdzilo przeciwnie.
Jesli chodzi o czestotliwos¢ wypadkow, 40% badanych wskazato na kilka przypad-
kow rocznie, 20% - kilka razy w miesiacu, 18% — raz na kilka lat, 6% - brak takich
przypadkéw. W ocenie dzialan na rzecz poprawy bezpieczenstwa w sektorze TSL
28% badanych wskazalo na lepsze szkolenia dla kierowcow, 23% — rozwdj tech-
nologii bezpieczenstwa, 21% — wigkszg kontrole ruchu drogowego, 14% — zmiane
przepisoéw, a 5% odpowiedzialo indywidualnie (m.in. lepsze zabezpieczenie kabin,
ograniczenie predkosci, zwigkszenie kar za nadgodziny).

Co do opinii na temat wystarczalnosci krajowych i miedzynarodowych regu-
lacji prawnych, 38% respondentéw odpowiedziato ,raczej tak’, 24% ,zdecydo-
wanie tak’, 20% ,raczej nie”, 13% ,,zdecydowanie nie”, a 5% nie potrafifo ocenic.
Niebezpieczne sytuacje w pracy wystepowaly wedtug 46% raz w tygodniu, 18% -
codziennie, 18% - raz w miesigcu, a kolejne 18% - rzadziej. Nowoczesne techno-
logie, takie jak monitoring GPS, zdaniem 47% raczej poprawiaja bezpieczenstwo,
29% uwaza, ze zdecydowanie tak, 13% - raczej nie, 7% mialo trudnosci z oceng,
a 4% bylo zdecydowanie przeciwnych.
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Procedury zapobiegania wypadkom podczas zatadunku i roztadunku sg - we-
diug 44% badanych - zdecydowanie stosowane w ich firmach, 34% uznalo, ze
raczej tak, 13% raczej nie, 5% - ze zdecydowanie nie, a 4% nie miato zdania. Zme-
czenie kierowcow jako gléwny czynnik ryzyka wskazalo 56% (zdecydowanie tak),
25% (raczej tak), 11% (raczej nie), 6% (zdecydowanie nie), a 2% nie mialo zdania.
Poprawa infrastruktury drogowej jako sposob na ograniczenie wypadkow zostata
oceniona jako zdecydowanie skuteczna przez 60%, raczej tak przez 29%, raczej nie
przez 7%, a zdecydowanie nie przez 4% respondentow.

Konsekwencje niebezpiecznych sytuacji dla przedsigbiorstw obejmuja przede
wszystkim opdznienia w dostawach (30%), uszkodzenia lub utrate towaréw (25%),
pogorszenie opinii w oczach klientéw (22%) oraz wysokie koszty napraw i od-
szkodowan (22%). W odpowiedziach wlasnych wskazano réwniez na opfaty za
niewywigzanie si¢ z terminéw dostaw. Na koniec zapytano o najczestsze zagroze-
nia napotykane w codziennej pracy: 24 osoby wskazaly na przecigzenia pojazdow,
23 - na kradzieze lub uszkodzenia tadunku, 22 - na nierzetelnych podwykonaw-
cow, 21 - na opdznienia przy zaladunku i roztadunku, 16 - na warunki atmosfe-
ryczne, 15 - na utrat¢ fadunku z powodu ztego zabezpieczenia oraz brak zaplaty
za zlecenie, a jedna osoba wskazata na nieodpowiedzialne zachowanie kierowcow.

Podsumowanie

Badania dotyczace zagrozen zwigzanych z procesem transportowym ujawnily kil-
ka kluczowych aspektow, ktdre wptywaja na efektywnos$¢ i bezpieczenstwo dzialan
w sektorze TSL (transport-spedycja-logistyka). Respondenci wskazali na sze-
reg zagrozen, z ktérymi spotykaja sie na co dzien w swojej pracy, podkreslajac
jednocze$nie réznorodne czynniki sprzyjajace ich wystepowaniu. Do najczesciej
wymienianych nalezaly opdznienia w dostawach, uszkodzenia towaréw podczas
transportu, wypadki drogowe z udzialem pojazdéw ci¢zarowych oraz kradzieze
tadunkdéw. Znaczaca czes¢ ankietowanych zwrdcila réwniez uwage na niewlasciwe
zabezpieczanie fadunkéw jako powazne zrédlo ryzyka, mogace prowadzi¢ zarow-
no do uszkodzen towaréw, jak i groznych incydentéw drogowych.

Wiréd gtéwnych czynnikéw wplywajacych na poziom zagrozen w transporcie
respondenci wymienili brak odpowiednich umiejetnosci kierowcdéw, zty stan tech-
niczny pojazdéw oraz trudne warunki atmosferyczne. Znaczacy odsetek bada-
nych zauwazyl wyrazny zwigzek pomiedzy niewlasciwym szkoleniem kierowcow
a czestotliwoscig wystepowania zagrozen. W odpowiedzi na te wyzwania wie-
le przedsiebiorstw wdraza dzialania prewencyjne, takie jak monitoring zachowan
kierowcéw za pomocg systeméw GPS, regularne przeglady techniczne pojazdow,
stosowanie nowoczesnych systeméw wspomagajacych oraz inwestycje w szkolenia
z zakresu bezpiecznej jazdy.

Respondenci podkreslili réwniez, ze poprawa infrastruktury drogowej mogta-
by znaczaco zmniejszy¢ ryzyko wypadkow, zwiekszajac jednoczesnie plynnosé
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realizacji procesdw transportowych. Wiekszos¢ badanych uznaje obecne regulacje
prawne za wystarczajace, cho¢ czes¢ wskazuje na potrzebe ich aktualizacji i dosto-
sowania do zmieniajacych sie realiow branzy. Wéréd gtéwnych wnioskéw ptyna-
cych z badania nalezy wymieni¢ potrzebe skutecznych dziatan zapobiegawczych
wobec najczesciej identyfikowanych zagrozen, takich jak opdznienia i uszkodze-
nia towardw, poprzez lepsze planowanie tras oraz odpowiednie zabezpieczanie ta-
dunkoéw. Wazne jest takze systematyczne inwestowanie w regularne i kompleksowe
programy szkoleniowe dla kierowcdw, co przeklada si¢ na wzrost bezpieczenstwa.
Zasadnicze znaczenie dla poprawy sytuacji majg rowniez inwestycje w infra-
strukture drogowa oraz szerokie wykorzystanie nowoczesnych technologii, ta-
kich jak systemy GPS, monitoring floty czy automatyczne systemy diagnostyczne.
Przedsigbiorstwa transportowe powinny dazy¢ do regularnych przegladow tech-
nicznych oraz modernizacji taboru, co pozwoli zminimalizowa¢ ryzyko awarii
i zwigkszy¢ niezawodnos¢ ustug. Mimo Ze obecne przepisy prawne sg przez wiek-
szo$¢ respondentéw oceniane pozytywnie, wskazane jest ich ciagte monitorowanie
i ewentualna aktualizacja w odpowiedzi na nowe wyzwania sektora.
Podsumowujac, skuteczne minimalizowanie zagrozen w transporcie wymaga
kompleksowego podejscia, obejmujacego edukacje i szkolenie kierowcow, inwe-
stycje w infrastrukture oraz nowoczesne technologie, jak réwniez dbalos¢ o stan
techniczny pojazdow. Realizacja tych dzialan sprzyja nie tylko poprawie bezpie-
czenstwa, ale réwniez podnosi 0golna efektywno$¢ proceséw transportowych.
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