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Streszczenie. Celem rozdzialu bylo przedstawienie funkcjonowania proceséw
logistycznych w spedycji oraz ich wplywu na efektywnos¢ dziatalnosci transpor-
towej w przedsiebiorstwie z sektora TSL. W badaniu zastosowano metode¢ sonda-
zu diagnostycznego, wykorzystujac autorski kwestionariusz ankiety skierowany
do pracownikow firmy. Wyniki wskazuja, ze organizacja proceséw spedycyjnych
zostala oceniona jako dobra, cho¢ zidentyfikowano problemy w koordynacji
dziatan pomiedzy dzialami oraz niedostateczny przeplyw informacji. Ponadto,
mimo zastosowania nowoczesnych narzedzi TMS, zauwazono niezadowolenie
z ich integracji. Gléwne bariery to niestabilno$¢ infrastrukturalna i op6znienia
u kontrahentéw. Badania pokazuja takze potencjal w automatyzacji proceséw lo-
gistycznych, co moze przyczynic sie do poprawy efektywnosci i jakosci $wiad-
czonych ustug. Badanie ma praktyczne znaczenie dla optymalizacji proceséw
logistycznych w spedycji.

Stowa kluczowe: optymalizacja transportu, transport drogowy
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Wprowadzenie

Proces planowania proceséw przewozowych jest jednym z najwazniejszych za-
dan realizowanych w firmach transportowych przez stuzby spedycyjne. Prawidto-
wa organizacja i planowanie umozliwiajg firmie skuteczne osigganie celow, takich
jak generowanie zysku czy dalszy rozwoj. Wlasciwe zaplanowanie proceséw spe-
dycyjnych ma na celu przede wszystkim ograniczenie liczby popelnianych biedow.
W efekcie prowadzi to do obnizenia kosztéw ponoszonych przez przedsigbiorstwa
spedycyjne oraz zwigkszenia satysfakeji klientow. Planowanie stanowi zatem jeden
z kluczowych obszaréw spedycji, majacy najwigkszy wplyw na funkcjonowanie
transportu drogowego. Istotnymi elementami, ktére nalezy uwzgledni¢ podczas
organizowania proceséw spedycyjnych, sa migedzy innymi: wlasciwy dobdr po-
jazdu i kierowcy do konkretnego zlecenia transportowego, a takze wyznaczenie
najbardziej optymalnej trasy przewozu towarow lub pasazeréw miedzy miejscem
zaladunku a miejscem docelowym®.

Kazdy spedytor, kazda firma spedycyjna potrafi takie problemy w prosty spo-
séb wyeliminowad, jesli ma sie do tego odpowiednie zaplecze techniczne. Sytuacja
komplikuje sig, jesli dopiero przedsigbiorstwo weszlo na rynek i nie posiada du-
zego zaplecza technicznego. Wowczas dobre planowanie tras jest priorytetem, lecz
staje si¢ skomplikowane i czasochtonne. Rola spedycji jest bardzo wazna w calym
procesie usprawnienia przebiegu transportu towaru i przyczynia si¢ do minima-
lizacji kosztéw w transporcie®. Najwigkszym atutem spedycji jest doskonata pe-
netracja rynku transportowego oraz dostep do informacji. W rezultacie spedycja
zabezpiecza przede wszystkim wykonanie ustugi przewozowej z nalezytg staran-
noscia, tzn. powinna precyzyjnie gwarantowac ustuge transportows, stosujac si¢
do wymagan klienta’.

Ponadto spedycja jest niejako procesem integrujacym wszystkie obszary trans-
portu, spaja caly proces ustugi, poniewaz poprzez wykorzystanie systemu mo-
nitoringu do realizacji procesu przewozowego ma mozliwos¢ odpowiedniego
zoptymalizowania tego procesu®. Niejednokrotnie w trakcie realizacji procesu
transportowego pracownik obszaru spedycji musi zmierzy¢ sie z szeregiem zagro-
zen towarzyszacych wykonaniu zadania przewozowego, m.in. ryzyko dostarczenia
tadunku, a takze optacalno$¢ procesu transportowego, ktére znaczaco wplywaja
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na koszt oraz czas wykonywanej ustugi’. W zwigzku z powyzszym zarzadzajacy
transportem oferuje caly swoj potencjal organizacyjny dla efektywnego zorgani-
zowania procesu transportu tadunku. Dlatego tez nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze
w procesie spedycyjnym zawarta jest koordynacja procesow logistycznych, skupia-
jaca w sobie wiele proceséw kooperacji, ktore sa gtéwnie ukierunkowane na osia-
gniecie okreslonego celu, tj. uzyskania odpowiedniej sprawnosci realizacji procesu
przewozowego®.

Spedytor moze realizowac i uczestniczy¢é w procesie spedycyjnym w wymia-
rze krajowym lub miedzynarodowym. Spedycja miedzynarodowa jest rozszerze-
niem spedycji krajowej. Definiujac wplyw spedycji na drogowy transport, musimy
pamietac, iz spedycja w kazdym wymiarze jest ustuga, w ramach ktérej w opar-
ciu o unormowania prawne oraz z wykorzystaniem infrastruktury stacjonarnej,
systeméw informatycznych lub telekomunikacyjnych oraz srodkéw transportu
dochodzi do organizacji i przesylu towaréw. Spedytor zdaje si¢ by¢ zatem elemen-
tem integrujacym, ktory spaja proces spedycyjny. Wykorzystanie narzedzi do re-
alizacji wymienionych wyzej czynnosci, optymalizuje proces spedycyjny. Spedytor
wystepuje wigec wobec zleceniodawcy dysponujacego towarem w roli ustugodaw-
cy, oferujac swoj potencjal organizacyjny dla sprawnego zorganizowania procesu
transportu fadunku’.

Organizacja przewozéw krajowych jest latwiejsza ze wzgledu na brak koniecz-
nosci stosowania procedur celnych i innych procedur odgérnie ustalonych przez
przepisy migdzynarodowe. Polskie przepisy nie reguluja chociazby wygladu listu
przewozowego. Definiujg jedynie informacje, jakie powinny by¢ w nim zawarte
bez narzucania schematu. Konwencja CMR réwniez nie znajdzie zastosowania
przy przewozach w obrebie jednego panstwa. Brak procedur importowych i eks-
portowych wplywa znaczaco na uproszczenie realizacji zlecen spedycyjnych®.

Dzialalno$¢ spedycyjna nie jest zwigzana jedynie z umiejetnosciami kalkula-
cji, doborem odpowiedniego srodka transportu czy planowaniem i zapewnieniem
terminowosci dostaw. Spedytor réwniez pelni role doradcy klienta w sprawach
dzialan zwigzanych z obstuga tadunku podczas transportu. Zadania spedycyjne
sg stale powiekszane w zaleznosci od potrzeb kontrahentéw. Aby skutecznie i po-
prawnie wykonywac zadania spedycyjne nalezy wykaza¢ si¢ wiedzg z wielu obsza-
réw prawa transportowego. Réwnie istotne jest rozeznanie w aktualnej sytuacji
politycznej, infrastrukturze drogowej, jak i umiejetnos¢ dostosowania rodzaju po-
jazdu do potrzeb tadunkéw. Braki w wiedzy i poleganie jedynie na zaufaniu wobec
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przewoznika moze spowodowac¢ konflikt ze zleceniodawcg i trudnosci w realiza-
cji zadan spedycyjnych’.

Spedycja jest niewatpliwe skomplikowang dziatalnoscig laczaca w sobie sze-
reg elementéw z zakresu réznych dziedzin wiedzy. Rozmiar problematyki, jak
i wielofunkcyjnos¢ spedytora jest niezaprzeczalna. Funkcja spajajaca oraz funkcja
organizacyjna s3 zasadniczymi elementami dobrej spedycji, a tym samym prawi-
dlowego i efektywnego transportu drogowego'.

Cel i metodyka badan

Celem opracowania jest zbadanie i ocena funkcjonowania proceséw logistycznych
w spedycji oraz ich znaczenia dla krajowego transportu drogowego. Przedmiotem
badan jest praktyczne dzialanie proceséw logistycznych w wybranym przedsie-
biorstwie transportowym oraz ich wplyw na jakos¢ i efektywnos¢ realizowanych
zadan spedycyjnych. Badanie ma réwniez na celu identyfikacje obszaréw wyma-
gajacych optymalizacji oraz wskazanie, w jaki sposob logistyka wptywa na uspraw-
nienie dziatalnosci operacyjnej firmy w warunkach zmieniajacego sie rynku.
Podstawa pracy stalo si¢ sformulowanie gtéwnego problemu badawczego, ktd-
ry brzmi:
* Jak funkcjonuje proces logistyczny w spedycji w wybranym przedsi¢bior-
stwie transportowym?
Dla pelniejszego zobrazowania tematu sformulowano réwniez pytania
szczegdlowe:
= Czy przedsigbiorstwo opiera dzialalnos¢ spedycyjng na procesach logistycznych?
= Czy funkcjonujace procesy logistyczne wplywaja na jakos¢ ustug spedycyjnych?
= Czy procesy logistyczne wplywaja na efektywnos¢ dzialalnosci spedycyjne;j?
= Czy zastosowanie proceséw logistycznych w spedycji poprawia jako$¢ pracy
w transporcie drogowym?
Na podstawie tych pytan przyjeto nastepujace hipotezy badawcze:
* W badanym przedsiebiorstwie proces logistyczny w spedycji funkcjonuje
prawidlowo.
* Dzialania spedycyjne s3 oparte na $wiadomie zaplanowanych i wdrozonych
procesach logistycznych.
* Procesy te wplywaja pozytywnie na jako$¢ ustug oraz efektywno$¢ realiza-
cji zlecen.
* Wdrozenie rozwigzan logistycznych przeklada si¢ na poprawe organizacji
pracy i poziomu obstugi w transporcie drogowym.

9 K. Bartczak, A. Baranska (2016), Tendencje rozwojowe na rynku ustug spedycyjnych w Polsce,
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W celu weryfikacji postawionych hipotez zastosowano metode sondazu dia-
gnostycznego, ktéra pozwala na uzyskanie opinii pracownikéw na temat orga-
nizacji proceséw logistycznych w firmie oraz ich wplywu na codzienng praktyke
zawodowa. Zastosowano autorski kwestionariusz ankiety, skladajacy si¢ z 18 py-
tan obejmujacych dane socjodemograficzne oraz opinie na temat funkcjonowania
i znaczenia procesow logistycznych w dziatalnosci spedycyjne;j.

Badanie zostalo przeprowadzone w formie stacjonarnej — bezposrednio w miej-
scu pracy respondentéw. Udzial w badaniu byl dobrowolny i anonimowy, a calos¢
przeprowadzono z zachowaniem zasad etyki badawczej. Zebrane dane postuzyly
do analizy aktualnego stanu funkcjonowania spedycji oraz oceny trafnosci przy-
jetych hipotez.

Wyniki badan

W pierwszych dwdch miesigcach 2024 r. przeprowadzono badania ankietowe
w $redniej wielkosci przedsigbiorstwie z sektora TSL (transport-spedycja-logi-
styka), ktérego podstawowa dzialalno$¢ koncentruje si¢ na krajowej i miedzy-
narodowej obstudze spedycyjnej. Celem badania byla wieloaspektowa diagnoza
funkcjonowania procesow logistycznych, ze szczegélnym uwzglednieniem orga-
nizacji transportu, efektywnosci operacyjnej, wykorzystywanych technologii in-
formatycznych, przeplywu informacji oraz identyfikacji barier wptywajacych na
jako$¢ swiadczonych ustug. Zebrane dane postuzyly do oceny aktualnego sta-
nu i wyznaczenia kierunkéw potencjalnych usprawnien w zarzadzaniu logistyka
przedsiebiorstwa.

Kwestionariusz ankiety zostal skierowany do 50 pracownikéw przedsigbiorstwa,
reprezentujacych rézne dzialy: operacyjny, logistyczny, spedycyjny oraz admini-
stracyjny. Wérdd respondentdw znalezli si¢ zaréwno spedytorzy z doswiadczeniem
powyzej 10 lat, jak i mtodsi pracownicy zatrudnieni w charakterze asystentéw ds.
logistyki. Badanie objeto réwniez pracownikéw bezposrednio odpowiedzialnych
za kontakt z klientem, planowanie tras, nadzor nad flota pojazdow, a takze osoby
zajmujace si¢ dokumentacja przewozows i rozliczeniami transportéw. Kwestiona-
riusz zostal opracowany w sposob umozliwiajacy pomiar zaréwno aspektow ilo-
$ciowych (np. liczba opdznien, czas reakcji na zlecenie), jak i jakosciowych (np.
subiektywna ocena komunikacji wewnetrznej, poziomu automatyzacji czy wspot-
pracy miedzyoddzialowej). Pytania mialy forme zamknieta (skale Likerta, pytania
wielokrotnego wyboru) oraz pétotwarta, co pozwolifo respondentom na wlasne
komentarze. Dane zostaly opracowane z wykorzystaniem podstawowych narzedzi
statystycznych (m.in. analiza czestosci, srednie arytmetyczne, dominanta) oraz ja-
kosciowej interpretacji wypowiedzi otwartych.

Az 82% respondentéw ocenito organizacj¢ procesu realizacji zlecen jako ,,do-
brg” lub ,,bardzo dobrg” Zwracano uwage na sprawne zarzadzanie harmonogra-
mem transportéw oraz elastyczno$¢ w dostosowywaniu si¢ do zmieniajacych
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sie wymagan klientéw. Jednocze$nie wsréd probleméw operacyjnych najcze-
$ciej wskazywano niedostateczng koordynacje dzialan pomiedzy dyspozytorami
a kierowcami, a takze brak systematycznych analiz efektywnosci poszczegélnych
etapow procesu. W wypowiedziach otwartych pojawialy sie réwniez sugestie do-
tyczace konieczno$ci wiekszego standaryzowania procedur — 40% respondentéw
uwaza, Ze nie istnieja jasne wytyczne dla dzialan operacyjnych, co prowadzi do
réznic w interpretacji obowigzkow i moze skutkowa¢ opdznieniami.

Okoto 65% badanych wskazalo, ze firma korzysta z nowoczesnych narzedzi
wspomagajacych zarzadzanie transportem (TMS, GPS, elektroniczna dokumenta-
cja). Niemniej jednak az 34% respondentdéw wyrazilo niezadowolenie z poziomu
integracji tych systeméw — gléwnie ze wzgledu na brak synchronizacji z systema-
mi partneréw handlowych oraz brak mozliwo$ci automatycznego generowania ra-
portow w czasie rzeczywistym. Z danych wynika, Ze systemy wspierajace proces
decyzyjny nie s3 w pelni dostosowane do specyfiki operacji spedycyjnych, co ob-
niza ich skutecznos¢ w planowaniu i analizie.

Badania wykazaly, ze jedng z gtéwnych barier ograniczajacych sprawnos¢ ope-
racyjng jest niedostateczny przeptyw informacji pomiedzy dziatami (54% wska-
zan). Komunikacja wewnetrzna - zwlaszcza pomiedzy dzialem logistyki a obstuga
klienta — oceniana byta jako niespdjna, co w praktyce skutkuje dublowaniem dzia-
tan lub btedami w dokumentacji. Respondenci postulowali wdrozenie jednolitego
systemu zarzadzania obiegiem informacji, ktéry umozliwitby szybsze podejmowa-
nie decyzji i redukcje¢ nieporozumien.

Wisrod barier o charakterze zewnetrznym respondenci najczesciej wskazywa-
li niestabilno$¢ warunkéw drogowych i infrastrukturalnych (62%), opdznienia
wynikajace z nieprzewidywalnosci u kontrahentéw (73%), wzrost kosztéow pa-
liw i optat drogowych (66%) oraz brak dostepnych kierowcéw z odpowiednimi
uprawnieniami (48%). Ponadto, cz¢$¢ badanych sygnalizowala problemy z dostep-
noscia fadunkéw powrotnych, co wplywa na niepelne wykorzystanie floty i wzrost
kosztéw operacyjnych.

78% pracownikow pozytywnie ocenilo jako$¢ wspotpracy z klientami, podkre-
slajac, ze firma cechuje si¢ duzg elastycznoscia w zakresie indywidualnego podejscia
do zamoéwien. Jednoczesnie 36% respondentéw zauwazylo, ze brak ustandaryzo-
wanych zasad obstugi klienta moze skutkowaé nieréwna jakoscig ustug. W od-
powiedziach wielokrotnie pojawial si¢ postulat stworzenia jednolitego systemu
oceny satysfakeji klienta oraz wdrozenia procedur zarzadzania reklamacjami.

W badaniu wykazano, ze znaczaca czes¢ respondentow dostrzega potencjal
we wdrazaniu rozwigzan automatyzujacych procesy logistyczne. Najczesciej wy-
mieniane technologie to elektroniczne listy przewozowe (e-CMR), inteligentne
systemy monitorowania floty (IoT) oraz automatyzacja proceséw raportowania
i fakturowania. Respondenci deklarowali réwniez cheé uczestniczenia w szkole-
niach z zakresu wykorzystania nowych technologii, co potwierdza ich otwartos¢
na rozwdj kompetencji cyfrowych.
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Analiza wynikéw badan pozwala na sformulowanie nastepujacych wnioskéw:
organizacja procesow logistycznych w firmie jest generalnie pozytywnie ocenia-
na, lecz wymaga dalszego usprawnienia w zakresie standaryzacji procedur i lep-
szej koordynacji dziatan operacyjnych. Systemy informatyczne, mimo ze obecne,
nie s3 w pelni zintegrowane i nie wykorzystuja potencjalu nowoczesnych narzedzi
analitycznych i planistycznych. Komunikacja wewnetrzna stanowi istotng bariere
operacyjng i powinna by¢ wzmocniona poprzez wdrozenie platformy obiegu in-
formacji. Bariery zewnetrzne, takie jak opdznienia kontrahentow i rosngce koszty,
sa trudne do wyeliminowania, jednak moga zosta¢ cze$ciowo zniwelowane dzieki
lepszemu planowaniu i optymalizacji tras. Inwestycje w automatyzacje i szkolenia
technologiczne wydaja si¢ konieczne, by zwiekszy¢ konkurencyjnos¢ i poprawic
jakos¢ obstugi klienta. Uzyskane wyniki stanowia punkt wyjscia do dalszych, po-
glebionych badan jakosciowych, ktore pozwola lepiej zrozumie¢ specyfike funk-
cjonowania procesoéw logistycznych w praktyce operacyjnej spedycji.

Podsumowanie

Podsumowujac rozwazania zawarte w niniejszym opracowaniu, nalezy podkresli¢,
ze spedycja stanowi jeden z kluczowych segmentéw rynku TSL (transport-spe-
dycja-logistyka) w Polsce. O randze tego sektora §wiadczy m.in. fakt, iz podmio-
ty prowadzace dzialalnos$¢ spedycyjna — zaréwno jako dzialalnos¢ podstawowa,
jak i uzupelniajacg — stanowia niemal polowe uczestnikéw rynku TSL. Transport
drogowy towardw jest dynamicznie rozwijajacy si¢ galezia gospodarki, a rosna-
ca podaz ustug oraz nasilajaca sie konkurencja determinuja przedsiebiorstwa do
wdrazania innowacyjnych rozwigzan systemowych.

Efektywne zarzadzanie flota pojazdéw w transporcie drogowym wymaga obec-
nie zastosowania nowoczesnych narzedzi wspomagajacych procesy operacyjne.
Systemy te, oprocz poprawy efektywnosci ekonomicznej i bezpieczenstwa prze-
wozonych fadunkéw, umozliwiaja m.in. biezace monitorowanie parametréw pra-
cy kierowcow, lokalizacje pojazdow, a takze wspierajg zarzadzanie zleceniami
transportowymi. Transport, jako proces integrujacy pozostale ogniwa fancucha
logistycznego, wymaga szczegolnej optymalizacji, ktéra powinna opiera¢ si¢ na
trafnych decyzjach dotyczacych jego organizacji i realizacji. Zarzadzanie flotg po-
jazdow musi zatem sprostac rosngcym oczekiwaniom klientéw, zaréwno na rynku
krajowym, jak i w ramach wspdlnego rynku Unii Europejskiej.

Zgodnie z przedstawionymi ustaleniami, proces spedycyjny obejmuje nie tylko
sam przewodz towarow, lecz takze czynnosci organizacyjne poprzedzajace i naste-
pujace po przewozie, ktdre stanowig dzialania pomocnicze. Catos¢ tych czynnosci
okreslana jest mianem spedycji, w ktorej kluczowa role odgrywaja procesy logi-
styczne. Spedycje mozna sklasyfikowa¢ na podstawie zastosowanych $rodkow
transportu, wyr6zniajac spedycje galeziowa (np. samochodowa, kolejows, lotni-
czg czy morska) oraz intermodalng, wykorzystujaca co najmniej dwa rézne srodki
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transportu. W kazdej z tych form dokumentacja przewozowa jest zréznicowana
i dostosowana do specyfiki danego $rodka transportu. Sprawna koordynacja dzia-
tan spedycyjnych wymaga zatem transparentnych i efektywnie zaprojektowanych
procesow logistycznych.

W analizowanym ukladzie galezi transportowych zdecydowanie dominujaca
pozycje zajmuje transport drogowy. Do jego podstawowych zalet zalicza si¢ moz-
liwos¢ realizacji ustug w formule door to door oraz rozbudowang infrastrukture
drogowa, zapewniajacg elastyczno$¢ operacyjng i szeroka dostepnos¢ terytorialna.

Rozwdj spedycji w Polsce uwarunkowany byt szeregiem czynnikéw o charakte-
rze transformacyjnym i integracyjnym. Kluczowe znaczenie miato wprowadzenie
zasad gospodarki rynkowej oraz integracja Polski z Unig Europejska, co zaowo-
cowalo zwiekszeniem zapotrzebowania na ustugi transportowe i spedycyjne oraz
umozliwilo internacjonalizacj¢ dziatalnosci wielu firm dzialajacych w tym sekto-
rze. Perspektywy dla rozwoju rynku spedycji drogowej w Polsce pozostaja korzyst-
ne, co wynika m.in. z naplywu funduszy unijnych, rosnacego popytu na ustugi
logistyczne oraz sukcesywnie modernizowanej infrastruktury transportowe;j.

Nie mozna jednak poming¢ wystepujacych barier rozwojowych. Wsréd naj-
istotniejszych zagrozen nalezy wymieni¢ ograniczenia technologiczne, organi-
zacyjne i finansowe, ktére utrudniajg rozbudowe infrastruktury i tym samym
ograniczajg potencjal wzrostu sektora spedycyjnego.

Whioski wynikajace z przeprowadzonych analiz wskazujg, ze nawet w efektyw-
nie funkcjonujacych przedsiebiorstwach transportowych konieczne jest nieustanne
doskonalenie procesu planowania realizowanego przez spedytora. Kluczowym ele-
mentem tego procesu powinna by¢ systematyczna analiza zalozen i ich weryfikacja
pod katem skutecznosci realizowanej strategii. Spedytor, reagujac na dynamiczne
i czesto trudne do przewidzenia zmiany otoczenia rynkowego, powinien inicjowa¢
dziatania doskonalgce oraz aktualizowac i usprawnia¢ planowanie operacyjne.

W konsekwencji, takie podejscie przyczynia si¢ do wzrostu znaczenia spedycji
oraz roli spedytora w procesie rozwoju transportu drogowego. Logistyka spedycyj-
na staje si¢ nie tylko istotnym, ale wrecz niezbednym elementem funkcjonowania
przedsigbiorstw transportowych, odpowiadajacym na rosngce wymagania klien-
tow w zakresie szybkosci, elastycznosci i kompleksowosci realizowanych ustug.

Bibliografia

Archutowska J., Zbikowska E. (2007), Ustugi TSL (transport-spedycja—logistyka), ,Gospo-
darka Materialowa i Logistyka’, nr 10.

Bartczak K., Baranska A. (2016), Tendencje rozwojowe na rynku ustug spedycyjnych w Pol-
sce, »Autobusy”, nr 4.

Brdulak J., Pawlak P,, Krysiuk C., Zakrzewski B. (2014), Podstawowe teorie lokalizacji dzia-
talnosci gospodarczej oraz znaczenie czynnika transportu, ,Logistyka’, nr 6.


http://m.in

Optymalizacja proceséw logistycznych w krajowym transporcie drogowym 67

Golembska E. (2008), Kompendium wiedzy o logistyce, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa.

Kedzior-Laskowska M., Wierzejski T. (2014), Transport i Spedycja, Uniwersytet Warmin-
sko-Mazurski w Olsztynie, Olsztyn.

Lukasik Z., Ku$minska-Fijatkowska A., Olszanska S. (2017), Podejscie catosciowe w plano-
waniu procesu transportu drogowego, ,, Autobusy. Technika, Eksploatacja, Systemy trans-
portowe”, nr 12.

Lukasik Z., Kusminska-Fijatkowska A., Olszanska S. (2018), Rola spedytora w organiza-
cji procesu transportowego na rynku europejskim, ,,Autobusy. Efektywnos¢ transportu”,
nr 6.

Salomon A. (2011), Spedycja. Teoria, przyktady, cwiczenia, Wydawnictwo Akademii Mor-
skiej w Gdyni, Gdynia.

Skowronek C. (2004), Wspélczesne tendencje rozwoju logistyki, ,,Annales Universitatis Ma-
riae Curie-Sktodowska. Sectio H. Oeconomia’, t. 38.

Wrtodarski G. (2014), Koszty w transporcie drogowym, ,Przedsiebiorczos¢ i Zarzadzanie’,
t. 15 (5), nr 3.



	I
	II
	III
	IV
	Spis treści
	Współczesne problemy zrównoważonego rozwoju transportu... w handlu międzynarodowym
	Wstęp
	Daniel Tokarski
	Anita Fajczak-Kowalska 

	Emil Odważny
	Michał Tumielewicz
	Współczesne problemy zrównoważonego rozwoju transportu...
	w handlu międzynarodowym

	Tomasz Bilski
	Daniel Tokarski
	Analiza możliwości wykorzystania wybranych gałęzi transportu...
	w branży usług kurierskich

	Beata Jałoszyńska-Szych
	Daniel Tokarski
	Zarządzanie procesem transportu drogowego w branży usług kurierskich
	Michalina Mielcarek
	Michał Tumielewicz
	Zarządzanie procesem transportu specjalnego w branży farmaceutycznej
	Katarzyna Libich
	Michał Tumielewicz
	Zarządzanie procesem transportu specjalnego w branży spożywczej
	Dominik Lemański
	Michał Tumielewicz
	Optymalizacja procesów logistycznych w krajowym transporcie drogowym
	Przemysław Dworak
	Daniel Tokarski
	Optymalizacja tras samochodów dostawczych...
	w międzynarodowym transporcie drogowym

	Dominik Szmelcuch
	Michał Tumielewicz
	Optymalizacja procesów logistycznych w centrum serwisowym... 
	pojazdów elektrycznych

	Kacper Śmietana
	Daniel Jaksik
	Gabriela Chomicz
	Urszula Motowidlak
	Bilans zagrożeń w transporcie drogowym
	Anastasiia Novikova 
	Renata Pisarek-Bartoszewska 
	Perspektywa pasażerów wobec wizji zrównoważonego rozwoju...
	transportu kolejowego

	Tobiasz Gawron
	Daniel Tokarski
	Globalna perspektywa zrównoważonego rozwoju...
	transportu kolejowego dużych prędkości

	Natalia Błocisz
	Daniel Tokarski
	Wpływ rozwoju transportu morskiego na operatora...
	logistycznego w procesie cross-dockingu

	Wpływ infrastruktury logistycznej na rozwój transportu intermodalnego
	Zakończenie





Raport dostępności





		Nazwa pliku: 

		06_rozdzial_6_zrównoważony transport_wcag_16_OK.pdf









		Autor raportu: 

		zg, Grafik, zbyszek@pajpress.com.pl



		Organizacja: 

		PAJPress, Graficzny







 [Informacje osobiste oraz dotyczące organizacji dostępne w oknie dialogowym Preferencje > Tożsamość.]



Podsumowanie



Sprawdzanie nie napotkało żadnych problemów w tym dokumencie.





		Wymaga sprawdzenia ręcznego: 2



		Zatwierdzono ręcznie: 0



		Odrzucono ręcznie: 0



		Pominięto: 1



		Zatwierdzono: 29



		Niepowodzenie: 0







Raport szczegółowy





		Dokument





		Nazwa reguły		Status		Opis



		Flaga przyzwolenia dostępności		Zatwierdzono		Należy ustawić flagę przyzwolenia dostępności



		PDF zawierający wyłącznie obrazy		Zatwierdzono		Dokument nie jest plikiem PDF zawierającym wyłącznie obrazy



		Oznakowany PDF		Zatwierdzono		Dokument jest oznakowanym plikiem PDF



		Logiczna kolejność odczytu		Wymaga sprawdzenia ręcznego		Struktura dokumentu zapewnia logiczną kolejność odczytu



		Język główny		Zatwierdzono		Język tekstu jest określony



		Tytuł		Zatwierdzono		Tytuł dokumentu jest wyświetlany na pasku tytułowym



		Zakładki		Zatwierdzono		W dużych dokumentach znajdują się zakładki



		Kontrast kolorów		Wymaga sprawdzenia ręcznego		Dokument ma odpowiedni kontrast kolorów



		Zawartość strony





		Nazwa reguły		Status		Opis



		Oznakowana zawartość		Zatwierdzono		Cała zawartość stron jest oznakowana



		Oznakowane adnotacje		Zatwierdzono		Wszystkie adnotacje są oznakowane



		Kolejność tabulatorów		Zatwierdzono		Kolejność tabulatorów jest zgodna z kolejnością struktury



		Kodowanie znaków		Zatwierdzono		Dostarczone jest niezawodne kodowanie znaku



		Oznakowane multimedia		Zatwierdzono		Wszystkie obiekty multimedialne są oznakowane



		Miganie ekranu		Zatwierdzono		Strona nie spowoduje migania ekranu



		Skrypty		Zatwierdzono		Brak niedostępnych skryptów



		Odpowiedzi czasowe		Zatwierdzono		Strona nie wymaga odpowiedzi czasowych



		Łącza nawigacyjne		Zatwierdzono		Łącza nawigacji nie powtarzają się



		Formularze





		Nazwa reguły		Status		Opis



		Oznakowane pola formularza		Zatwierdzono		Wszystkie pola formularza są oznakowane



		Opisy pól		Zatwierdzono		Wszystkie pola formularza mają opis



		Tekst zastępczy





		Nazwa reguły		Status		Opis



		Tekst zastępczy ilustracji		Zatwierdzono		Ilustracje wymagają tekstu zastępczego



		Zagnieżdżony tekst zastępczy		Zatwierdzono		Tekst zastępczy, który nigdy nie będzie odczytany



		Powiązane z zawartością		Zatwierdzono		Tekst zastępczy musi być powiązany z zawartością



		Ukrywa adnotacje		Zatwierdzono		Tekst zastępczy nie powinien ukrywać adnotacji



		Tekst zastępczy pozostałych elementów		Zatwierdzono		Pozostałe elementy, dla których wymagany jest tekst zastępczy



		Tabele





		Nazwa reguły		Status		Opis



		Wiersze		Zatwierdzono		TR musi być elementem potomnym Table, THead, TBody lub TFoot



		TH i TD		Zatwierdzono		TH i TD muszą być elementami potomnymi TR



		Nagłówki		Zatwierdzono		Tabele powinny mieć nagłówki



		Regularność		Zatwierdzono		Tabele muszą zawierać taką samą liczbę kolumn w każdym wierszu oraz wierszy w każdej kolumnie



		Podsumowanie		Pominięto		Tabele muszą mieć podsumowanie



		Listy





		Nazwa reguły		Status		Opis



		Elementy listy		Zatwierdzono		LI musi być elementem potomnym L



		Lbl i LBody		Zatwierdzono		Lbl i LBody muszą być elementami potomnymi LI



		Nagłówki





		Nazwa reguły		Status		Opis



		Właściwe zagnieżdżenie		Zatwierdzono		Właściwe zagnieżdżenie










Powrót w górę



