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O DORADCY RODZINNYM W SRODOWISKU POLSKICH
EMIGRANTOW — WYBRANE ASPEKTY

Streszczenie. W artykule przedstawiono metody, miejsca i sposoby pracy doradcy rodzin-
nego w srodowisku polskich emigrantéw. Autorka stosujac interpretacje wywiadu narracyjnego
dokonuje charakterystyki wybranych praktyk poradniczych inicjowanych przez doradce rodzinne-
go w spotecznosciach polonijnych w Anglii i w Niemczech. Przywotuje i opisuje niektore miejsca
pracy doradcy (np. poradnie, osrodki pomocy spoteczne;j i interwencji kryzysowej) w pionierskich
wspolnotach polskich emigrantow (na przyktadzie Chtopa polskiego w Europie i w Ameryce
— Williama Thomasa i Floriana Znanieckiego). Umiejgtnie zestawia je z tymi obecnymi we wspot-
czesnych narracjach rodakoéw, akcentujgc zrodta i inspiracje stawania sie doradca. Pokazuije, ze
waznym obszarem dziatania doradcy jest poradnictwo socjalne czy interwencja kryzysowa, a role
doradcy rodzinnego i pracownika socjalnego wzajemnie sig przenikajg i uzupetniaja.
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racyjny

Family counseling in the environment of Polish emigrants

Summary. The article presents the methods, places and ways of work of a family counselor
in the environment of Polish emigrants. The author, using the interpretation of narrative interview,
characterizes selected counseling practices initiated by a family counselor in the Polish com-
munity abroad in England and Germany. She recalls and describes some of the places of work
of counsellors (e.g. counseling, social welfare and crisis intervention centers) in the pioneering
communities of Polish emigrants (based on the Polish Peasant in Europe and America by William
Thomas and Florian Znaniecki). She skillfully juxtaposes them with those present in contemporary
narratives by putting stress on the sources and inspiration of becoming a counselor. The author
shows that social counseling as well as crisis intervention is an important area of counseling, and
that the roles of family counselor and social worker complement and interpenetrate each other.
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Wprowacdzenie

Zastanawiajgc sie nad obecnoscig poradnictwa i doradcy w Srodowisku
polskich emigrantéw, wybratam jako sposdb postepowania metodologiczne-
go immersjonistyczng koncepcje badan nad poradnictwem Elzbiety Siarkie-
wicz (2011, s. 31-35), dgzac do roznorodnego wnikania w poradnicze ,Swiaty
spoteczne” (Lebenswelten/Lifeworlds) i zanurzania sie w poradniczg praktyke
z wykorzystywaniem znanych metod i technik (u mnie wywiadu narracyjnego,
ktory jest dla Kai Kazmierskiej zaréwno metoda, jak i technikg), (zob. wiece;j:
Kazmierska, 1997)'. Na waznos¢ narracji w interpretatywnym modelu badan
wskazuje Teresa Bauman. Dla niej w modelu tym cztowiek i Swiat nie ma struk-
tury statycznej: ,nie traktuje sie swiata, ludzi, pojedynczego cztowieka jako byt
wyposazony w okreslone wiasciwosci (cechy)” (Bauman, 2010, s. 100), ale
jak proponuje Katarzyna Rosner jako: byt rozwijajacy sie w czasie, a zarazem
skonczony, 1. takiego, ktérego egzystencja rozpoczyna sie w momencie naro-
dzin i konczy wraz ze smiercig” (Rosner, 2003, s. 6). Bauman dalej pisze:

dzieki narracji/opowiesci badacz moze ten rozwdj zarejestrowac. Jest to ontologicz-
na zmiana widzenia przedmiotu badan. Gdy pytamy o co$ badanego — uwzgledniamy
fakt, ze w jego odpowiedzi bedzie sie wyrazato jego samorozumienie, ktére jest projek-
towaniem/konstruowaniem wtasnej tozsamosci, a na dodatek nigdy to konstruowanie
nie jest ostateczne. Tozsamos¢ jednostki nie jest dana, lecz jest konstruowana w pro-
cesie rozumienia. [...] Narracja jest strukturg poznawczg cztowieka, wyraza sie w jego
zdolnosci do ujmowania zdarzen i rozwijajacych sie w czasie proceséw w catosciowe
struktury sensu. [...] Narracja jest strukturg teleologiczna, zmierzajaca do konkluzji.
Konkluzja to zakonczenie opowiesci, to moment, w ktérym nasze rozumienie zawar-
tych w niej wydarzen jest petne. Petnia rozumienia jest jednak chwilowa, tymczasowa,
przemija, wiedza narracyjna jest pochodng czasu, wiedzy i doswiadczenia narratora,
(Bauman, 2010, s. 100-101).

Na wartos$¢ narracji zwracaja uwage rowniez inni badacze. Jak pisze Pieter
Alheit: ,opowiadanie jest sposobem na ozywianie przesztosci. [...] Opowiada-
nie rzgdzi sie innymi regutami anizeli relacjonowanie czy dyskutowanie” (Alheit,
2002, s. 103-104). Gdzie indziej autor dodaje:

Opowiadanie historii wymaga czegos, co sktoni stuchacza do wydania opinii na
temat nieoczekiwanego incydentu. [...] Aby zostaé przetransportowanym do ,$wiata”,
o ktérym kto$ opowiada, stuchacz potrzebuje wiecej niz tylko gtéwnego zarysu zda-
rzen, ktére zaszty w przesztosci. Musi zna¢ okolicznosci i czas zdarzenia. Musi umie¢

' Przegladajac literature w poszukiwaniu informacji na temat wywiadu narracyjnego, mozna
spotkac¢ pewna sprzecznosé. T. Bauman okresla wywiad narracyjny jako metode jakosciowg, na-
zywajgc go otwartym wywiadem pogtebionym lub historig méwiong, istniejgcg obok takich metod
jak: metoda biograficzna, obserwacja uczestniczgca oraz jakosciowa analiza tresci (Pilch, Bau-
man, 2001, s. 327). Z kolei M. Prawda méwi o autobiograficznym wywiadzie narracyjnym i nazywa
go: ,narzedziem, ktére ma sprosta¢ sformutowanym celom poznawczym analizy biograficznej”
(Prawda, 1989, s. 87).
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wyobrazi¢ sobie innych uczestniczacych w nim aktoréw. Musi stworzy¢ sobie ,,obraz”
sytuaciji, o ktérej jest mowa (Alheit, 2002, s. 105-106).

Rowniez powyzsze wyjasnienia sktonity mnie do wyboru wywiadu nar-
racyjnego, dzieki ktéremu mogtam otrzymaé swobodng opowies¢ o zyciu.
W 2016 roku podczas pobytu badawczego przeprowadzitam 6 wywiadow nar-
racyjnych z polskimi emigrantkami, pracujacymi w Niemczech po 2011, nato-
miast w roku 2017 zgromadzitam 10 wywiadéw narracyjnych z dorostymi Pola-
kami, ktérzy w latach 70.i 80. XX wieku wyjechali do Niemiec (RFN) i otrzymali
status uchodzcy. Z kolei w 2006/2007 roku przeprowadzitam 26 wywiadow
narracyjnych z rodakami mieszkajgcymi w ptn.-wsch. czesci Anglii (zob. wie-
cej: Stowik, 2013). W pierwszej kolejnosci sformutowatam nastepujacy cel ba-
dawczy: zidentyfikowaé, poznac i opisa¢ wybrane praktyki z zakresu porad-
nictwa rodzinnego oraz role doradcy w Srodowiskach polskich emigrantow.
Po transkrypcji wywiadow narracyjnych przystgpitam do kodowania tresci
materiatu empirycznego wyrozniajgc pola tematyczne (za Schitze, 1997) do-
tyczace praktyk poradniczych i roli doradcy.

Doradca rodzinny w spotecznosci polonijnej

Sytuacja rodzinna emigranta moze by¢ na tyle wieloproblemowa, ze po-
szukuje sie przede wszystkim rozwigzan trudnosci rodzinnych na miejscu
i z miejsca. Réwniez dlatego, ze niepowodzenia rodzinne w kraju macierzy-
stym moga zaciera¢ sie, stajg sie mniej wazne, a na plan pierwszy wysuwaja
sie te emigracyjne. Zycie tworzone niemal od zera w warunkach emigracyjnych
wymaga duzych naktadéw energii, jest nieprzewidywalne i dynamiczne, na
sprawy pozostawione w kraju ojczystym nie wystarcza sit i czasu, bowiem na-
wet drobne sprawy cela me dépasse. Jak mowi jedna z migrantek:

ja juz miatam dosy¢ wystuchiwania présb o pomoc mojej rodziny, tutaj trzeba ciezko
pracowac, wszystko jest nowe, wszystkiego trzeba sie nauczyé, czasu brak wolnego,
pamigtam, ze pierwszego dnia w pracy nie wysikatam sig ze stresu przez 10 godzin
w pracy, ja nie wiem, co ci ludzie do mnie méwili, po angielsku nie rozumiatam ani
jednego stowa, przychodzitam padnieta, a i jeszcze dzie¢mi sie zajaé [...] Polska od-
latywata mi, i moja rodzina takze [...] dzwonitam do nich, ale naprawde przestaty mnie
obchodzi¢ problemy mojego brata czy siostry (K/34).

Po rade w sprawach rodzinnych udajg sie polscy emigranci do
sgsiadéw-rodakow:

tutaj sg Polacy, wkoto, trzymamy sie razem, bo nigdy nie wiadomo co sie stanie, jak
jedna nie moze wytrzymac idzie do drugiej, wygadac sie, to o dzieciach, co nie chca
sie uczy¢ i odbija im tutaj na emigracji, a to o problemach w matzenstwie, a i kiedy
cos potrzeba pozyczy¢, to tez sie idzie [...] ma sie zaufanych, no... swoje przyjaciotki,
chociaz nie z kazdym sie do kazdego, oj nie (K/26).
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Jednak ten rodzaj pomocy spotyka sie u niektorych rodakow z krytyka. We-
dtug 43-letniej narratorki, polscy ,,doradcy” z sgsiedztwa dziatajg nieuczciwie:

jazawsze powtarzam, ze Polak Polakowi nigdy nie pomoze, wrecz przeciwnie, zaszkodzi,
obrobi ,,dupe” i wykorzysta, obgada, wszyscy beda wiedzieli, co sig u Ciebie dzieje [...].
Ja zawsze sobie zadaje pytanie, jak to jest mozliwe, ze Polacy sg dla siebie tak okrutni,
co to za nacja? [...] Murzyn tobie pomoze z przeprowadzka, kolezanka-Ukrainka przypil-
nuje dziecko, przyjaciotka z Serbii podleje kwiaty, jak mam dosyc¢ serdecznie wszystkie-
go, ide do znajomej z Turcji, aby sie wygadac, tam jest welcome, w kazdej chwili mozna
wejé¢, z Polakami trzeba sie umawiaé, a jak jestes, czujesz, ze przeszkadzasz [...] nie
wiem, ale mam wrazenie, ze Polacy cieszg sie z nieszczescia rodaka (K/43).

Z kolei poradnictwo sgsiedzkie (bez udziatu Polakéw) jest traktowane jako
bardziej zaufane, bezpieczne, pewne, pozbawione zagrozen, poszerzone o to,
co jest inne kulturowo, swobodne i nieskrepowane. Z wypowiedzi niektérych
rodakow z Anglii, pomoc poradnicza w sagsiedztwie polskim obcigzona jest
ryzykiem obnazenia sie, utraty prywatnosci, odstonienia sie, upublicznienia
doswiadczanych trudnosci rodzinnych. Nieformalny doradca (polski) moze
wystawi¢ opinie, nie utrzymac dyskrecji, uczyni¢ problemy jawnymi. Czesciej
doradca pochodzacy spoza sgsiedztwa polskiego jest charakteryzowany jako
niekrytykujacy, przynoszacy nadzieje i otuche, rozumiejacy, odbierajacy na tej
samej fali, bardziej ludzki.

Jednak sa i tacy rodacy, dla ktérych Polak z sgsiedztwa jest dobrym do-
radca. Bywajg nim przypadkowi ludzie, dostepni na wyciagniecie reki, posiada-
jacy doswiadczenie migracyjne, czesto pionierzy w srodowisku migracyjnym.
Wspdlna kultura, jezyk — staje sie pomostem do budowania relacji poradni-
czej: ja nie moge narzekac na Polakow tutaj, wszystko jest ok z nimi, jak cos
potrzebuje ide i pytam. Prawie zawsze otrzymatam pomoc, sg otwarte drzwi
[...] To jakis dziwny przesad, zeby uciekac od Polakdw za granica (K/51). Rolg
tych doradcow jest wspieranie, udzielanie rad szybkich, zrozumiatych w jezyku
polskim, bycie dostepnym na zawotanie, gotowos$¢ do udzielenia pomocy ,tu
i teraz”, intymnos¢, nieformalny charakter wsparcia pozbawiony czesto sztyw-
nej, biurokratycznej formy, ale rowniez i niedostepny z powodu nieznajomosci
jezyka kraju przyjmujgcego. Jednak ta nieformalna pomoc poradnicza stanowi
zagrozenie i moze prowokowagé niebezpieczenstwa np. bycia oszukanym, zma-
nipulowanym przez doradce, ktéry moze finansowo wykorzystaé radzacego,
réwniez celowo udzieli¢ mu wsparcia btednego, sprowadzi¢ go ,na manowce”.
Ta nieformalna praktyka poradnicza nie podlega zadnej kontroli, zyje ,wtas-
nym” zyciem, co jest atutem — jak wspominajg emigranci — ale bywa rowniez
zrodtem zagrozen dla poszukujgcego pomocy.

Polscy emigranci, oprocz tej nieformalnej pomocy z zakresu poradnictwa
rodzinnego, charakteryzujg rowniez te formalng i pozaformalng, wskazujac
miejsca i metody pracy doradcy.
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Miejsca i metody pracy doradcy rodzinnego

Rodacy w narracjach podkreslali, ze lepsza i tatwiejsza jest dostepnosc za
granicg ofert instytucjonalnych poradni rodzinnych, matzenskich czy osrodkow
interwencji kryzysowych. Doradcy tam pracujg szybciej, sg bardziej skuteczni.
Jedna z narratorek o tym doswiadczeniu opowiadata w nastepujgcy sposob:

po pobiciu mnie przez meza, posztam do biura Soziale Hilfe, tam na drugi dzien za-
brano mnie z domu do Domu, gdzie byty kobiety takie jak, otrzymatam pienigdze od
Biura Pracy, za mieszkanie nic nie ptacitam, miatam tyle pieniedzy, ze nie musiatam
pracowac, a jak mnie wzywano do Biura Pracy, to caty czas méwitam, ze szukam pra-
cy, ale tak na prawde nie szukatam, bo po co?, syn ma teraz 13 lat, wysztam za maz
po raz drugi za Niemca, mam mata céreczke i do tej pory dnia nie przepracowatam
w Niemczech (K/29).

Pomoc poradniczg w obszarze rodziny swiadczono w srodowiskach polo-
nijnych od dawna. Piszg o tym William Thomas i Florian Znaniecki w Chtopie
polskim w Europie i w Ameryce (1976). Takg dziatalnos¢ podejmowaty np.: To-
warzystwo Religijne i Wzajemnej pomocy sw. Wincentego a Paulo, Towarzy-
stwo Bratniej Pomocy Kréla Jana Il Sobieskiego, Towarzystwo Wzajemnej Po-
mocy im. Jana Kilinskiego i Zwigzek Braci Polskich. W sytuacji potrzeby porady
prawnej kwestie problemowe byty przekierowywane do Towarzystwa Pomocy
Prawnej (Thomas, Znaniecki, 1976, s. 53-68).

Wspétczesnie organizowanie pomocy poradniczej dla rodzin jest rowniez
uruchamiane przez inne organizacje, stowarzyszenia, towarzystwa zaréwno te
polonijne (zaktadane przez Polakow), jak i powotywane przez Amerykanow,
Anglikéw, Niemcdw. Aktywnosci poradnicze w tych strukturach sg wielowymia-
rowe i zroznicowane. Pracujgcy tam doradcy udzielajg rodzinom takze wspar-
ciarzeczowego (np. przekazujg uzywany sprzet AGD, meble, odziez, zywnosc),
organizujg pomoc finansowg z powodu utraty pracy, kradziezy, nagtej choroby:

jesli ktos potrzebuje pomocy, nie zginie tutaj, jest tyle tych organizacji oferujacych po-
moc, ale tam u tych kolorowych, trzeba znac¢ jezyk, oni pomoga, ale trzeba znac jezyk,
inaczej nici (M/49);

Ja dostatam od tych np. mebelki, uzywane, ale nie musiatem nic kupié, po prostu
mi przywiezli do domu, tam tez wystatem fax oraz przettumaczono mi dokumenty, waz-
ne byto chodzenie na darmowy angielski i kontakt z tymi ludzmi, oni znali pracownikéw
socjalnych i pomagali z dokumentami (K/33).

Z kolei emigranci polscy posiadajg ograniczone mozliwosci udzielania
wsparcia swoim bliskim, krewnym i przyjaciotom. Dzielgc sie trudnosciami
z bliskimi, wyostrzajg to, co jest zrodtem dyskomfortu, wspominajg o trudnych
warunkach pracy w stoczniach, hutach, fabrykach, w sklepach, barach, fir-
mach, identyfikujg naduzycia pracodawcy, pokazujg rézne konflikty miedzy-
ludzkie wynikajgce z zachowan emigrantéw (np. jak najwiecej zarobié, wiecej
zaoszczedzi¢ i wiecej wysta¢ do domu). Czujg sie zobowigzani do udzielenia
pomocy finansowej, chronig sie przed coraz rozleglejszym i mocniejszym
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zakorzenianiem sie w nowym kraju. Niektorzy uwazajg, ze sg na emigracji na
chwile. Wielu podejmuje dziatania zmierzajgce do sprowadzenia innych czton-
kow rodziny. Pozostali przestrzegajg przed wyjazdem, znajgc realia zycia emi-
gracyjnego. Jeszcze inni sg wytgcznie skoncentrowani na organizowaniu swo-
jego zycia na nowo, gdyz:

bez jezyka Polacy ging tutaj, brak znajomosci prawa pracy ich gubi, bywaja pracodaw-
cy co oszukuja, Polacy nie znajag swoich praw, ile musza dziennie pracowac, nie znaja
zakresu swoich obowigzkdw, wiec wykonuja wszystko o co sig ich poprosi, czesto bez
odpowiednich szkolen, odziezy ochronnej, pracujg w weekendy i w nocy za te samg
stawke, nie wiedza, ze powinni by¢ optacani podwdjnie, sg ofiarami mobbingu, rasi-
zmu, wiem cos o tym, bo uczestniczytem jako ttumacz w takich sprawach (M/33).

Przygladajac sie nieformalnemu poradnictwu rodzinnemu w srodowisku
polskich emigrantow w Anglii, zauwazam jeszcze jedno ich miejsce: osadzenie
w poradniczych sieciach. Bywajg one szczegdlnie aktywowane na okolicznosé
konkretnej sytuacji i dotyczg nastepujgcych problemoéw (wyboér drogi ksztatce-
nia dzieci, podjecia nowej pracy przez emigranta, zorganizowanie opieki nad
pozostawionym mieszkaniem syna, corki, pomoc schorowanym rodzicom,
dziadkom). Dzisiaj, ze wzgledu na wieksze mozliwosci mobilnosci (tanie linie
lotnicze), podlegaja one wzmocnieniu i zintensyfikowaniu. Dylematy ,wraca¢
czy zostawacé?” i ,do kogo wraca¢?” nie stabng, mogg by¢ czesciej omawiane
(przez programy Skype, Viber itd.), co sprawia, ze decyzje moga by¢ podej-
mowane po poradniczych konsultacjach. Te miejsca poradniczych praktyk (on-
-line) majg swojg moc i nazywam je dziataniami ostatniej szansy. Rady, jesli juz
udzielane bliskim, moga zmierza¢ do przekonania ich do przyjazdu, a wczes-
niej odwiedzin:

Ja dzwonitam do mamy i prositam, chce ustysze¢ Twdj gtos, chce sie dowiedzie¢
co u Was, chce Was zobaczy¢ przez Skype [...] naprawde byto mi ciezko, odliczatam
dni, minuty i godziny do spotkania z rodzicami, aby ustysze¢: ,u nas nic, no nic cieka-
wego, bez zmian [...] o czym chcesz rozmawiaé z nami? Czy co$ sie stato”. Oni mieli
swoje zycie, siebie, a ja bytam sama, w obcym $wiecie (K/22).

Jeszcze inna moja rozmdéwczyni mowita:

do syna méwitam, méw do mnie, bo ja tu zwariuje i wie Pani co, ja tego nie rozumiem,
ja tu jestem 12 lat, ozeniona z Anglikiem, a nie potrafie sie przyzwyczai¢, no wszyscy
mi méwig, ze juz powinno by¢ lepiej, ze to tak na poczatku, a pozniej jest ok. Ja nie pa-
suje, ani tu, ani tam [...] sram na sama mysl| o powrocie do Anglii, jak jestem w Polsce,
na trzy dni przed wyjazdem z Polski cata chodze i tak mnie telepie (K/50).

Proces podejmowania roli doradcy rodzinnego dotyczyt réwniez mnie.
Prowadzitam badania w srodowisku emigracyjnym. Podczas pobytu w Anglii
bytam zaréwno polska emigrantkg, badaczkg i doradczynig. Doswiadczenie
przeplatania trzech rol byto kluczowe w rozumieniu mojego miejsca na emi-
gracji (rowniez tego poradniczego). Wobec trudnosci, probleméw kolegow,
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znajomych, przygodnie spotkanych rodakow nie potrafitam pozostac¢ obojetna.
Podzielane doswiadczenia i wydarzenia, zmaganie sie z trajektorig emigracyj-
ng byty zaptonem do inicjowania przez mnie sytuacji poradniczych (czasami
jednorazowych, w przygodnych sytuacjach — w autobusie, w tramwaju, w skle-
pie, na przystanku), a czasami na prosbe emigranta rozciagnietg w czasie.

Mysle, ze do roli doradcy i inicjowania praktyki poradniczej bytam spro-
wokowana przez okolicznosci. Przyjechatam do Anglii jako emigrantka, poz-
niej prowadzgca badania, nastepnie podjetam sie roli doradczyni. Réwniez
dlatego, ze identyfikowano mnie i wywotywano do petnienia tej roli. Uwazam,
ze wobec tego wotania mogtam zostac¢ obojetng, ignorowac je, albo odpowie-
dzie¢ na nie. Mysle, ze wtasne osobiste doswiadczenia emigranckie, ale takze
wybrana droga zawodowa (ukoniczone studia pedagogiczne o specjalnosci po-
radnictwo) spowodowaty, ze na ten apel zazwyczaj odpowiadatam i staram sie
dalej tak czyni¢, bowiem inaczej non licet!

Stawanie sie nieformalnym doradcg rodzinnym i udzielanie nieformalne;j
poradniczej pomocy nie jest dziataniem nowym — wyrasta z tradycji praktyko-
wanej przez spotecznosci emigrantow, a dotyczacej podejmowania inicjatyw
wspierajgcych, emancypacyjnych czy wyzwolericzych dla rodakow (i nie tylko).

O tym pisze np. Eli Zaretsky (1984, s. 4-5, 32-35). Jej zdaniem, cho¢ Zna-
nieckii Thomas nie wspominali o roli zwigzkéw zawodowych i silnych tradycjach
walki o prawa pracownicze w USA (szczegolnie w Chicago), to jednak musieli
by¢ swiadkami strajkdw i demonstraciji, ktére odbywaty sie bardzo blisko biura
Thomasa i Znanieckiego. Jednak nie wspominajg w Chfopie polskim... o tych
wydarzeniach, nie nawigzuje do nich takze Wtadek Wisniewski (ibidem, s. 21).
Natomiast o roli Polakow w akcjach strajkowych i powstawaniu zwigzkow zawo-
dowych wspomina Matgorzata Szejnert: ,W okresie nasilenia walki strajkowe;j
najwiekszymi grupami etnicznymi w przemysle samochodowym »Detroit« byta
polska, murzyriska i wtoska. W zaktadach General Motors i Chryslera prze-
wazali Polacy i Murzyni. A wigc od Swiadomosci spotecznej Polakéw, od ich
determinacji i odwagi zalezato w duzej mierze powodzenie akcji robotniczych”
(Szejnert, 1972, s. 238). Gdzie indziej autorka przedstawia ogromng determi-
nacje robotnikow protestujacych przed zaktadami Forda w Detroit. Strzelano
wowczas do ludzi, zabito cztery osoby, wielu raniono. Wsrod ofiar Smiertelnych
byt Amerykanin polskiego pochodzenia, Joe York (Jurkiewicz), a wsrod ran-
nych — W. Sylwestrowicz, p6zniej mocno zaangazowany w dziatalnos¢ zwigz-
kow zawodowych (Szejnert, 1972, s. 238).

Te i inne dziatania pionierow emigracyjnych decydowaty rowniez o po-
wstawaniu i organizowaniu pomocy poradniczej, najczesciej w nieformalnych
i pozaformalnych miejscach, aby stopniowo ulec zinstytucjonalizowaniu, co po-
dobnie jak i wspotczesnie miato swoje wady i zalety. Jednak utrzymujgcym sie
(dawniej i teraz) miejscem obecnosci doradcy rodzinnego byt obszar pomocy
spoteczne;.
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Poradnictwo socjalne obszarem dziatan doradcy rodzinnego

Innym waznym obszarem dziatania doradcow rodzinnych jest poradnictwo
socjalne, ktére uwazam za wazny obszar zabezpieczenia spotecznego w srodo-
wiskach emigranckich. Jednak dla niektorych emigrantéw polskich korzystanie
z ich pomocy jest upokarzajace i taczy sie z przezywaniem przez wspomaga-
nych wstydu. Wéwczas wsparcie poradnicze cho¢ demonstracyjnie odrzucane,
bywa przyjmowane w ukryciu, w tajemnicy. A oto wypowiedz jednej rodaczki:
jak zy¢ z opieki? Jak u nas w kraju to same pijusy i degrolandia chodzi, ja caty
czas powtarzam, Ze ja nie potrzebuje zasitkdw, nikt tu z nas z zasitkow nie chce
korzystac, ja zawsze powtarzam, po co mi zasitki, ja potrzebuje pracy i chce tylko
pracy (K/41). Jeszcze inna emigrantka dodaje: dla mnie o tak przyjsc¢ do opieki
po pomoc w Polsce to wstyd, a tu prosze zaskoczenie, Zze sg zasitki, Ze sg ludzie,
ktorzy znajdg mieszkanie, pomoga, wypetnia wnioski, pokaza jak to zrobic, to
cos niesamowitego, w Anglii jednak majg porzadek (K/30).

Mys$le, ze dopasowanie sie doradcy rodzinnego (pracujagcego w zakresie
pracy socjalnej) z radzgcym moze zaleze¢ nie tylko od znawstwa trudnosci
i probleméw emigrantow (bez wzgledu na ich narodowos$c¢) przez doradce, ale
takze oczekiwan i preferencji radzacego, co do udzielanej pomocy. Uwazam,
ze w relacji poradniczej, wazne jest, aby doradca traktowat radzacego jako
Innego-blizniego, ktéry, jak pisze Emmanuel Levinas, ,méwi do mnie. Jednak
ten inny staje sie bliskim-Swoim, gdy w innych ludziach dookota niego widzi
bliznich” (Levinas, 1985, s. 150).

Te preferencje co do mozliwosci korzystania ze wsparcia doradcy rodzin-
nego pracujgcego w pomocy spotecznej moga sie zmienia¢, co potwierdzajg
przytoczone cytaty Polek. Inne doswiadczenia sprawiajg, ze konstruuje sie nowe
znaczenia, nabiera sie zaufania do instytucji, formalnych podmiotow, rodzi sie
nadzieja na ,bycie u siebie”, na organizowanie wtasnego zycia w nowym swiecie:

Ja wiem, ze panstwo angielskie mi pomoze, jak ja sig znajde w ktopocie, ja wiem,
ze pomoc zostanie dostarczona szybko, sprawnie, ze spotkam sie ludzmi, ktorzy stang
za mng murem, mowie Pani, zrobig dla Pani wszystko, to wspaniali doradcy, zyciowi, a nie
tylko dadzg zapomoge [...] jest duza roznica w tym, jak pomoc socjalna wyglada (K/44).

Jeszcze inna osoba dodaje:

p6js¢ do opieki w Polsce? hmmm... toz to wstyd i zenada... od razu wszyscy w wiosce
wiedzg, a tutaj idzie kazdy, kto potrzebuje, ja tez, to jest norma i nikt si¢ niczemu nie dziwi
[...]ja stracitam prace, trudno byto z robotg, wiedziatam, ze pienigdze dostane niepredko
i posztam tam, a tam wszystko poszto gtadko, ludzie $wietni, jeszcze mi podpowiedzieli,
jakie mam benefity, wypetnili je za mnie, byt ttumacz, jesli miatam problemy [...] jesli po-
wiedziatam, ze mam dzieci, to szczegdlnie troszczono sig o nas (K/50).

Zatem doradca rodzinny w Anglii czy w Niemczech staje po stronie radza-
cego, posiada tak duzy wachlarz rozwigzan instytucjonalnych, ze pomoc otrzy-
muje sie szybko i zmiana jest odczuwana natychmiast. Ta wysoka skutecznos¢
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doradcy jest szczegdlnie podkreslana w narracjach polskich emigrantow. Po-
moc nie jest odroczona w czasie, nie wigze sie z trudnoscig, nie jest odczuwa-
na jako wyzwanie zwigzane z upokorzeniem, niekonczgca sie biurokracja:

maz pit i bit mnie, ale gdzie tu p6js¢, do kogo, jak cztowiek ani me, ani be bez jezyka...
ale policje zawiadomili sgsiedzi, dzieki ttumaczowi polskiemu ja sig dogadatam. Powie-
dziatam, ze ja nie chce z nim zy¢ i aby mnie od niego zabrali i to wszystko poszto jak
po masle... najpierw w nocy pojechalismy z dzieémi do miejsca — cos$ jak hotel, a na
trzeci dzien juz do wtasnego mieszkania — pieknego, a potem to wszystko zatatwiali ci
Z pomocy, ja nie robitam nic... najwazniejsze, ze go juz nie ma w naszym domu (K/38).

Dokonujac interpretacji wywiadow, skonstruowatam tabele, w ktorej za-
znaczam gtowne cechy poradnictwa socjalnego i pracy doradcy rodzinnego

w tym obszarze.

Tabela 1. Gtéwne cechy poradnictwa socjalnego i pracy doradcy rodzinnego

Poradnictwo socjalne i doradca rodzinny

Dos$wiadczenia przedemigracyjne Polakow

Wptywajg na stawanie sie doradcg rodzinnym

Rodzaje probleméw

maizenskie, rodzinne, zawodowe, edukacyjne

Praktyka poradnicza

Oceniana roznie, negatywnie i pozytywnie,
w zaleznosci od konstruowanych relacji

Kanaty swiadczenia praktyki poradniczej

Relacja osobista, rowniez nowa technologia
(Skype, Viber, What's up)

Bycie doradca Wymuszane przez rodzine, emigracyjne
okolicznosci
Radzacy Zagubiony, zmarginalizowany, posiadajacy

trudnosci zyciowe

Poradnictwo formalne

Mocna obecnos¢ podmiotéw w migracyjnych
srodowiskach (oceniane przez emigrantéw
wysoko)

Poradnictwo pozaformalne

Niska proliferacja podmiotow. Zagrozone
formalizacja

Poradnictwo incydentalne/nieformalne

Obecne - cieszgce sie popularnoscia,
niebezpieczne, bowiem traktowane jako jedyne
dostepne.

Inicjujgce organizowanie poradnictwa
pozaformalnego i formalnego.

Powotanie do roli doradcy

Wymuszane, zgdane, petnione z poczucia
obowigzku, porzucane, odmawiane

Powotanie do roli radzacego

»~Wywotywane” przez okolicznosci biedy, ubéstwa,
wyrastajgce z przekonania, ze ,nalezy mi sie”

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Doradca rodzinny to dobry pracownik socjalny (i odwrotnie). Dwie profe-
sje wzajemnie sie uzupetniajg i przenikajg. Nie da sie ich rozdzieli¢ cieciem
chirurgicznym. Ta umiejetno$¢ uruchamiania tego co poradnicze w pracy so-
cjalnej szczegdlnie byta doceniana (zaréwno dawniej, jak i dzis) przez polskich
emigrantow.

Podsumowanie

Podsumowujgc, poradnictwo rodzinne w srodowisku polskich emigrantéw
okreslam jako inicjowane oddolnie, samorzutne, wynikajgce z potrzeb ziden-
tyfikowanych przez jednostki, polonijne wspolnoty, grupy emigracyjne, ktére
uruchomity dziatania, odpowiadajgce na poradnicze deficyty i braki (przede
wszystkim identyfikowane w instytucjonalnym poradnictwie rodzinnym). Ta
praktyka poradnicza ma, przede wszystkim, charakter nieformalny. Moze po-
wstawac¢ w sytuacji nieobecnosci i niedoboru niezbednych i wyczekiwanych
formalnych, pozaformalnych dziatan pomocowych kierowanych do rodziny.
Bywa postrzegana jako bardziej zaufana, przyjazna, bo ,swoja”, ale takze ta-
twiejsza w dostepie, gdyz z doradcg rodzinnym mozna porozumiec sie w jezy-
ku macierzystym, w codziennosci, na zawotanie. Réwniez ta praktyka podlega
szybkiej modyfikacji, moze pojawi¢ sie w jednym miejscu, by w drugim zniknac.
Powstaje na okoliczno$¢ doswiadczenia biograficznego w kontekscie indywi-
dualnej rodzinnej sytuacji, z powodu nagtych niejednoznacznych, zawitych,
trudnych jednostkowych wydarzen, réwniez przed wyjazdem emigracyjnym.
Sitg tej praktyki jest jej: dynamicznos¢, szybkie zorganizowanie, mobilnosc,
dostepnosc¢ 24 godziny na dobe; natomiast staboscia: krétkotrwatosé, ulot-
nosé, chatupniczo$c, rekodzielniczos$¢. Proces poradniczy bywa uruchamiany
w miejscach przypadkowych, nieplanowanych i nieprzewidywalnych. Identyfi-
kuje je w sytuacjach dotyczacych probleméw rodzinnych, socjalnych i kryzy-
sowych, ktére charakteryzujg ruchome granice dziatann doradcy, tymczasowa
obecnosc¢ radzgcego i niejednoznacznosc jego problemow.

Z drugiej strony polscy emigranci doceniajg obecnos¢ doradcy rodzinnego
w instytucjach pomocowych, szczegdlnie w zakresie pomocy spotecznej czy in-
terwencji kryzysowej. Doradca rodzinny bedgcy pracownikiem socjalnym czy
interwentem kryzysowym pracuje skutecznie, proponuje rozwigzania, inicjuje
zmiany, interweniuje. Nie pozostawia cztowieka — radzgcego bez uruchomienia
wsparcia, dzieki ktéremu zmiany sg zauwazalne i odczuwane szybko.

Przenikanie sie rél doradcy z pracownikiem socjalnym, interwentem kry-
zysowym nie jest nowym rozwigzaniem w polskich warunkach. Na kierunku
Praca socjalna w Dolnoslagskiej Szkole Wyzszej we Wroctawiu, studenci moga
wybieraé specjalnos¢ doradca socjalny. W programie ksztatcenia sa przed-
mioty z bloku poradniczego: Teoria i praktyka doradcy, metody pracy doradcy,
poradnictwo rodzinne, interwencja kryzysowa. Uwazam, ze pomimo tak dobre-
go przygotowania polscy pracownicy socjalni majg ograniczone mozliwosci
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pomocowe (np. w jednym pomieszczeniu pracuje kilka osob, o intymnos¢ roz-
mowy bardzo trudno; réwniez wsparcie finansowe jest niewystarczajgce — na
pomoc spoteczng brakuje srodkéw; ponadto nie ma rozwigzan systemowych,
a te, jesli sg, bywaja rozciggniete w czasie; biurokracja pracy socjalnej ograni-
cza czas na spotkania poradnicze, ktdre de facto trwajg krotko i pozwalajg na
wypetnienie wymaganych dokumentow).
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