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KILKA REFLEKSJI NAD POJ ECIEM KOOPERACJI

1. WPROWADZENIE

Zaréwno w praktyce gospodarczej, jak i w badanisakowych podkrda
sig, ze kooperacja odgrywa we wspoétczesnyimiecie bardzo istotprole. Uwa-
zana jest za wyriajaca kluczowy kompetengj wplywajaca na sukces prowa-
dzonej dzialalnéci i obok konkurencji, innowacji i kooptacji decyaup global-
nej przewadze konkurencyjnej. Jej rasm znaczenie zwzane jest z wpltywem
na wiele obszarow dziataleo cztowieka oraz rinego rodzaju podmiotéw go-
spodarczych, instytucji i organizacji, ktore realizujswoje skomplikowane
i ztozone cele muszkorzystg z pomocy innych jednostek. Pod#ee sk, ze
traktowana jest jako czynnik poprawdey efektywnd¢ dziatania i kluczowy
instrument budowy przewagi konkurencyjnej przeisirstwd, a take przy-
czynia s¢ do uzupetnienia i zwkszania posiadanych zasobéw rzeczowych,
osobowych, finansowych i informacyjnych, w celu jajpetniejszego wyko-
rzystania pojawiajcych s¢ okazji oraz umocnienia swojej pozycji nha danym
rynkl?. Prawidtowe wdreenie oraz zarglzanie procesem kooperacji pozwala
osiagna¢ sukces, poprawiproduktywnd¢, zredukowa ryzyko, nabywé nowe
umiejgtnosci a take zoptymalizowé& wykorzystanie zasobOw i posiadanych
srodkéw. Naley jednak podkrdi¢, ze zaréwno w dyskursie naukowym, jak
i w praktyce gospodarczej brak jest jednolitej defintzy koncepcji, ktéra
w sposéb kompleksowy ttumaczytaby fenomen omawiampeggia, ktére cha-

" Dr hab. prof. Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznani

™ Dr, Katedra Zarmlzania i Analizy Zasobéw Przedbiorstwa Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Poznaniu.

1 F. Liang,Managing dynamics of inter — partner cooperationld¥s in China ,China
Management Studies” 2008, Vol. 2, No. 4, s. 303;@VMorris, Productivity and Cooperatign
+Public Productivity & Management Review” 1990, V4B, No. 4, s. 295-299.

2A. Podobiski, (red.),Marketingowe czynniki rozwoju sprzegavyrobéw przemysto-
wych Uczelniane Wydawnictwo Naukowo-Dydaktyczne, Knak#004, s. 14-15.
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rakteryzuje si wielowatkowym i interdyscyplinarnym egiem. Kooperacja lgy
bowiem w gestii zainteresowatakich obszaréw badawczych jak socjologia,
antropologia, psychologia, nauki polityczne i spoteca take nauki o zare
dzaniu i organizac]i Dodatkowo istothym elementem ograniaegin proby
prawidtowego zdefiniowania pgjia kooperacji jest este, zwlaszcza w praktyce
gospodarczej zagiowanie go takimi synonimami jak: wspétpraca, wspiaha-
nie, koprodukcja, outsourcing, partnerstwo, zaaoganie czy kolaboracja.

Wychodzc z powyszych zataen uznano,ze zasadniczym celem opraco-
wania ledzie poddanie analizie pmja kooperacji z uwzgtinieniem zaréwno
znanych, jak i mniej popularnych oklen tego terminu.

2. ISTOTA | POJECIA KOOPERACJI

Pojecie kooperacji pochodzi od taskiego stowacooperatio(co znacace-
go ,razem” ioperari znacacego ,pracowd’), ktére oznacza ok&one umow
wspotdziatanie kilku 0sébOd tego stowa powstaty takie poja jak: angielskie
co-operation niemieckieKooperation francuskiecoopéationczy rosyjskiexoo-
nepayust.

Najpraiciej omawiane perie mana okréli¢ jako proces wspotpracy lub
wspoétdziatania dwdch lub wkszej liczby jednostek, ktére wspdlniazd do
osigniecia zataonego celu lub celéw Prezentowane pgjie ma charakter
uniwersalny i mae dotyczy¢ réznych podmiotéw, organizacji czy jednostek,
ktore najpierw ustalajwspoélne priorytety, a naginie je realizuj.

Podobny pogld wyraza Andaleeb ktéry kooperagj uwaza za sktonngt
i dazenie jednej strony do angawania s¢ w uczestnictwo lub dziatania drugiej
strony z zamiarem agjniccia wkasnych lub wspélnych celéw. Kooperacja, jego
zdaniem, ukazuje zdolé® organizacji do wspétdziatania i skoordynowanej
wspdlnej pracy w kierunku realizacji pregych celéw. Zdolné ta odzwiercie-

® Nalezy zaznaczy, ze kooperacja przybiera rowsieharakter prywatny np. postpomocy
pomiedzy kolegami, przyjaciotmi czy krewnymi. Kooperatgka réni si¢ zasadniczo od koope-
racji pomedzy podmiotami rynkowymi, nie ma w niej bowiem nyjizacji i konfliktu i czesto
swiadczona jest bezinteresownie.

4W. Kopalinski, Podreczny stownik wyrazéw obcyckivydawnictwo Rytm, Warszawa
2006, s. 422.

®W. AldersonDynamic Marketing Behavior. A Functionalist TheofyMarketing Rich-
ard D. Irvin, Inc., Homewood (Ill) 1965, s. 239-24A. Hillebrand, D. BiemansThe Rela-
tionship Between Internal and External Cooperatibiterature Review and Propositipplournal
of Business Research” 2003, Vol. 56, Iss. 9, s; B&M. Morgan, S. D. Hun{The Commit-
ment — Trust Theory of Relationship Marketipipurnal of Marketing” 1994, Vol. 58, No. 3, .2

®s.S. AndaleehDependence Relations and the Moderating Role o$tTimplications
for Behavioral Intentions in Marketing Channglgnternational Journal of Research in Market-
ing” 1995, Vol. 12, Iss. 2, s. 160.
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dlona jest poprzez zaangavanie kadej ze stron w dziataldé utworzonego
zwiazku, ktérego miay jest wkiad w relagj, determinacja w osfjaniu celéw
a take udziat w sukcesie. Stanowi wyrdajaca kluczowa kompetengj wpty-
wajaca na sukces prowadzonej dziatadoo Jest produktem pozytywnej wymia-
ny pomkdzy nabywe i sprzedawg’. Tak opisane pogie zawiera w sobie czte-
ry wymiary: dzielenie siinformacp, elastyczné&t organizacyja, wspolr prac
oraz harmoni pomiedzy firmamf. Kooperacja jest zatem zbiorem informacji,
rozpowszechnianym i wymienianym pauizy konkurentami w dynamicznym
otoczeniu, gdzie dwviadczenie rynkowe ulega gwattownym zmianomesta
wywolywanym przez innowacje technologicZnelednoczénie prowadzone
badania dowodyg ze kooperacja wymagaagjtej wymiany informacji odnénie
potr;lgb, probleméw, pojawigiych sé wymaga i zadan, jak i wspélnego dzia-
tania™.

G. Frazie uwaa, ze kooperacja stanowi odwrotitow stosunku do konflik-
tu'’. Podobnie gdzi G. Balabanis, ktory traktuje kooperajko przeciwiéstwo
konfliktu i okresla ja jako dziatalné¢ koordynacyja pomidzy dwoma lub
wicksz iloscia jednostel. Natomiast Benson rozpatruje jako koordynagj
pracy, ktéra stanowi wzorzec wspétpracy i wspotdma pomedzy kontrahen-
tami®. Wedtug Das i Teng kooperacja oznacze,partnerzy tworzy uktad
kooperacyjny s raczej skionni realizowawzajemnie kompatybilne przedsi
wziecia niz dziata oportunistyczni&. Pogcie sugeruje rownie ze partnerzy
dziatap zgodnie z prawali s34 zaangaowani w budow porozumienia. Wymaga
to zachowania altruistycznego, wzajemnego zaufamiaz adziatania pro-
spotecznegb. Podkréla sk, ze podejmowane dziatania, programy i procedury
sa pomiedzy dwoma lub wiksz iloscia organizacji dostosowywane do siebie

"L.E.Metcalf, C. R. Frear, R. KrishnaBuyer — seller relationships: An application of
the IMP interaction model,European Journal of Marketing” 1992, Vol. 26,.N9 s. 27.

8E. J. Wilson, C. C. NielsorGooperation and Continuity in Strategic BusinestaRe
tionship ,Journal of Business to Business Marketing” 2006l. 8, No. 1, s. 3—4.

®D. J. Teecelnformation Sharing, Innovation, and Antitrugindustrial Organization and
Public Policy” 1994, Vol. 62, s. 465-481.

3. Anderson, J. A. Naru#, Model of Distributor Firm and Manufacture Firm \We
ing Partnerships,Journal of Marketing” 1990, Vol. 54, No. 1, 6.5

1 G. Frazier/nterorganizational exchange behavior in marketafgnnels: A broadened
perspective,Journal of Marketing” 1983, Vol. 47, No. 4, 8.7

12G. BalabanisAntecedents of Cooperation, Conflict and Relatigméfongevity in an
International Trade Intermediary's Supply Chajdournal of Global Marketing” 1998, Vol. 12,
No. 2, s. 26.

133. K. BensonThe interorganizational networks as a political romy ,Administrative
Science Quarterly” 1975, Vol. 20, No. 2, s. 230.

T Das, B. S. Tendetween trust and control: Developing confidenceantner coop-
eration in alliances, Academy of Management Review” 1998, Vol. 23, 18ps. 491-512.

15 Istnieje pogid, ze alternatywnym wyjaieniem przyczyn kooperacji jest altruizm. Orga-
nizacje motywowaneagpoprzez ,czerpanie przyjemgm z przyjemnéci innych”.
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Zz maksymaln efektywndcia i sprawndcia. Mozna j okresli¢ jako ustanowie-
nie wspélnych standardéw i procetfur

Metha, Larsen i Rosenbloom uiega, ze kooperacja to (...¥tan lub wa-
runki, ktére mena charakteryzowajako gotowe¢ uczestnikow do koordynaciji
swojej dziatalnéci i ich wysitek w kierunku pomocy dla wszystkickdmiotéw
kanatu w osiganiu nadrednych cel6W. Kooperacj uwaza sk rowniez za
rodzaj inwestycji w ,specyficzny rodzaj nmagifu” jakim s relacje. W ustalonym
okresie zalea one od zaangawania partnera w zawarte porozumienie, zdolno-
sci do dzielenia siinformach, budowy zaufania i poszukiwania drég poprawy
dziatalndici w utworzonej siecf.

Klasyczne ujcie kooperacji prezentuje William H. Knowles, ktorgdkre-
$la, ze jest ona charakteryzowana przez trznedkonotacj€:

— pierwsza, w znaczeniu ekonomicznym oznacza podzgayposignicty
poprzez mechanizmy wymiany,

- druga, zwizana z relacjami przemystowymi, dotyczy poszukiwania
optymalnych technik wytwarzania, ktére utiwiaja wykonywanie tych dzia-
tan, ktére leza w gestii zainteresowania wykonawcy,

- trzecia, zwiazana jest z griem instytucjonalnym, kfadzie nacisk na
aspekt historyczny i instytucjonalny rozwdj, w ktdryniezaléne pojedyncze
i grupowe podmioty dobrowolnie wyraja zgod: na wspola prac.

Analizujac przedstawione eia, naleatoby zwréct uwag: na aspekt insty-
tucjonalny, w ktorym zakladaesize kooperacja nie jest tylko foamvspotdzia-
tania w celu optymalizacji dziatal§ad, ale rownie wyraza zdolng¢ organizacji
do wspétpracy w sposob zharmonizowany w kierunkalizacji wspolnych bdz
indywidualnych celow.

Kooperacja definiowana jest rownigko inicjowanie uczestnictwa i party-
cypacja we wspolnych dziataniach i porozumieniactin@ymi podmiotami
w otoczeniu firmy®. Traktuje st ja jako rodzaj przymierzaalignmen}, ktére
moze dotyczy réznych obszaréw funkcjonowania przedsorstwa pocawszy
od zaopatrzenia, poprzez gospodarkagazynow i produkcg, a kaiczac na
marketingu i zbyci€. Podstaw tworzenia przymierza jestviadomaé o ogra-

163, Eatwell,From cooperation to coordination to contrgl?New Political Economy”
1999, Vol. 4, No. 3, s. 412.

" R. Metha, T. Larsen, B. Rosenblooffhe influence of leadership styles on co-
-operation In channels of distributippinternational Journal of Physical Distribution l&gistics
Management” 1996, Vol.26, No. 6, s. 32.

873, H. Dyer,Effective interfirm collaboration: How firms minig@ transaction cost and
maximize transaction valugStrategic Management Journal” 1997, Vol. 18, Kss. 535.

¥ W. H. Knowles,The Nature of Industrial CooperatippSouthern Economic Journal”
1952, Vol. 18, No. 3, s. 350.

' Hao Ma,Toward Global Competitive Advantage. Creation, Cetitipn, Cooperation,
and Co-option,Management Decision” 2004, Vol. 42, No. 7, s691

2L T. Coughlin,Competition and cooperation in marketing channebich, theory and
application ,Marketing Science” 1985, Vol. 4, No. 2, s. 110.
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niczonych maliwosci wkasnych oraz przekonanige okrelone przedsiwziecia

i zamierzenia mma wykon& szybciej, sprawniej i po #6zym koszcie dziatag
wspalnié®. Celem tak rozumianej kooperacji jest uzyskanie doghodu (czyn-
szu) z relacji” (relational rent), ktéry definiujeesjako nadzwyczajne kormy
generowane w procesie wymiany poprzez wspolne idiodynkree uczestnictwo
w specyficznych przymierzach. Podlaesie, ze korzyci takie nie mogtyby Iy
osiggniete przezadry firme dziatajzcqg samodzielnf&. ,Dochdd z relacji” mae
przybier& charakter: uzyskania depu do nabywcéw, do komplementarnych
zasobow i maliwosci partneréw, maiwos¢ uczenia si i akumulacji technicz-
nej i organizacyjnej wiedzy oraz uzyskania kaciyskali i zakresu dziatania.

Kooperacg traktuje s¢ réwniez jako pewn filozofie prowadzenia biznesu,
ktora sktada siz siedmiu elementéw (okilanych ,7 C"¥*

- wspotdziatanie ¢ollaboratior) — opisuje proces tworzenia waitg kto-
rego w strukturach hierarchicznych lub w tradycyingposobie komunikacji nie
mozna osagnad;

— zaangaowanie tommitment— okré&lane jako zadania i priorytetowe ob-
szary przyczyniace st do wykorzystania nadarzajych s¢ okazji;

- komunikowanie & (communications— efektywna komunikacja jest pre-
kursorem sensownej i zrozumiatej wspétpracy;

- kompromis ¢ompromisg — pozwala na rownoczesny rozwoj wielu ob-
szar6w, w ramach ktérych wspétpragcarganizacje, w tym: produktéw, proce-
sow, procedur oraz wykorzystanie paranych nargdzi w r&znych dziedzinach
funkcjonowania przedsbiorstwa;

— konsensus consensys— zaangzowane strony mag sig nie zgadza
w wielu sprawach i kwestiach, jednak wzajemne wgpiier, zaangawanie
i aktywny udziat w realizacji zamierzonych celéwkiiavane § jako zasadni-
cze, istotne i kluczowe;

- stata poprawacpntinuous improvement wspoélne projektowanie pro-
duktéw i procesow prowadzi w kierunku eliminacji marnosama;

- koordynacja ¢oordinatior) — okrelana jest jako pogpowanie majce na
celu zarzdzanie wzajemnymi zateosciami pomedzy poszczeg6lnymi dziata-
niami.

22 Tak rozumiana kooperacja zwana jest z podéjiem zasobowymRBY — resource-based
view), w ktérym zaktada gj ze midzyorganizacyjna wspéitpraca pozwala firmom dzietiadkie
zasoby i tym samym przezwyeés¢ ograniczenia z nimi zwkane [G. Ham e ICompetition for
competence and inter-partner learning within inional strategic alliances,Strategic Mana-
gement Journal. Summer Special Issue” 1991, Nds$2S51, s. 83-103].

233, H. Dyer, H. SinghThe Relational View: Cooperative Strategy and Seuot
Interorganizational Competitive Advantgg#cademy of Management Review” 1998, Vol. 23,
No. 4, s. 662.

24 B, Prasadpecentralized cooperation: A distributed approacht¢éam design in a con-
current engineering organization,Team Performance Management” 1998, Vol. 4, No. 4
s. 143-144.
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W literaturze spotyka sirowniez ujecie kooperacii, ktére definiowane jest
zar6wno w sposob agki, jak i szeroki. W wiciu waskim mazna jp okresli¢ jako
zbiezna lub komplementarn dziatalngé koordynupca, wykonywar, przez or-
ganizacje w relacjach biznesowych w celuagsiccia indywidualnych lub
zgodnych celdéw z jednoczesnym oczekiwaniem na ouwrdenie s w okre-
slonym okresie czadt Autorzy definicji podkrélaja zasad wzajemndci, czyli
oczekiwanie jednej strony na reware strony drugiej w zamian za wykonane
dziatania, z ktérych czerpano kofzy, a ktorych organizacja nie uzyskataby
dziatapc samodzieln®. W tym kontekcie mana podkréli¢ proaktywny
aspekt kooperacji w przeciwistwie do aspektu imperatywnego B&ggo miej-
sce we wspotzaimych dziataniach. W konsekwencji przedisorstwa promuj
prac; zespotow, wspélnie ustalajcele i osigaja konsens dziatarfa

Ujecie wieloaspektowe (szerokie) traktowane jest jakozegdélny rodzaj
powiazan pomigdzy organizacjami, rozpatrywane jest jako elastycpnyces
zwiazany z dostosowywaniemesilo konstrukcji i wymagapartnerow.

Podobnie szeroko kooperagjozumie Podoldiski, ktéry uwaa, ze jest to
kazdy rodzaj wspoétpracy porglzy organizacjami, ktérego zamierzeniem jest
uzupetnienie i zwikszenie posiadanych zasobow rzeczowych, osobowych, fi
nansowych i informacyjnycéf

Kooperacja znalazta swoje wyttumaczenie révwmia gruncie nauk prakse-
ologicznych. W teorii sprawnego dziatania przezpigj to rozumie sidziatanie
wielopodmiotowe, przy udziale, co najmniej dwoch pamtgw, w ktérym ka-
dy z uczestnikéw liczy siz czynami innycH. Kooperacja taka nazywana jest
kooperaci w szerokim tego stowa znaczeniu i maoprzybieré charakter ko-
operacji pozytywnej i negatywnej. Z poélgpm pozytywnym mamy do czynie-
nia w przypadku, gdy uczestnicy takiego dziatanig (vspétdziatag zgodnie,
dziatalng¢ jest zintegrowana i skoordynowana, jawna lub niejavenpodmioty
dgzq do osiigniecia wspdlnie ustalonego celdooperacja negatywna wyglje

3. Anderson, J. A. Narugp. cit, s. 40; J. Anderson, H. Hakansson,
J. JohansorDyadic business relationship within a business pétvcontext ,Journal of Mar-
keting” 1994, Vol. 58, No. 4, s. 10; C. Wiertz, He Ruyter, C. Keen, S. Streukens,
Cooperating for service excellence in multichansetvice system: An empirical assessment
Journal of Business Research” 2004, Vol. 57, N.4128.

% 7asada wzajemroi jest w literaturze definiowana jako pragnieniehiké bycia uprzej-
mym i uczynnym dla tych, ktérych zachowanie i daié oparte jest na uprzejseg zyczliwosci
i uczynngci oraz szkodzenie tym, ktdrzy poprzez swoje dniatasygnalizyj wrogas¢ i nieche¢
[C. Keser, F. van WindeGonditional Cooperation and Voluntary Contributiotts Public
Goods ,Scandinavian Journal of Economics” 2000, Vo2 1No. 1, s. 36].

273, M. Deepen, T.J. Goldsby, A. M. Knemeyer, SWiallenburg,Beyond ex-
pectation: An examination of logistics outsourciggal achievement and goal exceedance
LJournal of Business Logistics” 2008, Vol. 29, Np.s. 78.

8 3. Anderson, H.Hakansson, J. Johanson, §94it, s. 10.

A Podobiaski(red.)op. cit, s. 14-15.

0T, PszczétkowskiMala encyklopedia prakseologii i teorii organizacfiaktad Naro-
dowy im. Ossoliskich, Wroctaw 1978.
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w przypadku, kiedy (...wspotdziatanie jest niezgodne, ngmtje walka, prze-
ciwstawienie jawne lub ukryte, a dziatanie podmiottimierza do oggniecia
bqd? pozbawienia przeciwnika rEliwosci realizowania jego potrzeb i intere-

sow.
3. ENCYKLOPEDYCZNE UJ ECIE KOOPERACJI

Szukajic istoty pogcia kooperacji mzna wskazé, ze znalazto ono swoje
odzwierciedlenie w licznych definicjach encyklopedgych. Wedlug Wielkiej
Encyklopedii PWN (...)kooperacja przedsbiorstw jest to wspoétpraca edzy
przedsébiorstwami w procesie produkcji débr i ustug. Polega wspoétpracy
dwaoch lub wikszej liczby przedgdiorstw w ramach tego samego lukemgch,
ale zwizzanych ze sabproceséw produkcyjnych w celu wytworzenia lioree-
go dobra. Kooperacja jest napistwem spotecznego podziatu pracy kolei
Stownik Wyrazéw Obcych podajee pogcie kooperacji odnosi sido wspot-
dziatania, wspotpracy lub formy pracy, polegaj na tym,ze wiele osob lub
organizacji uczestniczy w tym samym procesie profubo w r&nych, ale
zwiazanych ze sapprocesach produkcyjnych. Najéeziej dotyczy kooperaciji
przedsgbiorstw, ktéra polega na ich wspétpracy w ramaclo teggmego procesu
produkcji lub w zwazanych ze sabprocesach produkcji, w celu wspdlnego
wykonania okréonego zadanfd Stownik Webstera kooperadiraktuje dwuto-
rowo, jako proces i jako zazelk**. W pierwszym przypadku jest to dziatanie lub
proces wspotpracy i wspotdziatania, w drugim jestwiazek podmiotéw indy-
widualnych lub grupowych dziakgych dla wspélnych korZgi.

Stosunkowo szerokie ggie kooperacji napotkamozna w Random House
Unabridged Dictionary, ktory utazsamia je z:

- aktem wspdlnej pracy lub dziatania, w celu realizaggpdlnego celu
o obopdinych korziciach,

— aktywng pomoge pojedynczej osoby, organizacii itp.,

— zdolndicia do wspétpracy;

a takee rozpatrujeqg w trzech ugciach:

- W znaczeniu ekonomicznym jest to zmek osdb (organizacji) w celach
produkcyjnych, zaopatrzeniowych lub dystrybucyjnyih ich wspélnych ko-
rzysci,

31 Praktyczny stownik wspéiczesnej polszczykznly7, Wydawnictwo Kurpisz, Pozihd 998,
S. 276.

2 \ielka Encyklopedia PWN 14, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003.

33 Stownik Wyrazéw ObcychiVydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1977, s. 390.

34 Webster New Encyclopedic Dictionakonemann, Cologne 1994, s. 221.

% Random House Unabridged Dictiona§econdo Editio, New York, Random House 1993,
S. 446.
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— W znaczeniu socjologicznym jest to podziat dziadébn dla wzajemnych
korzysci,

— w znaczeniu ekologicznym jest to wzajemne korzystuspoétdziatanie
pomiedzy organizmamiyjacymi na ograniczonym obszarze.

Reasumujc, ma@na zaznacay ze kooperacja jest to: (..Jktad stosunkéw
i zaleznasci miedzy podmiotami, z ktérych jeden — jako producentvasganego
na rynek wyrobu — korzysta z pomocy innych podmiadbédgcych w tym ukia-
dzie kooperantami wnagzymi do produkowanego wyrobu swéj wktad specjali-
styczny w postaci pétwyrobéw, potfabrykatow, zespotowgspadtdw lub innych
czesci skladowych, albo nieztine do jego wytworzenia specjalistyczne operacije
technologiczn®.

4. KOOPERACJA A INNE POJECIA OPISUJACE PROCES WSPOLPRACY

W wielu przypadkach pegie kooperacji traktowane jest jako synonim
wspoétdziatania, poprzez ktére najerozumie (...) dziatanie, prae wspolry
z kin¥, funkcjonowanie razem z innyfniJest to forma powkan wystpujacych
miedzy przedsibiorstwami, stiaca do koordynacji ich dziataldo gospodar-
czej, ktéra prowadzi do realizacji ztanych celéw produkcyjnych, dystrybucyj-
nych, rozwojowych itg® Podkréla sk, ze wspétdziatanie jest téwiadoma
i celowa dziatalné¢, skierowana na jakiobiekt, i dokonujca zmian w tym
obiekci€®.

Wspdtdziatanie mzna definiowé jako proces w ktérym strony postrzega-
jace r&norodnad¢ problemoéw i aspektow potrafikonstruktywnie wyjanic¢
roznice i poszukiwé rozwiazania, ktére idzie dalej hich wlasna ograniczona
wizja tego co jest midiwe?.

H. Jagoda i J. Lichtarski poprzez wspétdziatanie gdapcze rozumiej
wszelkiego rodzaju powtarzalne i wgdhie trwale powjzania mé¢dzy przed-
sigbiorstwami, znajdujce swoje odzwierciedlenie wadorakich formach okre-
slanych najcgsciej jako formy wspotdziatania, prawno-organizacyjfumy
integracji, wzgtdnie formy integracji przedsbiorstw. Budowa przewagi kon-

% W. PomykatoEncyklopedia Biznest. 1, Fundacja Innowaciji, Warszawa 1995, s. 446.
37 Praktyczny stownik wspéiczesnej polszczyzmop. cit, s. 169.
% A. SosnowskaWspoldziatanie jednostek gospodarczych w przemywonografie
i Opracowania nr 183, Spis, Warszawa 1987, s. 17.
%'H. CzarniawskiWspétdziatanie potrzebczasy Norbertinum, Lublin 2002, s. 18.
4T Fiedler, C. Deegamotivations for environmental collaboration withihe build-
ing and construction industryManagerial Auditing Journal” 2007, Vol. 22, Né.
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kurencyjnej opartej na wspdétdziataniu wynika z isfcych zbienosci oraz
komplementarnai celéw i struktur organizacji wspotpragaych'™.

Natomiast B. Bbenek do cech charakteryzaych wspotdziatanie zalicza:
wzajemn, zgodnd¢ celdéw partneréw, komplementagdodziatai, pozytywne
znaczenie dla ogjjania przez partnerow wspélnych celéw, wspdlealizacg
zada czastkowych, dobrowoln& wspotpracy, formalni badz nieformalngc,

a takee zachowanie ekonomicznej i prawnej samodzielifo

Mozna zatem podkedi¢, ze wspoétdziatanie jest upadkowanym oddzia-
tywaniem, o permanentnym charakterze, obejayj dtugookresowe transak-
cje przeptywu zasobow gdzy organizacjami i uniiwiajace osigniecie ce-
6w, ktérych samodzielna realizacja wymagataby zaamgania znacznie wk-
szychsrodkéw i sit, a w niektérych przypadkach bytaby nietfivea™.

Kolejnym synonimem kooperacji €zto pojawiagcym sk zarowno w litera-
turze przedmiotu, jak i w praktyce gospodarczej yespotpraca, ktéra wedtug
Praktycznego Stownika Wspdiczesnej Polszczyzny @zand...)prace wykony-
wary wraz z kimi innym, jest to dziataln@ prowadzona w porozumieniu z Kim
innynf“. Podobnie pefie to jest definiowane przez Stownikzyka Polskiego,
ktéry podkréla, ze wspdipraca to (...praca wykonywana wspélnie z Kim
z innymi, wspdlna praca, dziatalfito prowadzona wspdélniel. Lichtarski po-
przez wspoOtprag rozumie (...) podejmowanie dziala wzajemnie zgodnych
i uzupetniagcych sé oraz magcych pozytywne znaczenie z punktu widzenia ich
wplywu na osiganie celéw przedgbiorstw’®. Nalezy réwniez zaznaczy, ze
cze$¢ autorow pogcie wspétpracy odnosi do uczestnictwa podmiotow tuasyji
zadaniowej, ktére wspottwagzta sytuacg, bez egzemplifikowania charakteru
wzajemnych relacji, wyspujacych midzy uczestnikami sytuadji

Wspdtpraca polega na wykonywaniu czyfippracy, produkcji, planowa-
nia, realizacji jakich ztozonych lub prostych projektow, me dotyczy catych
przedsgbiorstw lub ich dziatow, poszczegdlnych ludzi lukhigrup. Celem
wspotpracy jest osgniecie efektu synerdii U podstaw strategii wspotpracy

“1H. Jagoda, J. Lichtarskkilka uwag o stanie i tendencjach w zakresie wsgiétd-
nia gospodarczego przedsiorstw, [w:] J. Skalik (red.)Zmiana warunkiem sukcesu. Integra-
cja, globalizacja, regionalizacja — wyzwania dlazpdsgbiorstw, Wydawnictwo Akademii Eko-
nomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Pracelddave nr 963, Wroctaw2002, s. 151.

42B. Bebenek, Wokét koncepcji wspétdziatanigw:] M. Gérzyaski (red.), System
wspierania gron przedgbiorczaici — publikacja podsumowaga, Instytut Gospodarki Waszej
Szkoly Informatyki i Zargdzania, Rzeszéw 2006, s. 36.

“3B. Kozuch,Nauka o organizagjiCeDeWu, Warszawa 2008, s. 211.

4“H. Ziotkowska (red.)Praktyczny Stownik Wspélczesnej Polszczyzds, Wydawnic-
two Kurpisz, Pozna2004, s. 177.

%3, Lichtarski, Wspétdziatanie gospodarcze przettibrstw, PWE, Warszawa 1992,
s. 13.

“%B. Karolczak-BiernackaVspétzawodnictwo, wspétpraca, wynikstytut Wydaw-
niczy Zwigzkéw Zawodowych, Warszawa 1991, s. 35.

4TM. StrzyzewskaWspétpraca konkurentéw w grupie polskich matygtednich przed-
siebiorstw; ,Problemy Zaradzania — Przedgbiorczai¢” 2008, nr 2, s. 72.
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lezy rezygnacja z postaw konfrontacyjnych i uznanéez jednej strony realiza-
cja indywidualnych celéw jest nitiwa bez prowadzenia wyniszcaagj walki,
z drugiej natomiast podkila sk, ze (...) krytyczna masa zasobow niedbych
do odniesienia sukceséw na rynkuynie szybciej @itempo rozwoju firm kro-
czgcych drog rozwoju wewatrznegd®,

Brokowska i Klimczak uwzaja, ze pomedzy wspoétpracujicymi podmio-
tami powstaj roznego rodzaju powkania, ktérych zadaniem jest koordynacja
ich wzajemnych relacji i dziataldoi®®. Podkréla sk, ze powhzania te mog
mie¢ rézny charakter i zakres, paggszy od bezpgednich kontaktow rynko-
wych, poprzez diugookresowe pag@nia o charakterze sformalizowanym lub
niesformalizowanym ado zintegrowanego dziatania prowadzonego w ramach
jednego przedsbiorstwa.

Wychodac z powyszych rozwaan nalezy zwrécié uwag na fakt, #
wspotpraca jest pegiem pozytywnie wartiujacym, w przeciwiéstwie do
innych zwihzkow i pog¢, ktére mog przybier& charakter obegny lub wrogi.

Kolejnym synonimem kooperacji stosunkowo rzadkotgmmym w prak-
tyce jest kolaboracja, ktéra oznacza proces, w ktdhytzie wspotpracup®.

W znaczeniu ogélnym rozumieegdrzez na ,wspétprae z kimkolwiek”. Ozna-
cza prae we wspolpracy z innymi w celu realizacji lub azgiieciu wzajemnych
korzyéci®’. Moze odbywd sie na dwoch poziomach agregacji: minimalnym
i maksymalnym. Pierwszy zadany z sytuagj w ktérej podmioty indywidualne
jednej organizacji dziatajwspélnie z podmiotami indywidualnymi drugiej or-
ganizacji. Drugi natomiast oznacza harmonijne wspétdnie i prag catych
organizacji i okrélany jest jako midzyorganizacyjna kolaboracja. Poditee
sie, ze stanowi strategiczny wyboér i odnosg sio wszystkich procesow, w kto-
rych ludzie wspélnie pracyj Opisuje proces tworzenia wadth ktérego nie
mozna by byto osigm¢ przy wykorzystaniu tradycyjnych struktur komunikac

i pracy. Inne ujcie prezentuje E. Rosen, ktéry definiuje kolabargako (...)
wspdlne tworzenie warfoi z jednoczesnym podziatem faktycznej lub fizyczne
przestrzenf. Zdaniem Autora na proces kolaboracji wptywa dziesilemen-
tow: zaufanie, podziat, cele, innowacje, otoczenie, sh&onstruktywna kon-
frontacja, komunikacja, spotecztooraz wartéc. Wszystkie te elementy twerz
tzw. ,kulturg kolaboracji”, ktéra wptywa na tworzenie przewagi karencyjnej.
W literaturze wskazuje siréwniez, na szerokie grie definiowanego pegia,

K. Safin, Zargdzanie mat firmg, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara
Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2003, s. 105.

“9B. Borkowska, B. KlimczakWspdldziatanie przedsiiorstw wswietle mikroeko-
nomicznej teorii firmy[w:] Wspdtdziatanie strategiczne w gospodarBeace Naukowe AE we
Wroctawiu nr 786, Wroctaw 1998, s. 17.

0 Termin ten przyjto w okresie Il wojnyswiatowej do okrélenia wspétpracy obywatela
kraju okupowanego z wtadzami okupacyjnymi, na szktegjo kraju lub jego obywatelNowa
Encyklopedia Powszechna 4, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2004, s. 443].

1 C. HuxmangCreating collaborative advantag&AGE Publication, London 1996, s. 6.

%2E. RosenThe culture of collaboratiarRed Ape Publishing, San Francisco2007, s. 9.
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ktére mae by rozwazane w trzech wymiarach, tj: organizacyjnym, struktura
nym i racjonalnyrt.,

Zjawisko kooperacji jest rowniesilnie powikzane z outsourcingiem, jed-
nym ze wspotczesnych trendéw rozwigjm sk od potowy lat 90. XX w. Pe}
cie outsourcingu pochodzi od angielskiego vigrdaoutsider-resourced-using
ktore oznacza ,wykorzystywanie zasobow zetramych™”,

Najprasciej pogcie outsourcingu definiuje gjako dezintegragjprodukcii,
podziat taicucha wartéci, czy specjalistycznprodukcg wielofazows. Tak ro-
Zumiany outsourcing opieragsna dwoch przestankach, pierwsza azaina jest
z technologicza mazliwoscia podzielenia procesu produkcyjnego na kilka lub
kilkkanacie fragmentéw, druga zwiana z zewgtrznymi kosztami transakciji
i warunkami rynkowymi, ktére mugzy¢ takie, aby firma preferowata nabywa-
nie potrzebnych elementéw z zeatnz, zamiast wykonyw&aje samodzielnf@.
Jest to zatem dzialaléb polegagca na zlecaniu wyspecjalizowanym podmio-
tom zewrtrznym procesow niezdnych dla funkcjonowania wtasnego przed-
sigbiorstwa, ktore zostantam zrealizowane efektywniejnbytoby to maliwe
przy realizacji wkasnej. Outsourcing oznacza (stiategiczne wykorzystanie
zasobow w celu realizacji dziataradycyjnie wykonywanych przez pracowni-
kéw przedsgibiorstwa z wykorzystaniem jego wilasnych zasobdwy (jest to)
strategia zargdzania polegajca na zlecaniu realizacji gitbwnych funkcji przed-
siebiorstwa, nieladgcych jednak jego funkcjami podstawowymi, wyspecjaliz
wanym, sprawnym ustugodawcBninnymi stowy jest to przeniesienie na stgon
trzech stalej odpowiedzialrni@i menaderskiej za wykonanie ustugi oktene
w umowie’”’.

Synonimem kooperacji jest réwaikoprodukcja, poprzez ktdrozumie st
(...) wspotdziatanie kilku przedgiiorstw w produkcji czego W procesie tym
udziat bierze koproducent czyli (..przeds¢biorstwo wspotdziatajce z innym
przedsébiorstwem w produkowaniu czegd?odstawowym celem koprodukciji
jest obnkenie kosztéw wtasnych produlkdi

%3 C. Huxmanpp. cit, s. 8.

% U. Arnold,New dimensions of outsourcing: a combination afigction cost economics
and the core competencies conc¢efiuropean Journal of Purchasing & Supply Managgfe
2000, No. 6, s. 23.

H.Egger, J. Falkingefhe distributional effects of international outscag in a 2 x 2
production model,North American Journal of Economics and Finan2803, No. 14, Iss. 2,
s. 192,

Sk, Lyson,Zakupy zaopatrzeniowPWE, Warszawa 2004, s. 287.

K. Lysons, M. Gillinham,Purchasing and Supply Chain Managementyd. lIl,
Prentice Hall 2003, s. 351.

%8 praktyczny stownik wspéiczesnej polszczyzmop. cit, s. 298.
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5. ZAKONCZENIE

Czste uwywanie prezentowanych pgjprzez praktykow, dziennikarzy, po-
litykdbw i naukowcéw w ranych kontekstach i sytuacjach spowodowate,
zacieraj sie miedzy nimi r&nice, a meritum staje eshieostre. Nalgy jednak
podkrelié, ze mimo szeregutzacych je aspektow terminy teadia sie zakre-
sem, form i sita oddziatlywania na relagj

Istotnym problemem zwzanym z prawidtowa interpretackooperacji jest
réwniez sposdb jej opisu przez praktykéw i specjalistiygia gospodarczego.
Nadap oni omawianemu peogiu znacznie szersze znaczenig \wynikatoby to
z przedstawionych koncepcji. Una sk, ze kooperacja mae réwnie dotyczy
takich aspektow wspétpracy jakwiadczenia ustug ksgjowych, finansowych,
marketingowych, informatycznych, prawnych, azekprowadzenie szkale
treningbw i warsztatow. Relacje nawywane z przedsbiorstwami o wskaza-
nych domenach dziataléci czesto maj partnerski charakter aglla podmiotow
prowadacych biznes znacznie wiejsze nt relacje z przedsbiorstwami
swiadczicymi ustugi i dostawy w ramach kooperacji przemy&p ktérych
realizacja obwarowana jest szeregiem unormowaktorych brak jest miejsca
na elastyczni i kompromisowé¢. Prezentowana sytuacja wskazuje na ewolu-
cyjny rozwdj kooperaciji, z kierunkdw produkcyjno-ugbwych na informacyj-
ne, finansowe oraz prawne. W przyseiopowiazania produkcyjne dola miaty
mniejsze znaczenie (zwlaszcza w dobie standaryrzagjifikacji produkcji, co
oznaczagze jaka¢, cena, terminy i tym podobne uwarunkowanéaabréznity
sie w niewielkim zakresie), rozwifasic natomiast kda powiazania oparte na
zaleznosci finansowej, prawnej, wigicielskiej, czy przeptywie informaciji.

Dariusz Nowak,
Marcin Gotembski

SOME REFLECTIONS AROUND THE NOTION OF COOPERATION

Presently cooperation plays a very important rtfleshould be stressed, that both in the
economic practice and the general literature theie lack of homogonous conception and even
definition, which comprehensively describes thermeenon of cooperation. The paper presents
different opinions and a point of view characterigthe cooperation issue.

Key words: cooperation, joint production, collaboration, teawrk, contribution.



