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Streszczenie. W artykule przedstawiono metody oceny jakosci nauczania stosowane w Uni-
wersytecie Ekonomicznym w Katowicach. W uczelni funkcjonuje Wewngtrzny System Zapew-
nienia Jakosci Ksztatcenia, ktorego celem jest systematyczne podnoszenie jakosci oferowanych
przez uczelni¢ ushug edukacyjnych. W rozwazaniach szczegdlna uwage zwrdcono na jakosé
ksztalcenia na kierunku Analityka gospodarcza, ktory uzyskat dofinansowanie w ramach projektu
kierunkéw zamawianych. Pozyskanie dofinansowania umozliwito zapewnienie atrakcyjnych stazy
i wyjazdow studyjnych, wyposazenie pracowni w nowoczesny sprz¢t komputerowy i profesjonal-
ne oprogramowanie oraz przygotowanie réznorodnych materialdow pomocniczych dla studentow.
Wszystkie te elementy pozwalaja na podniesienie jakosci ksztalcenia na kierunku zamawianym.

Stowa kluczowe: system zapewnienia jakos$ci ksztalcenia, ocena jakosci ksztatcenia, kierunki
zamawiane, Analityka gospodarcza.

I. WPROWADZENIE

Zmiany wprowadzone ustawg z dn. 18 marca 2011 w Prawie o szkolnictwie
wyzszym wprowadzily znaczna swobodg uczelni w okreslaniu programow
ksztalcenia i tworzeniu nowych kierunkow studiow. Wczesniej takie mozliwosci
w pewnym stopniu byly dostgpne poprzez tzw. kierunki unikatowe. Na Uniwer-
sytecie Ekonomicznym w Katowicach uruchomiono kierunek unikatowy Anali-
tyka gospodarcza. Pierwszy nabor na kierunek zostat przeprowadzony na rok
akademicki 2011/12. Juz podczas tego naboru mozna byto zaobserwowac duze
zainteresowanie kandydatow tym kierunkiem. Ostatecznie w trakcie tego pierw-
szego naboru przyjeto 94 osoby. W drugim roku funkcjonowania kierunek uzy-
skat dofinansowanie w ramach konkursu na kierunki zamawiane w ramach pod-
dziatania POKL 4.1.2 ,,Zwigkszenie liczby absolwentow kierunkow o kluczowym
znaczeniu dla gospodarki opartej na wiedzy”. Dodatkowe czynniki motywacyjne
dla kandydatow sprawity, ze liczba chetnych znacznie przewyzszyta liczbg pla-
nowanych miejsc. Ostatecznie przyjeto 108 osdb. Autorzy opracowania przejeli
opieke nad rozwojem kierunku Analityka gospodarcza w ramach zadan na sta-

* Dr hab., prof. UE, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach.
** Dr, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach.
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nowiskach specjalisty ds. rozwoju kierunku. W ramach realizowanego projektu
zaplanowano m.in. stypendia motywacyjne dla studentow, platne staze zwiazane
z kierunkiem studiow, wyjazdy studyjne, wyktady specjalistow z zakresu analizy
danych. Specjalnie na potrzeby projektu wyposazono pracowni¢ komputerowa
w 25 stanowisk z najnowszymi wersjami programow matematycznych i analizy
danych (Mathematica, Statistica, SPSS, R, Gretl), zapewniono studentom moz-
liwo$¢ uczestniczenia w kursach wyrownawczych z matematyki i informatyki.
Opracowywane sa kursy na platform¢ Moodle z wielu przedmiotéw. Urucho-
mienie projektu kierunku zamawianego prowadzi do koniecznosci uwaznej ana-
lizy jakosci procesu ksztatcenia na tym kierunku. Realizacja projektu kierunku
zamawianego wymaga szczegolnego podejscia do monitorowania jakosci ksztat-
cenia oraz podejmowania dziatan prowadzacych do poprawy tej jakosci. W arty-
kule scharakteryzowano metody oceny jako$ci nauczania w Uniwersytecie Eko-
nomicznym w Katowicach oraz przedstawiono zadania, ktorych realizacja
w ramach programu kierunku zamawianego Analityka gospodarcza pozwoli na
uzyskanie lepszych wynikow ksztalcenia.

II. CHARAKTERYSTYKA METOD OCENY JAKOSCI NAUCZANIA
W UE KATOWICE

Jako$¢ ksztalcenia rozumiana jako doskonato$¢ lub adekwatnos¢ do wyzwan
ujetych w misji Uniwersytetu obejmuje rownoczesnie wymog odkrywania i przeka-
zywania prawdy oraz wspolpracy z otoczeniem spoleczno-gospodarczym. Wsrod
determinantéw jako$ci sa synergicznie wspotdziatajace podmioty z otoczenia
wewngtrznego i zewngtrznego. Wewnatrz Uniwersytetu bgda to np. nauczyciele,
programy ksztatcenia, warunki studiowania, organizacja studiow oraz uwarun-
kowania lezace po stronie studenta, takie jak: zdolnosci, poziom zaangazowania,
warunki ekonomiczne, i inne'. W grupie determinantéw zewnetrznych mozna
wymieni¢ warunki ekonomiczne, prawne, spoteczne czy kulturowe.

Na uczelniach, zgodnie z obowiazujaca regulacja prawna’, spoczywa obo-
wiazek oceny jakosci ksztalcenia, ktorego glownym celem jest weryfikacja pro-
gramow ksztafcenia i osiaganych efektow ksztalcenia. Wynikami oceny jakosci

! Zob. Wawak T., Jako$¢ zarzadzania w szkotach wyzszych, Wydawnictwo Uniwersytetu Ja-
giellonskiego, Krakéw 2012, s. 198-202.

% Ustawa z 27 lipca 2005 Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. Ustaw nr 164, poz. 1365,
z pézn. zm.); Rozporzadzenie Ministra nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dn. 5 pazdziernika 2011
w sprawie warunkow prowadzenia studidow na okreslonym kierunku i poziomie ksztalcenia; Roz-
porzadzenie Ministra nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dn. 29 wrzesnia 2011 w sprawie warunkéw
oceny programowej i oceny instytucjonalne;j.
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ksztalcenia sa zainteresowane zarowno wiladze uczelni jak i interesariusze ze-
wngtrzni, a w szczegolnosci pracodawcy i przyszli studenci.

Zapewnieniu jakoS$ci shuza planowane i systematyczne dziatania niezbg¢dne
do budowania klimatu wzajemnej odpowiedzialno$ci srodowiska akademickiego
za jako$¢ ksztalcenia. Dodatkowym ,,wzmocnieniem” koncentracji uwagi na
dziataniach projakosciowych jest dziatalno$¢ realizowana przez Polska Komisje
Akredytacyjna. Zar6wno ocena programowa jak i instytucjonalna uwzglednia w
kryteriach oceny funkcjonowanie systemow zapewnienia jakosci.

W Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach funkcjonuje Wewngtrzny
System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, ktorego celem jest systematyczne
podnoszenie jako$ci oferowanych przez uczelnig¢ ustug edukacyjnych. Aktualna
oferta dydaktyczna uwzglednia aspiracje regionalne, krajowe i miedzynarodowe
uczelni. Kierunek unikatowy Analityka gospodarcza jest jednym z przyktadow
poszukiwania nowych zrodet przewagi konkurencyjnej na rynku edukacyjnym
szkot wyzszych. W procesie jego tworzenia uwzgledniono oczekiwania kandy-
datow 1 studentéw, wyzwania rynku pracy oraz potencjat naukowo-dydaktyczny
Uniwersytetu.

Kierunek unikatowy tworzono zgodnie z zasadami okreslonymi w Polityce
Dydaktycznej UE w Katowicach i Wewnetrznym Systemie Zapewnienia Jakos$ci
Ksztatcenia. Inicjatywe utworzenia nowego kierunku zgtosity katedry ilosciowe.
Powotana zostata grupa zadaniowa, ktorej celem byto skonstruowanie programu
studiow.

Zbudowany program studiow zawierajacy zdefiniowane efekty ksztalcenia,
program ksztatcenia oraz karty opisu przedmiotéw zostat skierowany do Wy-
dziatowej Komisji Jakosci Ksztatcenia (WKJK), ktéra ocenita propozycje¢ pod
katem:

— zgodnosci profilu absolwenta i efektow ksztalcenia z misja Uniwersytetu,
polityka dydaktyczna, strategia wydzialu oraz obszarowymi efektami ksztatcenia,

— zgodnosci efektow ksztatcenia proponowanych w ramach poszczegdlnych
przedmiotoéw z efektami zdefiniowanym dla kierunku,

— zgodnosci kierunku i proponowanych przedmiotéw z potrzebami rynku
pracy,

— zgodnosci kierunku ze stopniem studiow oraz sformutowaniem wymagan
wstepnych,

— zgodno$ci tresci programowych uwzglednionych w poszczegdlnych
przedmiotach kierunkowych z profilem absolwenta,

— odpowiednich proporcji i adekwatno$¢ punktacji ECTS w ofercie progra-
mowej,

— odpowiedniego zréznicowania metod nauczania i studiowania,

— odpowiedniego zréznicowania metod oceny studenta.
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Dokumentacja WKIJK zostata przekazana Uczelnianej Komisji Jakos$ci
Ksztatcenia (UKJK), ktora przyjeta propozycjg. W instytucjonalnej strukturze
systemu zapewnienia jakosci kluczowa rolg pelni Senacka Komisja Programow
Nauczania i Dydaktyki, ktora wyraza stanowisko i opiniuje sprawy dydaktyki
przedtozone przez Rektora lub Senat Uczelni, a wsrod nich opiniuje wnioski
0 zgode na prowadzenie studiéw na kierunku unikatowym. Po uzyskaniu pozy-
tywnej opinii propozycja utworzenia kierunku Analityka gospodarcza zostala
przedstawiona na posiedzeniu Senatu UE w Katowicach, gdzie uzyskala pelne
poparcie.

Kluczowe dziatania pomagajace zachowa¢ wysoki standard ksztalcenia to
przygotowanie oferty dydaktycznej, jej realizacja oraz ocena.

Realizacja procesu dydaktycznego jest poddawana kontroli poprzez hospita-
cje zaje¢. Maja one forme wizytacji przeprowadzanych przez kierownika kate-
dry badz przez samodzielnych pracownikéw naukowych. Celem hospitacji jest
ocena zaje¢ pod wzgledem merytorycznym oraz wykorzystania materiatow
i $srodkoéw dydaktycznych. Kazda wizytacja jest odnotowywana w arkuszu ho-
spitacji przechowywanym w sekretariacie katedry.

W ocenie jakosci ksztalcenia na kierunku Analityka gospodarcza mozna
wyodrebni¢ dwie grupy podmiotéw ocenianych: studenta oraz nauczyciela aka-
demickiego. Ocena studenta przyjmuje posta¢ oceny formujacej oraz oceny kon-
cowej. Zasady oceniania studenta musza by¢ przejrzyste i przedstawione studen-
tom przez wykladowce na poczatku semestru. Stosowane zasady oceniania sa
ujete w Polityce dydaktycznej. Do oceny pracy studenta wykorzystuje sig:

— egzamin pisemny bez mozliwo$ci korzystania z podrecznikow

— egzamin pisemny z mozliwoscia korzystania z podrecznikow (MKP)

— egzamin pisemny — test jednokrotnego wyboru z MKP

— egzamin pisemny — test jednokrotnego wyboru bez MKP

— egzamin pisemny — test wielokrotnego wyboru z MKP

— egzamin pisemny — test wielokrotnego wyboru bez MKP

— raport indywidualny; esej indywidualny

— praca grupowa (raport); inna praca grupowa

— prezentacja

— inne.

Metody oceniania stosowane w II terminie egzaminu muszg by¢ takie same
jak w I terminie. Nie stosuje si¢ wigcej niz trzech metod oceny dla jednego
przedmiotu. Do kryteriow zaliczania nie mozna wlaczy¢ obecnos$ci na zajeciach.
Zaleca si¢ zwigkszenie udziatu raportow pisemnych, esejow i projektow przy
ocenianiu (ograniczenie testow). Dla przedmiotow obowiazkowych wprowadza
si¢ zasadg ujednolicania (standaryzacji) egzaminu w ramach przedmiotu.

Ocena nauczyciela przyjeta posta¢ badania opinii studentow na temat zajgc,
w tym sposobu ich prowadzenia przez nauczyciela. Badania opinii studentow
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maja charakter badan ankietowych. Ocenie poddawana jest merytoryczna i for-
malna strona zaje¢. Wyniki badan sa przekazywane dziekanom i kierownikom
katedr.

Ocena jako$ci ksztalcenia na kierunkach realizowanych w Uniwersytecie
Ekonomicznym w Katowicach jest aktualnie doskonalona pod katem wymagan
sformutowanych w znowelizowanej ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym
oraz w stosownych rozporzadzeniach MNiSW. Szczegblny nacisk jest potozony
na weryfikacj¢ osiagania zaktadanych efektow ksztatcenia oraz na rozszerzenie
wspoétudzialu praktykoéw zycia gospodarczego w tworzeniu i modyfikowaniu
oferty dydaktyczne;j.

III. PROJEKT KIERUNKU ZAMAWIANEGO
— ANALITYKA GOSPODARCZA

Przygotowanie oferty nowego kierunku studiow zostalo poprzedzone anali-
zami zapotrzebowania rynku na specjalistow z zakresu analizy danych. Wyniki
badan ankietowych potwierdzity duze zainteresowanie przedsigbiorstw absol-
wentami® majacymi solidne podstawy z zakresu przedmiotéw ilosciowych oraz
dobrej znajomosci programéw analizy danych’. Pierwszy nabor na kierunek
unikatowy Analityka gospodarcza na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Katowicach przeprowadzono na rok akademicki 2011/12. Rok
wczesniej uruchomiono kierunek unikatowy o takiej samej nazwie na Wydziale
Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie oraz na Uniwersytecie
Lodzkim, gdzie wczesniej funkcjonowatla specjalnosé o takiej nazwie. Pomimo
identycznej nazwy kierunku na réznych uczelniach programy studiéw roznia si¢
dos$¢ znacznie a wynika to bezposrednio z istoty kierunku unikatowego.

Przed uruchomieniem pierwszego naboru podjgto szeroko zakrojong akcje
informacyjna. Poza rutynowymi dzialaniami o$rodka promocji uczelni przeka-
zano informacje o nowym kierunku do szkot $rednich. Istotnym elementem
promocji kierunku Analityka gospodarcza byla organizacja konkursu Analityk
danych’. Konkurs przeznaczony byt dla uczniéw szkot ponadgimnazjalnych
a organizatorami byly Rada Oddzialu Polskiego Towarzystwa Statystycznego
w Katowicach i Wydziat Zarzadzania UE Katowice. W konkursie braly udziat

3 Zadto T., Konczak G. (2010), Zainteresowanie firm absolwentami specjalnosci ilosciowych —
prezentacja wynikow badania ankietowego, ,,Kwartalnik Statystyczny”, 1-3, s. 17-22.
* Konczak G., Zadto T. Potrzeby przedsiebiorstw w zakresie analiz statystycznych i mozliwo-
Sci ich realizacji z wykorzystaniem arkusza kalkulacyjnego Excel, [w:] Nauczanie przedmiotow
ilosciowych a potrzeby rynku pracy http://www.ie.uni.lodz.pl/artykuly, 2010, s. 149-159.
> Konczak G., Katowicki konkurs ,, Analityk danych”,  Kwartalnik Statystyczny”, 2011, 1-2,
s. 15.
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trzyosobowe zespoty uczniow ze szkot ponadgimnazjalnych. W pierwszym roku
na kierunek AG w Katowicach przyjeto 94 osoby. Sposréd przyjetych pierwszy
rok nauczania pozytywnie zakonczyto 75 0sob.

3.1. Charakterystyka programu studiow

Program studiéw kierunku Analityka gospodarcza byt ksztattowany z duzym
naciskiem na mocne podstawy z przedmiotéow ilosciowych oraz wykorzystanie
profesjonalnych narzedzi analizy danych w badaniach ekonomicznych. W pro-
gramie studiow I stopnia obok bloku przedmiotow $cistych jak algebra liniowa,
analiza matematyczna, logika, rachunek prawdopodobienstwa oraz bloku
przedmiotéw ogdlnoekonomicznych jak mikroekonomia, makroekonomia, pod-
stawy finanséw, podstawy rachunkowosci i badania rynkowe obszerne miejsce
zajmuje wykorzystanie narzedzi informatycznych w badaniach ekonomicznych.
W tym ostatnim bloku w szczegdlno$ci znalazly si¢ nast¢pujace przedmioty:
statystyka opisowa i ekonomiczna, statystyka matematyczna, ekonomia matema-
tyczna, badania probkowe w badaniach ekonomicznych, analiza danych z pro-
gramem R, analizy statystyczne z pakietem SPSS, ekonometria, nieklasyczne
metody analizy danych.

3.2. Kierunek zamawiany

Ze wzgledu na obszerny blok przedmiotow Scistych ujety w programie kie-
runku unikatowego Analityka gospodarcza zostat ztozony wniosek o finansowa-
nie w ramach projektu kierunkéw zamawianych. Wniosek zostat oceniony pozy-
tywnie i otrzymal finansowanie na okres wrzesien 2012 — listopad 2015. Nabor
na studia w ramach kierunku zamawianego Analityka gospodarcza na rok aka-
demicki 2012/13 cieszyt si¢ bardzo duzym zainteresowaniem kandydatow. Zain-
teresowanie studiowaniem na kierunku wyrazito ponad 300 kandydatoéw, z cze-
go ponad potowa wskazata ten kierunek jako preferowany. Biorac pod uwage
fakt, ze jest to kierunek $cisty z zastosowaniami w ekonomii tak duze zaintere-
sowanie kandydatow nalezy uzna¢ za duzy sukces. Wobec poczatkowo przyje-
tego limitu 90 miejsc zdecydowano si¢ nieco zwigkszy¢ liczbg miejsc i ostatecz-
nie przyjeto na I rok 108 osob. Wszyscy przyjeci zostali objgci programem kie-
runku zamawianego. Poza naborem na I stopien w roku akademickim 2012/13
uruchomiono po raz pierwszy nabér na II stopien kierunku Analityka gospodar-
cza. W wyniku rekrutacji przyjeto 67 osob. Szczegotowy program ksztatcenia na
II stopniu przedstawia A. Mastalerz-Kodzis®.

8 Mastalerz-Kodzis A. Treici programowe wybranych przedmiotéw na II stopniu kierunku
Analityka gospodarcza (http://www.kd.uni.lodz.pl/2012/referaty/AdriannaMastalerzK odzis.pdf)
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Realizacja projektu kierunku zamawianego stwarza dodatkowe mozliwosci
w zakresie podniesienia jakosci ksztatcenia ze wzgledu na pozyskane w ramach
projektu srodki finansowe. Jest to jednocze$nie duze wyzwanie dla os6b odpo-
wiedzialnych za realizacj¢ projektu. W ramach kierunku zamawianego urucho-
miono realizacj¢ nast¢pujacych zadan majacych na celu podniesienie jakosci
ksztalcenia:

— kurs wyrownawczy z matematyki,

— kurs wyrownawczy z informatyki,

— zakup podrecznikow,

— zakup danych statystycznych na no$nikach CD-ROM,

— platne staze, ktorych realizacj¢ zaplanowano na stanowiskach zwigza-

nych z analiza danych,

— wyjazdy studyjne do firm zwiazanych z analiza danych,

— wyklady specjalistow z zakresu analizy danych,

— zakup licencji sieciowej programu Mathematica,

— wyposazenie pracowni i zwiazany z tym zakup 25 komputerow,

— opracowanie kilkunastu kurséw na uczelniang platform¢ Moodle,

— stypendia motywacyjne dla najlepszych studentow.

Dla wszystkich studentéw kierunku zamawianego na poczatku roku akade-
mickiego przeprowadzono testy kwalifikacyjne na kursy wyrownawcze z infor-
matyki i matematyki. Na tej podstawie zakwalifikowano po 40 osob na kursy
wyrownawcze. Uczestnicy tych kursow otrzymali podrgczniki i materiaty po-
mocnicze. Nalezy przypuszczaé, ze realizacja programu kursow wyréwnaw-
czych pozwoli na wyréwnanie poziomu wiedzy z tych przedmiotow. Na zakon-
czenie kursow wyrownawczych zostana przeprowadzone testy sprawdzajace, na
podstawie ktorych zostanie okreslony przyrost wiedzy z tych przedmiotow. Ze-
stawy podrecznikoéw dla wybranych przedmiotow oraz zestawy danych statystycz-
nych na ptytach CD-ROM zakupiono dla wszystkich uczestnikow programu.

W ramach przygotowania pomocy dydaktycznych na platform¢ Moodle wy-
korzystano wczesniejsze doswiadczenia’ i opracowania materiatow dydaktycz-
nych® oraz testow pozwalajacych sprawdza¢ wiedze on-line’.

" Konczak G., Systemy Web teaching przeglad rozwiqzan stosowanych w réznych krajach,
,,Folia Oeconomica”, 205, £.6dz 2007, s. 195-204.

8 Czogata M., Konczak G. Wprowadzanie elementéw systemu wspomagania nauczania staty-
styki przez Internet w Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Acta Universitatis Lodziensis, Folia
Oeconomica, 205, £6dz 2007, s. 143—-153.

? Konczak G. Mozliwosci sprawdzania wiedzy on-line — przeglad stosowanych rozwiqzar i
opracowania wiasne, Folia Oeconomica, nr. 227, £.6dz 2007, s. 63 — 74.
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IV. PODSUMOWANIE

Realizacja projektu kierunku zamawianego jest duzym wyzwaniem organi-
zacyjnym i zarazem szansg na podniesienie jakosci ksztatcenia. Uruchomienie
kierunku Analityka gospodarcza i pozyskanie dofinansowania w ramach projek-
tu kierunkéw zamawianych spotkato si¢ z duzym zainteresowaniem ze strony
kandydatoéw na studia. Realizacja zaplanowanych w projekcie zadan pozwoli na
zapewnienie wysokiej jakosci ksztalcenia. Rowniez pierwszy nabor na studia I
stopnia cieszyt si¢ duzym zainteresowaniem kandydatow. Jest to szczegdlnie
wazne w kontekscie faktu, ze pierwsi absolwenci I stopnia ukoncza studia dopie-
ro w roku 2014.

W chwili oddawania artykulu do druku nie bylo jeszcze mozliwosci doko-
nania szerokiej oceny wynikow uzyskanych przez studentéw kierunku zama-
wianego poniewaz nie zostal jeszcze zakonczony I rok studiow. Jednak fakt, ze
ponad 40% studiujacych na kierunku zamawianym uzyskato w I semestrze $red-
nig powyzej 4,0, a tylko kilka oséb nie uzyskato pozytywnych ocen z przedmio-
tow ilosciowych, pozwala przypuszcza¢, ze zadania dotyczace podniesienia
jakosci ksztatcenia zwiazane z pozyskaniem finansowania w ramach projektu
kierunkéw zamawianych sa realizowane prawidtowo.
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METHODS FOR ASSESSING THE QUALITY OF TEACHING
— QUANTITATIVE METHODS FOR ECONOMICS AND BUSINESS

Summary

The project specialties ordered by the Polish Ministry of Science and Higher Education is
a challenge and an opportunity for the organization to improve the quality of education. Running
the project specialties Quantitative Methods for Economics and Business and acquiring funding for
the project have met with great interest on the part of the candidates. The realization of the planned
tasks in the project will ensure high quality of education. The studies at master level were very
popular among the candidates. This is particularly important in the context of the fact that the first
graduates will have completed their bachelor’s degree by June 2014.
Key words: System of education quality assurance, Quality of education assessment, Special-
ties ordered by the Polish Ministry of Science and Higher Education, Business Analytics.





