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Abstrakt: Wzrost roli influenceréw w mediach spotecznosciowych iich
wptywu na opinie publiczng doprowadzit do wyksztatcenia sie fake influen-
cingu — powaznego problemu, wartego scharakteryzowania. Celem arty-
kutu jest zaprezentowanie mechanizméw itechnik wykorzystywanych
w dziatalno$ci fake influenceréw; teoretyczne rozwazania poparte s3
analiza przypadku Natalii Janoszek, oskarzonej o takie wtasnie dziatania.
W artykule udzielono odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze: jakie
mechanizmy i techniki sg wykorzystywane przez fatszywych influenceréw
do budowania wizerunku w mediach spotecznosciowych? Na czym polega
zjawisko influencingu i fake influencingu? Jakie mechanizmy i techniki sg
wykorzystywane przez fake influenceréw? Ktére ztych mechanizmoéw
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i technik wykorzystata Natalia Janoszek? W celu udzielenia odpowiedzi, wy-
korzystano metode analizy i krytyki piSmiennictwa, metode indywidualnych
przypadkow oraz analize materiatéw internetowych.

Stowa kluczowe: influencing, fake influencing, media spotecznosciowe,
manipulacja, Natalia Janoszek

Wedtlug badan firmy Mediakix juz w 2019 roku marki o globalnym zasiggu
stracily na wspolpracy z fake influencerami okoto 1,3 miliarda dolaréw amery-
kanskich; caly rynek influencer marketingu byl wtedy szacowany na okoto
8,5 miliarda USD. Falszywi influencerzy przejeli wigc az 15% budzetu przezna-
czonego na t¢ forme promocji (Brusik 2023).

Za fake influenceréw uznaje si¢ osoby udajace swoja popularno$¢ w sieci
w celu nawigzania platnej wspolpracy w ramach influencer marketingu
— dziatan marketingowych, wykorzystujacych udzial internetowych celebrytéw.
W ten sposéb zawierane sg umowy zakladajace atrakcyjne wynagrodzenie dla
osoby, ktora podejmie si¢ promowania produktéw lub ustug w swoich mediach
spoleczno$ciowych®.

Istnienie fake influenceréw to powazny problem i duze zagrozenie — spo-
teczne, polityczne, ekonomiczne i moralne. Paradoksalnie, temat ten nie jest
szeroko poruszany, zwlaszcza w literaturze akademickiej. W polskim dyskursie
publicznym pojawil sie za sprawa medialnej afery wokél Natalii Janoszek?,
trwajacej od maja 2023 roku.

Niniejszy artykul ma na celu zaprezentowanie — na przykladzie Janoszek
— mechanizméw manipulacji, wykorzystywanych przez fake influenceréw do
budowania wizerunku w mediach. Autorka podjeta prébe odpowiedzi na na-
stepujace pytanie badawcze: jakie mechanizmy i techniki sq wykorzystywane
przez falszywych influenceréw do budowania wizerunku w mediach spolecz-
nosciowych? Udzielenie poglebionej odpowiedzi bylo mozliwe dzigki sformu-
towaniu pytan szczegdlowych, wirdd ktérych znalazly si¢ nastepujace: na czym
polega zjawisko influencingu i fake influencingu? Jakie mechanizmy i techniki
sa wykorzystywane przez fake influencerow? Ktore z nich wykorzystata Natalia
Janoszek?

Z uwagi na brak obszernej literatury przedmiotu, artykul nie zawiera jej
rozbudowanego przegladu. Stosujac metodg analizy pismiennictwa, rozwazania

2 Zob. tez definicje Johansen, Guldvik 2017, s. 14. Szerokie oméwienie zagadnienia influencer
marketingu oraz charakterystyke influenceréw w kontekscie mediéw spotecznosciowych
przedstawili Zhou 1 in. (2023).

3 Janoszek to urodzona 15 czerwca 1990 roku w Bielsku Biatej polska nczestniczka programéw
rogrywkowych, celebrytka i aktorka niegawodowa. Natalia Janoszek. W: Wikipedia Wolna Encyklo-
pedia.
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teoretyczne autorka oparla na dorobku Diedericha Bakkera (2018), Ewy Bed-
narz (2023), Bogdana Bieli (2016), Tomasza Brusika (2023), Roberta Cialdi-
niego (2011), Gordona Glenistera (2021), Adama Lepy (2000) oraz Nathalie
Zietek (2016). Bazujac na metodzie indywidualnych przypadkéw oraz analizie
materialow internetowych, casus Natalii Janoszek oparto przede wszystkim na
dziennikarskim $ledztwie Krzysztofa Stanowskiego — podstawsa dla napisania
tej czgsci pracy byly materialy video, publikowane przez niego na Kanale Spor-
towym na YouTube (2023a; 2023b; 2023c).

[ Influencer a fake influencer

Pojeciem kluczowym dla omawianej tematyki jest stowo ,,influencer”™,
pochodzace od angielskiego znfluence, oznaczajacego wplyw, lub lfacifnskiego
influentia, o tym samym znaczeniu (Influencer. W: Wikipedia. Wolna Encyklo-
pedia). W erze cyfrowej influencerami nazywa si¢ publicystow, komentatoréw
1 artystow ksztaltujacych opinie innych. To grupa bardzo zréznicowana w swo-
jej strukturze. Co wazne, ci liderzy opinii ciesza si¢ szacunkiem i reputacja je-
dynie w swojej dziedzinie, czg¢sto pozostajac nieznani odbiorcom spoza niej
(Zietek 2010, s. 8-9).

Rozni badacze zwracaja uwage na nieco inne aspekty dziatalnosci influen-
cera — na podstawie ich dorobku mozna opracowac przekrojows definicje oma-
wianego terminu. Influencer jest wiec tworca internetowym, dziatajacym w ob-
szarze wczesniej wybranej przez siebie tematyki. Poprzez zaangazowanie
1 czesta komunikacje gromadzi wokoét siebie duza grupe odbiorcéw, na ktorych
wywiera silny wplyw, ksztaltujac ich §wiatopoglad, opinie i zachowania. Idealny
influencer jest §wiadomy swojego spoltecznego oddzialywania, odpowiedzialnie
podchodzi do swojej wladzy nad ludzkim post¢gpowaniem i decyzjami, dazy
wigc do prezentowania informacji rzetelnych, sprawdzonych 1 aktualnych — ni-
czym modelowy dziennikarz (por. Bakker 2018, Barczuk 2021, Bednarz 2023,
Zietek 2010).

Istnienie influenceréw, nie tylko funkcjonujacych w mediach spotecznoscio-
wych, ale coraz cz¢sciej czerpiacych z tego réznego rodzaju korzysci, otworzylo
droge zagrozeniom, spoérod ktérych na szczegdlng uwage zastuguje pojawienie
si¢ w przestrzeni cyfrowej fake influenceréw.

Termin ,,fake influencer’ nie zostal dotad jednoznacznie zdefiniowany
w naukowej literaturze przedmiotu. Znane sa jednak objasnienia terminu

4 Bliskoznacznym polskim odpowiednikiem pojecia ,,influencer” jest , lider opinii”. Poniewaz
w polskiej literaturze naukowej i popularnej terminy te sa stosowane zamiennie, réwniez w tym
artykule traktowane sg jako synonimy.
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winfluencer”, etymologicznie mozna wiec dociekad, ze fake influencer oznacza
osobe fabrykujaca fakt bycia przez siebie influencerem, pretendujaca do bycia
internetowym liderem opinii.

Problem ten opisal Tomasz Brusik, ktéry wprost stwierdzil, ze fake influ-
encer to osoba udajaca, ze jest influencerem i ma wplyw na ludzi. Zaznaczyl,
ze taki internauta wykorzystuje rézne mechanizmy, aby sprawi¢ wrazenie, ze
dana osoba jest znacznie bardziej popularna niz ma to miejsce w rzeczywisto-
$ci. Glowna aktywnodcig fake influenceréw jest wprowadzanie odbiorcow
w blad w celu osiagniecia korzysci najpierw wizerunkowych, a w konsekwencji
— finansowych. Cz¢§¢ marek poddaje si¢ bowiem manipulacji fake influence-
réw, placac za ich ustugi 1 padajac w ten sposob ofiara zlozonego oszustwa
(Brusik 2023).

Z uwagi na przejrzysto$¢, a takze dotychczasowy brak konkurencyjnych
ujeé, to wlasnie definicja Brusika obowiazuje w dalszych rozwazaniach nad
problemem fake influencingu jako problemu wspolczesnych mediéw spotecz-
nosciowych, nagto$nionego w Polsce na skutek medialnej afery zwiazane;
z Natalia Janoszek.

Taktyki dziatania fake influenceréw

Jedna z najwazniejszych rzeczy w byciu influencerem jest wypracowanie
przez znana osobe odpowiedniego wizerunku, a nastgpnie sukcesywne dbanie
o niego 1 dostosowywanie go do zmieniajacych si¢ potrzeb uzytkownikéw. Ten
wykreowany wizerunek jest pewnego rodzaju sztucznym wytworem dziatalno-
$ci influencera — nigdy bowiem nie obejmuje wszystkich cech jego osobowosci,
niekiedy dodatkowo podkreslajac tylko czg¢Sciowo posiadane przez niego zalety.
Zawsze jednak powinien opiera¢ si¢ na gléwnym zalozeniu autentycznosci;
by osiagnac¢ wiarygodnos¢, influencer powinien swoim internetowym wizerun-
kiem pokazywac¢ prawdziwego siebie, uwypuklajac swoje zalety, jak réwniez sy-
gnalizujac wybrane wady.

Te zasady odnoszj si¢ jednak tylko do prawdziwych influencerow. Kiedy
osoba znana posuwa si¢ do przesadnego kreowania wizerunku, dolacza do
niego cechy przez siebie nieposiadane lub nawet kreuje od podstaw cala swoja
biografig, nie moze by¢ nazywana influencerem — o wiele bardziej odpowiada
woéwezas definicji fake influencera. Takie osoby postuguja si¢ szeregiem metod,
technik 1 narzedzi, ktére pomagaja osiaggnac szybki sukces w branzy influencer-
skiej, przekladajq si¢ wiec takze na osiagniecie szybkiego zysku. Sa to metody
nieetyczne, oparte na nieszczerosci, tuszowaniu faktéw i kreowaniu nieistnieja-

cych informacji.
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U podstaw wickszos$ci metod dziatania fake influenceréw lezy manipulacja.
Dziatania manipulacyjne wynikaja z zasad wywierania wplywu, opracowanych
przez Cialdiniego. Opierajac si¢ na wiedzy psychologicznej, badacz ten wyrdz-
nil metody, dzicki ktérym latwiej jest osiaga¢ zamierzone cele w interakcji
z innymi ludzmi; co wigcej, ich autor praktycznie gwarantuje skuteczno$¢ propo-
nowanych przez siebie rozwiazan. Te zasady to: regula wzajemnosci, reguta nie-
dostepnosci, regula autorytetu, regula zaangazowania ikonsekwencji, reguta
konsensusu oraz reguta lubienia (Cialdini 2011, s. 3-15).

Stosowanie samych tych regut nie wystarcza jednak, by dziatanie majace na
celu wplyw na odbiorce mozna bylo uzna¢ za manipulacje. Jesli jest jawne, a in-
tencje nadawcy komunikatu sg etyczne, jego postgpowanie jest wylacznie per-
swazjq. Jak zauwazaja Daria Maciolek i Dariusz Poleszak, o nadaniu miana ma-
nipulacji decyduje aspekt uczciwosci podejmowanych dziatan. Manipulacja ma
na celu korzys$¢ wylacznie jej autora, dla odbiorcy komunikatu wigzac si¢ ze
stratg lub krzywda. Im bardziej niezauwazalna i zakamuflowana jest manipula-
cja, tym z punktu widzenia manipulatora lepiej — ro$nie wowczas jej skutecz-
nos¢ w realizacji celéw i zalozen manipulatora (2014, s. 49).

Manipulacja staje si¢ podstawg dla wielu dziatan fake influenceréw. Oszu-
stwa majace na celu wykreowanie nieistniejacego wizerunku opierajg si¢ na od-
powiednim zarzadzaniu informacjami i wplywaniu na odbiorce publikowanych
tresci tak, by jak najszybciej uwierzyl w przekaz fake influencera. Manipulacja
w dziatalnosci influenceréw wykorzystywana jest jednak w ré6znych wariantach.
Jednym z nich moze by¢ news framing, czyli fragmentacja, polegajaca na selekeji
informacji przekazywanych masowym odbiorcom. Badacze wychodza przy tym
z zatozenia, ze wydarzenie, ktére nie zostalo wspomniane w mediach, nie za-
istnieje w publicznej swiadomosci. Tym sposobem mozna tatwo manipulowaé
stanem wiedzy odbiorcéw, a wige ksztaltowaé ich §wiatopoglad na dang sprawe
czy osob¢ (Maciotek, Poleszak 2014, s. 49). Influencerzy, chcac sfabrykowaé
swoja popularnos¢ i wplyw na odbiorcéw, moga wigc pomijac istotne fakty
ze swojego zycia, nie wspomina¢ o wadach lub niechlubnych wydarzeniach ze
swoim udziatem.

Za podstawowe taktyki manipulatorow, a wigc i fake influenceréw, Hanna
Batorowska, Rafal Klepka i Olga Wasiuta uwazaja zarowno znieksztalcanie in-
formacji o samym influencerze, jak i dezinformacje. Wsréd najpopularniejszych
sposobow wprowadzania adresatéw przekazu w blad wymieniaja miedzy innymi:

e przeksztalcanie informaciji w bardziej ogdlna lub bardziej szczegd-
towa,

e wyrywanie sléw z kontekstu,
e falszowanie komunikatu w celu odwrocenia jego pierwotnego znaczenia,
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e decydowanie o kolejnosci przekazywanych informaci,
e wykorzystanie braku alternatywnych Zrédel informaciji (2019, s. 10).

Sytuacja odbiorcy jest tu dodatkowo utrudniona przez obecny w mediach
nadmiar informacji. Celowe intensyfikowanie tego szumu, infekowanie srodo-
wiska medialnego mglg 1 smogiem informacyjnym to kolejne techniki manipu-
latoréw. Zbyt duza ilos¢ informacji moze uniemozliwi¢ sprawdzenie prawdzi-
woscl tredci, a wiec podwazenia intencji nadawcy komunikatu (Batorowska,
Klepka, Wasiuta 2019, s. 39-67). Vladimir Volkoff jako cech¢ skutecznej dez-
informacji wskazuje uprzednie przygotowanie pod nig gruntu, a wigc zdezin-
formowanie wigkszosci odbiorcoéw i przeksztalcenie ich w #um, ktiry zatraca
instynkt samozachowawezgy (1991, s. 9).

Wigcej sposobéw manipulowania informacja przedstawia Adam Lepa,
wymieniajac:

e odpowiednie porzadkowanie kolejnosci podawanych informacji,
e odpowiedni dobor cytatow, a takze ich autorow,

e odpowiednia sekwencja publikowanych fotografii,

¢ odpowiedni montaz materialéw audiowizualnych,

e odpowiednie opisy pod materialami wizualnymi,

e odpowiednie tytulowanie materiatéow (2000, s. 122).

Popularnym dziataniem fake influenceréw jest rowniez tzw. gra na emo-
cjach, czyli dazenie do wywolania w odbiorcach okreslonych uczué, nie zawsze
pozytywnych, zazwyczaj oscylujacych wokol strachu, wspéltczucia czy oburze-
nia (Maciolek, Poleszak 2014, s. 50). Cze¢sto obserwuje si¢ takze Swiadome wy-
korzystywanie pewnych ugruntowanych cech odbiorcow, na przyklad uzywa-
nie stownictwa specjalistycznego w komunikatach kierowanych do adresatow
majacych problem z jego zrozumieniem, co ma na celu zawoalowanie informa-
cji nieprawdziwych (Itowiecki 2003, s. 12).

Ana Rodriguez Dominguez skupia si¢ na aspekcie manipulowania
emocjami odbiorcy jako sposobie wplywania na jego osady. Omawia technike
dysonansu, technike szczerosci, technike zarzutu i technike osiggniecia (2021,
s. 8). Godna uwagi wydaje si¢ takze lista taktyk fake influenceréw, prezento-
wana przez Bogdana Biele. Znajdujq si¢ na niej:

e fragmentacja (pomijanie informacji kluczowych dla zrozumienia
problemu),

e natychmiastowo$¢ w informowaniu (dezaktualizowanie niekorzyst-
nych newséw przez upublicznianie informacji nowych, korzystnych
dla nadawcy),
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e ingracjacja (wzbudzanie pozytywnych uczuc¢ odbiorcy i zwickszanie
wlasnej atrakcyjnosci w jego oczach),

e techniki manipulowania pod$wiadomoscia (oddzialywanie na zmysty
odbiorcy),

e powtarzanie (powtarzanie przekazéw 1 utrwalanie ich w pamieci
odbiorcow),

e niezwyklo$¢ przekazu (sensacyjne ujmowanie problemu),

e manewr odciagajacy (odwracanie uwagi odbiorcy od spraw niekorzyst-
nych dla nadawcy poprzez podsuwanie innych obiektéw zaintereso-
wania),

e sformulowania eufemistyczne (ukrywanie rzeczywistosci przez zmniej-
szanie drastycznosci opisywanych faktow),

e hiperbolizacja (wyolbrzymianie danego faktu lub wydarzenia),

e nadmierne uogdlnianie (sugerowanie, ze dany fakt jest czyms$
powszechnym),

e jawnos¢ (tworzenie wrazenia, ze jako nadawca nie ma si¢ nic do ukrycia),

e oddzialywanie posrednie (zgodne z zasada Marshalla Mcl.uhana — $ro-
dek przekazu jest przekazem; wykorzystanie prestizowych $rodkow

komunikacji dla podniesienia rangi swojego przekazu; Biela 2016,
s. 298-304).

Techniki, ktérymi postugujq si¢ fake influencerzy w celu osiggniecia korzy-
$ci, moga by¢ takze mniej skomplikowane. Sandra Svetoka wymienia szereg
dzialan, jakie moze podja¢ osoba chcaca wywrze¢ wplyw na odbiorcéw w §ro-
dowisku sieciowym; wsréd nich wskazuje:

spamowanie komentarzami, wpisami 1 sfabrykowanymi artykulami; tworze-
nie falszywych stron WWW, blogéw, postéw, artykutéw w celu manipulacji
opinig publiczng; kreowanie mody na dane hasztagi czy hasta sluzace aktua-
lizacji trendéw na serwisie; [...] udostepnianie tresci, ktére opieraja si¢ na
domystach lub plotkach; inzynieria spoleczna w konteksécie cyberatakow,
ktéra odnosi si¢ do psychologicznej manipulacji odbiorcami i do wykonywa-
nia okreslonych dziatan lub ujawnienia poufnych informacji przy zastosowa-
niu socjotechniki; wyludzanie danych osobowych oraz poufnej informacji za
pomoca falszywych profili; oszustwa tworzace szum informacyjny wokoél te-
matu, aby odwréci¢ uwage od strategicznie waznych wydarzen (Batorowska,
Klepka, Wasiuta 2019, s. 70).

Taktyki te wymagaja czesto znajomosci internetowych Zrédel informacii,
a takze umiejetnosci zastosowania odpowiednich algorytmoéw, porzadkujacych
dziatanie mediow spotecznosciowych (Batorowska, Klepka, Wasiuta 2019,
s. 70). Nawiazuje to wiec do definicji samego influencera, w mysl ktorej
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powinna to by¢ osoba posiadajaca chocby podstawows wiedze techniczna,
dotyczaca Srodowiska, w ktérym zawodowo funkcjonuje.

W podobny sposéb na ten temat wypowiada si¢ Gordon Glenister, wymie-
niajac najpopularniejsze techniki fake influenceréw, cheacych szybko i bez wy-
sitku zawyzy¢ wyniki swojej rzekomej popularnosci. Wspomina miedzy innymi
o kupowaniu obserwujacych, kupowaniu polubieni i komentarzy, kupowaniu
wyswietlert tak zwanych stories oraz strategii follow-unfollow (2021, s. 118)°.

Wszystkie te techniki, w mniejszym lub wickszym stopniu, znajduja swoje
odzwierciedlenie w nieuczciwych dziataniach fake influenceréw, kreujacych
swoj falszywy wizerunek w celu szybkiego osiagnigcia znaczacej popularnosci.
Ich praktyczne zastosowanie dobrze odzwierciedla afera medialna z udzialem
Janoszek.

Opis przypadku Natalii Janoszek

Jak juz wspomniano, mimo ze problem fake influenceréw wydaje si¢ by¢
powaznym zagrozeniem dla branzy influencer marketingu, to nie jest on tema-
tem czgsto podejmowanym w polskiej literaturze akademickiej. Mial okazje za-
istnie¢ w dyskursie publicznym, a wiec w mediach masowych 1 Internecie —1i tu
pojawil si¢ jednak stosunkowo niedawno, bo dopiero w 2023 roku. Mialo to
zwigzek z medialng afera, skoncentrowana wokot Janoszek, polskiej celebrytki,
ktorej dziatania, przeanalizowane w toku §ledztwa dziennikarza sportowego
i youtubera, Krzysztofa Stanowskiego®, wpisuja sie w charakterystyke fake in-
fluencera.

Janoszek w §wiecie mediéw zastynela przede wszystkim jako gwiazda
Bollywood’. Wykreowala swo6j wizerunek jako aktorka niezwykle popularna

5> Temat zakupu falszywych obserwujacych byl omawiany rowniez przez Zhou i in. (2023).
6W tym fragmencie opisane zostaly dziatania Janoszek, oméwione przez Stanowskiego w jego
materiatach video, opublikowanych na Kanale Sportowym na YouTube (kolejno: Dziennikarskie
Zero — jak mySlic kariere i trafié na sze3yt — Natalia Janoszek vs TV'IN, Polsat i TV P, Dziennikar-
skie Zero — proces 3 Nataliq Janoszek, Dziennikarskie Zero — robie wielkq kariere w Indiach oraz
Bollywoodzkie Zero — Natalia Janoszek. The end). W artykule odniesiono si¢ do udokumentowa-
nych praktyk Janoszek, przyblizajacych jej posta¢ do definicyjnego przyktadu fake influencera;
dolozono wszelkich starafi, majacych na celu obiektywne i rzetelne przedstawienie faktow. Na-
lezy mie¢ jednak na uwadze, ze materialy zrédtowe, z ktérych skorzystano, sq jedynie materia-
tami publicystycznymi, a stusznosé zarzutéw Stanowskiego nie zostala jeszcze potwierdzona
przez sad.

7 Termin Bollywood to umowna nazwa, uzywana w stosunku do indyjskiego przemystu filmo-
wego, powstala w latach 70. XX wieku z polaczenia stéw Bombaj 1 Hollywood, stosowana przede
wszystkim poza Indiami, w ktérych czesto nie jest akceptowana. Termin jest uzywany w rdz-
nych znaczeniach; Bolywood moze oznaczaé: konkretnie wielki o$rodek produkcji filméw
w Mumbaju, cala kinematografi¢ indyjska lub gatunek filméw fabularnych wywodzacy sie
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w kinie indyjskim; w 2016 roku opublikowala nawet ksiazke Za kulisami Bolly-
wood, w ktoérej opisala swoje wspomnienia 1 do§wiadczenia zdobyte podczas
pracy w indyjskiej branzy filmowej. Jako aktorka Bollywood, Janoszek zdobyla
nagrode dla najlepszej aktorki miedzynarodowej na festiwalu Jharkhand Inter-
national Film Festival Awards (JIFFA) w 2018 roku; rok p6Zniej, na tym samym
wydarzeniu, przyznano jej nagrode dla miedzynarodowej utalentowanej aktorki
(Natalia Janoszek. W: Wikipedia. Wolna Encyklopedia).

Filmografia celebrytki zawierala do konca 2024 roku siedem pozyciji.
Przedstawiono je w Tabeli 1.

Tabela 1. Filmografia Natalii Janoszek

Lp. Tytut filmu Postaé Rok Kraj
Janoszek | produkcji produkcji

1. | Dreamsz Aafreen 2013 Indie
2. | Flame: An Untold Love Story Elena 2014 Indie
. Henriette USA, Szwajcaria,
3. | The Green Fairy Henriod 2016 \Wielka Brytania
4. | Chicken Curry Law Maya 2019 Indie
Johnson
5. | The swing of things ratowniczka 2020 USA
6. 365 dni Karolina 2020 Polska
7. | Przed gmierzchem — 2023 Polska

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie:

Natalia Janoszek. W: Wikipedia. Wolna Encyklopedia

Janoszek pracowala wigc przy trzech filmach bollywoodzkich, jednej pro-
dukcji miedzynarodowej ijednej amerykanskiej; na tej podstawie zbudowata
w Polsce swoj wizerunek jako aktorki znanej w Indiach, podbijajacej Holly-
wood. Dzigki temu zdobyla stawe pozwalajaca jej zaangazowac si¢ takze w pol-
skie projekty filmowe.

Zasadnos¢ kariery Janoszek podwazyl w maju 2023 roku Stanowski, publi-
kujac na Kanale Sportowym na YouTube material krytykujacy celebrytke. Za-
sugerowal tam, ze swoja rozpoznawalnos¢ w polskim show-businessie zbudo-
wala ona na informacjach nieprawdziwych — wyolbrzymionych lub calkiem
zmy$lonych. Miala réwniez wykorzysta¢ brak kompetencji redaktoréw mediow

z Indii, skupiony wokoét mitosnych perypetii bohateréw, obfitujacy w sceny taneczne i mu-
zyczne (Bollywood. W: Wikipedia. Wolna Encyklopedia). Na potrzeby tego artykutu za filmy Bol-
lywood uznano te produkcje, ktore powstaty w Indiach.
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masowych, ktorzy wykreowali Janoszek na gwiazde, nie weryfikujac twierdzen
przez nig podawanych (Natalia Janoszek. W: Wikipedia. Wolna Encyklopedia).

Stanowski swoje dochodzenie rozpoczal od przeanalizowania nagréd fil-
mowych, ktérymi chwali si¢ Janoszek. W mediach najczesciej pojawia si¢ infor-
macja o dwukrotnym zdobyciu przez aktorke nagrody JIFFA — najczesciej
takze festiwal ten w wypowiedziach samej Janoszek, ale tez rozmawiajacych
z nig redaktorow, bywa okreslany mianem wydarzenia prestizowego. Wazne sa
jednak szczegdly; w tym przypadku istotne jest odréznienie JIFFA od innego
indyjskiego festiwalu filmowego — International Indian Film Academy (IIFA).
Brzmienie tych nazw w rozmowie jest niemal nie do odréznienia, fatwo wigc
pomysled, ze to wlasnie IIFA miata na mysli aktorka w swoich wypowiedziach.
Roéznice pomiedzy obydwoma wydarzeniami sa jednak znaczace: faktycznie
prestizowym festiwalem jest IIFA — wydarzenie o ponad dwudziestu latach tra-
dycji, odbywajace si¢ w najslynniejszych miastach §wiata, takich jak Londyn czy
Singapur. Podobnie brzmiacy JIFFA jest jego catkowitym przeciwienstwem;
odbywa si¢ od 2018 roku (to wtedy nagrode na JIFFA otrzymala Janoszek,
twierdzaca, ze doceniono ja na renomowanym wydarzeniu). Dziennikarz wska-
zuje tu takze na niski stopien profesjonalnosci tego wydarzenia, zwlaszcza
w obszarze organizacyjnym (Stanowski, 2023a).

Watpliwosci wzbudza takze filmografia Janoszek, uboga jak na aktorke
o statusie gwiazdy i zawierajaca produkcje o bardzo niskiej popularnosci. Przy-
ktadowo, na wspomnianym festiwalu JIFFA celebrytka zostala nagrodzona za
udzial w filmie Chicken Curry Law. W momencie publikacji materiatu produk-
cja ta miata zaledwie 90 ocen na portalu IMDB, a wiec stronie skupiajacej in-
formacje o filmach z calego §wiata (Stanowski, 2023a). W polowie 2024 roku,
ocen bylo 194 (Chicken Curry Law W: IMDB). Dla poréwnania, film Gdyby
Jutra nie bylo, znany jako jedna z najlepszych produkciji Bollywood, zostal oce-
niony 76 tysiecy razy (Gdyby jutra nie byto. W: IMDB).

Na uwage zasluguje réwniez dzialanie Janoszek w zwiazku z premiera
tilmu The swing of things. Stanowski oskarza Janoszek o sfalszowanie zwiastuna
produkcji na potrzeby swojego konta na Instagramie. Na profilu umiescita bo-
wiem film, z ktérego oryginalnej wersji wycigla postacie innych aktoréw i na
ich miejsce wkleita wlasna sylwetke. Janoszek zdarzyto si¢ nawet wprost méwic
o swoim udziale w filmie, z ktérego produkcja nie miala nic wspdlnego.
Wymienia tutaj tytul Anara. Dziennikarz zauwaza, ze aktorka nie tylko nie po-
jawia si¢ na ekranie podczas filmu, ale i nie ujeto jej w napisach koncowych
(Stanowski 2023c).

Janoszek miala dopusci¢ si¢ manipulacji obrazem wigcej niz raz. Drugim
przykladem bylaby sytuacja zwiazana z premiera filmu Flame: An Untold Love
Story. W celu udowodnienia sukcesu zaréwno wlasnego, jak 1 tej produkcji na
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festiwalach filmowych, Janoszek na swoim Instagramie publikowata fotogratie
zdobytych statuetek. Co wazne, byly to zdjecia charakterystycznie wykadro-
wane (zob. il. 1; Stanowski 2023c).

Ilustracja 1. Przyktad manipulacji obrazem w przypadku Janoszek
— wersja opublikowana przez celebrytke

Zrédlo: Zrzut ekranu z filmu Stanowskiego (2023c, 54:59)

Oryginalna fotografia ma natomiast wyglada¢ nastepujaco (zob. il. 2):

Ilustracja 2. Przyklad manipulacji obrazem w przypadku Janoszek
— wersja oryginalna

BOLLYWOODZKIE ZERO: NATALIA JANOSZEK. THE END

Zrédlo: Zrzut ekranu z filmu Stanowskiego (2023c, 55:26)
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Istotna w tym kontekscie jest rowniez tre§¢ posta Janoszek, w ktorej z eks-
cytacjq pisze, ze jej film zdobyl nagrode dla najlepszej aktorki. Sugeruje w ten
sposob, ze to wlasnie ona jest nagrodzong aktorka — sugesti¢ t¢ umozliwia
umiejetne wykadrowanie fotografii, widoczne na ilustracji 1. Dopiero odnale-
zienie oryginalu zdjecia pozwala zdemaskowac te manipulacje (Stanowski
2023c).

Z okazji premiery filmu The green fairy Janoszek oglaszala, ze produkcja ta
zostanie wyswietlona wlasnie podczas Festiwalu w Cannes. Wykorzystata fakt,
ze powszechnie kojarzony jest tylko jeden prestizowy festiwal odbywajacy sie
w tym miescie; w rzeczywisto$ci w tym samym czasie w Cannes odbywa si¢
jeszcze inny, mniej znaczacy festiwal filmowy. Janoszek nie doprecyzowala,
ktére z wydarzen miata na mysli; zasugerowala wiec, ze film z jej udziatem zo-
stanie wyswietlony podczas jednej z najwigkszych imprez filmowych na §wiecie
(Stanowski 2023c¢).

Z tym wydarzeniem wiazala si¢ takze inna manipulacja Janoszek. W 2018
roku publikowala w mediach spotecznosciowych materialy sugerujace, ze do
Cannes przyleciala prywatnym helikopterem. Twierdzita, ze realizowala w Ni-
cei sesje fotograficzna dla indyjskiej edycji pisma ,,Vogue™®. Sledztwo Stanow-
skiego wykazalo jednak, ze Janoszek nie przyleciata do Cannes z Nicei — para-
doksalnie, przyleciala do Cannes z samego Cannes, wykupiwszy lot widokowy
helikopterem nad tym miastem (Stanowski 2023c).

Swojq uboga filmografi¢ w czotowych portalach o zasiggu mi¢dzynarodo-
wym aktorka tlumaczyla brakiem zainteresowania ich wtascicieli, by dopisa¢
Janoszek filmy z jej udzialem. Ten argument odnosita zwlaszcza do polskie;
bazy FilmWeb, w ktorej nikt miatby nie interesowa¢ si¢ Bollywood. To nie ttu-
maczy jednak braku informacji na jej temat w takich §wiatowych stronach jak
IMDB, w ktorych znajduja si¢ kompleksowe dane o niemal wszystkich filmach
na $wiecie, czy typowo indyjskich bazach, jak Indian Film History. Jak dowodzi
Stanowski, Janoszek nie figuruje rowniez w rankingach gwiazd Bollywood
(2023a).

Manipulacj¢ Janoszek uzupelniaja takie dziatania, jak swobodne opowia-
danie o znajomych z Indii lub chetne rozwijanie wypowiedzi dotyczacych rze-
komej kariery nie tylko w Bollywood, ale i w Hollywood. Filmem hollywoodz-
kim zjej udzialem mial by¢ The green fairy, w ktérym Janoszek nie jest
wymieniona wérod kilkunastoosobowej gtéwnej obsady, a jej wystep ogranicza
si¢ do roli statystki (Stanowski, 2023a).

8 Jak wskazuje Stanowski, nazwisko Janoszek nie istnieje na stronie tego czasopisma, podczas
gdy bez trudu mozna tam odnalez¢ fotografie na przyktad Anji Rubik, faktycznie uczestniczacej
w sesjach dla tego tytutu (Stanowski 2023b).
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Kontrowersyjne sa takze podréze, o ktérych odbyciu opowiadala aktorka.
Stanowski przywotuje post z 2019 roku, w ktorym Janoszek chwalila sig, ze leci
na Mykonos prywatnym samolotem. Zauwaza jednak, ze doktadnie rok wcze-
$niej opublikowala zdjecie, na ktérym wsiada do tego samego samolotu, do-
kiadnie w tym samym ubraniu (wtedy miata lecie¢ na JIFFA 2018). Na insta-
gramowym koncie Janoszek samolot ten pojawil si¢ takze po raz trzeci, gdy
w 2018 roku aktorka twierdzila, ze leci nim do Los Angeles. I tutaj byla ubrana
tak, jak na poprzednich zdjeciach. Zdaniem dziennikarza, Janoszek odbyta tym
samolotem tylko jedna podréz, gdy leciata z Miami na Bahamy z innymi uczest-
niczkami sesji zdjeciowej. I one posiadaja w swoich profilach fotografie z tej
podrézy, latwe do zidentyfikowania z uwagi na podobny czas publikaciji i ana-
logiczne ujecia (Stanowski 2023c).

Janoszek czesto podkreslata, ze nie lubi wszelkiego falszu. Przykladem
moze by¢ wywiad, ktorego udzielila dla Bielsko TV (Wijazd na szczyt: Natalia
Janoszek. W: YouTube) czy w rozmowie z Monika Maszkiewicz, przedstawi-
cielka Swiata Gwiazd (Maszkiewicz 2023). Wyraznie kontrastuje to z tresciami
przedstawionymi na przyklad na tamach ksigzki samej Janoszek, w ktorej cele-
brytka przyznaje, Ze swoje pierwsze role zdobyta wlasnie dzigki ktamstwom na
temat wiasnych umiejetnosci aktorskich i tanecznych (2017, s. 186).

Najbardziej rozbudowanym profilem Janoszek w mediach spotecznoscio-
wych jest ten na Instagramie; celebrytka w chwili publikacji materiatu Stanow-
skiego (ale i w 2024 roku) gromadzila tam az 1,8 mln obserwujacych. To duza
liczba — cho¢ konto Janoszek nie figuruje obecnie w zadnych zestawieniach
podsumowujacych najwicksze konta polskiego Instagrama, to influencerzy
z 1,8 mln fanéw plasuja si¢ okolo dwudziestego miejsca w rankingach (Kto
znalazt si¢ w TOP 100 polskich Instagrameréw? W: DDOB). Redaktor wskazat
problem zwigzany z wiarygodnoscia tych obserwujacych, sugerujac, ze znaczna
wigkszo$¢ z nich nie jest prawdziwymi fanami, a jedynie kupionymi obserwuja-
cymi. Twierdzenie to poparl analiza konta Janoszek, przeprowadzong za po-
mocg narzedzia Modash. Badanie wykazato, ze az 84% obserwujacych oma-
wiang influencerke to konta falszywe’ (Stanowski, 20232). Oznacza to ponad
1,5 mln falszywych obserwujacych i zaledwie niespetna 300 tys. — prawdziwych
(Brusik 2023). Warto zauwazy¢, ze takie konta cz¢sto pochodza wiasnie z Indii;
Janoszek miata wigc mozliwos¢é udawania, ze sa to prawdziwi fani, znajacy ja
z filméw bollywoodzkich. Paradoksalnie wiec wyrazna obecno$¢ takich

9 Kazdy uzytkownik Instagrama, majacy wicksza grupe obserwujacych, posiada pewien procent
fatszywych obserwujacych, co wiaze si¢ na przyklad z obecnoscia na portalu kont juz nieak-
tywnych. Na ogél jednak ich liczba oscyluje wokoét kilkunastu procent wszystkich obserwuja-
cych dany profil (Stanowski 2023a).
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sztucznie zdobytych obserwujacych mogla dodatkowo zwigcksza¢ wiarygod-
nos¢ celebrytki (Stanowski, 2023a).

Na ten temat wypowiedzial si¢ takze Brusik. Analizie poddal on konta Ja-
noszek nie tylko na Instagramie, ale tez na kilku innych platformach spolecz-
nosciowych. Jej popularno$¢ w tych kanatach w sierpniu 2023 roku prezento-
wala si¢ nastepujaco'”:

e Instagram — 1 802 007 obserwujacych,

e Facebook — ok. 24 000 obserwujacych,

e TikTok — 6 953 obserwujacych,

e X —954 obserwujacych,

e  YouTube — 315 obserwujacych (Brusik 2023).

Taki rozklad liczb prezentuje si¢ nienaturalnie. Oczywiste wydaje sie, ze
osoba popularna powinna gromadzi¢ podobng publike we wszystkich mediach
— oczywiscie dopasowang do takich czynnikéw, jak charakter danego medium,
jego popularnos¢ czy aktywnos$¢ influencera. Rozbieznosci nie powinny by¢
jednak tak duze''. Takze zdaniem Brusika prawdopodobne jest wiec, ze Jano-
szek dokonata zakupu obserwujacych (2023).

[ Przypadek Natalii Janoszek a taktyki dziatania fake influenceréw

W przypadku Janoszek mozna dostrzec zaréwno poszczegélne techniki
dzialania fake influenceréw, ale takze ogdélne reguly manipulacji, zaprezento-
wane przez Cialdiniego. Do najpowazniejszych kontrowersji w sprawie Jano-
szek nalezy jednak podejrzenie kupowania przez nia obserwujacych na Insta-
gramie, opisanego przez Glenistera (2021, s. 118). Problem ten przeanalizowat
Brusik, wymieniajac fakty dotyczace konta Janoszek, wskazujace na zakup
przez nig obserwujacych. Wsréd nich znalazly si¢:

e Skokowe przyrosty obserwujacych. Na wykresie przyrostu obser-
wujacych na koncie influencerki wida¢ wyraznie dwa wyrazne piki:

10 Liczby te nie ulegly znaczacym zmianom od momentu publikacji artykutu Brusika. Dla za-
chowania czytelnosci prezentowanej analizy, nie dodano tu wigc danych aktualnych i w nie-
zmienionej formie przytoczono informacje pochodzace z oryginalnego Zrédta.

1 Brusik poréwnuje ten aspekt kont Janoszek z profilami najpopularniejszych polskich aktorek
i modelek. Wszystkie zestawione influencerki majq wigcej obserwujacych na Instagramie, co
nie jest obecnie stanem zaskakujacym. Mimo to liczby ich obserwujacych na tej platformie
przewyzszaja spolecznosci zgromadzone na Facebooku mniej wigcej dwu- lub czterokrotnie.
Konto Janoszek na Instagramie jest wigksze od tego na Facebooku az 75 razy. Jest to silny
argument, by profil ten uznac za nienaturalnie rozbudowany (Brusik 2023).
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w maju 2012 roku (623 tys. obserwujacych) i w czerwcu 2022 roku
(280 tys. obserwujacych). W miedzyczasie zdarzaly si¢ miesiace z nie-
mal zerowymi przyrostami fanéw; co wazne, zaden z wymienionych
miesiecy nie wigzal si¢ z waznym wydarzeniem w karierze Janoszek,
ktére wyjasnialoby taki wzrost liczby obserwujacych.

e Nieoczywiste odptywy dzienne. Jak zauwaza Brusik, w wybrane
pojedyncze dni Janoszek tracila tysiace obserwujacych, a w pozostale
zyskiwala tysiace nowych fanéw. Wskazuje, ze w przypadku innych,
podobnych celebrytek nie ma mowy o podobnych zmianach w liczbie
obserwujacych (Brusik 2023).

e Poréwnanie konta Janoszek zinnymi kontami o podobnych
zasiggach. Przykladowo Anja Rubik, wodelka z 25-letnim stagem
i miedzynarodowq karierq, mwagana a jedna 3 najbardzief wplywowych
Polek, posiada na Instagramie mniej obserwujacych od analizowane;j
influencerki. Podobnie sytuacja prezentuje si¢ w przypadku Natalii
Siwiec, Barbary Kurdej-Szatan czy Malgorzaty Kozuchowskiej. Zadne
z tych kont nie zawiera informacji o tak duzych zmianach liczby ob-
serwujacych w tak krotkich okresach (Brusik 2023).

Zaréwno analiza Brusika, jak i uwagi Stanowskiego, zdaja si¢ potwierdzac
fakt, ze Janoszek, w celu rozbudowy swojego konta na Instagramie, dokonata
zakupu obserwujacych.

W dziataniach aktorki mozna réwniez zauwazy¢ zastosowanie techniki
szczerodci, omoéwionej przez Rodriguez Dominguez (2021, s. 8). Zgodnie z ta
regula, Janoszek miala otwarcie méwi¢ o wybranej przez siebie wlasnej wadzie,
by jeszcze bardziej rozbudzi¢ sympati¢ odbiorcow. Przykladem moze tu byé
szczere wspominanie o swojej ,,zwyczajnosci” i podkreslanie swojego pocho-
dzenia — jak wskazal Stanowski, celebrytka aktywnie promowala wlasny wize-
runek w mediach lokalnych, koncentrujacych si¢ na okolicach Bielska-Bialej,
a wigc swego rodzinnego miasta (Stanowski 2023c). Mozna tu tez wspomniec¢
o metadyskursie tekstowym, polegajacym na upraszczaniu przekazu i dazeniu
do jego zwigztosci. Takie komunikaty angazuja uwage odbiorcow i budza po-
zytywne skojarzenia (Rodriguez Dominguez 2021, s. 8). W ten schemat wpisuje
si¢ wigkszos$¢ postow na Instagramie Janoszek — opis towarzyszacy materialom
graficznym czesto jest krotki, niekiedy wrecz lakoniczny (por. nataliajanoszek.
W: Instagram).

Znaczace w przypadku omawianej celebrytki jest tez wykorzystanie tech-
niki jawnosci, opisanej przez Biele. W jej mysl manipulator ma sprawiaé wraze-
nie osoby, ktéra nie ma nic do ukrycia (2016, s. 300). Przyklad jej zastosowania
wida¢ miedzy innymi we wspomnianym juz wywiadzie dla Bielsko TV,
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w ktorym Janoszek podkreslata, ze nie lubi falszu (Wjazd na szczyt: Natalia
Janoszek W: YouTube). Moglo to zasugerowaé odbiorcom, ze sama celebrytka
nie posuwa si¢ do dziatan noszacych znamiona klamstwa.

Warto przypomnie¢ takze przekonania Batorowskiej, Klepki 1 Wasiuty,
w mysl ktérych podstawows taktyka manipulatoréw jest znieksztalcanie infor-
macji o sobie samym (2019, s. 10). Takie tendencje mozna zaobserwowac
w przypadku kreowania wlasnego wizerunku przez Janoszek. Wymienieni au-
torzy wspominaja takze o dezinformacii; jej przykladem w przypadku influen-
cerki moze by¢ na przyklad szerzenie informacji o udziale w filmie Anara,
z produkcja ktérego, wedlug Stanowskiego, Janoszek nie miata nic wspélnego
(2023c¢).

Aktorka miala uciec si¢ réwniez do najprostszych metod manipulacyjnych,
opisanych przez Svetoke. W omawianym przypadku zauwazalne jest miedzy in-
nymi tworgenie falsgywych stron WWW, blogow, postiw, artykutow w celu manipu-
lagji opiniq publicznq (Batorowska, Klepka, Wasiuta 2019, s. 70), na przyklad
poprzez publikowanie dezinformujacych postéw w mediach spotecznoscio-
wych lub prawdopodobny udzial przy tworzeniu wlasnej strony w Wikipedit.
Wolnej Encyklopedii”.

Jedna z cz¢sciej stosowanych przez Janoszek technik jest news framing, opi-
sany przez Maciolek i Poleszaka (2014, s. 49). Jak wskazuje Stanowski, aktorka
pomijata znaczace fakty dotyczace wydarzen z jej zycia; przykladem moze by¢
sugerowanie, ze jej film mial premier¢ na Festiwalu Filmowym w Cannes (po-
przez ukrycie informacji, ze w rzeczywistosci chodzito o inny festiwal w tym
francuskim miescie) czy nasuwanie odbiorcom mysli, ze nagrode dla najlepszej
aktorki w filmie Flame: An Untold Love Story zdobyla sama Janoszek (poprzez
umieje¢tne wykadrowanie obrazu przedstawiajacego statuetki). Sg to klasyczne
przyklady fragmentaciji, bedacej jedna z czolowych taktyk postgpowania fake
influenceréw.

Warto przypomniec¢ tez odpowiedni montaz materialéw audiowizualnych.
To technika wskazana przez Lepe (2000, s. 122), w przypadku Janoszek majaca
zastosowanie w kontrowersjach wokot zwiastunu filmu The swing of things. We-
dlug Stanowskiego, aktorka miata zastapi¢ w nim twarze oryginalnych aktorow
wlasnym wizerunkiem i taka zmienionga wersj¢ udostgpniaé¢ na swoim profilu
na Instagramie, nie opatrujac jej komentarzem ujawniajacym zastosowane za-
biegi montazowe (Stanowski 2023c).

Widoczna w dzialaniu Janoszek byla technika hiperbolizacji, opisana przez
Biele. Aktorka zagrata w zaledwie kilku filmach, a w mediach sugerowala, ze jest

12 Analiza historii zmian artykutu Natalia Janoszek w Wikipedii. Wolnej Encyklopedii zdaje si¢
potwierdzac t¢ tez¢ (por. Natalia Janoszek: Historia 1 autorzy. W: Wikipedia. Wolna Encyklopedia),
jednak nalezy mie¢ na uwadze, Ze zarzut ten jest przede wszystkim domyslem Stanowskiego.
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gwiazda o $wiatowym formacie. Swoje dokonania musiata wigc znaczaco wyol-
brzymié, by urosty do skali odpowiadajacej wizerunkowi, ktéry celebrytka pra-
gnela dla siebie zbudowad. Istotne bylo takze oddzialywanie posrednie, polega-
jace na wykorzystaniu §rodkéw przekazu o wysokim prestizu, majace na celu
podniesienie rangi swojego wizerunku i przekazu (Biela 2016, s. 299). Janoszek,
poprzez udzial w wiodacych programach polskiej telewizji rozrywkowej, utrwa-
lita w $wiadomosci odbiorcéw obraz siebie jako osoby pasujacej do tego typu
miejsc, a wiec odpowiednio znanej 1 cenionej w §wiecie show-businessu.

Influencerka w swoich dzialaniach wykorzystala miedzy innymi zasade
niedostgpnosci — kreujac swoéj wizerunek jako polskiej gwiazdy z Bollywood,
podbijajacej takze Hollywood, stworzyla produkt unikatowy, wyjatkowy. Od-
biorcy przychylnie spogladali wiec w kierunku Janoszek, chcac w jak najwigk-
szym stopniu do§wiadczy¢ tej oryginalnosci. Koresponduje to takze z technika
niezwyklosci przekazu (Biela 2016, s. 298).

Kreujac si¢ na popularng aktorke kina indyjskiego, Janoszek w oczach od-
biorcéw zdobyta podziw i zaufanie. Odbiorcy uwierzyli w jej kompetencje i do-
$wiadczenie, $ledzili wiec poczynania influencerki, chcac poszerzy¢ swoja wie-
dz¢ o tym rynku filmowy. Celebrytka wykorzystala rowniez zasade lubienia.
Budujac swoj wizerunek jako gwiazdy filmowej, starata si¢ jednoczesnie zacho-
waé odpowiedni stopien ,ludzkosci”, podobienistwa do zwyczajnego inter-
nauty. Z jednej strony szczycila si¢ wielkim sukcesem, z drugiej jednak trwala
blisko fanéw, odpowiadajac na ich komentarze i podkreslajac swoja ,,zwyczaj-
nos$¢”. To zagwarantowalo jej sympati¢ publicznosci i jednoczesnie na dlugi
czas odsunelo podejrzenia o nieszczeros¢ czy chec dziatania na szkode odbior-
céw. Dodatkowo, moze to by¢ tez elementem ingracjacji (Biela 2016, s. 298).

Elementem ostatecznie taczacym dzialania Janoszek z manipulacja jest za-
planowanie podjetych krokéw. W swoich materiatach Stanowski wskazuje
kompleksowe zaprojektowanie wizerunku celebrytki, koniecznos¢ stworzenia
misternej strategii dziatania (Stanowski 2023a). Biorac pod uwage skale misty-
fikacji influencerki niemal niemozliwe jest, by wszystkie te dzialania zostaly
podjete spontanicznie, bez uprzedniego przygotowania. Manipulacja obrazem
1 tekstem oraz tendencyjne wypowiadanie si¢ w mediach masowych zostaly
w przypadku Janoszek zbyt dobrze dopasowane, by moglo by¢ dzielem przy-
padku. Zdecydowanie wigc mozna méwic tu nie o perswazji, a wlasnie o mani-
pulacji.

Gléwnym dzialaniem zastosowanym przez Janoszek wydaje si¢ jednak po-
wtarzanie. Pozostale techniki jedynie pomogly influencerce uwiarygodnic
1 utrwali¢ w spolecznej §wiadomosci tresci, ktére aktorka konsekwentnie po-
wtarzala podczas wywiadow, programéw telewizyjnych, odrebnych wypowie-
dzi czy prowadzenia kont w mediach spolecznosciowych. Powtarzanie jawi si¢
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wiec jako element strategii fake influencera, majacy najwicksza site oddziatywa-
nia. To ono decyduje o powodzeniu zaplanowanej manipulacji — a tej Janoszek
nie mozna odméwic.

Konsekwencje

Skala manipulaciji, ktorej dopuscita si¢ Janoszek tak w mediach spoleczno-
sciowych, jak 1 masowych mediach komercyjnych i publicznych, wydaje si¢ bar-
dzo szeroka. Jesli potwierdzona zostanie prawdziwos¢ oskarzen Stanowskiego,
bedzie to dowdd, ze omawiana influencerka notorycznie klamata na temat cale;
swojej kariery — czesto zwykle klamstwa uzupelniajac dzialaniami takimi jak
techniki manipulacyjne, sugestywny montaz materialéw audiowizualnych i fo-
tograficznych oraz inne taktyki charakterystyczne dla fake influencerow.

Ustalone fakty wskazuja na to, ze mozna wigc zakwalifikowaé Janoszek do
grupy fake influenceréw. Jej postawa i medialne dokonania w petni wpisuja si¢
w definicj¢ tego typu cyfrowych twércéw. Mozna wige powiedzied, ze oma-
wiana celebrytka jest pierwsza polska zdemaskowang fake influencerka". Hi-
storia zna przypadki wielkich manipulacji'®, jednak ich skala jest nieporéwny-
walna z efektami, jaki mozna osiagna¢ przy uzyciu mediow spotecznosciowych.

Stanowski zwraca uwage na zagrozenia plynace z samego zjawiska fake in-
fluencingu. Wspomina, ze wykreowana kariera Janoszek to podstawa dla wielu
wysoko oplacanych medialnych wspotprac 1 kampanii reklamowych. Zaro-
bione w ten sposob pienigdze sa wedlug Stanowskiego zyskiem zdobytym na
manipulacji kosztem innych, uczciwych 0séb pracujacych w branzy rozrywko-
wej. To kolejna kontrowersja w przypadku Janoszek — moralnie niewlasciwe
wydaje si¢ promowanie osoby niemajacej faktycznych osiagnie¢ zamiast praw-
dziwych aktoréw czy piosenkarzy, ktérzy swoj sukces okupuja wieloletnig
praca, nie posuwajac si¢ do falszu (Stanowski 2023b).

Przypadki podobne do dziatalnosci Janoszek moga by¢ rowniez zagroze-
niem ze wzgledéw politycznych. Celebrytka ta probowata dosta¢ si¢ do Rady
Miejskiej Bielska-Biatej w wyborach samorzadowych w 2014 roku. Wowczas
si¢ to nie udato; mozna stawia¢ jednak pytania, co mogloby si¢ wydarzy¢, gdyby
na sceng polityczng trafiali fake influencerzy, zdobywajacy spoleczne zaufanie
na bazie przeklamanego zyciorysu (Stanowski 2023c).

13 Znanym na $wiecie przypadkiem podobnej manipulacji jest historia Anny Sorokin, znanej
jako Anna Delvey, rosyjskiej oszustki podajacej si¢ za dziedziczke niemieckiej fortuny w celu
wyludzenia znacznych sum pieniedzy (Anna Sorokin. W: Wikipedia. Wolna Encyklopedia).

14 Jednym z glo$niejszych polskich przykladéw jest Czestaw Sliwa, znany jako Konsul, kt6ry
zastynal jako falszywy konsul austriacki w latach 60. XX wieku (Czeslaw Sliwa. W: Wikipedia.
Wolna Encyklopedia).
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Sprawa Janoszek wywolala duze poruszenie w mediach; wypowiadali si¢ na
jej temat czotowi przedstawiciele polskiej branzy rozrywkowej, a takze eksperci,
na przyklad w dziedzinie prawa, czy aktorki faktycznie pracujace w Indiach.
Strone Stanowskiego poparl przyktadowo Maciej Dowbor (Maszkiewicz 2023)
oraz piosenkarka Doda. Ta druga zwraca uwagg, ze dziennikarze powinni wy-
kona¢ t¢ samg prace, co Stanowski, ale o wiele wczesniej — zanim zapropono-
wali Janoszek wspolprace lub centralne miejsce w swoich materiatach. Zarzuca
mediom §lepe podazanie za ,kliknieciami” kosztem weryfikacji informacji;
twierdzi tez, ze przypadek omawianej fake influencerki nie jest jedynym, a wiele
podobnych historii wciaz czeka na demaskacje” (Doda o Janoszek i Stanow-
skim. W: YouTube).

O spotecznych konsekwencjach przypadku Janoszek wspomina Qczaj, je-
den z najpopularniejszych polskich influenceréw zajmujacych si¢ tematyka fit-
ness. Wskazuje t¢ fake influencerke jako zrédlo powaznych kompleksow u fa-
nek, ktére uwierzyly w bajkowq historie¢ jej kariery, marzac o podobnym zyciu
dla siebie. Janoszek jest dla niego uosobieniem falszu we wszystkich aspektach
zycia — falszu zagrazajacemu poczuciu wiasnej wartosci u odbiorcow, ktorzy
chca podazy¢ sladami swojego idola, Sledzac jego poczynania (Motylewska
2023).

Z kolei Dominik Bos przyglada si¢ sprawie od strony medioznawczej, za-
stanawiajac si¢, czemu najwicksze stacje telewizyjne w Polsce decyduja si¢ na
wspolprace z Janoszek juz po demaskacji jej dokonan, pomimo zwiazanych
z nig kontrowersji. Zauwaza problem telewizji jako medium walczacego o prze-
trwanie w §wiecie zdominowanym przez nowe media. Wskazuje, ze do tej pory
konkurencja stacji telewizyjnej byla tylko inna stacja telewizyjna — wspolczesnie
o wiele powazniejszym wrogiem na rynku sa pojedynczy youtuberzy, jak
Konopskyy, Sylwester Wardega czy sam Stanowski. Redakeje sa wigc zmuszone
walczy¢ o uwage mlodej widowni za wszelkg ceng — nawet jesli oznacza to na-
ginanie zasad moralnych (Bos 2023).

Podsumowanie

W artykule pochylono si¢ nad konkretnymi taktykami dzialania fake influ-
encerow. Jako wspolny mianownik ich postepowania wskazano sze$¢ regul ma-
nipulacji, wyréznionych przez Cialdiniego (2011). Scharakteryzowano takze
wiele technik i metod uzupelniajacych te ogdlne zasady; do najwazniejszych
mozna zaliczy¢ news framing (Maciotek, Poleszak 2014, s. 49), odpowiedni

15 Warto zauwazy¢, ze nie tylko pracownicy mediéw nie zweryfikowali dokonan Janoszek; réw-
niez w pracach naukowych sprzed 2023 roku byta ona opisywana jako gwiazda Bollywood (por.
Grzesiak 2018, s. 26).
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montaz materialéw audiowizualnych (Lepa 2000, s. 122), powtarzanie (Biela
2010, s. 299) oraz kupowanie obserwujacych (Glenister 2021, s. 118). Zebrana
wiedza teoretyczna pozwolila przeprowadzi¢ poglebiona analize przypadku Ja-
noszek. Idac za publicystycznymi materialami Stanowskiego, autorka przedsta-
wila przebieg omawianej afery, a takze omowila konkretne dziatania celebrytki,
pozwalajace przyporzadkowaé Janoszek do grupy fake influenceréw.

Obecnos¢ falszywych celebrytow w mediach spolecznosciowych moze
stanowi¢ powazne zagrozenie; ich ofiara moga pas¢ osoby dysponujace fundu-
szami w branzy influencer marketingu, obywatele dokonujacy wyboru swoich
przedstawicieli w jednostkach administracyjnych réznego szczebla, czy zwykli
odbiorcy, w przypadku ktérych zaklamany obraz rzeczywistosci, prezentowany
w mediach spotecznosciowych, moze prowadzi¢ do komplekséw i spadku po-
czucia wlasnej wartosci. Ta sytuacja odstania tez istniejace juz problemy, takie
jak niewystarczajaca rzetelnos§¢ redakcji medialnych, odpowiedzialnych za do-
starczanie odbiorcom informacji sprawdzonych.

Whioski wysnute w efekcie przeprowadzonych analiz moga postuzy¢ jako
punkt wyjscia do dalszych rozwazan: medioznawczych, spolecznych, psycho-
logicznych i innych. Dobrym kierunkiem badan moze by¢ takze préba ujecia
metod zapobiegania podobnym manipulacjom w przysztosci.
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Mechanisms of action of fake influencers in social media
on the example of Natalia Janoszek

ABSTRACT: The growing role of influencers in social media and their influence
on public opinion has led to the development of fake influencing — a serious
problem worth characterizing. The aim of the article is to present the mecha-
nisms and techniques used in the activities of fake influencers; theoretical con-
siderations are supported by an analysis of the case of Natalia Janoszek, accused
of such activities. The article answers the following research questions: what
mechanisms and techniques are used by fake influencers to build an image in
social media? What is the phenomenon of influencing and fake influencing?
What mechanisms and techniques are used by fake influencers? Which of these
mechanisms and techniques did Natalia Janoszek use? In order to provide
answers, the method of analysis and criticism of literature, the method of indi-
vidual cases and analysis of Internet materials were used.

KEYWORDS: influencing, fake influencing, social media, manipulation, Natalia
Janoszek
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