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Przedmiotem podjetych w ksiazce rozwazan uczyniono organizacje konferenciji na-
ukowych. Badacze sa zobligowani do dzialan na rzecz rozwoju nauki, w tym - do or-
ganizacji réznego rodzaju spotkan nauvkowych, stuzgcych wymianie informacji i wiedzy,
integracji srodowiska i nawiazywaniv wspdtpracy. W tym kontekécie kompetencje zwig-
zane z ich planowaniem i przebiegiem: wiedza, umiejetnosci oraz predyspozycije spotecz-
no-osobowosciowe, to w $wiecie naukowym rzecz bezcenna. Celem autoréw monogratfii
jest zaprezentowanie nie tylko przykladéw dobrych rozwiazan w nakreslonym temacie, ale
réwniez teoretycznej, dogtebnej i krytycznej analizy literatury przedmiotu, uwzgledniajacej
najnowsze wyniki badar i refleksji w podjetym przedmiocie rozwazan. Unikatowy — nauko-
wo-praktyczny charakter publikacji - z pewnoscia przyczyni sie do rozwoju dyscyplin: nauki
o komunikagji spotecznej i mediach oraz nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Publikacja ma na celu wypetnienie luki na rynku polskim w zakresie kompleksowego
opracowania ogétu zagadnier zwigzanych z organizaciq spotkar naukowych i jest adreso-
wana przede wszystkim do érodowiska naukowego, ale réwniez wszystkich innych podmio-
téw, ktére organizujq lub bedq organizowaly konferencje. Warto w tym miejscu podkresli¢,
iz wydawnictwa zagraniczne dotyczace tematu maja charakter poradnikowy. I tak na przy-
klad, szukajac informagiji w zakresie praktycznych aspektéw zwigzanych z organizacjq kon-
ferencji, mozna skorzystag z ksiazki Zebrania i konferencje. Sprawne prowadzenie i aktyw-
ne uczestnictwo (2008), ktérej autor Jochem KieBling-Sonntag oraz thumacz Karol Zabtocki
zadbali o to, by opracowanie przygotowad w réwnoleglych wersjach jezykowych: polskie;
i angielskiej. W kwestiach jezykowych pomocq stuzq takze opracowania Piotra i Macieja
Domanskich Practical Meetings and Conferences. A Guide for Professionals (2016) i Judy
Allen Organizacja imprez (2006). O praktycznych rozwiazaniach pisali ponadto: Gideon
Rivlin w pracy Guide to Organizing an International Scientific Conference (1995) oraz Mary
Jo Wiseman w wydanym w 2020 roku poradniku The Meeting Planning Process: A Guide
to Planning Successful Meetings. Poradnikowy charakter maja réwniez polskie publikacje
po$wiecone organizaciji konferencji, w tym zdezaktualizowane w znacznym stopniu, wydane
w XX wieku, opracowania Mariana Franka (1966), Zbigniewa Nowickiego (1970), Jarosta-
wa Rudniarskiego (1974)'. Nowsze prace, np. pierwszy przettumaczony na jezyk polski po-

radnik dla organizatoréw konferencji Spokojnie, to tylko konferencja Tony’ego Careya (1998)

' Frank, M. (1966). Organizowanie narad i konferencji. Warszawa: Wydawnictwo Zwiazkowe CRZZ;
Nowicki, M. (1970). Organizacja konferencji. Warszawa: Zaklad Administracji Padstwowej; Rudnianski, 3. (1974).
Konferencje: organizacja, dyskusja, otoczenie zewnetrzne: poradnik zawodowyA Lublin: Towarzystwo Naukowe
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czy opublikowana przez Wydawnictwo Helion w 2005 roku ksigzka Johna G. Fishera (w thu-
maczeniu Jarostawa Dobrzanskiego) Jak zorganizowaé perfekcyjng konferencje, takze sku-

piaja sie na praktycznych aspektach organizacji konferencjii eventdéw i sq adresowane do
$rodowisk biznesowych.

Mamy nadzieje, iz materialy zaprezentowane w ksiazce zostana takze wykorzystane
przez wykladowcéw i studentéw na kierunkach zwiazanych z zarzadzaniem informacja i ko-
munikacja. Istotnym bowiem powodem powstania opracowania byto otwarcie w Katedrze
Informatologii i Bibliologii Uniwersytetu tédzkiego nowego kierunku studiéw - informatolo-
gia z biznesowym jezykiem angielskim (2018). Za oczywiste wéwczas uznano, ze spetnia-
jac wymogi rynku pracy, nalezy jego absolwentéw wyposazyé¢ w kompetencje zwiazane
z organizacjq konferenciji i innych eventdw. Jest wiecej niz pewne, iz pracujac w $wiecie
zwigzanym z zarzgdzaniem informacja, przynajmniej niektérzy z nich bedq w przysztosei
odpowiedzialni za organizacje spotkar w ramach zatrudniajacych ich firm. Jegli trafiq do
pracy w instytucjach non profit, takich jak biblioteki, réwniez nie uchylq sie przed tego typu
zadaniami. Zadbano zatem, aby wéréd przedmiotéw kierunkowych znalazt sie taki, w kté-
rego toku studenci uczyliby sie organizacji konferencji, a jesli nadarzy sie po temu okazja
- ¢wiczyli swoje umiejetnosci w praktyce, pomagajac w réznych uniwersyteckich eventach.

Glowny problem badaweczy, ktérym zajeto sie w pracy, dotyczyt tego, jak organizo-
waé konferencje. Wyznaczyt on kierunek formutowania pytan szezegétowych. Zostaly one
podane na poczatku kazdego z rozdziatéw. Whioski z przeprowadzonych badad podano
na ich zakorczenie. W toku prowadzonych analiz skupiano sie na dwéch celach: poznaw-
czym i praktyczno-wdrozeniowym. Dzigki temu - jak wspomniano - refleksje majq charak-
ter naukowy, ale tez mozna je przetozyé na dziatalnosé praktyczna.

Do realizacji wyznaczonych celéw badawczych autorzy tekstéw wykorzystali meto-
dy: bibliograficzng, analizy i krytyki pismiennictwa, case study oraz heurystyczna. Dzieki
wykorzystaniu tej ostatniej mozliwe byto, w toku rozwiazywania postawionych probleméw,
poszukiwanie nowych koncepcji, klasyfikacji i zwiazkéw miedzy omawianymi aspektami or-
ganizacji konferencji naukowych. Teksty zamieszczone w monografii zostaly opatrzone pet-
nym aparatem naukowym: powolaniami, bibliografia, wykazem ilustracji i tabel, indeksem
oraz wykazem skrétéw.

Do pracy nad ksiazka zaproszono przedstawicieli srodowiska z szeroko rozumianej
dyscypliny nauki o komunikacji spotecznej i mediach. W projekcie wzielo udzial tacznie
pietnascie oséb reprezentujacych szes¢ osrodkéw: Uniwersytet Gdanski, Uniwersytet tédzki,
Uniwersytet Medyczny w todzi, Uniwersytet Mikotaja Kopernika, Uniwersytet Pedagogiczny
w Krakowie, Uniwersytet Wroctawski.

Publikacje rozpoczyna rozdzial poswiecony charakterystyce form organizaciji konfe-
rencji autorstwa Weroniki Kortas i Piotra Rudery. Autorzy zapoznaja nas m.in. z cechami:
kongreséw, konferenciji, sympozjéw, szkét letnich, minikonferencii, warsztatéw i seminaridw.
W ramach typologii spotkan navkowych uwzglednili takie kryteria, jak: skala i cyklicznogé

wydarzenia, zakres tematyczny, forma realizacji i érodowisko uczestnikéw.
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Grzegorz Czapnik w drugim rozdziale zwrdcit swojq uwage na formy wystapien kon-
ferencyjnych, do ktérych zaliczyt m.in.: wyklad, pokaz naukowy, referat i dyskusje panelowa.
Autor omdéwit takze kryteria klasyfikacji wystgpien: liczbe nadawcéw i odbiorcéw, czas
wystapienia, poziom interakeji nadawcéw i odbiorcéw, kanat przekazu i stopien standa-
ryzacji wystapienia. W rozdziale znajdziemy ponadto opis innych, znanych w érodowisku,
formatéw wystgpien: TED, Pecha Kucha, Ignite.

O tym, kto powinien wchodzié w sklad komitetu organizacyjnego i jaka powinna byé
hierarchia zaleznosci pomiedzy jego poszczegélnymi czlonkami, mozemy dowiedzied sie
z rozdzialu trzeciego. Jego autorki Mariola Antezak, Paulina Milewska i Agata Walczak-
-Niewiadomska szczegdlowo spisaty zadania, ktére stoja przed poszezegdlnymi osobami
funkeyjnymi w komitecie, oraz opisaly, jakie prawa i obowiazki maja jego czlonkowie.

Rozdziat czwarty zawiera rozwazania nad zagadnieniem kompleksowego zarzqdza-
nia jakoscia (TQM) w odniesieniu do organizagii konferencji. Jego autorzy Mariola Antczak
i Grzegorz Czapnik zaimplementowali teorie TQM, wyjasniajac, jak jej zasady przeniesé
na grunt konferencyjny. W tej czeéci zostaly szczegdlowo omdwione obszary, ktére mogq
podlegaé zarzadzaniu jakoscia. W ramach stosowanych w ramach TQM narzedzi i technik
autorzy opracowali przykladowe pytania kwestionariuszowe.

Organizujgc konferencije, nie sposéb pominaé zagadnien dotyczgeych zarzadza-
nia czasem. Warto odpowiedzieé na pytanie, czym rézni sie harmonogram prac komitetu
organizacyjnego od kalendarza konferencji. Justyna Jerzyk-Wojtecka wskazata w pigtym
rozdziale osoby odpowiedzialne za sprawna organizacje. Podala tez wykaz zadas, ktére
powinny by¢ zaplanowane w harmonogramie prac komitetu organizacyjnego, oraz osza-
cowala czas, ktéry nalezatoby przeznaczy¢ na ich realizacje. Autorka wskazata formy i na-
rzedzia ulatwiajace opracowanie harmonogramu prac; cato$é vzupehita przykladowym
harmonogramem prac komitetu organizacyjnego.

W széstym rozdziale Przemystaw Krysidski oméwit zagadnienia zwiazane z miejscem
konferengiji: jej lokalizacja, warunkami lokalowymi, zapleczem technologicznym, mozliwo-
$ciq wykorzystania i organizacji cateringu. Ciekawe i pomocne mogq okazad sie wskazdwki

dotyczqgce form i sposobdw organizacji transportu dla gosei specjalnych.

Program kulturalno-rekreacyjny oraz ustugi cateringowe majq istotny wptyw na budzet
konferendji, sa waznym czynnikiem decydujacym o odbiorze wydarzenia. Anna Kalinowska-
-Zeleznik opracowata tematy dotyczace planowanych atrakeji kulturalnych oraz wyboru fir-
my cateringowej. To, czy goscie wyjadq usatysfakejonowani z wydarzenia i beda je dobrze

wspominaé, moze byé uzaleznione od tych czynnikéw. Nalezy pamietad, ze budzet konferencii
w najwiekszym zakresie bedzie zdeterminowany wyborem czestosci i jakosci positkdw.

Rozdziat 8smy zostal opracowany przez Kamile Augustyn. Autorka oméwita w nim ka-
tegorie uczestnikéw konferencji i przedstawila szczegély zwiazane z procesem ich rejestra-
cji: od form zgtaszania uczestnictwa po formularz rejestracji z uwzglednieniem wytycznych
dotyczacych abstraktéw i stéw kluczowych obowiazujacych prelegentsw.



O tym, jakie sq etapy planowania budzetu konferenciji, co to sq koszty state i kosz-
ty zmienne, jak oszacowad wysoko$é optaty konferencyjnej dla jej uczestnikéw, czym sie
kierowa¢ przy doborze sposobdéw platnosci oraz jakie zrédia zewnetrznego finansowania
konferencji mozna pozyskad, napisata Aneta Firlej-Buzon w rozdziale dziewigtym.

Oméwienia trzech faz dziatad marketingowych zwiazanych z promocja konferencji,
adaptujge tym samym teorie marketingu na grunt organizacji konferencji, podjeta sie Ma-
riola Antczak. W rozdziale dziesiatym autorka wskazala, kto, gdzie, kogo i w jaki sposéb
powinien powiadomié o konferencji. W oméwieniu znalazly sie nie tylko informacje doty-
czace tego, jak zaplanowag ulotke konferencyjng, ale mozna ja réwniez obejrzed na zala-
czonej ilustracji. Prezentacja promujgca konferencje i jej zawarto$é to zagadnienia, ktére
w literaturze zostaly omdéwione po raz pierwszy. Cenne wskazéwki zostaly wzbogacone
przyktadami slajdéw. Rozdziat zawiera takze opis prawidlowych relacji z mediami.

Ktokolwiek organizowat konferencje, ten wie, jak waznq sprawq w sferze organiza-
cyjnej jest prawidlowo prowadzona dokumentacia, wybér jej formy i sposobu prowadzenia.
Zarzadzaniem dokumentacjq powinien zajad sie sekretarz generalny konferencji lub inna,
wyznaczona przez kierownika osoba z komitetu organizacyjnego. Istotne jest, aby zadba¢
w tym przypadku réwniez o aspekt wizualny. Tematowi temu po$wiecono rozdziat jedenasty,
ktorego autorem jest Pawet Bernacki.

Maja Wojciechowska zajeta sie ocenq i ewaluacjq konferencji, omawiajac te za-
gadnienia w rozdziale dwunastym. Dowiemy sie z niego, jakie elementy konferencji mozemy
poddad ocenie, jakie sq zasady ewaluagji, oraz poznamy przyktadowe pytania, ktére na

temat konferencji warto zadaé nie tylko uczestnikom, ale réwniez cztonkom komitetu orga-
nizacyjnego, sponsorom i wolontariuszom.

O celach i znaczeniu publikacji konferencyjnej materiat przygotowali Kamila Augustyn
i Grzegorz Czapnik. Autorzy oméwili elementy strategii publikacyjnej, ktére musza uwzgled-
nié¢ organizatorzy wydarzenia, przedstawili rodzaje publikacji, scharakteryzowali proce-
dure i harmonogram ich przygotowania oraz opisali zagadnienia zwiazane z jej finanso-
waniem. Do rozdzialu dotgczono zestawienie informagiji dotyczaeych zasad publikowania,
ktdre organizatorzy powinni przygotowa¢ dla autoréw tekstéw.

Ze wzgledu na pandemie COVID-19 wiekszo$é spotkan naukowych musiata zostad
przeniesiona w tryb zdalny. W opracowaniu uwzgledniono réwniez zagadnienia zwigzane
z organizacja konferencji online. Do niedawna spotkania tego typu nie byly najpopularniej-
szq forma, ze wzgledu na brak mozliwosci bezposrednich kontaktéw, co kidci sie z zamystem
i gtéwnym celem konferencji. Skoro wydarzenie organizowane i prowadzone jest w calosci
przez Internet, uniemozliwione, a przynajmniej w znaczniej mierze utrudnione sq tym samym
kontakty towarzyskie, przektadajoce sie w $wiecie navkowym na planowanie wspdlnych
projektow, ale réwniez wymiane pogladdw, a nawet inicjowanie przyjazni. Paulina Milew-
ska i Magdalena Kokosidska opracowaly to zagadnienie w rozdziale czternastym, w duzej
mierze odnoszac sie do wiasnych doswiadczer z pracy w komitecie organizacyjnym takiej
konferengji. Informacje, ktérymi podzielily sie autorki, pomogq utozy¢ program konferenciji

18



WSTEP

online, wybraé odpowiednie narzedzia i platformy, przenieéé do éwiata wirtualnego wyda-
rzenia towarzyszace i dodatkowe atrakeje dla uczestnikéw.

Pierwsza praktyczno-teoretyczna czeé¢ publikacji kodczy tekst Jacka Tomaszezyka,
anglisty i informatologa, ktéry opracowat niezbedne dla organizatoréw konferencji ma-
terialy w jezyku angielskim. Gotowe zwroty utatwiq organizatorom odnalezienie sie m.in.
wéréd takich zagadnien, jak: call for papers, abstract review, welcome speech, chairing
a session, controlling difficult or awkward situations, stopping questions/answers, giving
a presentation, closing the conference.

W drugiej czeéci pracy pt. Organizacja konferencji - studia przypadkdw zebrano
opisy wybranych edycji czterech konferencji cyklicznych, przeprowadzonych w latach 2017-
2021. Poszczegdlne case studies dotyczyly wydarzen - krajowych i miedzynarodowych,
stacjonarnych i realizowanych w trybie zdalnym. Autorzy poszczegdlnych opracowan skupili

sie na przedstawieniu réznych aspektéw organizacji wydarzed navkowych.

Paulina Milewska opisata XXXV Konferencje Problemowa Bibliotek Medycznych,
ktéra odbyta sie w 2017 roku. Autorka szczegétowo przedstawita prace komitetu orga-
nizacyjnego konferencji od etapu powolania zespolu odpowiedzialnego za organizacje
wydarzenia, poprzez przygotowanie, realizacje, po dzialania podejmowane juz po jego
zakorczeniu.

W tekscie autorstwa Justyny Jerzyk-Wojteckiej odnajdziemy oméwienie organizacji
cyklicznych Konferencji Naukowych Biblioteki Uniwersytetu tédzkiego, w tym w szczegdl-
nosci zagadnienia zwigzane z harmonogramowaniem dziatad podejmowanych podczas

kolejnych edycji tych spotkan.

Trzecie studium przypadku, autorstwa Weroniki Kortas i Piotra Rudery, dotyczy mie-
dzynarodowej konferencji World Information Architecture Day, organizowanej przez Instytut
Badar Informacji i Komunikacji Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu. Pierwsza edycja
tego wydarzenia miala miejsce w 2019 roku, trzeciq zrealizowano w formie zdalnej dwa
lata pdzniej. Autorzy omdwili m.in. wybrane problemy, wigzace sie ze zmiang formuty wy-
darzenia z trybu stacjonarnego na zdalny.

W ostatnim, zamykajocym publikacje case study Magdalena Kokosirska i Paulina
Milewska przedstawity organizacje miedzynarodowej konferencji European Association for
Health Information and Libraries (EAHIL), ktérej 17. edycja musiata byé ze wzgledu na pan-

demie COVID zrealizowana w formie zdalne;.

Z nadziejq liczymy, iz monografia bedzie dobrym poczatkiem dalszych, szczegdto-
wych badarn w wymiarach jakosciowym i ilosciowym nakreslonego, nowego obszaru ba-
dawczego. W éwietle zrealizowanej kwerendy bibliograficznej wydaje sie on niedoceniany
i pomijany w dyskursie naukowym, a przeciez nie sposéb nie zauwazyé, iz wrecz idealny do
badan w dyseyplinach: nauki o komunikacji spoteczne]j i mediach oraz nauki o zarzadzaniu
i jakosci.
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Zapraszajac do lektury, pragniemy na koniec podziekowad wspétautorom za kre-
atywno$¢, ale tez za cierpliwo$é w redagowaniu kolejnych wersji tekstéw. Szezegdlne stowa
uznania kierujemy do Przemystawa Krysirskiego, ktéry opracowat infografiki wykorzystane

w ksigzce. Zyczymy udanych konferencii, ciekawych spotkan, satysfakeji z wykonanej pracy
i na koniec - a moze przede wszystkim? - pas;ji.

Mariola Antczak i Grzegorz Czapnik
w lutym 2022 roku
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