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W czerwcu 2020 roku komitet konferencji EAHIL2020 podjat ostateczna decyzje
o przeniesieniu wydarzenia do $wiata wirtualnego i zorganizowaniu konferenciji online. Byt
to trudny czas dla organizatoréw, poniewaz konferencja w wersji stacjonarnej byla przy-
gotowana i prace nad nia, trwajace od ponad roku, byly bardzo zaawansowane. Komitet
organizacyjny (Local Organizing Committee; LOC) i komitet programowy (International Pro-
gramme Committee; IPC) stanely przed wyzwaniem przeniesienia dotychczas ulozonego

programu do wersji online.

Pierwszym krokiem byt kontakt ze wszystkimi autorami, trenerami, moderatorami
- osobami, ktére mialy prowadzié konferencje, wystepowad na niej itp. Proces zbierania
informacji od wszystkich poprzednio zainteresowanych udziatem w konferencji w todzi trwat
2 miesigce. Niektérzy autorzy od razu wyrazali zgode i byli bardzo otwarci na zmiane for-
my, inni sie zastanawiali. Byly tez osoby, ktére zrezygnowaly, w szczegélnosci trenerzy ca-
lodniowych kurséw, ktére byly planowane dla mniejszych grup. Procesem zbierania decyzji
autoréw zajat sie LOC, kontakt byt e-mailowy, wykorzystano réwniez formularze online do
zbierania opinii autoréw. Na podstawie nadestanych odpowiedzi, potwierdzenia udziatu

badz rezygnaciji, zaczeto opracowywaé nowy, nieco okrojony program.

Réwnolegle trwata komunikacja z osobami, ktére juz zdazyly sie zarejestrowad na
konferencje w wersji stacjonarnej i optacié swéj udziat. Komitet zadecydowat, ze w tak nie-
typowej sytuaciji wszystkie optaty konferencyjne zostana zwrécone. Zmiana typu konferengii
spowodowata w oczywisty sposéb zmniejszenie oplaty konferencyjnej. Przygotowano nowy
cennik dla uczestnikéw oraz otwarto nowy formularz zgloszeniowy, uwzgledniajacy wszelkie
zmiany. Sporym wyzwaniem bylo odwolanie dotychczasowych rezerwacji przestrzeni/sal
konferencyjnych w todzi.

LOC i IPC zaczely rozwazad rézne platformy online do organizacji konferencji. Dys-
kusje na temat narzedzi trwaly kilka tygodni, brano pod uwage narzedzia wdrozone juz
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w UM w Lodzi, ale rozwazano takze inne opcje. Czlonkowie komitetu wymieniali sie wia-
snymi, nielicznymi jeszcze do$wiadczeniami z udziatu w innych konferencjach online. Osta-
tecznie zdecydowano o wykorzystaniu Zoom jako gtéwnej platformy konferencyjnej. Z cza-
sem pojawialy sie dodatkowe narzedzia, takie jak Padlet czy Discord, ktérych celem byto
wspieranie organizatoréw i uczestnikéw w tej nowej sytuacji. Za narzedzia i ich wdrozenie
odpowiedzialny byt LOC, do ktérego skiadu w tym czasie dodano kolejng osobe z IT. Prace
komitetu byly skoncentrowane na jak najlepszym wykorzystaniu narzedzi.

Podczas przygotowar do konferenciji EAHIL zorganizowano trzy prébne ,konferencje”
- wdrozono wszystkie te elementy, o ktdrych wspomniano w podrozdziale 14.4. Przyjmo-
wano role prezenteréw i uczestnikéw, udostepniano swoje ekrany oraz prezentacje, cza-
towano, wysytano linki, testowano rézne ustawienia platformy. Niewgtpliwie wiasénie dzieki
tym testom nie zdarzyta sie zadna bardzo trudna czy kryzysowa sytuacja - wszystko, co
najwazniejsze, bylo pod kontrola. Warto takze podkresli¢, ze kazda sesja miata co najmniej
dwoje ,opiekunéw” z zespolu organizacyjnego, ktérzy byli obecni przez caly czas jej trwa-
nia. Merytoryczng opieke sprawowali moderatorzy (role te przyjeli na siebie wezesniej, byli
wiec dobrze przygotowani i zorientowani w tematyce poszezegdlnych referatéw). Niektére
sesje odbywaly sie réwnolegle, dlatego odpowiednio wezeénie dokladnie okreslono, kto
jaka czesciq konferencii bedzie sie zajmowal. Opiekunowie kazdej sesji reagowali tak-
ze na sytuacje na czacie, czasem dotyczace kwestii technicznych, czasem - programu
wydarzenia.

Prezenterzy mieli takze mozliwo$¢ wziecia udzialu w dodatkowych spotkaniach,
prébnych sesjach, podczas ktérych testowali swdj sprzet i platforme, na ktérej miata od-
by¢ sie konferencja. Czasem konieczne bylo dostosowanie daty i godziny spotkar do po-
trzeb i mozliwoéci czasowych prelegentéw (w tym keynote speakeréw). Wszyscy bardzo
pozytywnie wypowiadali sie na temat takich préb - dla kilku oséb wystgpienia online byty
stresujace, poniewaz robity to pierwszy raz w zyciu. Szezegdélnie one wysoko ocenity szanse
przetestowania siebie i sprzetu.

W przypadku konferencji EAHIL istniata mozliwo$é skorzystania ze sprzetu oraz in-
frastruktury lokalowej biblioteki, ktéra byla jednym z organizatoréw wydarzenia (Centrum
Informacyjno-Biblioteczne; CIB). Dzieki temu poszczegdlne grupy oséb siedziaty w poko-
jach obok siebie. Konferencje wspierato dwéch informatykéw, ktérzy od samego poczatku
nalezeli do zespolu organizacyjnego. Dzigki ich pracy szybko byly rozwiqzywane réznorakie
problemy techniczne. Nie obawialismy sie takze o jako$é polaczenia internetowego.

Bardzo waznym elementem stala sie strona internetowa konferencji, ktéra zawierata
wszystkie informacje o wydarzeniu, linki do sesji online, poradniki dotyczace korzystania
z narzedszi, jak réwniez ogloszenia dla uczestnikéw. Przygotowano praktyczng notke, w kts-
rej zebrano zasady uczestnictwa i najwazniejsze informacje w jednym miejscu tak, aby
nawet ,zagubiony” uczestnik szybko odnalazt miejsce, w ktérym powinien sie znalezé. Sesje
merytoryczne online odbywaly sie réwnolegle, wiec istotne byto dotaczanie do odpowied-
niego pokoju konferencyjnego w danym czasie.
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Program wydarzenia opublikowany na stronie internetowej byt interaktywny - do
jego stworzenia wykorzystano narzedzie Padlet, ktére pozwalalo na lepszqg wizualizacje
poszczegdlnych elementéw i dodanie wszystkich linkéw oraz informacji dodatkowych na
jednej, wygodnej w obstudze tablicy. W programie znalazly sie réwniez wydarzenia towa-
rzyszace, ktére planowano zorganizowad w wersji stacjonarnej konferenciji wraz z wyciecz-
kami po todzi - przewodnicy przygotowali specjalne oprowadzanie w wersji wideo - jak
i kolacjami konferencyjnymi. Podczas wieczornych wydarzer integracyjnych zaproponowa-
no program artystyczny (koncert pianisty na zywo) oraz kulturalny (wyklad na temat historii
miasta todzi). Dodatkowymi atrakejami byty quizy z nagrodami oraz ,stoliki konferencyjne”
- wykorzystalismy pokoje typu breakout rooms, aby zapewni¢ uczestnikom mozliwos¢ spo-
tkad w mniejszych grupach.

Wyzwaniem podczas zmiany formy konferencji byt tez udziat sponsoréw. Wszystkie
ustalone zasady wspdipracy nie byty adekwatne do wersji online, wiec LOC ponownie kon-
taktowat sie z kazdq firmq i ustalat od nowa oferte oraz poziom wsparcia sponsora. Tylko
jedna z firm nie zmienita decyzji w kwestii kwoty przekazanej na organizacje wydarzenia
- pozostali sponsorzy obnizali je badz rezygnowali z udziatu. W ofercie dla sponsoréw po-
jawity sie wirtualne stoiska, informacje o firmie publikowane na stronie konferencji oraz wy-
sylane w newsletterze do wszystkich uczestnikéw, mozliwo$¢ przeprowadzenia warsztatéw
oraz wystapienie podczas sesji plenarnej dla sponsora gléwnego. Ciekawa opcja byl tez
sponsoring ,torby konferencyjnej”, poniewaz w naszym przypadku byla to torba wirtualna.
Upominek dla uczestnikéw przygotowat grafik odpowiedzialny za wizualng warstwe konfe-
rencji. Byly to materialy graficzne, takie jak gotowy do wydruku identyfikator, tta wirtualne
do uzycia podczas sesji na Zoomie, tapety na komputer z logo konferenciji i z motywami
tédzkimi, banery do uzycia w mediach spolecznosciowych. Torbe konferencyjna réwniez
opublikowano w narzedziv Padlet.

Ostatecznie w konferencji udziat wziglo ponad 250 oséb, co uznalismy za dobry
wynik, gdy uwzglednito sie koniecznoéé zmiany formatu konferencji oraz to, ze w drugiej
potowie 2020 roku konferencje online nie cieszyly sie jeszcze taka popularnogeiq i zaufa-
niem jak teraz. Uczestnicy pochodzili z 34 krajow. Podezas EAHIL 2020 odbyto sie 14 sesji
w 7 obszarach tematycznych. W czasie 27 wystapien, 4 sesji warsztatowych i 2 kurséw
online nie odnotowalismy wiekszych probleméw technicznych. Dzieki sesjom testowym tylko
jedna osoba podezas prezentacii miata problemy z udostepnianiem ekranu (brak dzwieku),
a obstuga ze strony komitetu na biezaco pracowala ze spokojem nad rozwiazywaniem tego
typu mniejszych niedociagnied.





