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Konferencja Problemowa Bibliotek Medycznych odbywa sie cyklicznie od 1981 roku
(zob. Konferencje problemowe..., 2021) i organizowana jest przez $rodowisko bibliotekar-
skie skupione wokst bibliotek medycznych w kraju. Decyzje dotyczace organizaciji kolej-
nych edycji wydarzenia podejmuje Konferencja Dyrektoréw Bibliotek Akademickich Uczelni
Medycznych (KDBAUM), wyznaczajaca kierunki rozwoju i dziatania bibliotek medycznych
w Polsce, zlozona z dyrektoréw bibliotek uczelni nalezacych do Konferencji Rektorow Aka-
demickich Uczelni Medycznych (KRAUM). Konferencje problemowe stanowiq miejsce wy-
miany wiedzy doéwiadczen, pomystéw, dobrych praktyk i waznq platforme komunikacji dla
$rodowiska. Do 2021 roku odbylo sie 38 wydarzer organizowanych w cyklu corocznym
z kilkoma odstepstwami, np. nie zorganizowano konferencji w 2020 roku ze wzgledu na stan
pandemii COVID-19.

W kazdym roku wydarzenie organizuje inna instytucja, a co sie z tym wigze - kon-
ferencja odbywa sie w innym miescie w Polsce. Wybrana biblioteka medyczna powoluje
komitet organizacyjny, w ktérego sklad wehodza zaréwno pracownicy jednostki organiza-
tora, jak i przedstawiciele innych bibliotek medycznych w kraju, w tym dyrektorzy zrzeszeni
w KDBAUM. Poszczegdlne komitety organizacyjne sq samodzielne, a ich praca skupia sie
na organizacji konkretnej edycji konferenciji, jednak warto zauwazyg, ze wystepuje tu réw-
niez pewna cigglosé dziatania. Wynika ona z faktu, ze bardzo czesto te same osoby biorg
udziat w pracach réznych komitetéw organizacyjnych na przestrzeni lat, co powoduje na-
turalny transfer doswiadczed i stosowanie zblizonych metod pracy.

Wykorzystujac metode case study, opisano doswiadczenia komitetu organizacyjnego
XXXV Konferencji Problemowej Bibliotek Medycznych zorganizowanej w 2017 roku przez
Centrum Informacyjno-Biblioteczne Uniwersytetu Medycznego w todzi (CIB) (Library as

a Service...).
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16.1. Pierwsze kroki

Podstawowym podziatem w komitecie bylo wytonienie dwdch zespotéw: organiza-
cyjnego oraz rady programowej. Takie rozréznienie juz na poczatkowym etapie dziatania
powodowalo koniecznoéé jasnego okreslenia obowigzkéw poszezegdlnych cztonkéw zespo-
téw. W toku organizowania konferenciji:

e rada programowa, ztozona z 11 czlonkéw pod przewodnictwem Witolda Koza-
kiewicza, Dyrektora CIB, czuwata nad zawartoécia merytoryczna konferencij,
w jej sktad weszli dyrektorzy zrzeszeni w KDBAUM;

e komitet organizacyjny pod przewodnictwem Witolda Kozakiewicza, Dyrektora
CIB, oraz Pauliny Milewskiej, ztozony z 6 czlonkéw, byt odpowiedzialny za wszyst-
kie aspekty organizacyjne, w jego sklad weszli pracownicy CIB z réznych dziatéw.

Pierwszym zadaniem bylo wyznaczenie dat oraz tematu przewodniego dla spotkania
bibliotekarzy medycznych w 2017 roku. Te decyzje poprzedzaly kolejne kroki i byly punktem
startu, z ktérego wynikaly nastepne zadania. Wybrano tytut ,Library as a service” i wyzna-

czono ramy tematyczne konferencii:
e edukacja uzytkownikéw bibliotek na miare XXI wieky;

e innowacje w bibliotece medycznej jako element ustugowy dla $rodowiska

akademickiego;
e bibliometria, Open Access, Open Data, Repozytoria;
o biblioteka - miejsce i przestrzen;
e research - udziat bibliotekarzy medycznych w projektach navkowych.

Wyznaczono daty konferencji na 18-20 wrzeénia 2017 roku. Przy podejmowaniu
decyzji o terminie brano pod uwage cyklicznosé wydarzenia - Konferencje Problemowe
Bibliotek Medycznych zazwyczaj sq organizowane we wrzeéniu, jeszcze przed startem
roku akademickiego. Zazwyczaj tez trwaja 3 dni. Wyznaczono réwniez miejsce konferenciji
- Centrum Dydaktyczne Uniwersytetu Medycznego w todzi. Na podstawie tych trzech de-
cyzji oba zespoly mogly rozpoczaé¢ dalsze prace.

Kolejnym krokiem bylo sporzadzenie krétkiego ogtoszenia majacego na celu przede
wszystkim powiadomienie érodowiska bibliotekarzy medycznych o nadchodzgcym wy-
darzeniu. Przygotowane ogloszenie stanowi nastepnie podstawe tworzenia kolejnych,
bardziej szczegdlowych badz ukierunkowanych materiatéw informujacych o konferencii.
Opublikowanie zapowiedzi konferenciji jest bardzo istotnym krokiem w zyciu komitetu, po-
niewaz jest to moment, w ktérym pojawia sie przeswiadczenie, ze wydarzenie musi zostad
zorganizowane. Opublikowana zapowiedz to materializacja i urzeczywistnienie tego, co
do tej pory istniato wylgeznie w formie planéw komitetu.
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Dalsze prace byly prowadzone réwnolegle przez rade programowq i komitet orga-
nizacyjny. Niezwykle waznym elementem wspdétpracy zespotéw byta dobra komunikacja
- w przypadku opisywanego case study dobrqg praktyka, na ktérq warto zwrécié uwage,
byt tacznik - osoba pracujaca réwnolegle w obu zespolach. Byt to Dyrektor Witold Koza-
kiewicz, ktéry w sposéb naturalny uczestniczyt zaréwno w pracach rady programowe;j, jak
i komitetu organizacyjnego.

16.2. Przygotowanie konferencji

W ramach przygotowan do konferencji opracowano zaproszenie dla prelegentéw,
w dalszej kolejnosei program i strone internetowa wydarzenia.

16.2.1. Call for papers i program konferenciji

W celu zebrania propozycji wystgpien konferencyjnych na bazie ogloszenia z za-

powiedzig konferencji powstato zaproszenie dla potencjalnych prelegentéw. Zostato ono
uzupetnione o informacje dotyczace:

e harmonogramu call for papers,

e sposobu zglaszania swojego udzialy,

e publikacji pokonferencyjnej,

e oczekiwan wzgledem autordw,

e dzialalnosci rady programowe;.

Zgtoszenia od potencjalnych prelegentéw byly przyjmowane droga e-mailowa,
na adres poczty elektronicznej zalozonej do obstugi konferencji. Autorzy proszeni byli
o przystanie:

o tytulu referaty,

e abstrakty,

e noty biograficznej prelegenta,

e informacji o wspdtautorach i afiliacjach.

Propozycje byly zbierane przez komitet organizacyjny, a nastepnie zostaly wystane
do oceny i akceptacji rady programowej. Po wylonieniu wystgpier konferencyjnych rada
przypisata poszczegdlne tytuly do tematéw sesji planowanych dla konferencji oraz za-
proponowata moderatoréw dla poszczegélnych sesji, wybierajac odpowiednie osoby ze

swojego grona. Nastepnie komitet organizacyjny rozpoczat prace nad opracowaniem
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programu wydarzenia, uwzgledniajac merytoryczny wkiad rady programowej. W progra-

mie znalazly sie:

sesje wystgpien (po 20 minut), zgodnie z decyzja rady programowe;j;
sesje warsztatéw zaproponowane przez komitet;

spotkanie KDBAUM zgodhnie z tradycjq konferencji;

wyktad inauguracyijny;

sesje dyskusji stolikowych z prelegentami.

Na pdzniejszych etapach program uzupetniono o:

sesje wystapied 3-minutowych (zgloszenia do udziatu w sesji przyjmowano osob-
no, poza call for papers);

wystapienia sponsoréw;
wydarzenia towarzyszace: kolacje oraz wycieczki (zwiedzanie todzi);

przerwy kawowe, obiadowe.

Komitet organizacyjny zadbal o odpowiedni harmonogram konferenciji tak, aby pod-

czas 3 dni zaoferowag¢ uczestnikom zaréwno udziat w sesjach wystgpien konferencyjnych

i warsztatach, ktére stanowia meritum spotkania, jak i zapewnié czas na rozmowy i dyskusje

oraz wydarzenia o charakterze integracyjnym, kulturalnym.

16.2.2. Strona internetowa i rejestracja uczestnikéw

W celu sprawnego informowania o konferencji powstata strona internetowa wyda-

rzenia. Utworzono jq na funkcjonujacej stronie WWW CIB (powstalej z wykorzystaniem

platformy Wordpress), dodajac podstrone z informacjami o wydarzeniu. Jest to czesto sto-

sowana praktyka, ktéra ma wiele pluséw, poniewaz:

wykorzystuje sie istniejaca i funkcjonujacq juz z powodzeniem infrastrukture
technologiczng,

strone internetowq mogq obstugiwa¢ z powodzeniem przedstawiciele organizatora,

oszczedza sie czas i zasoby, ktdre trzeba by bylo poswiecié¢ na budowanie no-
wego serwisu,

strona WWW wydarzenia jest od razu powigzana z serwisem organizatora.
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Na stronie internetowej najpierw pojawita sie zapowiedz konferencji, kontakt oraz ogto-
szenie o naborze call for papers. Kolejne informacje dodawano w miare postepéw w organiza-
cji wydarzenia. W ostatecznym ksztalcie podstrona zawierata poszczegdine zakladki w menu:
e Strona gléwna
e Informacje organizacyjne
- Wazne daty
- Miejsce obrad
- Platnosci
- Noclegi
e Program

Tematyka konferencji

- Program konferengji

,Library as a Service” w 3 minuty

Referaty

- Warsztaty

- Rada programowa
e Dla uczestnikéw

- Rejestracja

- Uczestnicy

- Zapisy na wycieczki

- Prezentacje do pobrania
e Sponsorzy i partnerzy

- Sponsorzy

- Partnerzy

e Kontakt
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Rejestracja uczestnikéw na konferencje odbywala sie poprzez formularz internetowy
umieszczony na stronie internetowej wydarzenia. W formularzu znalazly sie standardowe
pytania o dane osobowe, dane instytuciji, dane do faktury oraz prosba o wyrazenie zgody
na wykorzystywanie podanych danych zgodnie z obowiazujacymi przepisami. Dodatkowo
pytano o preferowanq diete i zbierano deklaracje udziatu w kolacjach konferencyjnych.
Na pdzniejszym etapie przeprowadzono rejestracje na warsztaty i wycieczki po todzi (for-
mularz rozdystrybuowano droga mailowa, byt dostepny wylacznie dla zarejestrowanych
uczestnikéw konferencii). Zgodnie z tradycja konferencii lista uczestnikéw byla ogloszona
na stronie WWW wydarzenia, kazda osoba wyrazata zgode na upublicznienie nazwiska

i afiliacji podezas wypetniania formularza rejestracji na konferencje.

16.3. Finansowanie konferencji

Zorganizowanie konferencji wymaga érodkéw finansowych. Podstawowe koszty moga
stanowié np. catering czy wynajem powierzchni, ale kazdy komitet ponosi réznego rodzaju
wydatki w zaleznoéei od charakteru wydarzenia. W przypadku opisywanej konferenciji dodat-
kowymi wydatkami byly na przyklad organizacja warsztatéw, trzech wycieczek z przewod-
nikiem po todzi czy zapewnienie uczestnikom codziennego transportu z centrum miasta do
miejsca, w ktérym odbywata sie konferencja, ze wzgledu na utrudniony dojazd. Dobre rozpla-
nowanie budzetu gwarantuje bezpieczerstwo finansowe dla organizatora, ktéry podejmujac
sie organizowania konferencji, bierze na siebie pewne ryzyko zwigzane ze zbilansowaniem
wydatkéw i przychoddw. Przy wiekszosci konferencji przychodami sq wplaty od sponsoréw
oraz optaty od uczestnikéw konferendii, i tak tez bylo w przypadku opisywanej konferencii.

W celu zbudowania realnego budzetu wydarzenia komitet opracowywat na biezgco
kosztorysy, uwzgledniajac wszystkie wydatki, ktére mozna bylo przewidzie¢ juz od pierw-
szych dni pracy. W poczatkowym etapie korzystano z przyblizonych, szacunkowych kwot,
z pelng éwiadomosciq, ze zatozenia zawsze mogq okazad sie nieadekwatne. Bardzo istotne
bylo biezace uzupetnianie informaciji o realnych kosztach, kiedy tylko dana kwota zostata
potwierdzona badz ulegata zmianom.

Dobrq praktykq jest zawyzanie kosztéw w trakcie pierwszych plandw, liczac sie z tym,
ze nie wszystkie szacunki beda poprawne, np. ceny cateringu moga pdjéé w gére, a warsztaty
okazq sie drozsze ze wzgledu na koniecznoéé zapewnienia uczestnikom materiatéw do pracy itp.
Na podstawie opracowanego szacunku kosztéw ustalono cene uczestnictwa w konferenciji. Na
decyzje o kwocie pobieranej od uczestnikéw miaty wplyw takze informacje o cenach poprzed-
nich konferencji z cyklu oraz podobnych, odbywajacych sie na poziomie krajowym. Wigkszq
cze$d kwoty stanowit koszt cateringu na osobe. Przy podliczaniu kosztéw fatwo pomingé pewne
mniej oczywiste wydatki, warto jednak zwréci¢ uwage na takie pozycje, jak chociazby:

e wydruki, banery, reklama;
e catering dla obstugi konferencji;

e materialy konferencyjne / gadzety;
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e catering dla zaproszonych gosci, VIP;
e honoraria (np. dla zespotu muzycznego grajacego podczas uroczystej kolacji);

e zakup sprzetu komputerowego, licencji oprogramowania czy aplikacji, niezbed-
nych podczas pracy komitetu badz podczas wydarzenia;

e wynajem mebli konferencyjnych, systeméw ekspozycyjnych, jesli jest taka potrze-

ba (np. prezentacja plakatéw w sesji posterowej).

Na etapie planowania finansowania wydarzenia brano pod uwage potencijalng licz-
be uczestnikéw i wplywy zwiazane z oplatami konferencyjnymi oraz liczbe potencjalnych
sponsoréw i szacunkowe kwoty wsparcia, ktére mozna uzyskaé dla tego typu konferencii.
Réwniez w przypadku przychodéw komitet na biezaco aktualizowat budzet na podstawie
liczby zgtoszen oraz pozyskiwane od sponsoréw kwoty.

16.4. Realizacja konferencji

Na czas trwania konferencji poszerzono komitet organizacyjny o kolejne osoby, ktére
wspieraly realizacje wydarzenia, w szczegdlnosci w zakresie obstugi uczestnikéw i obstugi
sal konferencyjnych/warsztatowych. Przed wydarzeniem zadbano o odpowiednie przygo-
towanie miejsca konferencji:

e przygotowanie stolikéw/lady do rejestracii uczestnikéw;

e przygotowanie sal konferencyjnych, ustawienie krzesel, stoldw, zapewnienie
i sprawdzenie sprzetu komputerowego, nagloénienia, oswietlenia itp.;

e aranzacja sali konferencyjnej, roll-upy, podium itp.;

e przygotowanie strefy sponsorskiej, rozstawienie stolikéw i krzesel, zapewnienie
dostepu do pradu, Wi-Fi itp.;

e przygotowanie strefy przerw kawowych/obiadowych;

e oznakowanie budynku: strzatki kierujace do sal, wywieszenie programu w kilku
dostepnych miejscach itp.

Przygotowujac przestrzenie konferencyjne, komitet organizacyjny starat sie bra¢ pod
uwage perspektywe uczestnika. Warto odpowiedzieé sobie na takie pytania jak:

e Czy osoba nieznajaca budynku w tatwy sposéb odnajdzie sale konferencyjne?

o Jak bedzie wygladala kolejka do rejestracji - czy jest wystarczajaco miejsca na
10, 20, 30 osdb, ktére moga pojawié sie w tym samym momencie?
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e Czy w sali konferencyjnej przewidziano wystarczajgco duzo miejsca pomiedzy
rzedami, tak aby uczestnicy czuli sie komfortowo, spedzajac wigkszoé¢ dnia
w pozycji siedzace]?

e Czy jest miejsce na plecak/torebke (a nawet bagaz), czy jest gdzie zostawi¢
okrycie wierzchnie?

e Czy uczestnik bedzie w stanie szybko znalez¢ informacje, jak mozna podtaczyd
sie do sieci Wi-Fi?

e Czy uczestnicy maja fatwy i staty dostep do programu konferenc;i?

e Czy osoba, ktéra potrzebuje pomocy lub ma pytania, bedzie mogla tatwo zloka-
lizowad punkt informacyjny lub przedstawicieli organizatora?

e Czy osoby przyjezdzajagce samochodami beda wiedzialy, gdzie zaparkowa¢?

W pierwszym dniu konferencji trzy osoby zajmowaly sie rejestracja uczestnikéw oraz
gosci. Do obowigzkéw tych pracownikéw nalezato sprawdzanie nazwisk na liscie oséb za-
rejestrowanych, wydawanie pakietéw konferencyjnych, podpisywanie delegaciji, dopetnia-
nie wszelkich innych formalnoéci, zwigzanych z udziatem poszezegélnych oséb w konferen-
cji. Dwie osoby oddelegowano do organizagji strefy sponsoréw. Dwie osoby oddelegowano
do wspierania moderatoréw, prelegentéw w sali gléwnej (wsparcie techniczne). Dwie osoby
zajmowaly sie biezacym rozwigzywaniem problemdéw oraz kontaktem z cateringiem. Jedna
osoba wykonywala zdjecia z wydarzenia.

W konferenciji brato udziat ponad 90 oséb (w tym przedstawiciele sponsoréw). Obstu-
ga takiej liczby oséb wymaga podzialu pracy pomiedzy poszezegdlnych cztonkéw komitetu
organizacyjnego i zadbania o zwiekszony zespdt w dniach konferenciji tak, aby kadra miata
réwniez czas na przerwy i mogla wymiennie pracowaé na poszczegdlnych stanowiskach.
Podczas konferencji po zamknieciu rejestracii punkt rejestracyjny zamienit sie w otwarty
przez caly czas trwania konferencji punkt informacji, w ktérym naprzemiennie petniono
dyzury obstugi uczestnikéw.

W trakeie sesji bardzo wazne byly dyzury oséb z komitetu na sali konferencyjnej,
gdzie zapewniano wsparcie techniczne prelegentom, byly to osoby znajace sprzet tech-
niczny i potrafigce poméc w sytuacjach probleméw z komputerem czy mikrofonem. Za pro-
wadzenie sesji odpowiedzialni byli moderatorzy z rady programowej, przypisani do po-
szczegdlnych blokéw konferencyjnych. Moderatorzy otwierali sesje, zapowiadali kolejnych
prelegentéw oraz prowadzili dyskusje. Dodatkowo jedna osoba z komitetu organizacyjnego
byta odpowiedzialna za przekazywanie uczestnikom informacji organizacyjnych przez caly
czas trwania konferencji. Byly to komunikaty dotyczace organizatora, sponsoréw i part-
neréw konferencji, zapowiedzi przerw i kolejnych elementéw programu czy informujace
o miejscu zbidrki na transport, przypominajace o miejscu kolacji, zapraszajace do udziatu
w ewaluacji itp.
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16.5. Wydarzenia towarzyszace

Podczas konferencji odbyly sie dwie kolacje konferencyjne oraz wycieczki po todzi.
Komitet zorganizowat pierwszq kolacje w formie wydarzenia integracyjnego przy piwie,
ktorego tematem przewodnim byla mozliwos¢ degustacii trunkéw z lokalnego browaru oraz
specjatéw polskiej kuchni. Druga kolacja miata charakter uroczysty i byla potaczona
z quizem dla uczestnikdw. Punktem programu bardzo chwalonym przez uczestnikéw byty
réwniez wycieczki z przewodnikami po todzi. Komitet przygotowat trzy propozycje zwiaza-
ne z filmowq historiq miasta, ktére odbywaly sie réwnolegle:

e zwiedzanie Szkoly Filmowej w todzi,

. zwiedzanie SE-MA-FOR Muzeum Animacji,
e wycieczka rowerowa ,tédz filmowa”.

Taki pomyst stanowit wyzwanie logistyczne, poniewaz trzy grupy rozpoczynaly o tej
samej porze wycieczki w réznych miejscach, a nastepnie mialy zakonczyé swoje trasy
w okolicach miejsca konferencyjnej kolacji. Szezegdlnie pracochtonne bylo przygotowa-
nie wycieczki rowerowej, podczas ktérej poza programem i przewodnikiem konieczne bylo
zapewnienie uczestnikom roweréw oraz dodatkowej obstugi, ktéra zapewnita bezpieczny
przejazd przez miasto. Wsparcia komitetowi udzielita Politechnika tédzka, wypozyczajac
rowery, oraz Fundacja Fenomen - tédzka prorowerowa organizacja pozarzadowa, ktéra
zadbala o odpowiedniq trase przejazdu i bezpieczenstwo na drodze.

16.6. Po konferenciji

Po zakoriczeniu konferenciji komitet organizacyjny zrealizowat jeszcze kilka waznych
zadaA. Przygotowano i rozpowszechniono relacje oraz fotorelacje z konferenciji. Zadba-
no réwniez o komunikacje z uczestnikami, ktérzy otrzymali komplet informaciji o rezultatach
konferenciji, relacje i fotorelacje oraz link do miejsca w sieci, w ktérym zdeponowano pre-
zentacje prelegentéw do pobrania. Bardzo istotnym elementem byt réwniez link do przygo-
towanego formularza ewaluacyjnego, o wypetnienie ktérego poproszono wszystkie osoby,
ktore wziely udziat w wydarzeniu. Kolejne zadania byly zwiazane z ocenq pracy komitetu
w odniesieniu do rezultatéw konferencji i wynikéw ewaluacji, jak réwniez z zamknieciem
rozliczen finansowych zwiazanych z organizacja wydarzenia. Wieksza czeé¢ zespotu na tym

zakonczyla swoje zaangazowanie.

Ostatnim zadaniem bylo opublikowanie materiatéw pokonferencyjnych, ktére zgodnie
z tradycjq konferencji zostaly zebrane w specjalnym numerze czasopisma navkowego ,Fo-
rum Bibliotek Medycznych”. Publikacja powstata przy wspétpracy rady programowe;j konfe-
rencji oraz redakeji czasopisma. Wyznaczona osoba z komitetu organizacyjnego byta jesz-
cze przez ten czas oddelegowana do wspierania procesu komunikacji z autorami, w celu
pozyskania wszystkich tekstéw oraz brakujacych informacji niezbednych do opublikowania

numeru poéwieconego konferenciji.
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