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Wybér formy i sposobu oceny i ewaluacji konferenciji jest zadaniem, do ktérego
powinna zostaé wyznaczona wybrana osoba z komitetu organizacyjnego, po-
siadajaca odpowiednie kompetencje, najlepiej w zakresie badan ilosciowych.
Wyboru tej osoby dokonuje kierownik. Procedury ewaluacyjne nie maja najeze-
$ciej znaczacego wplywu na budzet konferencii.

Pytania badawcze

e Czym sa: ocena i ewaluacja oraz jaki jest ich cel?

e Co poddaje sie ewaluacji w odniesieniu do konferencji?

o W jakiej formie i za pomocq jakich narzedzi mozna uzyskaé oceny konfe-
rencji od uczestnikéw oraz cztonkéw komitetu organizacyjnego?

o Jakie sq zasady ewaluac;ji?

o Jakie przykladowe pytania mozna zadaé uczestnikom i cztonkom komitetu
organizacyjnego w odniesieniu do poszczegélnych aspektéw konferencii?

o Kto, przed kim i w jakiej formie powinien opracowywaé i prezentowaé
wyniki oceny?
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U podstaw organizowania konferencji o charakterze naukowym lezy potrzeba dzie-
lenia sie wiedza. Niezaleznie od obszaru tematycznego konferencje skupiajq profesjona-
listéw, dla ktérych istotne jest pozyskiwanie nowej wiedzy na temat biezacych dokonan
naukowych, jak i popularyzowanie wynikéw wlasnych badan. Dzieki temu dochodzi do wy-
miany informagji, ktére sprzyjaja postepowi w nauce. Wysoki poziom poszczegdlnych skla-
dowych konferengji (tj. wykladéw, warsztatéw, dyskusji itd.) zwieksza szanse na to, ze takie
wydarzenie przyczyni sie do rozwoju badard w okreslonej tematyce. Dlatego organizacja
réznego rodzaju spotkar naukowych powinna uwzgledniad¢ elementy ewaluacyjne, pozwa-
lajace ustali¢ skutecznosé¢ podejmowanych dziatad dla procesu dzielenia sie wiedza oraz
nawiazywania wspdtpracy nauvkowe;].

12.1. Pojecie i znaczenie ewaluacji

Ewaluacja to inaczej okreslanie wartosci. Termin ten moze odnosi¢ sie m.in. do oce-
ny konferenciji i stanowi istotny element procesu doskonalenia przekazu wiedzy. Przyczy-
ng prowadzenia ewaluacji jest ,koniecznoéé oceny rozmaitych form ksztalcenia, zaréwno
pod katem ich przydatnosei [...], jak i ich poziomu merytorycznego” (Wojciechowska, 2010,
s. 315). Ewaluacja moze dotyczyé wylacznie oceny samego wydarzenia lub tez mozna
potraktowad jq szerzej. Leslie Rae, piszac o ewaluacji w kontekscie szkoled, wyraza po-
glad, ze jest to ,proces mierzenia zmian, jakie zaszly od poczatku procesu szkolenia az
do jego zastosowania w miejscu pracy” (Rae, 2015, s. 183). Z kolei Peter Bramley pisze
o systemie efektywnosci szkolen, ktdry definivje jako ,systematyczne gromadzenie informagiji
i opinii niezbednych do podejmowania trafnych decyzji dotyczaeych doboru, zastosowania,
wartosci i modyfikacji poszczegdlnych ¢wiczed prowadzonych w ramach kursu” (Bramley,
2007, s. 17). Ocena konferencji bedzie opierata sie na nieco innych zasadach, nie bedzie
bowiem dotyczyla samego przyrostu wiedzy uczestnikéw, co trudno miarodajnie ocenié,
poniewaz maja oni znacznie zréznicowany poziom wiedzy bazowej oraz kompetenciji. Zda-
niem Frances i Rolanda Bee podczas przeprowadzania oceny podejmuje sie prébe okre-
$lenia ogdlnych korzysci wynikajacych ze spotkania czy programu w wymiarze spolecznym
w stosunku do poniesionych kosztéw (Bee & Bee, 2004, s. 28). Jak wida¢, mozna spotkad
rézne podejscia do kwestii oceny wydarzer zwiazanych z dzieleniem sie i budowaniem
zasoboéw wiedzy.

Zagadnienie ewaluacji bezposrednio odnosi sie do zagadnienia jakosci oraz efek-
tywnosci i skutecznosci imprezy naukowej, poniewaz celem konferengji jest osiagniecie
pewnych wynikéw zwigzanych z poszerzaniem wiedzy, wymiang do$wiadczer, nabywa-
niem wiedzy i ksztalceniem umiejetnosci, ale takze nawiazywanie wspdtpracy nauko-
wej z innymi przedstawicielami dyscypliny, a nawet szerzej. Jakos¢ definiowana jest jako
,0g6t cech produktu materialnego jak tez ustugi, ktére decyduja, czy mozliwe bedzie
zaspokajanie sprawdzonych lub potencjalnych potrzeb” (Kulinska, 2008, s. 12). Wynika
z tego, ze prowadzenie dzialad ewaluacyjnych pozwala na zbadanie potrzeb uczestni-
kéw konferencji oraz ich ocen, a w konsekwencji przeprowadzenie zmian i podniesienie
poziomu jako$ci tego typu spotkan. Wysoka jakosé, ktérej miara w tym przypadku jest
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nabywanie nowej wiedzy, zmiana pogladéw i postaw, prowadzi z kolei do zwiekszenia
efektywnosci oraz skutecznosci konferenciji, co w dalszej perspektywie wplywa na rozwdj
dziatalnosci naukowej. Skutecznosé i efektywnosé spotkad naukowych wynika z trzech
obszaréw: merytorycznego, organizacyjnego i technicznego. Kazdy z nich wplywa na
jakosé catlego wydarzenia, a wiec na proces dzielenia sie wiedzq, choé niewatpliwie
najwieksze znaczenie ma tu obszar dzialan merytorycznych.

12.2. Obszary konferencji podlegajace ocenie

Ewaluacja konferencji navkowej moze byé przeprowadzana wedtug réznych
wzorcdw i modeli. Moze dotyczyé calego przedsiewziecia, w ktérym ocenie podda-
wane sq efekty koricowe, uzyskane dzieki jego organizacji, lub tez poszczegdlnych
obszaréw, ktére petnia réznorakie funkcje i zadania. Konieczne zatem jest krétkie ich
przedstawienie, tj. uwidocznienie ich cech charakterystycznych oraz funkeji, ktére pet-
nia w ramach organizowanego wydarzenia navkowego. Najogdlniej w dziatalnosci
konferencyjnej mozna wyrdznié¢ cztery najwazniejsze pola, ktére sprzyjaja wymianie
informacji, nabywaniu nowych umiejetnosci oraz nawiazywaniv wspdtpracy nauvkowe;.
Sq to:

e wyklady w ramach sesji plenarnej oraz sesji tematycznych,

e moderowana dyskusja odbywajgca sie miedzy wykladami,

e szkolenia, warsztaty, pokazy, prezentacije towarzyszace obradom,
e wydarzenia towarzyszace i swobodne dyskusje w czasie wolnym.

W zaleznoéci od czasu trwania i wielkosci konferenciji poszczegéine elementy moga
by¢ bardziej lub mniej rozbudowane lub tez moga sie nie pojawi¢ w ogdle. Kazdy z tych
elementéw moze réwniez zosta¢ poddany osobnej ocenie, wedlug odpowiednio przygoto-
wanych kryteridw.

12.2.1. Wyklady w ramach sesji plenarnej oraz sesji tematycznych
Najwazniejszym elementem kazdej konferencji sq sesje wykladowe - plenarne oraz
tematyczne. Referujgcy majq za zadanie przedstawienie najnowszych dokonar naukowych,
wokdt ktérych toczy sie nastepnie dyskusja. Subiektywna ocena konferenciji przez jej uczest-
nikéw bardzo czesto oparta jest przede wszystkim na wrazeniach z tej czesci spotkania.
Dobdr prelegentéw, wybdr tematéw, ale tez warunki, w ktérych odbywaja sie prelekeje,
rzutujg na opinie o catej konferencji. Staranne przygotowanie tego obszaru wptywa na
efektywno$¢ przekazywania wiedzy, a w konsekwencji na rozwéj okreslonych zagadnien

badawczych.
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Do czynnikdw, ktére poddawane sq ocenie przez uczestnikéw spotkania, moze nalezed:

wybdr prelegentéw - istotne jest, by byly to osoby o wysokich kwalifikacjach i doswiadczeniu navkowym,
charakteryzujace sie autorytetem naukowym, dobrzy méwey, mogacy zainteresowaé audytorium,
przedstawiajacy temat zwiezle i ciekawie

wybér tematéw podejmowanych podczas konferenciji — powinny by¢ to tematy budzace
zainteresowanie, zgodne z profilem tematycznym konferencji, potencjalnie atrakeyjne dla dalszej
eksploragji

wybdr prowadzacych sesje - oséb, ktére zarzadzajq czasem, potrafiq skupié na sobie uwage
audytorium, dokonaé podsumowania i zainicjowag dyskusje, ale réwniez rozwiqzywad réznego rodzaju
sytuacje kryzysowe — konflikty w czasie dyskusji, brak dyscypliny czasowe;j ze strony prelegentdw,
niepojawienie sie zaproszonych wykladowcéw, a nawet drobne problemy techniczne; odpowiednia
reakcja prowadzacego sesje moze zapobiec powazniejszym problemom, wprowadzié¢ atmosfere
skupienia, roztadowad stres — jednym sfowem, sprawic, ze konferencjcx zostanie oceniona pozytywnie
mimo zaistniatych trudnosci

warunki organizacji sesji wykfadowych — a wiec warunki lokalowe i techniczne, ale takze harmonogram
sesji, uwzgledniajacy takie elementy jak liczba uczestnikéw konferencii, liczba wystepujacych
prelegentéw, koniecznosé prowadzenia dyskusji, wigczania przerw kawowych i obiadowych; dobrze
przygotowany plan wystapien referentéw nie powoduje nadmiernego znuzenia stuchaczy (sesje nie
trwaja zbyt dlugo), pozwala na uczestniczenie we wszystkich sesjach lub przemieszczanie sie miedzy
sesjami itp.

12.2.2. Moderowana dyskusja odbywajgca sie migdzy wykladami

Moderowana dyskusja odbywajaca sie podezas konferendii jest jej istotnym elementem
i zarazem dopetnieniem wystapier prelegentéw. Podczas gdy wyktady stuza przekazywaniu
konkretnych ustaled naukowych, dyskusja ma na celu rozwigzanie probleméw, ktére zgtaszaja
uczestnicy obrad. Z jednej strony zapewnia, ze kazdy stuchacz bedzie miat okazje wyrazi¢
swoje watpliwosei czy pytania, z drugiej — pozwala rozwinaé kwestie, ktére dzieki wspdlnej
analizie mogq zaczaé bydé postrzegane w odmienny sposéb. Tak wiec forma ta sprzyja:

e uzupeieniu informacji, ktére nie pojawily sie podczas wystgpienia;
e doprecyzowaniu kwestii dyskusyjnych;

e ustaleniu réznych stanowisk, jesli pojawiaja sie przeciwstawne glosy w dyskusj;

e podjeciu wspdlnych dzialar (réwniez tych przekraczajocych ramy konferencii)
majacych na celu rozwigzanie problemu naukowego czy organizacyjnego.

W przeciwierstwie do dyskusji prowadzonych przez uczestnikéw konferencji w tzw.
czasie wolnym dyskusja moderowana ma swéj porzadek i zasady dotyczace:

e zakresu podejmowanych tematéw,
e ram czasowych wypowiedszi,
e kolejnosci wypowiedszi,

e mozliwosci uczestniczenia itp.
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Dobrze poprowadzona dyskusja angazuje stuchaczy i prelegentéw oraz jest bodz-
cem do podejmowania dalszych badar nauvkowych. Moze zaréwno stymulowad wybér ko-
lejnych tematéw, jak i rozwijanie dotychczasowych badan. Sama w sobie jest tez rodzajem
ewaluagji przygotowanych do tej pory wynikéw. Audytorium zlozone ze specjalistéw zyskuje
nowq wiedze, ale odgrywa tez réwnoczeénie role recenzentéw. Moderowana dyskusja sta-
nowi jeden z wazniejszych elementéw konferenji, ktéry takze moze podlegad ocenie. Jej
warto$é budujqg okreglone elementy:

e odpowiednie zainicjowanie dyskusji jeszcze przez ostatniego prelegenta, a na-
stepnie moderatora dyskusji, bo umiejetnie sprowokowana dyskusja toczy sie
wartko i ciekawie; moze rozpoczaé ja prelegent wystepujacy bezposrednio przed
przerwa, ktéry sformutuje w stosunku do stuchaczy pytanie, postawi problem,
wskaze na watki, ktére w kontekscie jego wystapienia sq warte przedyskutowania
i dalszej analizy, lub tez moderator, stawiajac odpowiednie pytania;

e dobér odpowiedniego moderatora prowadzacego dyskusje - powinien by¢ to
wysokiej klasy specjalista, ktérego zainteresowania naukowe sq bliskie referowa-
nym tematom; specjalista taki powinien cieszy¢ sie autorytetem, mieé zdolnogé
koncentrowania na sobie uwagi i kierowania dyskusjq, ale réwniez mie¢ umiejet-
no$¢ stuchania innych, dostrzegania wymagajacych dyskusji kwestii, syntetyzowa-
nia wiedzy oraz wprowadzania przyjaznej, lecz peinej zaangazowania atmosfery;
niedopuszczalne jest wprowadzanie elementéw nadmiernej krytyki wykraczaja-
cych poza zwykla ocene przedstawionych badas, zachowania wywolujace wsréd
prelegentéw i dyskutantéw strach i obawy przed wypowiedziq, faworyzowanie
wybranych oséb (np. o wyzszym statusie badz pozycji naukowej); dlatego czasem
postuluje sie, by moderator dyskusji byt osobq bezstronna, obiektywna, neutralng
w swych wypowiedziach, ktéra ponadto potrafi skutecznie roztadowad napiecie
spowodowane zachowaniem tzw. trudnych uczestnikéw, charakteryzujacych sie
préba zdominowania otoczenia, gadatliwoscia, agresja, ciaglym narzekaniem
i krytyka, ztogliwymi zachowaniami badz komentarzami, atakami personalnymi lub
tez wycofaniem i biernosciq utrudniajaca zywy kontakt i dyskusje;

e zapewnienie klimatu dyskusji, zachecajacego do otwartosei, wypowiadania wia-
snych sadéw i opinii, ale z poszanowaniem oponentéw; wazna jest koncentracja
na aspektach merytorycznych dyskusji, budowanie rozmowy na rzetelnych, zwe-
ryfikowanych argumentach, stuzgcych rozwiktaniv problemu, uzyskaniu konsen-
susu lub ustaleniu réznych stanowisk; nie kazda dyskusja musi bowiem koriczy¢
sie uzgodnieniem wspdlnego podejscia, wazne jest jednak, by inspirowata do
podejmowania kolejnych badan, sygnalizowala nowe problemy i zagadnienia,
ktére wymagaja analizy; nieefektywne sq zaréwno dyskusje mdte, polegajace na
wzajemnym bezkrytycznym utwierdzaniu sie w stuszno$ci podejmowanych dzia-
tan, jak i dyskusje nadmiernie konfliktowe, zbyt ofensywne; za najbardziej pozq-
dang mozna uznaé dyskusje oparta na konstruktywnej krytyce, w ramach ktérej
uczestnicy wspdlnie zastanawiajq sie, jak usprawnié rozwigzanie badz rozwiktag
przedstawiony problem albo lepiej opracowad strategie badaweza;
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e zagwarantowanie warunkéw zewnetrznych sprzyjajacych owocnej dyskusji
- a wiec zapewnienie odpowiednich warunkéw fizycznych i technicznych, jak
komfortowa sala, stosowne nagloénienie, sprzet, ale takze zaplanowanie dys-
kusji w taki sposdb, by gwarantowata komfort jej uczestnikéw, zatem musi ona
odbywa¢ sie w miejscu odpowiednio wyciszonym, odseparowanym od absorbu-
jacego otoczenia, w sprzyjajace] porze, kiedy zmeczenie nie jest jeszcze zbyt
duze, a samo wydarzenie nie koliduje z innymi istotnymi punktami konferengji
(sesjami, warsztatami, wyjazdami itp.); podczas duzych konferencji uczestni-
cy maja zwykle wybdr, w ktérej jej czesci chea uczestniczy¢, jednak mniejsze
wydarzenia powinny byé zaplanowane tak, aby kazdy uczestnik miat szanse
uczestniczenia w dyskusji.

12.2.3. Szkolenia, pokazy, prezentacije, warsztaty towarzyszace obradom

Cho¢ szkolenia, pokazy czy prezentacje sq zaledwie uzupetnieniem prelekeji od-
bywajgcych sie podczas konferencji, to stanowiq one dla niektérych uczestnikéw wazny
element. Petnig one wiele funkeji. Z pewnosciq najwazniejsza jest ich rola w rozwijaniu
posiadanych kompetencji, nabywaniuv nowej wiedzy i doswiadczen. Niemniej jednak
stanowiq tez urozmaicenie tradycyjnych prelekeji, pozwalaja na oderwanie sie od mo-
notonii konwencjonalnych wykladéw, czestokroé umozliwiajq tez lepsze poznanie innych
uczestnikdw konferencji (zwlaszcza jesli w ramach warsztatéw prowadzona jest praca
w grupach). Warto pamietag, ze szkolenia czy warsztaty rézniq sie od typowych se-
sji wyktadowych, poniewaz poza oceng treéci merytorycznych uczestnicy duzo uwagi
przyktadaja do relacji interpersonalnych. W ich trakcie uwypuklane sa réwniez pew-
ne cechy osobowosciowe, ktére w skrajnych przypadkach moga zawazyé na ocenie
spotkania (np. serdeczny i pomocny trener pozostawia pozytywne wrazenia i ciepte
wspomnienie o konferenciji). Nie nalezy takze zapomina¢, ze dla niektérych uczestni-
kéw dodatkowa wartoéé stanowi uzyskanie certyfikatu nabycia w czasie szkolenia lub
warsztatéw nowych umiejetnosci, co moze w przysziosci zostaé wykorzystane w dalsze;
pracy zawodowej. Szkolenia czy warsztaty, o ktérych mowa, realizowane w ramach
konferencji, moga sie odbywaé na podstawie umowy z podwykonawcami - trenerami,
nauczycielami i innymi specjalistami. W zwiazku z tym mogq by¢ oni oceniani nie tylko
przez uczestnikéw, ale réwniez organizatoréw konferenciji, ktérzy chcg monitorowa¢
przebieg i efekty szkolen.

Pokazy i prezentacije, ktére réwniez czesto majg miejsce podezas konferencji, sq
z kolei okazja do przedstawienia oferty firm wspdtpracujacych z organizatorami wyda-
rzenia. Wielu uczestnikéw konferencji moze dzieki nim na biezaco, bez wysitku, ¢ledzi¢
najnowsze rozwiazania, ustugi i produkty instytucji dzialajacych w branzy - moze to by¢
oprogramowanie wspierajace prace naukowa, bazy danych, fachowa literatura, sprzety
i urzadzenia itp. Wazne, by firmy prezentujace swojq oferte przygotowaly pokazy mogace
potencjalnie zainteresowad uczestnikéw konferengji i byly zbiezne z jej tematem. Zbyt od-
biegajace od zainteresowan uczestnikéw produkty lub ustugi moga byé¢ negatywnie oce-
nione i budzi¢ irytacje, spowodowana zbednq utrata czasu.
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12.2.4. Wydarzenia towarzyszace i swobodne dyskusje w czasie wolnym

Niezwykle istotng role podczas konferencji odgrywaja tzw. wydarzenia towarzysza-
ce i swobodne dyskusje w czasie wolnym. Sq to aktywnosci, ktére w przeciwienstwie do
sesji wykladowych majq nieskrepowany charakter. W zwiazku z tym sprzyjaja rozluznieniu,
niezbednemu odpoczynkowi, nawiazaniv nowych znajomosci i mniej oficjalnym rozmowom.
Wszystko to przyczynia sie do podejmowania wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej i budowa-
nia relacji na polu zawodowym. Niesformalizowane dyskusje budzq wérdd jej uczestnikéw
mniej obaw przed wypowiedzeniem wiasnego zdania. Podezas nich uczestnicy konferen-
cji chetniej prezentuja wlasne poglady, przyznajq sie do brakéw w pewnych obszarach
wiedzy, czeéciej proszq o rade i ocene. Rzadziej réwniez wystepuje efekt strachu przed
przeciwstawieniem sie opinii grupy oraz obawa przed oémieszeniem. Dlatego wazne jest
wspieranie tych form aktywnosci.

Jarostaw Rudnianski wskazuje na trzy zalety wprowadzania w ramach konferen-
cji réznego rodzaju przerywnikédw miedzy wystapieniami. Warto w tym miejscu krétko je
wspomniec:

e W czasie przerwy uczestnicy konferencji mogq zwolni¢ swoja uwage, odprezyd
sie, swobodnie porozmawia¢. W wyniku tego zwieksza sie sprawnoéé ich pracy
umystowe] po przerwie, w czasie dyskusji.

e Uczestnicy konferencji majq takze czas na przerwie, aby zastanowid sie — cho-
ciaz bardzo krétko — nad problemami poruszanymi przez prelegenta. To za$
odbija sie korzystnie na przebiegu dyskusji, wypowiedzi sq lepiej sformutowane,
trafniejsze.

o Jedli nawet uczestnicy konferencji w czasie przerwy méwiq o sprawach nie-
zwigzanych z tematem prelekeiji [...], nalezy wzigé¢ pod uwage, ze [...] w dal-
szym ciqgu pracuja podswiadomie nad systematyzacjq i kojarzeniem po-
szczegdlnych czedci materialu omawianego na prelekeji (Rudnianski, 1974,
5. 35-36).

Poza swobodng dyskusja, jako forma rozrywki i odpoczynku, niekiedy przez organi-
zatoréw konferencji wybierane sq wycieczki, wystawy, koncerty czy wizyty w innych insty-
tucjach. Atrakeje te moga by¢ w jakims stopniu zwigzane z tematyka obrad (np. wystawa
publikacji z omawianego obszaru, wizyta w o$rodku badawczym) lub tez mie¢ charakter
aktywnosci typowo kulturalnych, rozrywkowych lub sportowych. Zawsze jednak muszq re-
prezentowad adekwatny do konferencji poziom (Allen, 2006, s. 257). Choé zwiedzanie
miasta, wizyta w operze albo wycieczka krajoznawcza nie maja na celu zwigkszenia wie-
dzy fachowej, to przyczyniajq sie do nawigzywania i zacie$niania kontaktéw nauvkowych,
pozawalajq takze na regeneracje umystu i utrzymanie koncentracji podczas kolejnych sesji
wyktadowych. Wielu uczestnikéw traktuje je jako dodatkowq zalete konferencji, uwzgled-
niajac ja w trakcie dokonywania wyboru wydarzen, w ktérych planujq uczestniczyé. Zatem
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ten element konferencji, mimo iz nieobowigzkowy i nienastawiony na poszerzanie wiedzy
fachowej oraz doswiadezer naukowych, takze podlega ocenie i wptywa na odbiér calej
konferencji. W zwigzku z tym konieczne jest zadbanie o jego poziom i warunki, w ktérych
sie odbywa.

12.2.5. Baza noclegowa

Elementem niezwigzanym z obszarem dzialad merytorycznych, lecz takze waznym,
jest baza noclegowa, z ktérej mogq skorzystaé uczestnicy konferencji. W praktyce spoty-

kane sq trzy modele organizacji konferenciji w tym zakresie:

e uczestnicy samodzielnie organizujq sobie miejsca noclegowe,
e organizatorzy konferencji posrednicza w zapewnieniu noclegu w jednej lub wielu
lokalizacjach do wyboru,

e w ramach konferencji gwarantowany jest nocleg bez mozliwosci wyboru.

Oczywiscie najwigkszy wptyw na formutowanie opinii o konferencji ma model trzeci,
kiedy to uczestnik wraz z oplatq konferencyjna pokrywa koszty zakwaterowania bez moz-
liwosci wyboru standardu, lokalizacji i warunkéw. Wéwezas baza noclegowa musi zostad
starannie wybrana, tak by zapewniata odpowiedni komfort, ale tez nie generowata nad-
miernych kosztéw.

12.2.6. Materialy towarzyszgce konferencji

Jedna z najmniej waznych kwestii, niemniej réwniez majaca wplyw na ogdélng oce-
ne konferencji, sa materialy informacyjne, ktére otrzymujq uczestnicy podczas rejestracii,
w ramach wykladéw oraz szkoler i pokazéw. Materiaty mogqg mieé postaé drukowana
lub elektroniczna. Mozna do nich zaliczy¢ program konferencji, wydruki referatéw badz
opublikowane materiaty konferencyjne, réznego rodzaju informatory, materiaty zrédtowe
niezbedne do zrozumienia niektdrych prelekeji, ulotki, a nawet zaproszenia uwzgledniajace
tematyke i czas kolejnych konferencji. Materialy te powinny by¢ funkcjonalne i opraco-
wane w estetyczny sposéb. W przypadku wiekszych konferencji mogq by¢ przygotowane
aplikacje, w ramach ktérych na biezaco mozna ¢ledzi¢ przebieg obrad, a takze w ktdrych
prezentowane sq odpowiednie materialy towarzyszace wykladom i szkoleniom. Niekiedy
organizatorzy starajq sie zapewnié uczestnikom drobne upominki utatwiajace funkcjono-
wanie podczas konferenciji (materialy pismiennicze, notatniki, zaktadki, plany okolicy itp.)
oraz réznego rodzaju pamiatki do wykorzystania po powrocie domu (pocztéwki, kubki,
magnesy itp.). Przez uczestnikéw konferencji moze to zostaé potraktowane jako mity gest,
cho¢ zdarzajq sie réwniez reakcje krytyczne, wskazujace na niepotrzebne wytwarzanie
zbednych przedmiotéw. Czesta praktyka jest przygotowywanie takich materiatéw przez
sponsoréw wspdtpracujacych z organizatorami, dla ktdrych jest to réwnoczesnie reklama
wiasnej firmy, produktéw badz ustug.
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Do materiatéw dodatkowych mozna réwniez zaliczyé réznego rodzaju certyfikaty,
za$wiadczenia czy potwierdzenia, ktére powinny byé wydawane na pro¢be uczestnika kon-
ferencji lub tez przygotowane i przekazane wszystkim osobom. Ich forma réwniez moze mied
pewne (chod niewielkie) znaczenie w odbiorze konferencii.

12.3. Zasady ewaluacji

Ocena konferencji stanowi dzialanie majace na celu zebranie informacji od uczest-
nikéw, wskazujacych na mankamenty wymagajace poprawy oraz na elementy, ktére zo-
staly ocenione pozytywnie i nie wymagaja zmian. Taka wiedza jest przydatna podezas
organizowania kolejnych edycji wydarzenia, ale tez podeczas organizowania innych spotkan
naukowych. Od organizatoréw bedzie jednak zalezalo, ktére z sugestii uczestnikéw zostang
w przyszloéci wykorzystane. Nie kazda bowiem zmiana moze zosta¢ wprowadzona - jed-
ne wymagaja zbyt wiele pracy i $rodkéw finansowych, inne - mimo zapytar uczestnikéw
- mogq zostad uznane za niekorzystne z punktu widzenia efektywnosci procesu dzielenia
sie fachowq wiedzqg,.

Ocena moze dotyczyd trzech gltéwnych obszaréw konferenciji:

e poziomu merytorycznego,

e kwestii organizacyjnych,

o warunkdw technicznych i materialnych.

Kazdy z nich moze okaza¢ sie kluczowy dla uczestnikéw na etapie podejmowania de-
cyzji o udziale w nastepnej edycji wydarzenia. Oczywiscie pewne braki w jednym obszarze
mogq by¢ do pewnego stopnia rekompensowane przez inny obszar, ktéry spetnia wysokie
standardy. Mimo wszystko jednak lepiej jest zapewni¢ réwny poziom we wszystkich sferach
dziatad. Konferencje, ktére charakteryzujq sie wysokim poziomem warunkéw technicznych,

lecz niskim poziomem naukowym, nie uzyskaja wysokiej oceny i nie bedq traktowane z na-
lezytym szacunkiem i uwaga.

Ocena konferencji moze by¢ przeprowadzana niezaleznie od petnionej przez uczest-
nika funkeji bad? tez osobno dla kazdej kategorii uczestnikéw:

o prelegentdw,

e uczestnikéw biernych,

e czlonkéw komitetu organizacyjnego, naukowego i prowadzacych sesje.
Poniewaz kazda z tych grup zwraca uwage na nieco odmienne kwestie, moze mieé

réwniez inne spostrzezenia, ktére przyczyniq sie do poprawy przebiegu wydarzenia.
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Proces ewaluacji powinien zostaé starannie przygotowany i uwzgledniad takie kwe-
stie, jak: cel prowadzenia oceny (na wiasne potrzeby, na zlecenie organu prowadzace-
go itd.), wybdr narzedzi i metod oceny, czas i miejsce przeprowadzenia oceny, obszary
konferencji podlegajace ocenie i wreszcie - sposéb wykorzystania i prezentacji wynikéw.

Wsréd pytan, ktére pomoga ocenié¢ przebieg konferencji, mozna wymienié nastepu-
jace, uzupetniajac je skalami ocen:

Pytania dotyczace poziomu merytorycznego:

e Czy tematyka konferencji byta atrakeyjna?

e Czy podczas konferencji zostaly zrealizowane cele przedstawione w zaproszeniu?

e Czy dokonano trafnego wyboru referentéw?

e Czy dokonano whasciwego wyboru formy obrad i narzedzi pracy?

e Czy wyktady, prezentacje, pokazy i szkolenia odbywajace sie podczas konferenciji
byly zgodne z obszarem tematycznym przedstawionym w zaproszeniu?

e Czy podczas konferencji istniata mozliwos¢ wystuchania specjalistéw wysokiej
klasy/ekspertéw/autorytetéw?

e Czy w komitecie naukowym zasiadaly osoby o wysokim autorytecie naukowym,
gwarantujace wysoki poziom merytoryczny catego wydarzenia?

Pytania dotyczace kwestii organizacyjnych:

e Czy termin konferencji byt dogodny dla uczestnikéw (pozwalat na odpowiednie
przygotowanie sig, nie kolidowat z terminami swigt bqgd?z innymi waznymi dcxtcxmi)?
e Czy czas trwania konferencji byt optymalny (nie nazbyt diugi i nie nazbyt krotki)?
e Czy na poczatku przedstawiono zasady obowigzujgce na konferenc;ji?
e Czy zaplanowanie przebiegu konferencji byto optymalne dla stuchaczy
i prelegentéw (podziat na sekcje tematyczne, wybér wystapier plenarnych,
praca w grupach, terminy warsztatéw, szkoler, wycieczek itp.)?
e Czy czas konferencji zostat dobrze wykorzystany przez organizatoréw?
e Czy zachowano réwnowage pomiedzy praca a odpoczynkiem?
o Jaka byta atmosfera panujaca podczas konferencji i co na nig wptyneto?

e Czy terminy rejestracji oraz zgtoszen referatéw byly dogodne dla uczestnikéw?
e Czy komunikacja z organizatorami przebiegata bezproblemowo (czy wykorzystano

réznorodne kanaly kontaktu, czy informacje o konferenciji byly dostepne w mediach,
na stronie internetowej, na portalach dziedzinowych itp.)?

e Czy w ramach konferencji przygotowana zostata atrakeyjna oferta dodatkowa
(wycieczki, przedstawienia, pokazy itp.)?

e Czy uczestnicy konferencji mogli liczy¢ na pomoc i wsparcie komitetu
organizacyjnego niezaleznie od charakteru przedstawionego problemu?

e Czy wspdtpraca zwigzana z drukiem materiatéw konferencyjnych przebiegata
sprawnie?
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Pytania zwigzane z warunkami technicznymi i materialnymi:

& Czy lokalizacja konferencji byta dogodna dla uczestnikéw (fatwo byto ja odnalezé, byta dobrze
skomunikowana, znajdowa’fq sie blisko wainych weztéw komunikacyjnych?

Czy na konferencji zapewniono warunki pozwalajgce na uwazne stuchanie wystgpier prelegentéw

y ) p p J ystapien p 9
(odpowiednie pomieszczenia, os’wiet|enie, nag’{oénienie, sprzet, materia’fy informacyjne w postaci
folderéw, wydrukéw itp.)?

& Czy prelegentom zapewniono odpowiednie warunki do wystgpienia (rzutniki, komputery,
oprogramowanie, nagtosnienie, wystarczajgco dugi czas na prelekcje itp.)?

& Czy w czasie przerw zapewniono mozliwo$é positku lub bufet kawowy?

Q Czy podczas przerw zapewniono miejsca do spokojnej dyskusji?

& Czy koszt uczestnictwa byt adekwatny do warunkéw zaproponowanych podczas konferencii?
& Czy uzyskane materialy dydaktyczne i naukowe byly dostepne i odpowiednio przygotowane?

& Czy baza noclegowa gwarantowata odpowiedni standard i komfort?

Jako forme uzupetnienia mozna potraktowad pytanie z prosba o wskazanie tematdw,
ktére bylyby interesujace dla uczestnikéw przyszlych konferencji lub tez zasygnalizowa-
nie, ktére referaty lub ktérzy referenci okazali sie najbardziej interesujacy. Na koniec mozna
zadad tez dwa kluczowe, z punktu widzenia przyrostu wiedzy, pytania:

e Czy podczas konferencji nawigzat Pan/Pani jakies nowe atrakcyjne kontakty
naukowe?

e Czy podczas konferencji zyskal Pan/Pani nowa wiedze przydatng w dalszej dzia-
lalnosci naukowe)?

Oczywiécie ankieta ewaluacyjna nie moze uwzglednia¢ wszystkich aspektow, ktére
podlegaja ocenie. Bylaby zbyt dluga i nuzaca dla badanych. Mozna jednak dokonag¢ wy-
boru pytas, tak by uzyska¢ odpowiedzi na najbardziej interesujace organizatoréw kwestie.
Ponadto na niektére pytania mozna uzyskaé odpowiedzi w sposdb posredni - podczas
rozméw, w ramach prowadzonej korespondenciji itp. Mozliwe jest takze stworzenie uprosz-
czonych, szybkich metod oceny.

W ramach dziatad ewaluacyjnych organizatorzy powinni starannie przeanalizowad
uzyskane odpowiedzi i poréwnad je z wlasnymi spostrzezeniami. Mozna tego dokona¢ za-
dajac nastepujace pytania:

e Czy organizatorzy sq zadowoleni z realizacji konferen;i?

e Czy organizatorzy sa zadowoleni z wynikéw, ktére uzyskali w ankiecie ewaluacyj-
nej przeprowadzonej wérédd uczestnikéw konferencji?
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e Czy ocena poszczegdlnych obszaréw konferencji dokonana przez uczestnikéw
jest zgodna z opiniami organizatoréw?

e Jakie zmiany organizatorzy proponuja wdrozyé jako odpowiedz na uzyskane wy-
niki badania?

12.4. Przyklady narzedzi oceny

Narzedzia oceny wydarzenia naukowego powinny byé tak dobrane, aby umozliwialy
gromadzenie informacji waznych dla organizatoréw, w zwiazku z czym moga rézni¢ sie za-
kresem oraz poziomem szczegdlowosci i forma. W zaleznogei od celéw ewaluac]i o opinie
mogq by¢ proszeni przedstawiciele réznych grup: prelegenci, uczestnicy bierni, moderato-
rzy sesji, instruktorzy, sponsorzy, wolontariusze, a nawet czlonkowie komitetu navkowego czy
organizacyjnego, ktérych uwagi takze mogaq byé istotne. Wyniki moga byé opracowywane
zbiorczo lub odrebnie - dla kazdej z grup.

Ewaluacja moze opierad sie na wykorzystaniu gotowych rozwiazan, ktérych przy-
klady mozna znalez¢ w literaturze fachowej (zob. Bee & Bee, 2004; Bramley, 2007; Ku-
linska, 2008) lub tez bazowaé na specjalnie opracowanych formularzach badawczych.
Trzeba jednak jasno podkresli¢, iz nie wszystkie instrumenty oceny stosowane w ramach
ewaluacji szkoler i warsztatéw mogq zostaé uzyte na potrzeby konferenciji naukowych.
Ewaluacja szkolert w duzej mierze opiera sie bowiem na badaniv przyrostu nowej wiedzy
w waskim obszarze zwiazanym z przeprowadzonym szkoleniem. W przypadku konferenciji
jest to niemozliwe z uwagi na fakt, iz tematyka wystapien prelegentéw moze dotyczy¢
szerokiego spektrum zagadnier, a po wtére poziom wiedzy bazowej uczestnikéw w da-
nym obszarze moze znacznie sie rézni¢. Dlatego w dalszej czesci rozdziatu zostang omé-
wione wybrane narzedzia oceny, ktére mogq zostaé wykorzystane na potrzeby oceny
konferenciji, cho¢ ich forma powinna kazdorazowo zosta¢ przystosowana do specyficz-
nego charakteru wydarzenia.

12.4.1. Barometr opinii uczestnikéw

Barometr opinii uczestnikéw to nieskomplikowane narzedzie stosowane do oceny na-
strojéw uczestnikéw wydarzenia. Ma na celu okreslenie atmosfery i ogélnego poziomu za-
dowolenia oséb biorgeych udziat w konferencji lub warsztatach. Nie zabiera wiele czasu,
a wysitek potrzebny do jego przeprowadzenia jest niewielki. Wada tego narzedzia jest brak
informacji na temat przyczyn stanu zadowolenia lub niezadowolenia gosei. Badanie polega
na zamieszczeniv w widocznym miejscu plakatu z symbolami wskazujacymi na trzy rodzaje
emocgiji (ilustracja 12.1). Kazdy uczestnik moze wybraé jedna z emotikon, przyklejajoc pod
nia magnes lub stawiajac znak mazakiem. Zamiast ikon mozna zastosowa¢ opisy emoc;ji lub
kolory je symbolizujace. Taka forma oceny moze byd uzyta w stosunku do calej konferencii

lub jej pojedynczych elementéw (warsztatéw, pokazéw, sesji itp.).
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Czy jeste$ zadowolony ze spotkania/szkolenia/konferencji/warsztatéw?

TAK TAK SOBIE NIE

@ @ b o

I\ustracjo 12.1. Barometr opinii
Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie KieBhng-Sonntqg, 2008,

s. 112. Opracowanie graficzne Przemys}ow Krysiriski.
12.4.2. Podsumowanie sesji/warsztatéw

Podsumowanie sesji lub warsztatéw polega na poswieceniu krétkiego czasu zaraz
po ich zakoriczeniu na dyskusje o ich przebiegu i wartosciach dla uczestnikéw. Uczestnicy
zachecani sq do wyartykulowania wiasnej opinii i/lub podjecia dyskusji. Metoda ta z jed-
nej strony pozwala na poznanie wrazed innych oséb, z drugiej zas umozliwia zalagodzenie
ewentualnych nieporozumien. Uczestnicy moga wyrazié swéj punkt widzenia, za$ organiza-
torzy w przyjaznej atmosferze — odeprze¢ zarzuty, wytlumaczyé¢ powody takiej a nie innej
organizacji oraz przyczyny ewentualnych niedopatrzed. Umiejetnie poprowadzona rozmo-
wa podsumowujaca umozliwia wyciszenie emocji i wprowadzenie pozytywnej atmosfery.
Jej ograniczeniem jest liczba oséb obecnych na sali (zbyt duze audytorium uniemozliwia
zastosowanie tej formy ewaluacji) oraz ewentualna blokada do wyrazania na forum wia-
snych opinii, ktérej nie moze przelamaé nawet sprawny animator. W zwigzku z tym metode
te chetniej wykorzystuje sie po réznego rodzaju sesjach warsztatowych w matych grupach,
ktorych cztonkowie podczas zaje¢ mieli okazje zapoznad sie ze soba i nabraé smiatosci do
publicznego wypowiadania sie.

Metode te mozna zamienié¢ na wersje pisemnaq, ktéra jednak nie jest juz tak sku-
teczna, poniewaz uczestnicy zwykle nie maja cierpliwosci do przygotowywania dlugich
wypowiedzi pisemnych, lub na wersje graficzna. Wersja graficzna polega na zamiesz-
czeniu w dostepnym miejscu plakatu przedstawiajacego dwie wspétrzedne: zadowolenie
z przebiegu prac oraz zadowolenie z uzyskanych wynikéw korcowych (ilustracja 12.2).
Na podstawie magneséw zamieszczonych przez uczestnikéw spotkania na wykresie moz-
na dowiedzied sie, czy docenili oni przebieg spotkania, wykorzystywane w jego ramach
narzedzia oraz uzyskane wyniki. Magnesy odzwierciedlaja przyznang liczbe punktow,
gdzie 1 to minimalna satysfakeja, a 10 najwyzsza. Jesli pozwala na to czas, mozliwe jest
wspdlne oméwienie wynikdw.
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Proces — zadowolenie z przebiegu prac podczas zebrania

I\ustracjo 12.2. Ocena spotkanio - wersja gruficznct

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstctvvie K\'eﬁ\ing—Sonntag, 2008, s. 140.
12.4.3. Badanie ankietowe

Stosunkowo prostym narzedziem, pozwalajacym jednak uzyska¢ usystematyzowane od-
powiedzi ocenigjace rézne obszary konferencji, jest badanie ankietowe. Ankiety pozwalajq
na zebranie w miare szczegétowych danych bez koniecznoéei publicznego wypowiadania sie
uczestnikéw konferencji. Dzieki zapewnieniu anonimowosci mozna liczy¢ na bardziej szczere
odpowiedzi, réwniez od tych osdb, ktére nie lubiq wypowiadad sie na wiekszym forum. Pod-
czas przygotowywania ankiet nalezy jednak pamietad o wszelkich zasadach prawidtowego
formutowania pytas, a takze o tym, by nie byly one zbyt nuzace oraz by zostaty sporzadzone
w formie najwygodniejszej dla wigkszosci respondentéw. W zaleznosei od tego, jaka grupa
0s8b uczestniczy w konferencji, moga to by¢ formularze papierowe lub elektroniczne. Moga
one zawieraé pytania, ktére zostaly juz omdéwione we wezesniejszej czeéei. Na ilustracji 12.3
zaprezentowano przyktadowy kwestionariusz oceny organizagciji przebiegu konferencji, wzo-
rowany na opracowaniu Jochema Kieflinga-Sonntaga. Wyrézniono w nim trzy obszary: or-
ganizacja konferenji, przebieg konferencji, dzialania wdrozeniowe.

1. Cele konferenciji sq zrozumiate I I

2. Konferencja odbywa sie z odpowiedniq czestotliwosciq I a
(dotyczy wydarzen cyklicznych)

3. Harmonogram konferencji zostat sformutowany I 0
przejrzyscie (jest jasny i nie budzi watpliwosci)

4. Wiadomosé o konferencji zostata przekazana 0 0
z wystarczajgeym wyprzedzeniem, by mozna bylo sie
zarejestrowad i odpowiednio przygotowaé

5. Sposéb organizacji konferencji (sala, multimedia, rozmieszczenie 0 0
siedzgeych itp.) sprzyjat produktywnej pracy
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6. Godeziny, w ktérych odbywata sie konferencja, i czas
jej trwania zostaty dobrane optymalnie

Zo Wszystkie materiaty pomocnicze byly tatwo dostepne
- uczestnicy nie mieli problemu z ich uzyskaniem

8. Do udziatu w konferencji zaproszono odpowiednich specjalistéw

9. Wszyscy uczestnicy konferencji mieli szanse, by
swobodnie wypowiedzieé¢ swoje opinie

10. | Kazdy uczestnik miat réwnq szanse zabrania glosu

11. |  Wszyscy stuchali siebie nawzajem z uwaga

12. | Nowe koncepcje i pomysty byly odbierane pozytywnie

13. | Dyskusja podczas konferencji zaowocowata nowymi
rozwigzaniami / projektami / pomystami

14. | Metody pracy stosowane podczas konferencji zostaty
dobrane odpowiednio do tematéw i celéw

15. | Decyzje organizatoréw konferencji byly zrozumiate
i podejmowane adekwatnie do sytuacji

16. | Atmosfera konferenciji byla pozytywna i motywujaca

17. | Reguly pracy przyjete podczas konferenciji byly adekwatne
do potrzeb i zwigkszyly efektywnosé spotkania

18. Ustalone reguly byly przestrzegane

19. | Uczestnicy pracowali efektywnie (zaréwno samodzielnie, jak
i joko zespdt oraz pod kierunkiem moderatora /trenera)

20. Wszystkie informacje byly dobrze styszalne
przez uczestnikéw konferencii

21. | Moderatorzy dobrze kierowali przebiegiem obrad
i pomogli sprawnie osiagnaé zalozone cele

22. | Moderatorzy skutecznie inicjowali dyskusje

23. | Moderatorzy umiejetnie kierowali dyskusje na wlasciwe tory

24. | Przeznaczano odpowiedniq ilo$¢ czasu na
dyskusje dotyczace organizacji spotkania

25. | Po konferenciji przygotowano materiaty z obrad (w formie
prezentaciji, ksiqzki pokonferencyjnej lub innych opracowar)

26. | Dzieki konferencji mozliwe bylo wprowadzenie zmian/innowac;ji
w pracy lub realizacja nowych pomystéw czy projektéw

27. Konferencja byta komentowana i oceniana w przestrzeni publicznej

I\ustracjo 12.3. Kwestionariusz oceny organizacji przebiegu konferenql

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstqwie KieB|ing—SonntQ9/ 2008, s. 190-194.
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12.4.4. Monitorowanie przebiegu konferencji

Monitorowanie przebiegu konferencji to narzedzie oceny bazujgce na obserwagji
prowadzonej przez osobe/osoby z komitetu organizacyjnego lub wskazane przez orga-
nizatoréw. Jest to metoda niezbyt precyzyjna, ale pozwalajaca na dostrzezenie pew-
nych zachowan uczestnikéw, jak np. poziom zaangazowania w dyskusje, poziom skupienia
podczas wykladéw, zwiekszona/zmniejszona aktywnosé w wybranych obszarach kon-
ferencji itp. Umozliwia réwniez odnotowanie pewnych mechanizméw sytuacyjnych wy-
nikajacych ze sposobu organizacji przedsiewziecia, np. tworzenie sie kolejek w czasie
konkretnych punktéw harmonogramu. Monitoring moze mieé niesformalizowany charakter
lub tez opiera¢ na formularzu, w ktérym obserwator zapisuje swoje uwagi dotyczace
wskazanych obszaréw. Metoda ta moze byé stosowana dyskretnie, bez wiedzy uczestni-

kéw konferencii.

12.5. Autoewaluacja uczestnikéw konferenciji

Ewaluacja dokonywana podczas konferencji moze obejmowag nie tylko obszary
przygotowane przez organizatoréw, ale réwniez samoocene uczestnikéw. Jest to wazny
aspekt, bardzo czesto pomijany i niedoceniany. Tymczasem jak pisze Jolanta Kulidska: ,au-
toewaluacja stwarza mozliwo$¢ kierowania soba i wlasng praca” (Kulirska, 2008, s. 167).
W pracy zawodowe] samoocena ma za zadanie u$wiadomié pracownikom, jaka funkeje
petnia w organizaciji, jakie majg kompetencje i umiejetnosei oraz jak wypetniajo powie-
rzone obowiazki (Wojciechowska, 2006, s. 9). Tymczasem podezas konferencji samoocena
sprzyja zwiekszeniu zaangazowania, dzieki rzetelnej ocenie wlasnej postawy uczestnikéw.
Oczywiscie atrakeyjnos¢ konferencji wynika w duzej mierze z dzialar podejmowanych przez
komitet organizacyjny, jednak zaangazowanie uczestnikéw, ocena przez nich wlasnej po-
stawy oraz sposéb podejmowania decyzji (np. w zakresie wyboru sesji, szkoler, warszta-
téw itp.) moze przyniesé wiele cennych informacji, pozwalajacych w przysziosei na lepsze
wykorzystanie tego typu wydarzen.

| tak w ramach samooceny uczestnicy konferencji mogq analizowad:

e poziom wilasnych kompetencji i wiedzy niezbedny do peinego i aktywnego
uczestniczenia w obradach oraz jok najlepszego wykorzystania szkoler, warsz-
tatéw czy dyskusji; zbyt niskie kompetencje i ograniczona wiedza teoretyczna
uczestnikéw, pomimo dobrego przygotowania konferenciji przez organizatoréw,
moga stanowi¢ niewystarczajacqa baze, aby w petni wykorzysta¢ mozliwosci, ja-
kie daje spotkanie;

e stopied wlasne] koncentracji podezas prelekeji i szkoler, wplywajacy na przy-
swajanie wiedzy i poszerzanie doswiadczen;

. otwarto$¢ na nowe, prezentowane podczas konferencji, rozwigzania, koncepcje,
pomysty;
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poziom zaangazowania, wptywajacy na zdobywanie nowej wiedzy, che¢ uczest-

niczenia w dyskusjach, prelekejach, warsztatach, ale tez na inicjowanie wspét-

pracy z innymi uczestnikami konferengi;

przyczyny niezrealizowania zatozonych, w konteksécie konferencji, celéw.

Marian Frank zaproponowat narzedzie majace na celu ustalenie stopnia uwagi od-

bierania wyglaszanych przeméwier. Narzedzie to, przedstawione na ilustracji 12.4, zostalo

dostosowane do warunkéw panujacych podczas konferenciji.

Czy przygotowujesz sie fizycznie do
stuchania, tj. czy starasz sie o miejsce,
skad widag prelegenta, lub starasz sie
sprawdzié, czy bedziesz dobrze styszat?

Czy zwracasz uwage na moderatora
sesji i starasz sie go dobrze styszed?

Czy potrafisz na podstawie wygladu
i stéw przemawiajacego od razu
ocenié, czy rzecz jest godna uwagi?

Czy stuchajac, skupiasz sie przede
wszystkim na tresci przekazu,
a wrazenia odkladasz na drugi plan?

Czy zdajesz sobie sprawe
z whasnych uprzedzed i czy
starasz sie im przeciwdziatad?

Czy pamietasz, o czym
méwit przedméwea?

Czy natychmiast przerywasz,
gdy styszysz stwierdzenie,
ktére uwazasz za bledne?

Czy starasz sie upewni¢, zanim
rozpoczniesz wypowiedz (dyskusje),
jesli jeste$ odmiennego zdania?

Czy starasz sig¢ mie¢ ,ostatnie
stowo” podczas dyskusji?

Czy podejmujesz éwiadomy wysitek
dla oceny logiki i wiarygodnosci
tego, co styszysz?

llustracja 12.4. Ankieta pozwalajaca na ustalenie stopnia uwagi odbierania wygtaszanych przeméwien

Zrédlo: Frank, 1966, s. 35.
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Z kolei Leslie Rae zaproponowala przeprowadzenie samooceny w postaci jednego
krétkiego pytania — Jak ciezko dzisiaj pracowales? Dla utatwienia odpowiedzi moga byd
zamieszezane na skali graficznej lub liczbowej (ilustracja 12.5). Samoocena dotyczaca
wkitadu wlasnej pracy jest istotna, poniewaz pozwala na uswiadomienie sobie, czy udziat
w konferencji ograniczyt sie do biernej obecnosci, czy tez wigzal sie z zaangazowaniem.
Zaangazowanie to moze oznaczadé wygloszenie referatu, ale réwniez udziat w dyskusji, ak-
tywne stuchanie, zadawanie pytad. Kazda z tych aktywnosci oznacza, ze uczestnik konfe-
rencji dzieki podjat okreslong inicjatywe, wysitek, ktéry zaowocuje okreslonymi korzysciami,
a przede wszystkim nowq wiedzq.

BARDZO Jak ciezko dzisiaj pracowates? NIEZBYT

CIEZKO 9876 54321 CIEZKO

BARDZO ‘ a NIEZBYT
CIEZKO CIEZKO

BARDZO Jak ciezko dzisiaj pracowates? NIEZBYT
CIEZKO CIEZKO
oooogaon

I\ustrccjo 12.5. Samoocena wktadu pracy

Zrédlo: opracowanie na podstowie Rae, 2015, 5. 232. Opracowanie grqﬂczne Przemys*uw KrysirﬁskiA

Réwnie wazna jest autoewaluacja samych organizatoréw konferenciji, ktéra sprzyja
redukeji bledéw organizacyjnych i podnoszeniv ogélnego poziomu kolejnych wydarzen
naukowych przygotowywanych przez ten sam zespdét. W praktyce nie jest ona jednak
przeprowadzana wystarczajgco czesto, poniewaz zmeczeni wozeéniejszym wysitkiem or-
ganizatorzy maja naturalng sklonno$é¢ do eliminowania czynnosci, ktére pozornie wydaja
sie mniej istotne i nie majq kluczowego znaczenia dla finalizacji biezgcego projektu.
Ocena whasnej pracy - komitetu organizacyjnego, navkowego i wszystkich oséb zaan-
gazowanych w przygotowanie konferencji - sprzyja jednak ograniczaniv w przyszlosci
pomylek i niedociggnied, ktére mogqg mie¢ wplyw zaréwno na poziom merytoryczny
konferengji, jak i na jej subiektywny odbiér przez uczestnikéw wynikajacy np. z komfortu
pracy. Racjonalne zatem wydaje sie zorganizowanie spotkania podsumowujacego, na
ktérym zostana przedstawione problemy zwiazane z wszelkimi aspektami przygotowanej
konferencji oraz zaproponowane sposoby ich rozwiazania w przyszioéei. Kluczowe wnio-
ski powinny zosta¢ zaprotokotowane w celu wykorzystania podezas kolejnych projektéw.
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Nalezy przy tym pamietad, ze przyjecie skomplikowanych procedur ewaluacyjnych moze
zniechecié niektérych czlonkéw zespotu do dalszej wspdtpracy, dlatego warto elimino-
wadé niepotrzebna biurokracje i formalizm.

12.6. Podsumowanie zebranych danych i wnioski z oceny

Wszystkie opisane etapy dziatar mialy na celu zebranie informacji na temat przy-
gotowania i przebiegu konferencji. Informacje te powinny zosta¢ w odpowiedni sposéb
przetworzone, opracowane i zaprezentowane w celu dokonania oceny, podsumowania
oraz podjecia ewentualnych zmian podczas przygotowan do kolejnych spotkad.

Proces ten zwykle koordynowany jest przez przewodniczacego komitetu organizacyj-
nego, ktéry moze zleca¢ okre$lone zadania jego czlonkom. Podsumowanie i ocena moga
przybierad rézne formy - krétkiego raportu, prezentaciji udostepnianej zainteresowanym
osobom, spotkania roboczego, korespondencji mailowe;j itp. Bezposrednie spotkania za-
checaja do dyskusji, utatwiaja wymiane przemysled i wnioskéw, ale wymagaja poswie-
cenia czasu, ktérym nie zawsze dysponujq organizatorzy. Raporty w formie dokumentéw
tekstowych moga z kolei by¢ wykorzystywane jako materialy sprawozdawcze dla instytucji
organizujacych konferencje czy partneréw zainteresowanych jej wplywem na érodowisko
naukowe lub biznesowe. O okre¢lone kategorie danych czesto proszq sponsorzy, ktérzy
cheq oceni¢ celowo$é podijetej wspdtpracy. Zatem sposéb prezentacii informacii powinien
by¢ dostosowany do tego, jak i przez kogo zostana one w przysziosci uzyte. Dobrze jest
réwniez przygotowane zestawienia uzupetni¢ atrakeyjnymi formami wizualizaciji danych (ta-
belami, wykresami itp.), ktére ulatwiaja odbiér i ewentualng dyskusje. Niezaleznie jednak
od formy prezentacji danych podsumowania powinno dokonad sie w jak najkrétszym czasie
po konferenciji. Przeciaganie tego zadania sprawi, ze czgé¢ oséb nie bedzie juz zaintereso-
wana wynikami, trudniej bedzie sformutowad wnioski, a uwaga zespolu odpowiedzialnego
za przygotowanie konferencji zostanie skierowana ku nowym projektom.

Ocena dziatalnosci konferencyjnej, niezaleznie czy prowadzona jest w sformalizowa-
ny, czy nieustandaryzowany sposéb, jest niezwykle istotna, poniewaz pokazuje, jakie zmiany
powinny zosta¢ dokonane, aby poprawié jakos$é spotkar naukowych, oraz jakie sa oczeki-
wania uczestnikéw tego typu wydarzer. Tylko aktywna wspdtpraca z nimi pozwoli ustali¢,
jak skutecznie projektowag kolejne wydarzenia. Do najwazniejszych informacii, ktére mozna
uzyskad tq droga, nalezg dane na temat:

e potrzeb uczestnikéw konferencji — aktywnych oraz biernych;

o celéw, ktére ma wypetniaé w przysztoéei konferencja — naukowych, edukacyj-
nych, integracyjnych, popularyzacyjnych;

e obszaru wiedzy, ktéry powinien byé omawiany podczas przysztej konferencii;

e kategorii uczestnikéw, do ktérych adresowana bedzie konferencja;
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doboru metod i narzedzi pracy;

warunkéw materialnych, jakie powinna zapewnia¢ konferencja.

Oczywiscie oczekiwania uczestnikéw bedq sie zmieniad, dlatego badania powinny

byé prowadzone regularnie, aby na biezgco dokonywad stosownych zmian i korekt. Nalezy

réwniez pamietad, ze oceny wynikaja z subiektywnych doswiadczen sytuacyjnych uczestni-

kéw konferenciji, ich osobowosci oraz motywagji.

Whioski
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Ocena konferencji stanowi dzialanie majace na celu zebranie informacji od
uczestnikdw, wskazujacych na mankamenty wymagajace poprawy oraz na ele-
menty, ktdre zostaly ocenione pozytywnie i nie wymagajg zmian. Ocena moze

dotyczyé trzech gléwnych obszaréw konferengii: poziomu merytorycznego, kwe-
stii organizacyjnych, warunkéw technicznych i materialnych.

Ewaluacia to zréznicowany zestaw metod i dziatan zorientowany na krytyczna re-
fleksje nad wartoseiq i jakosciq konferencji — zaréwno proceséw ich wdrazania,
jak i ich efektéw (def. na podstawie Olejniczak, 2008, s. 19). Wartos¢ imprezy
naukowej jest mierzona jakosciq, skutecznoseia i efektywnoscia wymiany do-
$wiadezen, nabywania wiedzy i ksztalcenia umiejetnosei, a takze nawiazywania
wspdipracy navkowej. Celem dziatas ewaluacyjnych jest przeprowadzenie zmian
i podniesienie poziomu jakoéci tego typu spotkan, a w efekcie zwigkszenie efek-
tywnosci oraz skutecznosci konferencji, co w dalszej perspektywie wpltywa na
rozwdj dziatalnosci naukowe;.

Ocenq ewaluacyjna mozna objaé cztery gléwne obszary badar: wystapienia
podczas sesji, moderowane dyskusje odbywajace sie pomiedzy wystapieniami,
szkolenia i warsztaty oraz wydarzenia towarzyszgce obradom. Szczegdtowe
aspekty oceny w obrebie kazdego z wymienionych obszaréw scharakteryzowa-
no w podrozdziale 12.2.

Do gromadzenia danych i informacji organizatorzy najezesciej wykorzystuja an-
kiety ewaluacyjne. Charakterystyke tego i innych narzedzi oceny przedstawiono
w podrozdziale 12.4.

Proces ewaluacji powinien zostaé starannie przygotowany i uwzgledniad takie
kwestie, jak: cel prowadzenia oceny (na wiasne potrzeby, na zlecenie organu
prowadzacego itd.), wybdr narzedzi i metod oceny, czas i miejsce przeprowa-
dzenia oceny, obszary konferencji podlegajace ocenie oraz sposéb wykorzysta-
nia i prezentacji wynikéw.

Oceny wymienionych obszaréw mozna uzyskaé niezaleznie od roli uczestnika
badz tez osobno dla kazdej kategorii uczestnikéw: prelegentéw, uczestnikéw
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biernych, gosci specjalnych, oséb prowadzacych sesje, cztonkéw komitetu orga-
nizacyjnego, sponsordéw itd., poniewaz kazda z tych grup moze mied inne spo-
strzezenia, ktére przyczyniq sie do poprawy przebiegu wydarzenia.

7. Autoewaluacja moze dotyczy¢ zaréwno uczestnikéw konferencii, jak tez czlonksw
komitetu organizacyjnego.

8. Informacje zebrane od wszystkich interesariuszy powinny zosta¢ w odpowiedni
sposdb przetworzone, opracowane i zaprezentowane na zebraniv podsumowuja-
cym komitetu organizacyjnego, w celu dokonania ewaluacji, podsumowania oraz
podjecia ewentualnych decyzji w zakresie zmian podezas przygotowywania ko-
lejnych spotkar. Powinna to zrobi¢ osoba z komitetu organizacyjnego odpowie-
dzialna za ewaluacie konferencii.
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