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Program kulturalno-rekreacyjny oraz ustugi cateringowe majq istotny wptyw na
budzet konferencji, sq waznym czynnikiem decydujacym o odbiorze wydarze-
nia. Decyzje dotyczace planowanych atrakeji kulturalnych oraz wyboru firmy
cateringowej podejmuje kierownik konferencji, uwzgledniajac planowany bu-
dzet imprezy.

Pytania badawcze

o Jakie znaczenie ma analiza danych i preferenciji uczestnikéw konferen-
cji przy organizacji programu kulturalno-rekreacyjnego oraz planowaniu
cateringu?

o Jakie atrakcje mogq zaoferowaé organizatorzy uczestnikom konferencii?

e Jakie znaczenie maja odpowiedni program kulturalno-rekreacyjny i dobry
positek dla sukcesu konferencii?

 lle czasu nalezy przeznaczyé na przerwe kawowqg?
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ANNA KALINOWSKA-ZELEZNIK

7.1. Analiza danych i preferencji uczestnikéw konferenciji

Przygotowanie konferencji stawia przed jej organizatorem wyzwania wigzace sie
z zaspokojeniem szerokiego wachlarza potrzeb jej uczestnikéw. Podejmowane dzialania
powinny:

o przekonad vczestnika, iz konferencja oferuje nowq lub poszerza juz zdobyta wie-
dze w danej dziedzinie, a wiec warto wziaé¢ w niej udziat;

e upewnié uczestnika, ze program wiaénie tego wydarzenia pozwoli na za-
spokojenie oczekiwan uczestnika (uczestnik powinien zaakeceptowad i obda-
rzyé zaufaniem organizatora, ktérego obowiazkiem jest wychodzié naprzeciw
jego oczekiwaniom oraz w miare mozliwosci rozwigzywad wszelkie zaistniate
problemy);

e zapewnié uczestnikowi zadowolenie z udziatu w spotkaniu (Hildreth, 1990, s. 35).

Ostatni punkt jest jednoczeénie najbardziej oczywisty i najtrudniejszy do realizacji.
Tak wiele, z pozoru blahych, elementéw moze catkowicie popsu¢ uczestnikowi poczucie
zadowolenia z udziatu w spotkaniu. Przykladem moze byé nieudana, meczgca podréz
spowodowana niewygodnym potaczeniem, co w konsekwencji spowodowalo opdznienie
w zakwaterowaniu w hotelu i rejestraciji w recepciji konferencyjnej. Odebrane pierwsze, ne-
gatywne wrazenie moze rzutowaé na kodcowq ocene spotkania. Dlatego tez warto poznad
preferencje uczestnikéw poprzez przeprowadzenie:

e analizy grupy, ktéra ma uczestniczyé w konferenciji,

» andlizy doswiadczen z poprzednich edycji konferenciji (Kalinowska-Zeleznik & Si-
dorkiewicz, 2010, s. 14).

Analizy te bedq bardzo pomocne w przygotowaniu zaréwno programu formal-
nego, jak i programu towarzyszacego oraz we wiasciwym zaplanowaniv cateringu.
W pierwsze| kategorii danych nalezy scharakteryzowaé uczestnikéw konferencji i ich
preferencje.

Zebrane dane oraz ich szezegdtowa analiza pozwolq organizatorowi w sposéb wia-
$ciwy opracowadé program spotkania, jak réwniez wybra¢ jego miejsce czy ustali¢ menu
planowanych positkéw. Jesli uczestnicy bedaq placi¢ za wszystko we wiasnym zakresie, wy-
bdr organizatora bedzie inny niz w przypadku, gdy catkowite koszty pokryje organizacja.
W przypadku organizowania spotkan zbiorowych o charakterze miedzynarodowym szcze-
gdlnie wazne bedq réwniez dodatkowe informacje dotyczace np. preferencii uczestnikéw
- one bowiem bedq determinowa¢ np. wybdr menu. Zbierajac dane, stosuje sie zasade ,im
wiecej informacji, tym lepiej”. Wybér metody zbierania danych (kwestionariusz, wywiad itp.)

bedzie zalezal od preferencji organizatora.
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7. PROGRAM KULTURALNO-REKREACYINY CATERING

Do scharakteryzowania uczestnikéw konferencji potrzebne bedq dane dotyczace
ich wieku oraz plci. Odpowiednie kategorie wiekowe przedstawiono w tabeli 7.1. Zapro-
ponowane kategorie sq umowne i mogq by¢ dowolnie zmieniane przez organizatoréw
spotkan, w zaleznoéci od potrzeb. Jednakze warto podkreslig, iz w przypadku organizacii
konferencji naukowych najczesciej mamy do czynienia z uczestnikami z kategorii 111§ IV
oraz V.

Tabela 7.1. Formularz dotyczacy struktury uczestnikéw wedtug wieku i plci

KATEGORIA WIEK W LATACH LICZBA MEZCZYIN LICZBA KOBIET m
|

Ponizej 18
" 19-25
m 26-45
v 46-65
v Powyiej 65

Razem

Zrédto: opracowanie wiasne. Opracowanie groficzne Przemys*ow KrysirﬁskiA

Osoby miedzy 26. a 45. rokiem zycia sq otwarte na nowe pomysty, ciagle jeszcze
daza do osiagniecia kolejnych celéw i sukceséw zawodowych. Uczestnik miedzy 46. a 65.
rokiem zycia to najezesciej osoba z ugruntowang pozycja zawodowa, przez co staje sie ona
bardziej konserwatywna w swoich pogladach i preferencjach. Organizator spotkania musi
wykazaé sie wrazliwoscia na te cechy. Natomiast osoby powyzej 65. roku zycia wymagajq
szczegdlnego podejécia, gdyz reprezentujq ludzi sukcesu (najezescie] sq oni w grupie VIP-6w),
ktorzy z racji swojej pozycji i wieku okazuja zaniepokojenie przyszioscia organizaciji, ktéra
zarzadza nowe, mlode pokolenie. Na dodatek trudnoscia bedzie zaspokojenie ich potrzeb
w zakresie np. menu (gdyz czesto sa na specjalne] diecie) czy wyboru muzyki podczas or-

ganizowania czeéci nieformalnej, integracyjnej spotkania.

Kolejng kategoria danych charakteryzujgcq grupe stanowia dane geograficzne,
precyzujace miejsce pochodzenia uczestnikéw. Odpowiednie elementy zawarto w tabe-
i 7.2. Informacje te sa nadzwyczqj istotne przy organizaciji spotkad zaréwno o zasiegu kra-
jowym, jak i miedzynarodowym. Beda one wykorzystywane przy szczegélowym planowaniu
podrézy oraz wyborze miejsca spotkania.
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Tabela 7.2. Formularz dotyczacy danych geograficznych uczestnikéw

KATEGORIA LICZBA MEZCZYZN LICZBA KOBIET m

| miejsce zamieszkania

do 50 tys. mieszkancow

0d 50 do 100 tys. mieszkancow
powyzej 100 tys. mieszkarcow

1l Kraj pochodzenia
Polska (jaki region?)
Evropa (jaki kraj?)
Inne

Zrédlo: opracowanie whasne. Opracowanie graficzne Przemystaw Krysiriski.

Waznym elementem charakterystyki uczestnikéw spotkania bedzie okre¢lenie ich pre-
ferencji dotyczacych menu positkéw (tab. 7.3). Zbudowanie szczegdtowego kwestionariu-
sza bedzie oczywiécie zalezalo od indywidualnych potrzeb organizatora. Zebrane dane
pozwola mu na wlasciwe przeprowadzenie negocjacii np. z restauratorami czy firmami

cateringowymi i w rezultacie da mozliwo$¢ zredukowania kosztéw tej czeéci konferendii.

Tabela 7.3. Formularz dotyczacy preferencji w zakresie menu

KATEGORIA LICZBA MEZCZYZN LICZBA KOBIET m

kontynentalne
dietetyczne
wegeteriafiskie
koszerne

jajka na bekonie
czego nie lubie

SNIADANIA

ryby

wolowina

dréb

sielecina
warzywa (jakie?)
desery (jakie?)
wegarskie
wegetariariskie
koszerne

czego nie lubig

OBIADY/KOLACIJE

kawa z ekspresu
kawa rozpuszczalna
kawa bezkofeinowa
herbata

napoje chtodzace (jakie?)
owoce

ciastka

inne

czego nie lubig

PRZERWY KAWOWE

Zrédlo: opracowanie whasne. Opracowanie graficzne Przemystaw Krysiriski.
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Kolejnym waznym elementem charakterystyki uczestnikéw konferencii jest sporzadzenie
listy indywidualnych preferenciji dotyczacych muzyki, rekreacii, wycieczek turystycznych, kultu-
ry i sztuki itp. Przykladowe kategorie zawarto w tabeli 7.4. Pozwola one na wiasciwe zorga-
nizowanie cze$ci formalnej konferenciji, jak réwniez okreslq sposéb spedzenia czasu wolnego.

Tabela 7.4. Formularz dotyczaey pre{erencji ogdlnych

KATEGORIA LICZBA MEZCZYZN LICZBA KOBIET m

Kasyczna
pop
§ rock
> disco
5 country
= nie ma to dla mnie znaczenia [mysle, ze
powinni mie¢ szanse i tak odpowiedzie¢]
inne, czego nie lubie
<
15
o
2 sport (jaki?)
4 inne
4
w
[
A
E a hus(gryczne
RES krajobrazowe
w = muzea
o zakupy
SE  ime
2
koncerty muzyczne
g g malarstwo
= E rzetba
=} teatr
22

inne

Zrédlo: opracowanie whasne. Opracowanie graficzne Przemystaw Krysiriski.

Ponadto dobrze jest poznad kilka dodatkowych szezegotéw dotyczacych uczestnikéw
konferenciji, takich jak:

e czy uczestnicy sie znaja (wplynie to na sposéb pracy i spedzenie czasu
wolnego);

e coichlgczy (by¢ moze wspdlne zainteresowanie praca lub wspélne hobby);
e jakie majg doswiadczenie w dziedzinie, ktérej jest poswiecone spotkanie;

e powdd, dla ktérego biorg udziat w spotkaniu (czy uczestnictwo jest obowiazkowe)
(Carey, 1998, 5. 13).

Pytar moze byé oczywicie znacznie wiecej, a bedaq one uzaleznione od typu konfe-
rencji oraz indywidualnych potrzeb jej organizatora.

Analiza poprzednich edycji konferencji polega na zebraniv danych, ktére pomoga
organizatorowi uniknaé ewentualnych bledéw z przesztosei. Podstawowymi informacjami

sq dane dotyczqce:
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o lokalizacji poprzednich dwdch spotkan,
e czasu trwania poprzednich dwdch spotkan,
e zastosowanych metod ewaluacji spotkania,
o charakterystyki uczestnikdw,
e programu towarzyszgcego.

Korzystajac z wynikéw analizy charakterystyki uczestnikéw, trzeba okreslig, jaki typ
programu spotkania bedzie im najbardziej odpowiadal. Ponadto ustalajac ramy czaso-
we trwania poszczegdlnych faz konferencji, warto wiedzie¢ np., jak dluga podréz czeka
uczestnikéw. Realizujac elementy natury logistycznej, nalezy wziaé pod uwage takze czas
transferéw, dostepno$é urzadzen rekreacyjnych itp. Organizujae konferencije, dobrze jest
okresli¢, jakie spotkania robocze, formalne nalezy uwzgledni¢, a ile czasu pozostanie na
zaplanowanie czesci nieformalnej, rekreacyijne;.

7.2. Program kulturalno-rekreacyjny

Konferencje, ktérych czas trwania jest przewidziany na diuzej niz jeden dzien,
w swoim programie zawieraja tez czeéé nieformalng. Program towarzyszgcey to bardzo
wazny element, ktéry powinien wspieraé cele wydarzenia, np. utatwiaé blizszy kontakt
i wzmacniaé wiezi miedzy uczestnikami. Opracowujac go, nalezy wykorzystaé szcze-
gotowe charakterystyki uczestnikéw oraz wnioski z poprzedniego spotkania (jesli takie
sie odbylo). Dowiemy sie wtedy, jaki rodzaj rozrywki odpowiada im najbardziej oraz co
zostalo zorganizowane na ostatnim spotkaniu. Czesé nieformalna konferenciji naukowej
powinna uwzgledniad tez odpowiednie formy wypoczynku czynnego, ktére pozwolq zre-
generowag sity psychofizyczne uczestnikéw (Jastrzebski, 199¢, s. 34) przed kontynuacja
czeséci formalne] spotkania, majacej na ogét charakter bierny (np. spacer, wycieczka
rowerowa zamiast projekeji filmu). Oczywiscie trzeba wziaé pod uwage takze program
formalny, ktéry bedzie determinowat wolny czas pozostajacy do dyspozycji. Niestety kon-
ferencje naukowe, ktére z reguty zakladaja, iz kazdy uczestnik jest réwniez referentem,
nie ulatwiajo wygospodarowania zbyt duzej ilosci czasu na relaks i integracje. Jednak
nawet w tak niesprzyjajacych warunkach nalezy postara¢ sie w sposéb odpowiedni wy-
wazyé proporcje miedzy czedeiq formalna i nieformalng spotkania, wraz z uwzglednie-
niem czasu na odpoczynek, np. prysznic, telefon do domu. Wazne jest sprawdzenie,
co oferuje wybrane miejsce i okolica oraz na ile imprez dodatkowych pozwala budzet
spotkania. Klimat, warunki pogodowe, uwarunkowania lokalne', czynniki religijne i naro-
dowosciowe to elementy, ktére mogq zadecydowad o ostatecznym wyborze programu
towarzyszacego.

! Zdarza sig, ze uczestnicy spotkania maja zaplanowany czas wolny wtedy, gdy sklepy sa pozamykane z powodu

sjesty.
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Mozna wymienié wiele atrakeji, ktére skutecznie wzbogacajq program towarzyszaey
konferendii:

Lista zawiera tylko wybrane atrakeje, ktérych walory mozna oceni¢ dopiero wtedy,
gdy zostang umiejetnie wplecione w pomyst i charakter konkretnego wydarzenia.

Organizatorzy konferencji naukowej o zasiegu miedzynarodowym w procesie tworze-
nia programu towarzyszacego powinni bra¢ pod uwage takze zalety Polski jako atrakcyjnej

destynagji dla goéei zagranicznych. Wsréd nich warto wymienid:

e dogodnie polozenie geograficzne (centrum Europy) — a nikt nie lubi nadmiernie
meczacych podrézy;

e latwy dojazd kazdym érodkiem lokomocji;
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e umiarkowany klimat sprzyja realizacji podrézy motywacyjnych o kazdej porze

roku;

e bogactwo historyczno-kulturowe - lezac na styku kultur, Polska byta swiadkiem

wielkich historycznych wydarzes;

e przyjazni, goscinni mieszkadcy.

Podstawq budowania atrakeyjnych programéw towarzyszacych konferencji organi-

zowanych w Polsce moze by¢:

164

e bogate dziedzictwo historyczno-kulturalne:

- potwierdza to niestabngca popularnos¢ wsréd turystédw wizyt na staréwkach
Krakowa, Warszawy, Gdanska, Wroctawia i innych miast polskich;

- kilkadziesiat zamkéw i patacéw; wiele z nich jest juz przystosowanych do

organizowania konferencji, np. Wawel, Malbork, Rydzyna, Sieniawa, Pie-
skowa Skala;

- specjalnodcia mogaq stad sie biesiady rycerskie z pokazami walk, a wszystko
to w autentycznych wnetrzach lub petnych legend ruinach;

- wielkie znaczenie w polskie] tradyaji i historii maja dwory, jako siedziby zna-
komitych rodéw, patriotéw i gospodarzy; juz teraz wiele dwordw i dworkéw

odremontowano i przeznaczono do obstugi konferencij;

- w programach towarzyszgcych kierowanych do goéci miedzynarodowych
warto wyeksponowad takie ,tradycyjne” cechy Polakéw, jak: romantyzm, za-
mitowanie do patosu i czynéw heroicznych, rycerskoéé wobec dam, poczucie
honoru, wiernoéé w przyjazni;

- specjalnoscia moga staé sie programy, w ktérych wykorzystamy postaci
wielkich Polakéw (np. Chopin, Kopernik);

e kultura wspdiczesna:

- osiggniecia polskiego kina, teatru, pantomimy;
- kultura ludowa, z typowym folklorem réznych regiondw Polski;

- Podhadle, Slgsk, Kurpiowszczyzna — w wielu regionach nadal zywe sq trady-
cje niezwykle widowiskowych $wiat i imprez, np. wizyta w towiczu w $wie-
to Bozego Ciala, wizyta w Zakopanem podczas Festiwalu Kultury Ziem
Gérskich;
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e bogactwo naturalnej przyrody:
- bociany, zubry, fosie, bobry;
o obiekty sportowe:
- aquaparki;
- pola golfowe;
e polska goscinnosé¢ i tradycyjna kuchnia.

Wspomniany juz wezeéniej problem braku czasu na zaplanowanie i realizacje programu
kulturalno-rekreacyjnego, ktéry zwiazany jest z przetadowaniem czesci formalnej wydarzenia,
jest bardzo powszechny wéréd organizatoréw konferencji naukowych. W takiej sytuacii war-
to rozwazyé taki wybdr lokalizacii i obiektu, ktére stanq sie swoistym atraktorem spotkania.
Przykladem takiego rozwigzania moze by¢ Miedzynarodowa Konferencja Naukowa ,Matters
of Journalism: Understanding Professional Challenges And Dilemmas”, ktérej organizatorami
bylo Polskie Towarzystwo Komunikacji Spolecznej oraz Instytut Filozofii, Socjologii i Dzienni-
karstwa Uniwersytetu Gdarskiego. Wydarzenie odbyto sie w Gdarisku w dniach 14-15 wrze-
$nia 2012 roku, podezas ktérego badacze mediéw dyskutowali nad wyzwaniami, jakie przed
dziennikarstwem na calym $wiecie stawiaja nowe technologie oraz nowe zachowania od-
biorcéw przekazéw medialnych, uwarunkowane zmianami spotecznymi i kulturowymi. Program
formalny obejmowalt szes¢ sesji plenarnych oraz pietnascie paneli, w ktérych wzigto udziat
blisko 90 uczestnikéw, w tym ponad polowe stanowili akademicy z osrodkéw zagranicznych.
Tak rozbudowana czes¢ formalna nie zostawita zbyt duzo przestrzeni czasowej na program
towarzyszacy. W zwigzku z tym w pierwszym dniu zaplanowane zostaly wylacznie sesje ple-
narne, a organizatorzy zaprosili uczestnikéw do budynku sali BHP - stynnej z podpisania w niej
porozumien sierpniowych 1980 roku, mieszczacej sie w poblizu Placu Solidarnosci (Pomnik
Poleglych Stoczniowcéw) oraz Bramy Nr 2. Zadbano o mozliwie najwierniejsze odtworzenie
klimatu tego historycznego wydarzenia (np. ustawienie stoléw, ktére zostaly przykryte zielonym
suknem — mozna bylo je poréwnaé z wyeksponowanymi fotografiami czy tez scenami z pro-
jekeji filmu). Dodatkowo uczestnikéw konferencji podzielono na mniejsze grupy, ktére w trakcie
przerw w ciagu calego dnia mogly wzigé udziat w krétkim, dwudziestominutowym zwiedzaniu
terenu stoczni z okien zabytkowego autobusu, tzw. ogérka. Atrakeja ta spotkata sie z duzym
zainteresowaniem nie tylko gosci zagranicznych. Natomiast drugi dzied wydarzenia zostat
zrealizowany w nowoczesnym budynku Wydziatlu Nauk Spotecznych Uniwersytetu Gdarskiego.

Nalezy podkresli¢, iz dokonanie whasciwego wyboru lokalizacji i obiektu ma wptyw
na frekwencje oraz atmosfere, w jakiej odbedzie sie konferencja. Ponadto mozna je
uwzglednié w planowaniu zaréwno programu towarzyszacego?, jak i wyzywienia. Nie ma

2 Przykladem moze byc’ Wydctrzeme Euro2012, podczqs ktérego wielu organizatoréw konferencji specja\nie wy-
brato dat@ i |o|<c1|izch@ swojej imprezy w taki sposéb/ Clby uczestnicy w ramach otrakcj'\ mog|i obejrzec’ ,Na zywo”

mecz w miescie, gdzie on sie odbywal, w tzw. VIP-zone stre{y kibica.
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idealnego miejsca, a znalezienie tego najblizszego idealowi wymaga pewnych kompromi-
séw. Przygotowujac sie do wyboru lokalizacji i obiektu, nalezy wzig¢ pod uwage jego cel
oraz uwzgledni¢ charakterystyke uczestnikéw. Ponadto istotnymi czynnikami sq: poprzed-
nie obiekty, w ktérych odbywaly sie spotkania, czas dojazdu i dostepnosé komunikacyjna
(np. rozklad lotéw), budzet, czynniki spoteczne i polityczne, klimat, miejscowe atrakeje,
zarys programu, wymogi bezpieczerstwa.

Wykorzystujac ustalone zalozenia, trzeba wyeliminowad te lokalizacje, ktére nie
spetniaja kryteridw. Nastepnie nalezy zdecydowag, jaki rodzaj obiektu bedzie najlepiej
pasowat do profilu konferencji (Polivka, 1996, s. 125). Mogq to by¢ hale i obiekty spor-
towe, teatry, wyspecjalizowane centra kongresowe, obiekty poza miastem i w kurortach
(np. osrodki wypoczynkowe), hotele, obiekty historyczne (np. zamek), uczelnie, statki itp.

Istnieje wiele zrédet informacji na temat obiektéw znajdujacych sie na terenie rozwazane;

lokalizacji. Sq to przewodniki turystyczne i hotelowe, firmy posredniczace w organizagii
bazy pobytowej, biura podrézy, biura rezerwacji sieci hotelowych, centra kongresowe, linie
lotnicze, czasopisma fachowe, wlasne materialy zbierane podczas podrézy czy wreszcie
Internet. Nalezy zaznaczyé, iz wiekszo$¢ zrédet informacii dotyczacych miejse, w ktérych
mozna zorganizowaé dane spotkanie, cechuje duzy brak obiektywizmu. Najczescie] otrzy-
mywane dane sa produktami reklamowymi, a wiec uwypuklajacymi tylko zalety tych miejsc.
Warto wiec wspoméc sie takze wiadomoséciami udostepnianymi przez podmioty aktywnie
dzialajace w i dla branzy szeroko rozumianego przemystu spotkas, np. convention bureau,
Stowarzyszenie Konferencje i Kongresy w Polsce czy tez portal micepoland.com.pl.

Atrakeyjny upominek jest istotnym elementem kazdej konferencji. Uczestnicy z Polski,
a takze z zagranicy powinni méc zabra¢ ze sobg do domu nie tylko mite wspomnienia.
Oczywiscie wybdr upominku bedzie uzalezniony przede wszystkim od budzetu, jakim dys-
ponuje organizator. Czesto zdajemy sie w te] kwestii na gadzety, ktére uda sie pozyskad od
sponsoréw wydarzenia. Nie zawsze sq one udane, ale na pewno przewidywalne: dtugo-
pis, ,smycz”, notesik, mapa atrakeji turystycznych miasta, rzadziej: pendrive, powerbank,
ksiazka/album. A tymczasem mozna rozwazydé upominki ,z przymruzeniem oka”, np. dyplom
wystawiony za wystuchanie hejnatu mariackiego na krakowskim rynku, lub typowa pamiatke,
np. wyroby rzemiosta, ozdoby choinkowe.

Przyjmujac zalozenie, ze program towarzyszgey konferencji stanowiq atrakeje ofero-
wane uczestnikom wydarzenia, znajdziemy sie bardzo blisko szeroko rozumianego incentive
- na co dzien kojarzonego z wyjazdami motywacyjnymi dla pracownikéw. Jest to obszar
dzialan, ktéry moze stad sie inspiracja takze dla organizatoréw konferencji naukowych.
Warto w tym miejscu zwrécié uwage na réznego rodzaju aktywnosci w ramach tzw. zajed
outdoor, przez ktére rozumie sie zajecia szkoleniowe, integrujace zespoly lub motywacyjne
odbywajace sie na §wiezym powietrzu i wykorzystujace co najmniej jeden z ponizszych
elementow:

e gryterenowe,
e sport amatorski lub wyczynowy,
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e techniki militarne lub wojskowe,
e wiedze o przetrwaniu w trudnych warunkach (survival),
e rézne formy rekreacji lub ksztalcenia na wolnym powietrzu.

Oferowane sq rézne typy zaje¢ realizowanych w ramach scenariuszy autorskich dla
kazdej firmy, np.:

e gry integracyjne, decyzyjne i edukacyjne (dostarczaja najmniej adrenaliny, ale
maja najwiekszg warto$¢ edukacyjna, rozwijajg takie umiejetnosei jak: komuni-
kacja miedzykulturowa, zarzadzanie projektem, zmiana);

e gryna orientacje (polegaja na odnalezieniu np. drogi celu, skarbu lub tez zorga-
nizowaniu wyprawy ratujacej rozbitkéw; niektére zadania wymagaja dobrej ana-
lizy, wspdtpracy, podzialu na podgrupy - jest to uzaleznione od celu szkolenia);

e outdoor miejski (zajecia odbywaja sie w nieduzym miescie, ktérego nie znaja
uczestnicy (lub w wersji trudniejszej — w kraju, ktérego jezyka nie znaja, np. na
Wegrzech); na miejscu trzeba wykona¢ zadanie, np. zdoby¢ tajng informacje,
odnalez¢ przestepce);

e wyprawy ekstremalne (wyjazd wypetniony zadaniami, podchody, wspinaczki, kté-
re grupa napotyka na trasie swojej podrézy przez las, dzungle).

Podczas konferencji trwajacych dhuzej niz 2 dni, np. kongreséw, mozna wykorzystaé
elementy np. outdooru miejskiego, w postaci gry miejskiej.

Wybrane pomysty na impreze towarzyszacq konferencji naukowe;j:

e koncert lub recital chopinowski, ale koniecznie we wnetrzu muzealnym lub
patacowym;

e wieczdr w operze zakorczony stylowa, elegancka kolacja;

o wieczér folklorystyczny, z udziatem w tadcach i zabawach;

e imprezy agroturystyczne — wizyta w gospodarstwie, wedkowanie, positek na we-
randzie lub w sadzie, fotosafari - np. konkurs na fotografie bocianéw, przejazdz-
ka rowerowa lub bryczkami i wozami drabiniastymi;

e spotkania réznych kultur ,Gdzie Wschéd spotyka Zachdéd” - zwiedzanie miejsc
kultu réznych wyznar obecnych w Polsce - kosciota katolickiego, ewangelickie-
go, prawostawne] cerkwi, boznicy zydowskiej, muzuimanskiego meczetu, w jed-

nym z nich - koncert organowy lub chéry;
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wizyta w kopalni soli, srebra lub wegla;
wizyta w papierni;
wykonanie rzezby w drewnie w pracowni artysty ludowego;
reczne lepienie naczyn lub ozdéb z gliny;
kulig lub przejazd wozami drabiniastymi;
posmak polskich tradycji mysliwskich - wyjazd do puszczy lub parku narodowego,
zwiedzanie, wizyta w lokalnym muzeum lub rezerwacie, impreza strzelecka lub
fotosafari, positek mysliwski;
ekskluzywne party na pokladzie statku biatej floty;
sptyw kajakami lub fodziami; najbardziej znane to sptywy rzekami: Krutyniq,
Czarng Haricza, Dunajecem, Kanatem Elblaskim, albo pod ziemia - w Sztolni
Czarnego Pstraga w starej kopalni srebra;

przejazd kolejka waskotorowq, salonkq lub wagonem konferencyjnym;

positek w stylu chlopskim, szlacheckim lub arystokratycznym — w chacie, karcz-
mie, dworze lub zamku.

Propozycjami, ktére wykorzystuja potencjat miast i regiondw, ale wymagaja nieco

wiecej czasu na przygotowanie i pdzniejsza ich realizacje, sq m.in.:
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Noc bankieréw - £édz (wykorzystanie motywdw z Ziemi Obiecanej, fabryki, puby);

Urok czarnego zlota - Katowice (zwiedzanie kopalni, wlasnoreczne wydobycie
wegla);

Piwo Pana Heweliusza — Gdarsk (piwowar i astronom, a przy okazji: szlak bursz-
tynowy, kolebka Solidarnoéci);

Polska Amazonia - Podlasie (raj dla ornitologéw, kontakt z natura);
Magia bursztynu i zamkéw gotyckich - Pomorze (Gniew, Malbork, inne);

Na naftowym szlaku - Podkarpacie (1855 — w Bébrce powstaje | szyb naftowy
na $wiecie, muzeum, w Lakcucie bal potentatéw naftowych);

Krynica-Zdréj i malarstwo Nikifora - Matopolska (program uwzgledniajacy kul-
ture temkowskq, bo Nikifor byt temkiem).
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Jak zaskoczy¢ grupe trzydziestu VIP-éw, profesoréw, podezas kolejnego (np. piet-
nastego), przewidywalnego, miedzynarodowego kongresu lekarskiego w Warszawie
(1500 os6b)? Rozwiazanie: kolacja, ale niebanalnie - w Wilanowie w samym patacy,
w sali na co dzied niedostepnej dla zwiedzajgcych, a transport na miejsce - zabytkowymi
samochodami.

7.3. Catering

Dobra kuchnia moze znaczgco wplynaé na udany przebieg konferencji naukowe;.
Organizator powinien bardzo powaznie potraktowad ustalenie szczegélowego menu prze-
widywanych positkéw. Zawarte w potrawach skladniki mogqg odpowiednio dodad ener-
gii (proteiny, weglowodany) lub wrecz przeciwnie - ,wyciszyé” uczestnikéw (cukry ztozo-
ne, tuszcze). Wybdér odpowiednich zestawdéw potraw moze poméc utrzymad uczestnikéw
w dobrej kondycji psychofizyczne] przez czas trwania catego spotkania (Wurtmann, 198¢;
Senyszyn 1992). Ponadto pewne ogdlne wytyczne z zakresu preferencji mozna odszukad
w przeprowadzonej charakterystyce uczestnikéw. W przypadku organizowania spotkania
o zasiegu miedzynarodowym w analizie tej znajdujq sie takze informacje dotyczgce ewen-
tualnych wymagar zywieniowych, np. ze wzgledu na wyznanie (Wiseman, 2020, s. 30).

Rozmowy oraz negocjacje w sprawie planowania positkéw najlepiej przeprowadzaé
z organizatorem przyje¢ i bankietéw danej restauracii, szefem kuchni lub starszym kelnerem.
Woezesniej nalezy zapoznad sie z rozkladem sal konsumpeyjnych i ich pojemnosceia, lista dar,
karta win oraz cennikiem baru. Warto tez poprosi¢ o zdjecia z wezesniej organizowanych
imprez, jak réwniez referencje wystawione przez klientéw. Sprawno$é, doswiadczenie oraz
stosunek liczby oséb obstugi do liczby konsumentéw to wazne elementy determinujace wy-
bér danego miejsca. Kolejnymi elementami, ktére nalezy sprawdzi¢, sa:

. nastroj i oéwietlenie;

. umiejscowienie szatni®i toalet;

e odlegloéci pomiedzy poszczegdlnymi pomieszczeniami®;

e poziom higieny (obchéd kuchni jest bardzo wskazany);

e dekoracja stoléw, kwiaty (Carey, 1998, s. 48).

Nie wolno zapominad, ze szef dziatu bankietéw czy szef kuchni to osoby, ktére majq

wielkie doswiadezenie i znajq najlepsze rozwiazania, wiec warto wziaé pod uwage takze
ich sugestie.

¢ Czy sq one wystarczajaco duze, aby przyja¢ nawat goéei w zimowy wieczér?
* lle czasu, na przyk}od/ zajmie sty osobom przejscie z baru do restauracji, zwazywszy, ze po drodze wstgpiq

jeszcze do toa|ety?
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Liczba uczestnikéw, jak réwniez ustalony przewidywany czas trwania czesei formal-
nej konferencji beda miaty wplyw na wybdr formy positkéw gléwnych (¢niadania, obiady,
kolacje). I tak, positki mogq byé uprzednio porcjowane i serwowane przez kelneréw, co jest
zaréwno korzystne finansowo (ograniczony wybér dar), jak tez bardziej oszczedne czasowo.
Natomiast bufet pozwala uczestnikom na indywidualny wybér dar, ale wéwezas trzeba
bedzie zapewni¢ im na to wiecej czasu. Ponadto warto postaraé sie, aby ustawiono dwa
bufety z tym samym jedzeniem w réznych czesciach sali, co pozwoli na szybsza obstuge
gosci (Allen, 2006, s. 215). Niewatpliwie najbardziej elegancka forma podawania positkéw
jest indywidualne ich serwowanie poszczegdlnym gogciom przez kelneréw, jednak ta forma
jest tez najbardziej czasochtonna.

W trakeie trwania konferencji naukowej oprécz gtéwnych positkéw (¢niadanie,
obiad, kolacja) sa przygotowywane tzw. przerwy kawowe. Sa one wykorzystywane przez
uczestnikéw nie tylko na wypicie filizanki kawy i zjedzenie ciasteczka, ale takze na od-
wiedzenie toalety czy wykonanie waznego telefonu. Minimalnym czasem potrzebnym na
przeprowadzenie przerwy kawowej jest 30 minut. Z reguly, jesli nie przeznaczymy na to
odpowiedniej iloci czasu, spotkanie wznawiane jest z opdznieniem, co w efekcie moze
spowodowad opdznienie wszystkich kolejnych punktéw spotkania. Oprécz pilnowania
dyscypliny czasowej organizator powinien bacznie obserwowaé uczestnikéw podczas
pierwszej przerwy kawowej. Zauwazone preferencje i wielko$é konsumpciji serwowa-
nych napojéw i przekasek pozwoli elastycznie poprawi¢ menu zaplanowane w kolejnych
przerwach.

Czesto zdarza sie, iz positki planowanej konferencji odbywajq sie w kilku miejscach
(np. centrum konferencyjnym, restauracji hotelowej i restauracji ,na mieécie”). Wéwczas
warto poréwnad ze soba, ustawiajac je chronologicznie, ustalone wezeéniej wstepne menu
positkéw, aby wykluczyé ich ewentualne powtérzenie sie. Ponadto gdy planowane jest
przyjecie plenerowe, warto sie upewnié, ze wybrana firma cateringowa ma odpowiednie

doswiadczenie w obstudze takich imprez (Rivlin, 1995, s. 65).

Obszarem, ktérego elementy maja znaczny wplyw na ogdlny koszt spotkania, sa wy-
zywienie i napoje. Sztukq jest zredukowad te koszty w taki sposéb, aby nie obnizy¢ zatozo-
nego standardu. Negocjujac cene positkéw, nalezy wybieraé lokalne produkty sezonowe.
Mozna zdecydowad sie na podanie dar na mniejszych talerzach, co sprawi, ze porcje
wydadzq sie wieksze. Nalezy tez wybiera¢ dania zapewniajace uczucie sytosci (np. wszel-
kiego rodzaju makarony). Trzeba pamietad, ze zupy sq zazwyczaj tansze od przystawek,
tak jak bufet jest tarszy od obstugi kelnerskiej. Szukajac oszezednoéci w obszarze napojéw,
nalezy unikaé¢ oplat za pojedyncze drinki, mozna zamawiaé kawe i herbate w dzbankach,
a nie filizankach. Dobrze jest ograniczy¢ stone, suche przekaski, ktére wzmagajq uczucie
pragnienia, jak réwniez nalezy utrzymywad niska temperature w pomieszczeniach, gdyz
rozgrzani uczestnicy chetniej siegaja po ,co$ zimnego”. Przy organizacji czesci nieformalne;j
konferenciji i czestowaniu gosci napojami alkoholowymi nalezy écisle kontrolowad liczbe
pustych butelek w celu realnego rozliczenia zuzycia tych napojéw. Aby uniknaé nieporozu-
mien, trzeba uprzedzié obstuge o takiej kontroli.
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Nalezy podkresli¢, iz oczekiwania uczestnikéw odnosénie do planu i programu konfe-

rencji, takze naukowej, zmieniaja sie wraz ze zmianami w otaczajgce] rzeczywistosci. Jesz-

cze kilkanascie czy nawet kilka lat temu wystarczylo zaproponowad pobyt w trzygwiazd-

kowym hotelu, ktéry sam w sobie byt atrakeja. To w zupelnosci wystarczylo, zeby uczestnicy

byli zadowoleni. Dzisiaj organizator konferencji musi wykaza¢ sie duza kreatywnosciq

i wielka dbaloscia o najdrobniejsze szczegdly programu, ktére - jesli beda wyjatkowe

- sprawia, iz wydarzenie na dlugo pozostanie w pamieci jego uczestnikéw (Aaron, 2005).

Whioski

1.

Program kulturalno-rekreacyjny oraz obstuga cateringowa majq istotny wplyw
na odbiér konferencji przez jej uczestnikéw. Aby zapewnié uczestnikom zadowo-
lenie z udziatu w wydarzeniu, konieczne jest dokladne rozpoznanie ich potrzeb
i preferencji. Organizatorzy powinni zawczasu zgromadzié oraz przeanalizowad
informacje dotyczace grupy, ktéra ma uczestniczyé w konferencji, co mozna
uczyni¢, opracowujac odpowiedni kwestionariusz ankiety z pytaniami do nich
lub zawierajacy propozycje do wyboru. Zebrane dane nalezy braé pod uwage
podczas planowania programu towarzyszacego (kulturalno-rekreacyjnego) oraz
zakresu i formy obstugi cateringowej. Przeprowadzona analiza preferencji pomo-
ze okresli¢, jaki rodzaj rozrywki odpowiada uczestnikom najbardziej, i przyczyni¢
sie ostatecznego sukcesu wydarzenia.

Organizatorzy konferencji moga zaoferowag¢ uczestnikom w ramach programu
kulturalno-rekreacyjnego zréznicowane atrakeje. Przeglad wybranych rozwiazan
omdwiono w podrozdziale 7.2.

Decyzje dotyczace cateringu konferencyjnego, w tym liczby i formy positkéw oraz
przerw kawowych organizatorzy podejmuja na etapie planowania programu
konferencji. Przerwy kawowe sa wykorzystywane przez uczestnikéw nie tylko na
wypicie filizanki kawy i zjedzenie ciasteczka, ale takze na odwiedzenie toalety
czy wykonanie waznego telefonu. Minimalnym czasem potrzebnym na przepro-
wadzenie przerwy kawowej jest 30 minut. Jesli nie przeznaczymy na to odpo-
wiedniej iloéci czasu, spotkanie wznawiane jest z opdznieniem, co w efekcie moze
spowodowaé opdznienie wszystkich kolejnych punktéw spotkania.
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