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Nowe modele Swiadczenia pracy
w warunkach gospodarki cyfrowej
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Stowa kluczowe:

JEL:

W dobie rozwoju nowych technologii coraz popularniejsza forma $wiad-
czenia pracy w roznych krajach staja sie elastyczne modele realizacji zle-
cen przy wykorzystaniu platform cyfrowych. Dzieki mozliwo$ciom, jakie
stwarza internet, w tym wykorzystaniu technologii chmurowych, oso-
by pracujace niezaleznie moga w dowolnej chwili nawigzac relacje z wy-
branym zleceniobiorcg oraz wykonac prace zdalnie z dowolnego miejsca
na $wiecie, przy uzyskaniu dostepu do wiedzy i zasobéw organizacyj-
nych firmy. Zjawisko to ulega upowszechnieniu i ma zastosowanie w wielu
obszarach gospodarki. Problemem badawczym podjetym w artykule sa
zmiany na wspotczesnym rynku pracy w warunkach gospodarki cyfro-
wej. Celem opracowania jest identyfikacja oraz charakterystyka nowych
modeli §wiadczenia pracy oraz uwarunkowan zwigzanych z jej wykony-
waniem. W artykule wykorzystano metody analizy literatury przedmio-
tu, analizy opisowej, analizy danych statystycznych oraz analizy porow-
nawcze;j.
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1.  Wprowadzenie

Gospodarka cyfrowa (digital economy) to model gospodarki, w ktérym istotne znaczenie ma
cyfryzacja, rozumiana jako adaptacja i wykorzystanie technologii cyfrowych w procesach go-
spodarczych, transakcjach, interakcjach i dziataniach organizacji, poszczeg6lnych sektorow
gospodarki czy krajow (Tapscott, 1998). Gospodarka cyfrowa obejmuje nastepujace aspekty
kluczowe: usieciowienie spoteczenstwa, przemiane cyfrowa oraz gospodarke bazujaca na da-
nych (Boratynskaiin., 2021). Przedmiotem obrotu w gospodarce cyfrowej sg towary i ustugi,
ktorych rozwoj, produkcja, sprzedaz lub Swiadczenie wymagaja wykorzystania technologii
cyfrowych. Do najistotniejszych cech gospodarki cyfrowej zalicza sie w szczegélnoSci: mak-
symalizacje korzys$ci dla uczestnikow transakcji (partneréw, pracownikow, klientow) dzie-
ki bazowaniu na komponentach cyfrowych, intensyfikacje interakcji biznesowych dzieki ich
automatyzacji, szybszy czas reakcji na zmieniajace sie potrzeby klientéw, tworzenie i wyko-
rzystanie nowych modeli biznesowych oraz wzrost elastycznos$ci, innowacyjnosci i efektyw-
nosci organizacji (Gospodarka cyfrowa, b.r.). Istotnym komponentem gospodarki cyfrowej jest
wykorzystywanie najnowocze$niejszych technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT),
przetwarzanie w chmurze i handel elektroniczny (Shaw, 2015). Zblizenie sfery fizycznej i cy-
frowej umozliwia powstanie firm opartych na danych, informacjach i systemach technologii
informacyjno-komunikacyjnej (Skowronek-Mielczarek, 2021). W warunkach postepujacej di-
gitalizacji oraz implementacji nowoczesnych technologii do $rodowiska pracy kluczowa kwe-
stig staje sie zrozumienie konsekwencji cyfryzacji dla kazdej ze stron transakcji na rynku
pracy (Zinczuk, 2021). Odnoszacy sie do gospodarki cyfrowej termin ,transformacja cyfrowa”
(digital transformation) oznacza dokonujgce sie w obrebie r6znych obszarow funkcjonowania
przedsiebiorstw, sektoréw, administracji publicznej i gospodarek zmiany, ktérych istota jest
zastosowanie technologii cyfrowych w celu zwiekszenia wydajnosci lub osiggniec¢ organizacji
(Pieriegud, 2016, s. 12). Transformacja cyfrowa rozumiana jest takze jako proces potaczenia
zaawansowanych technologii oraz integracji systeméw fizycznych i cyfrowych, w ktérym do-
minujg innowacyjne modele biznesowe, nowe procesy oraz kreacja inteligentnych produktow
i ustug (European Commission, b.r.). Powszechne wykorzystanie nowych technologii w biz-
nesie wptyneto nie tylko na sposéb komunikacji organizacji z klientami, ale zmienito takze
charakter relacji pracodawca - pracownik. Tradycyjnie pojmowany model pracy $wiadczo-
nej stacjonarnie w konkretnym miejscu i czasie przestat w petni odpowiada¢ zmieniajagcym
sie potrzebom rynku, firm, klientéw i pracownikéw. Podczas gdy w dobie cyfryzacji coraz
wieksza liczba zadan, proceséw, czynnosci i projektow oparta jest na dostepie do sieci i re-
alizowana przy wykorzystaniu internetu, na popularnos$ci zaczat zyskiwac elastyczny model
pracy, w ktéorym okreslone jednostki w ramach wspoétpracy z wybranymi podmiotami, cze-
sto przy wykorzystaniu platform komunikacyjnych oraz aplikacji, moga $§wiadczy¢ prace dla
kilku klientéw jednoczes$nie w sposéb rownie, a moze nawet bardziej wydajny w poréwnaniu
do tradycyjnej pracy etatowe;j. Praca przy wykorzystaniu internetu, obok wielu korzysci, niesie
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ze sobg takze liczne zagrozenia, zwigzane m.in. z bezpieczenstwem danych osobowych. Fir-
my i ich klienci narazeni sg na ataki hakerow, dlatego tez przedsiebiorstwa maja obowigzek
korzystania ze specjalnych narzedzi zapobiegajacych takim sytuacjom (Kawa, Dziura, 2022).

2.  Metodyka badan

Analizowanym w artykule problemem badawczym sa zmiany obserwowane na wspoétczesnym ryn-
ku pracy w warunkach rozwoju gospodarki cyfrowej w konteks$cie alternatywnych form §wiadcze-
nia pracy. Celem opracowania jest identyfikacja oraz charakterystyka nowych modeli §wiadczenia
pracy, jak réwniez uwarunkowan zwigzanych z jej wykonywaniem, przy uwzglednieniu koniecz-
nosci rozwoju kompetencji cyfrowych. W pracy wykorzystano metody analizy literatury przed-
miotu, analizy opisowej, analizy danych statystycznych oraz analizy poré6wnawczej. Obserwacji
poddano wybrane parametry obrazujace popyt i podaz na niezalezng site roboczg online na pod-
stawie Online Labour Index (OLI) 2020 - jest to wskazZnik ekonomiczny, ktéry stanowi interneto-
wy odpowiednik konwencjonalnych statystyk rynku pracy.

3.  Modele pracy w gospodarce cyfrowej

Termin ,gig economy” wigze sie z zastosowaniem elastycznego modelu $wiadczenia pracy,
w ktérym pracownik zewnetrzny, niezalezny, freelancer (gigger) realizuje wybrane przez sie-
bie zadania, projekty i zlecenia przy wspétudziale narzedzi cyfrowych oraz internetowych
platform cyfrowych bedacych de facto rynkami umozliwiajacymi komunikacje miedzy kupu-
jacymi (klientami) i sprzedajgcymi (osobami realizujgcymi zadania i projekty), nie bedac pra-
cownikiem zatrudnionym na etacie (PARP 2019). CzeScia tego rynku sa takze jednostki, ktore
nie majg formalnych umow o prace ani nie prowadzg dziatalnoS$ci gospodarczej i nie r6znicuja
swoich zrédet dochodow, realizujac zlecenia o charakterze zaje¢ dorywczych lub jednorazo-
wych ustug. Cecha modelu gig economy jest wiec swoboda wyboru podmiotu, na ktérego rzecz
realizowane sg poszczegoélne zlecenia w ramach kontraktu miedzy stronami, w ktérym gigger
dostosowuje swoje ustugi do wymagan strony popytowe;j. Gig economy jest dzi§ obecna niemal
we wszystkich branzach gospodarki na $wiecie, a realizacja zlecenn w trybie online moze od-
nosic sie do wykonywania zadan w wielu dziedzinach (m.in. IT, sprzedaz i marketing, analiza
danych, obstuga ksiegowa, projektowanie czy ttumaczenia). Obserwacja trendéw na wspotcze-
snym rynku pracy pozwala przypuszczac, ze model ten bedzie sie coraz bardziej rozpowszech-
niat i stanie sie docelowym sposobem zarobkowania zaré6wno w odniesieniu do wysokiej klasy
specjalistéw, jak i wielu innych pracownikéw. Zwigzane z gospodarka cyfrowa zjawisko plat-
formizacji pracy nalezy rozumie¢ jako efekt wykorzystania platform komunikacyjnych w réz-
nych przemystach i sektorach gospodarki, co ma bezposredni wptyw na osoby $wiadczace pra-
ce (Huwsiin., 2017). Za najwazniejsze trendy, ktore wptynety znaczaco na,,moment narodzin”
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pracy platformowej, uznaje sie adaptacje technologii informacyjno-komunikacyjnych do pracy
na odlegtos$¢, rozwdj elastycznych form zatrudnienia oraz upowszechnianie sie pracy projekto-
wej i kontraktowej (Kassi, Lehdonvirta, 2018, s. 241-248). Obserwowany na $wiecie, szczegol-
nie w USA, relatywnie szybki rozwdj platform ustug pracy to wypadkowa trzech czynnikéow:
koniecznoSci dostosowywania sie przedsiebiorstw do biezacych oczekiwan po stronie popy-
towej, presji konkurencji, wymuszajacej redukcje kosztéw pracy oraz dazenia do sprostania
wymaganiom rynku narzucajacego koncentracje na biezacych rezultatach i efektywnosci (De
Stefano, Aloisi, 2018, s. 8). Komisja Europejska definiuje prace platformowa jako model prowa-
dzenia dziatalnosci dzieki posrednictwu platform wspotpracy, przy wykorzystaniu ktérych
nastepuje taczenie podazy pracy z popytem na zasadzie posrednictwa miedzy kojarzacymi
dwie strony umowy (Komisja Europejska, 2020a). Aplikacje mobilne szeroko wykorzystywa-
ne w gospodarce cyfrowej oparte sg na dziataniu lokalizacji i umozliwiajg szybkie potgczenie
klienta z pracownikiem podejmujacym zlecenie, dzieki czemu pracownik ma mozliwo$¢ wy-
brania interesujacego go indywidualnego zlecenia (Stachura-Krzysztatowicz, Baranska, 2022).
Zjawiska, takie jak ewolucja spoteczno-ekonomiczna, przemiany gospodarcze czy potrze-
ba zwiekszenia elastycznos$ci zatrudnienia, wptynety istotnie na rozwoj nowego typu relacji
miedzy pracodawcami a pracownikami, a tym samym staty sie gt6wnymi determinantami po-
wstania nowych modeli §wiadczenia pracy. Rownocze$nie z rozwojem nowych trendéw ryn-
kowych na rynku pracy, pojawita sie potrzeba zr6znicowania form zatrudnienia oraz wpro-
wadzenia zmian w czasie pracy, w efekcie czego tradycyjne umowy o prace coraz czesciej
sg substytuowane przez umowy cywilnoprawne (m.in. kontrakty, umowy-zlecenia, umowy
o dzieto) (Szylko-Skoczny, 2014). W kontek$cie zmian odnoszacych sie do procesu cze$ciowe-
go odchodzenia od gospodarki etatowej, w ktérej praca wykonywana jest na rzecz i pod kie-
rownictwem pracodawcy, w czasie przez niego wyznaczonym oraz w warunkach gwarancji
wynagrodzenia, w kierunku zatrudnienia elastycznego, opartego na swobodzie wyboru za-
dan i ich realizacji oraz samych zleceniodawcéw i w odpowiedzi na postepujacy udziat w zy-
ciu spoteczenstw nowych technologii, bedaca agencja Komisji Europejskiej Europejska Fun-
dacja na rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy (Eurofound), zajmujaca sie rynkiem pracy,
zaproponowata nastepujaca klasyfikacje nowych form §wiadczenia pracy (Owczarek, 2018):
1) ICT - mobile work - praca zdalna oparta na technologiach informacyjnych i telekomunika-
cyjnych;
2) platform work - praca platformowa;
3) casual work - praca dorywcza;
4) employee sharing - dzielenie sie pracownikiem;
5) job sharing - dzielenie stanowiska pracy;
6) collaborative employment - zatrudnienia wspolne;
7) voucher-based work - praca za talony;
8) interim management - zarzadzanie tymczasowe;
9) portfolio work - praca portfelowa.
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ICT - mobile work to rodzaj Swiadczenia pracy, w ktéorym osoba zatrudniona lub samoza-
trudniona realizuje zlecenia z réznych lokalizacji poza siedziba pracodawcy przy wsparciu na-
rzedzi nowych technologii. Platform work to forma zatrudnienia wykorzystujaca internet jako
platforme umozliwiajacg organizacjom lub osobom indywidualnym dostep do innych organi-
zacji w celu rozwigzywania ich probleméw lub $wiadczenia ustug za optata. Jest to wiec mo-
del odptatnej pracy zorganizowanej za poSrednictwem platformy internetowej, w ktorej praca
zlecana jest na zewnatrz, zadania sg podzielone, a ustugi §wiadczone na zgdanie. Wedtug Eu-
rofound od 2017 roku w Europie odnotowano dziesie¢ charakterystycznych typow pracy plat-
formowej, ktére réznity sie pod wzgledem skali zadan, formatu $wiadczonych ustug (zadania
realizowane na miejscu badz online), poziomu umiejetno$ci wymaganych do wykonywania po-
szczeg6lnych zadan (rutynowe lub praca specjalistyczna) oraz procesu dopasowywania (oferta
lub struktura konkursu). Casual work (praca dorywcza) to rodzaj pracy, w ktérej nie ma gwa-
rancji zatrudnienia w sposéb ciagty, lecz pracodawca moze zleca¢ okreslone zadania elastycz-
nie, stosownie do potrzeb. W przypadku formuty employee sharing strategiczne wspotdzielenie
pracownikéw odnosi sie do sytuacji, w ktorej grupa pracodawcéw tworzy sie¢ zatrudniajaca
jednego lub wysyta kilku pracownikéw na indywidualne zadania wraz z uczestniczacymi fir-
mami pracodawcéw. Struktura jest podobna do pracy tymczasowej, z tg r6znica, Ze sktad pra-
cownikow wsrdd uczestniczacych pracodawcéw moze (cho¢ nie musi) sie regularnie zmieniac.
Udostepnianie pracownikow ad hoc to tymczasowe rozwigzanie pozwalajace zrownowazy¢
potrzeby HR w jednej firmie w sytuacji niewystarczajgcego obcigzenia pracg w innej. Praco-
dawca, nie bedac agencja pracy tymczasowej, wysyta swoich pracownikéw na czas okreslony
do pracy w innej firmie, bez zmian umowe o prace. Job sharing (podziat pracy) odnosi sie do sto-
sunkoéw pracy, w ktorych jeden pracodawca zatrudnia kilku pracownikéw (najczesciej dwoch)
do wspolnego obsadzenia jednego etatu. Jest to forma pracy w niepeinym wymiarze godzin,
ktorej celem jest zapewnienie cigglosci obsady danego stanowiska. Zlecanie pracy na podsta-
wie vouchera réwnoznaczne jest z faktem, Zze podstawg nawigzania stosunku pracy i zwigzanej
z nig ptatnosci jest bon nabyty od strony trzeciej (rzadu czy okreslonego organu), a nie umowa
o prace. Collaborative employment (zatrudnienie oparte na wspétpracy) obejmuje okreslone for-
my wspotpracy wsrdéd oséb samozatrudnionych. Eurofound rozréznia trzy typy zatrudnienia
opartego na wspotpracy. Typ pierwszy to organizacje patronackie, ktore oferujg okreslone ustu-
gi administracyjne w zakresie ustug dla oséb prowadzacych dziatalno$¢ na wtasny rachunek,
takie jak pomoc przy fakturowaniu klientéw lub zajmowanie sie sprawami podatkowymi. Typ
drugi odnosi sie do $wiadczenia ustug coworkingu, polegajacego na wspoétdzieleniu przestrzeni
roboczych i zadan przez samozatrudnionych pracownikéw i freelanceréw. Z kolei sp6tdzielnie
pracownicze polegaja na podejmowaniu intensywnej wspdtpracy miedzy cztonkami w obsza-
rach produkcyjnych czy marketingowych. Interim management to forma zatrudnienia, w ktorej
firma ,wydzierzawia” pracownikéw innym firmom tymczasowo i w okreslonym celu. W prze-
ciwienstwie do agencji pracy tymczasowej personel ogranicza sie tu do wysoko wyspecjalizo-
wanych ekspertéw, ktorzy sg wysytani do firm przyjmujacych w celu rozwigzania okreslonego
problemu z zakresu zarzadzania czy zadania technicznego. W przeciwienstwie do tradycyjnej
pracy na czas okreslony zarzadzanie tymczasowe zawiera w sobie pewne elementy doradztwa,
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ale ekspert ma raczej status pracownika niz doradcy zewnetrznego. Jednak w praktyce w nie-
ktorych krajach interim management odbywa sie na zasadzie samozatrudnienia. Portfolio work
odnosi sie do kontraktowania na matga skale przez freelanceréw, samozatrudnionych lub mi-
kroprzedsiebiorstw dla duzej liczby klientow.

Wyjasnienia wymaga réznica miedzy praca zdalng a pracg $§wiadczong w formule cloud
working. W pierwszym przypadku praca Swiadczona jest co do zasady w ramach pracy eta-
towej na rzecz okreslonego pracodawcy, w catosci lub jedynie cze$Sciowo w formule online.
Cloud working jest formulg bardziej elastyczng i stricte zadaniowa/projektowa - odnosi sie
do sytuacji, w ktorej dana osoba w ramach umowy cywilnoprawnej (umowa-zlecenie, umowa
o dzieto) lub samozatrudnienia moze realizowac¢ zlecenia dla dowolnej liczby podmiotéw (nie
bedac ich pracownikiem etatowym) jedynie w wersji online (Schmidt, 2017).

Na gruncie literatury przedmiotu mozna odnaleZ¢ wiele klasyfikacji platform cyfrowych.
Do najczesciej spotykanych zalicza sie ich podziat ze wzgledu na funkcje, jakie petnia (tab. 1).

Tabela 1. Typy platform cyfrowych

Autor/Autorzy Typ platform

Alex Moazed, Nicolas J. Johnson Platformy wymiany

Platformy deweloperskie

Michael A. Cusumano, Annabelle Gawer, David B. Yoffie Platformy innowacyjne

Platformy transakcyjne

Platformy hybrydowe

OECD Platformy kojarzace

Platformy reklamowe

7rédto: Sledziewska, Wtoch, 2020, s. 104-107.

Na tradycyjnym rynku pracy, gdzie stosunek pracy ma charakter mocno zinstytucjona-
lizowany, stronami transakcji sg pracodawca, zgtaszajacy popyt na prace oraz pracownik.
W przypadku wykorzystania platform cyfrowych platforma (a wtasciwie jej dostawca) petni
funkcje posredniczgca miedzy poszczegolnymi stronami transakcji: zamawiajacym - repre-
zentujacym popyt oraz wykonawcg zlecenia/ustugi — zapewniajacym podaz (Schmidt, 2017).

Dostepnos$c¢ technologii informacyjno-telekomunikacyjnych warunkuje dalszy rozwdj al-
ternatywnych modeli $wiadczenia pracy (Mockalto, Baranska, 2022). Rosnaca popularnos¢
pracy z wykorzystaniem platform cyfrowym jest efektem wielu istotnych dla realizujacych
zadania projektowe uwarunkowan. Prace/zlecenia/ustugi wykonywane przy wykorzysta-
niu platform kontraktowych moga by¢ realizowane zar6wno na skale lokalng, regionalna,
jak i globalng i moga by¢ Swiadczone na odlegtos$¢ (w siedzibie ustugodawcy) lub w warun-
kach domowych, na zaméwienie w skali lokalnej - jako ustugi domowe lub pokrewne, lub
w formie ustug przewozowych realizowanych mobilnie w skali lokalnej. Praca kontraktowa
moze mie¢ charakter duzych projektow wymagajacych kreatywno$ci oraz tzw. mikrozadan
(rutynowych prac o charakterze powtarzalnym, realizowanych online, lub prac manualnych
wykonywanych w sposéb bezposredni, offline) (De Groen i in., 2018). Do zaje¢ relatywnie
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czesto realizowanych w formule gig economy online zaliczy¢ mozna: ustugi specjalistyczne,
prace biurowe i wprowadzanie danych, prace twoércze i multimedia, sprzedaz i wsparcie mar-
ketingowe, rozwoj oprogramowania i technologii, pisanie i ttumaczenia. Katalog zawodéw
jednak stale sie rozszerza (Kéassi, Lehdonvirta, 2018).

Najbardziej perspektywiczne kraje dla gigerséw (w ktorych w okresie 2018-2019 odnoto-
wano wzrost zarobkow tej grupy) to Stany Zjednoczone, Wielka Brytania, Pakistan, Ukraina, Fi-
lipiny, Indie, Bangladesz, Rosja oraz Serbia (Gig Economy Statistics..., b.r.). Rozktad wiekowy glo-
balnej reprezentacji freelanceréow wedtug wieku przedstawia sie nastepujaco - najliczniejsza
grupe stanowig osoby w wieku 25-34 lata (48% os6b), w dalszej kolejnos$ci sg to osoby w wie-
ku 35-44 lata (25%), 15% giggerséw to osoby w wieku 18-24 lata, 9% stanowig osoby z prze-
dziatu 45-54 lata, a odsetek giggersow w wieku 55+ to 5%. Wedtug szacunkéw do 2027 roku
liczba freelancer6w wyniesie 86,5 miliona (Gig Economy Statistics..., b.r.).

Rosngca popularno$¢ i rozwoéj nowych modeli §wiadczenia pracy wymusity wiele zmian
w obszarze formalnoprawnym, ktérych intencja jest stworzenie bezpiecznych warunkow
do wykonywania pracy przy wykorzystaniu platform cyfrowych. Akt o rynkach cyfrowych,
ktéry wszedt w zycie w maju 2023 roku, zawiera regulacje, ktorych istotg jest zapewnienie
warunkéw sprawiedliwej konkurencji miedzy firmami internetowymi w dobie dominacji du-
zych platform cyfrowych (m.in. Amazon, Apple, Meta, Microsoft). Tak zwani straznicy doste-
pu to platformy, ktére osiggaja roczny obrét przekraczajacy 7,5 mld euro w okresie trzech lat
dziatalnos$ci lub ich wycena rynkowa przekracza kwote 75 mld euro, ich liczba uzytkowni-
kow przekracza miesiecznie 45 mln oséb, posiadajg powyzej 10 000 uzytkownikéw bizneso-
wych z siedzibg na terenie UE oraz oferuja przynajmniej jedna klasyczna ustuge wykonywang
przez platformy w co najmniej trzech panstwach nalezacych do UE (Rada Europejska, Rada
Unii Europejskiej, b.r.). Sa oni zobowigzani m.in. do dbatosci o sprawiedliwe umiejscowienie
produktoéw konkurencji oraz mozliwo$¢ instalowania aplikacji zewnetrznych, co jest szcze-
goélnie istotne dla mniejszych uczestnikow rynku w zakresie dotarcia do konkurencyjnych
ofert w warunkach korzystnych cen (Komisja Europejska, 2020b). Inng inicjatywa wspiera-
jaca budowe bezpiecznego srodowiska wsréd przedsiebiorcéw oraz konsumentéw w prze-
strzeni cyfrowej jest Akt o ustugach cyfrowych (Komisja Europejska, 2020c). Jego intencja
jestbudowa bezpiecznego srodowiska pracy dla platform cyfrowych oraz posrednikéw inter-
netowych w konteks$cie ponoszenia odpowiedzialno$ci za treSci umieszczane za poSrednic-
twem platform, a takze zwalczanie niebezpiecznych tresci w sieci, w tym nielegalnych pro-
duktéw i ustug. Jednym z programéw wspierajacych rozwéj gospodarki cyfrowej na rynku
pracy jest unijna inicjatywa ,Cyfrowa Europa”, ktérej horyzont czasowy obejmuje lata 2021-
2027. Jej istota jest wdrazanie w panstwach UE technologii cyfrowych adresowanych do oby-
wateli, przedsiebiorstw i administracji publicznej, stuzacych propagowaniu oraz implementa-
cji nowych technologii, ze szczeg6lnym uwzglednieniem matych i Srednich firm, jak rowniez
rozpowszechnianie rozwigzan z zakresu sztucznej inteligencji oraz zapewnienie cyberbez-
pieczenstwa (Serwis Rzeczypospolitej Polskiej, b.r.). CzeScig inicjatywy jest rowniez rozwdj
kompetencji cyfrowych pracownikéw poprzez finansowanie szkolen pozwalajacych zdoby¢
nowe umiejetno$ci wymagane na wspotczesnym rynku pracy.
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Posiadanie odpowiednich kompetencji cyfrowych (digital competences), rozumianych jako
okres$lony zestaw wiedzy, umiejetnosci oraz postaw opartych na zdolnos$ci krytycznego i od-
powiedzialnego korzystania z technologii cyfrowych, ktére warunkujg petny udziat jednostek
we wspdtczesnym spoteczenstwie wykorzystujagcym technologie cyfrowe w procesach naucza-
nia, na rynku pracy oraz w codziennym zyciu, staje sie warunkiem odniesienia sukcesu zawo-
dowego na rynku pracy w gospodarce cyfrowej. Kluczowe znaczenie maja: rozumienie ogélnych
zasad i mechanizméw lezacych u podstaw wcigz ewoluujgcych technologii cyfrowych, znajo-
mos$¢ podstawowych funkcji i korzystanie z r6znych rodzajow urzadzen, oprogramowania i sie-
ci, jak réwniez kompetencje informacyjne zwigzane z umiejetno$cig wyszukiwania informacji,
ich rozumienia oraz selekcji i oceny krytycznej. W warunkach przenoszenia do sfery cyfrowej
oraz internetu coraz wiekszej liczby procedur brak rozwinietych kompetencji cyfrowych moze
stac sie przyczyna wykluczenia cyfrowego (digital divide), ktére mozna definiowac jako brak
lub ograniczenie umiejetnos$ci korzystania z nowoczesnych form komunikacji, a w efekcie po-
zostawanie poza gtownymi nurtami technologiczno-cywilizacyjnymi (Wykluczenie cyfrowe...,
2015). Kluczowe i wysoko wyceniane w gospodarce cyfrowej umiejetnosci to zdolno$¢ analizo-
wania duzych zbioréw danych, umiejetnos$¢ interpretowania wynikéw i zdolnosci predykcyijne.

4. Online Labour Index

Online Labour Index 2020 (OLI 2020) to wskaZnik ekonomiczny, ktéry stanowi internetowy od-
powiednik konwencjonalnych statystyk rynku pracy. Mierzy podaz i popyt na niezalezng site
robocza online w réznych krajach i zawodach na podstawie liczby projektéw i zadan realizo-
wanych na réznych platformach w czasie rzeczywistym.

Tabela 2. WskaZnik OLI wedtug krajéw pochodzenia zlecenia lub ich grup (wedtug
$rednich z 28 dni, na podang date)

Kraje OLI (27.07.2018) OLI (28.07.2019) OLI (28.07.2020)
USA 66,3 48,7 51,6
Inne kraje Europy 16,5 19,6 19,2
Inne kraje Australii i Oceanii 12,7 15,9 16,8
Wielka Brytania 8,8 11,2 11,4
Kanada 6,3 8,4 8,5
Australia 7,7 91 8,1
Indie 6,6 8,4 12,7
Afryka 2,6 3,7 4.8
Inne kraje Ameryk 1,8 2,6 2,7

Zrédto: Ostoj, 2020, s. 44.
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Krajem wiodacym w kategorii , Kraj pochodzenia zlecenia lub ich grup” w analizowanym
okresie byty Stany Zjednoczone, mimo iz nalezy odnotowac znaczacy spadek zlecen w roku 2019
w relacji do 2018. W pozostatych krajach wskaznik OLI przyjmowat znaczgco mniejsze warto-
$ci. Do krajow, ktére cechowat sukcesywny wzrost wartosci wskaznika, w kolejnych latach na-
lezaty: Wielka Brytania, Kanada, Indie, Afryka oraz inne kraje Ameryk.

Wedtug OLI 2020 na $Swiecie odnotowuje sie znaczacy udziat kobiet w strukturze pra-
cownikow kontraktowych. W USA odsetek kobiet pracujacych w takich dziedzinach jak nowe
technologie i oprogramowanie, multimedia, pisanie i ttumaczenia, ustugi profesjonalne czy
wprowadzanie danych wynosi 41%, w Ukrainie 38,9%, w Wielkiej Brytanii 36,8%, a w Indiach
28% (International Labour Organization, b.r.).

Klasyfikacja rodzajowa najczesciej zlecanych w ramach ustug online zaje¢ obejmuje: opro-
gramowanie i technologie, prace kreatywne i multimedia, pisanie i ttumaczenia, wsparcie sprze-
dazy i marketingu, prace biurowe i wprowadzanie danych oraz ustugi specjalistyczne. Jak wida¢
w tabeli 3, poszczegdlne kategorie w rdznych krajach zajmujg nieco inng pozycje w strukturze
$Swiadczonych ustug. W USA pozycje wiodaca zajmujg prace biurowe i wprowadzanie danych,
w Indiach najwieksza liczba zlecen dotyczyta oprogramowania i technologii, w Wielkiej Bryta-
nii byty to ustugi specjalistyczne, w Kanadzie prace kreatywne i multimedia.

Tabela 3. Udziat wiodacych krajow i grup krajow w zgtaszanych zleceniach ustug
online wedtug rodzajéw zaje¢ (w proc. na 3.08.2020 r.)

Inne Azja | Wielka Inne
Rodzaj zajecia i udziat USA kraje i0 (!e- Brvta- Ka- Au- In- | Afry- | Kkraje
w strukturze ustug Euro- . y nada | stralia | die | ka Ame-
ania nia
Py ryk
Oprogramowanie 374 | 131 12,3 6,8 5,8 5,6 131 3,7 2,2
i technologie (45%)
Prace kreatywne 42,5 119 11,3 7,6 74 79 70| 2,8 1,6

i multimedia (20,5%)
Pisanie i ttumaczenia 30,3| 19,7 15,8 8,0 6,0 54 84| 45 1,9
(11%)
Wsparcie sprzedazy 42,7 | 12,3 10,6 8,6 6,8 6,8 75| 3,2 1,5
i marketingu (12%)
Prace biurowe i wpro- 48,3 12,9 10,8 8,6 6,2 57 41 1,9 1,5
wadzanie danych (9,0%)

Ustugi specjalistyczne 42,6 10,6 12,7 8,7 6,8 6,2 64| 34 2,6
(2,5%)

Zrédto: Ostoj, 2020, s. 49.

W Polsce w latach 2017-2020 relatywnie najwiekszy i rosngcy udziat w grupie ustugodaw-
céw i projektéw realizowanych online miaty oprogramowanie i technologie oraz prace kreatyw-
ne i multimedia. Jednak najwieksze tempo wzrostu odnotowuje sie w przypadku ttumaczen
(tab. 4). Wsparcie sprzedazy i marketingu odnotowano dopiero dla 2020 roku.
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Tabela 4. Liczba ustugodawcow i projektow realizowanych online w Polsce w latach

2017-2020

Kategoria zajecia 16.06.2017 2018 (10.04) 2019 (6.05) 2020 (3.08)
Oprogramowanie 182/0 110/20 115/0 742,8/0
i technologie
Prace kreatywne i multimedia 172/1 568/0 521/1 653,0/0
Prace biurowe 47/0 - - 4,4/0
i wprowadzanie danych
Pisanie i ttumaczenia 66/0 28/0 64/0 704,0/0
Wsparcie sprzedazy - - - 14,0/0
i marketingu
Ustugi specjalistyczne 24/0 - 32/0 7,2/0

Zrédto: Ostoj, 2020, s. 45.

Wedtug raportu opracowanego przez miedzynarodowg firme doradczg EY oraz start-up
GIGLIKE statystyczny polski gigger to osoba w wieku od 25 do 44 lat, zamieszkujagca w duzym
mieScie (powyzej 100 tys. mieszkancéw) i specjalizujaca sie w zarzadzaniu, konsultingu, in-
formatyce lub finansach i rachunkowosci. Az 33% giggerséw prowadzi miesiecznie od 2 do 3
projektéw dla réznych podmiotéw - najczesciej firm, ktére sg zlokalizowane w Polsce. Wy-
konujg oni swoje zlecenia hybrydowo, zdalnie lub $wiadcza ustugi w biurze firmy zlecajace;.
Dwie trzecie giggerséw prowadzacych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza uwaza, ze taka
forma wspotpracy jest dla nich korzystniejsza niz zatrudnienie na etacie. Samozatrudnienie
oznacza dla nich wieksza swobode wyboru projektéw, mozliwos¢ realizacji kilku projektéw
jednoczesnie, wieksza elastyczno$¢ w zakresie czasu oraz miejsca pracy, wieksze zarobki, moz-
liwo$¢ wyboru korzystniej formy opodatkowania. W poréwnaniu do pracy na etacie cenig so-
bie mozliwo$¢ bycia wiasnym szefem, zdobycia réznorodnych doswiadczen zawodowych i nie
obawiaja sie zmiany pracy, traktujac jg jako kolejny rozdziatl w zyciu zawodowym (Skotnicka,
2021, s. 1-28).

Wsréd korzysci zwigzanych z realizacja zlecen w modelu gig economy podkresli¢ nalezy
w szczegdlnosci takie kwestie, jak: niezalezno$¢ i swoboda dziatania, dywersyfikacja Zroé-
det zarobkéw, mozliwo$¢ zachowania rownowagi miedzy praca a zyciem, duza autonomia,
zarzadzanie wlasnym czasem, wyzszy niz u pracownikéw etatowych poziom satysfakcji za-
wodowej czy bardziej Swiadome zarzagdzanie finansami. Z kolei w kategorii ryzyk wskaza¢
mozna: brak statych zlecen i zwigzang z tym nieprzewidywalno$¢ zarobkéw, a tym samym
ryzyko braku ptynnosci finansowej, brak instytucjonalnej ochrony w przypadku utraty kon-
traktu, utrate przywilejow zwigzanych z praca na etacie (ptatny urlop i zwolnienia lekarskie),
koniecznos$¢ samodzielnego optacania sktadek ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych czy
potencjalng trudno$¢ pracy w modelu pracy zespotowej. Najwiekszym wyzwaniem dla pra-
cownikow wykonujacych prace przy wykorzystaniu platform komunikacyjnych wydaje sie
brak stabilnos$ci zatrudnienia, uwarunkowany niepewnoscig w zakresie dostepnosci zlecen,
a tym samym brak pewnego i statego Zrédta dochodu (Dobrzynska, 2020). Nalezy wskazaé
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rowniez, ze samodzielne organizowanie pracy oraz zarzadzanie czasem, dla niektorych pra-
cownikow moze okazac sie zbyt trudne - brak wyraznego podziatu miedzy czasem pracy
a czasem wolnym moze prowadzi¢ do nadmiernego zaangazowania oraz przecigzenia zawo-
dowego i ostatecznie do zmniejszenia efektywnosci dziatan (Dolot, 2020).

Tabela 5 przedstawia dane liczbowe za rok 2022, obrazujace stan realizacji okreslonych
kategorii stanowigcych elementy sktadowe indeksu gospodarki cyfrowej i spoteczenistwa cy-
frowego DESI. Obszary te uzna¢ mozna za podstawowe dla dalszego rozwoju nowych modeli
Swiadczenia pracy w dobie rozwoju gospodarki cyfrowej. W odniesieniu do wszystkich katego-
rii tego zestawienia Polska odbiega niekorzystnie od parametréw osigganych przez wszystkie
panstw Unii Europejskiej, co kaze poda¢ w watpliwos$¢ mozliwos¢ realizacji celéw przyjetych
na rok 2030.

Tabela 5. Postepy Polski w realizacji wybranych celow ,Drogi ku cyfrowej dekadzie”

Obszar DESI 2022 Polska DESI 2022 UE Cel narok 2030
Cyfrowe umiejetnosci
Udziat dorostych z podstawowymi 43% 54% 80%
umiejetnos$ciami cyfrowymi
Udziat (liczba) specjalistow ICT 3,5% 4,5% 11%
w rynku pracy (ok. 0,5 mln osdb) (ok. 9 mln osob) (ok. 20 mln os6b)
Odsetek kobiet wsrod specjalistow 16% 19% 50%
ICT
Cyfrowa infrastruktura
Zasieg ultraszybkiej sieci komér- 34% 66% 100% terenow
kowej (przynajmniej 5G) (brak udostepnie- zaludnionych
nia pasma 5G)
Zasieg sieci gigabitowej 55% 62% 100% gospodarstw
domowych
Transformacja cyfrowa biznesu
Przedsiebiorstwa korzystajace 19% 34% 75%
z chmury
Przedsiebiorstwa korzystajgce z Al 3% 8% 75%
Przedsiebiorstwa korzystajace 8% 14% 75%
z Big Data
MSP o co najmniej podstawowym 40% 55% 90%
poziomie wykorzystania techno-
logii
Cyfryzacja administracji publicznej
Kluczowe ustugi publiczne dla 57% 75% 100%
obywateli oferowane w formie
cyfrowej
Kluczowe ustugi publiczne dla biz- 70% 82% 100%
nesu oferowane w formie cyfrowej

Zrédto: Digital Poland, 2022, s. 8.
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5. Podsumowanie

Nowe technologie umozliwiajgace wykonywanie pracy przy wykorzystaniu platform cyfro-
wych wptywaja na rynek pracy poprzez tworzenie nowych miejsc pracy. R6znorodne alter-
natywne formy $§wiadczenia pracy (m.in. praca platformowa, praca dorywcza, dzielenie sie
pracownikiem, dzielenie stanowiska pracy, zatrudnienia wspolne, zarzadzanie tymczaso-
we czy praca portfelowa) stanowia ciekawe propozycje dla wielu oséb cenigcych wieksza
elastycznos$¢ pracy w poréwnaniu do tradycyjnego modelu, wymagaja jednak zdobycia lub
poszerzenia posiadanych kompetencji cyfrowych, warunkujgcych petnoprawne uczestnic-
two w korzysSciach ptynacych z gospodarki cyfrowej. Praca przy wykorzystaniu platform
oraz aplikacji, z uwagi na swoja specyfike, moze by¢ szczeg6lnie interesujgca dla specjali-
stow dziedzinowych oraz oséb mtodych. Rozwdj gospodarki cyfrowej wymaga stworzenia
odpowiednich regulacji formalnoprawnych, gwarantujgcych jej uczestnikom odpowiedni po-
ziom bezpieczenstwa oraz konkurencyjnosci miedzy duzymi oraz mniejszymi podmiotami.

Na podstawie analizy wskaznika OLI stwierdzi¢ mozna, ze w okresie 2018-2020 do krajéw,
ktore cechowat sukcesywny wzrost wartos$ci wskaznika w kolejnych latach, nalezaty Wielka
Brytania, Kanada, Indie, Afryka oraz inne kraje Ameryk. Zadania najcze$ciej zlecane w ramach
ustug online zwigzane byty z oprogramowaniem i technologiami, pracg kreatywng i multime-
diami, pisaniem i ttumaczeniami, wsparciem sprzedazy i marketingu, pracg biurowa i wpro-
wadzaniem danych oraz ustugami specjalistycznymi, przy czym poszczegolne kategorie w roz-
nych krajach zajmowaty zréznicowang pozycje w strukturze §wiadczonych ustug. W latach
2017-2020 w Polsce relatywnie najwiekszy udziat w grupie ustugodawcéw i projektow reali-
zowanych online cechowat oprogramowanie i technologie, prace kreatywne i multimedia oraz
ttumaczenia.

Dzieki pracy platformowej mozliwe staje sie zwiekszenie dostepu do Swiatowych zaso-
béw pracy oraz nawigzywanie kontaktow z klientami na calym $wiecie. Rosngca popular-
no$¢ platform cyfrowych na wspoétczesnym rynku pracy Swiadczy¢ moze o nowym trendzie,
zgodnie z ktérym priorytetem osoby poszukujacej pracy staje sie elastyczno$¢ jej wykony-
wania, a nie gwarancje, jakie zapewnia praca na etacie (pewno$¢ wynagrodzenia, upraw-
nienia pracownicze, zestaw praw socjalnych, wspdétdzielenie kosztéw ubezpieczenia spo-
tecznego z pracodawca). Swiadczenie pracy przy wykorzystaniu platform cyfrowych opiera
sie na realizacji zlecen w ramach uméw cywilnoprawnych lub samozatrudnienia. Jego isto-
tg jest m.in. swoboda w zakresie wyboru zleceniodawcy oraz mozliwos¢ taczenia pracy dla
wielu podmiotéw jednoczes$nie, a takze indywidualny rozktad czasu przeznaczonego na pra-
ce. Ponadto w okreslonych przypadkach umowy cywilnoprawne moga by¢ korzystniejsze
w poréwnaniu do pracy na etacie pod wzgledem podatkowym. Wady takiej formy swiadcze-
nia pracy to m.in. brak pewnosci zatrudnienia, stabilno$ci wynagrodzenia czy tradycyjnych
Swiadczen socjalnych.

Wyzwaniem dla oséb chcacych $wiadczy¢ prace w gospodarce cyfrowej moze by¢ niedo-
stateczny poziom tzw. twardych kompetencji cyfrowych. Mozliwo$¢ otrzymywania wysoko
optacanych zlecen indywidualnych oraz zaproszen do realizacji projektéw zespotowych moze
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wymagac specjalistycznej wiedzy, bardzo dobrej znajomosci nowych technologii oraz jezykow
obcych. Mozna wiec przyjac, ze dostep do tego typu ofert nie bedzie udziatem wszystkich chet-
nych, lecz spetniajgcych okreslone wymogi determinujace wspdtprace. Osoby majace jedynie
podstawowa wiedze oraz niskie kompetencje jezykowe powinny liczy¢ sie z mniejszymi zarob-
kami niz specjali$ci. By obnizy¢ ryzyko wyeliminowania z rynku pracy, beda oni musieli pod-
nie$¢ swoje kwalifikacje i zdoby¢ nowe umiejetnosci. Postepujace zmiany technologiczne moga
sktania¢ osoby, w ktérych zyciu zawodowym nowe technologie nie byty szeroko wykorzysty-
wane, do przebranzowienia. Korzyscig dla pracodawcéw wspotpracujgcych w modelu gig eco-
nomy jest niewatpliwie dostep do wiekszego zasobu miedzynarodowych talentéw, dzieki czemu
moga tatwiej znaleZ¢ osoby najodpowiedniejsze do danego projektu. Z kolei pracownicy moga
wybierac projekty, ktérymi sg faktycznie zainteresowani, oraz firmy, ktére spetniajg ich ocze-
kiwania w zakresie pomystu na satysfakcjonujacg prace.
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In the era of development of new technologies, flexible models of order ful-
fillment using digital platforms are becoming an increasingly popular form
of providing work in various countries. Thanks to the possibilities created
by the Internet, including the use of cloud technologies, people working in-
dependently can establish relationships with a selected contractor at any
time and perform work remotely from anywhere in the world, while gain-
ing access to the knowledge and organizational resources of the compa-
ny. This phenomenon is becoming more widespread and is used in many
areas of the economy. The research problem undertaken in the work is
the changes in the modern labor market in the conditions of the digital
economy. The aim of the study is to identify and characterize new mod-
els of work provision and conditions related to its performance. The work
uses methods of analyzing the subject literature, descriptive analysis, sta-
tistical data analysis and comparative analysis.
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