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1. Wprowadzenie

Wprowadzenie mediacji jako metody rozwigzywania sporéw na eta-
pie postepowania podatkowego proponowane bylto od lat. Pomyst ten
wpisywal sie¢ w nurt wypowiedzi doktryny i praktyki, postulujacych
reforme ogdlnego prawa podatkowego i oparcie go na modelu prawa re-
sponsywnego, a w konsekwencji wprowadzenie roéwniez mechanizméw
dialogu do stosowania prawa, m.in. poprzez uwzglednienie mediacji jako
sposobu rozstrzygania sporow’. Projekt nowej Ordynacji podatkowej
z 2017 r., opracowany przez Komisje Kodyfikacyjng Ogolnego Prawa Po-
datkowego (KKOPP), uwzglednial wiele z wyzej wskazanych postulatow.
Cho¢ decyzja o nieprocedowaniu zmian do Ordynacji podatkowej wyda-
je sie tymczasowo zamykac temat, w ocenie autoréw warto jednak blizej
przyjrzec sie mediacji w prawie podatkowym.

! Dariusz Wasylkowski — adwokat, doradca podatkowy, mediator.

? Katarzyna Bronzewska — doktor nauk prawnych.

® Modelu, gdzie: ,, prawo nastawione jest w wiekszym stopniu niz poprzednio na po-
trzeby spoteczne, artykulowane przez reprezentacje spoteczenstwa, a mniej na »wlasne«
potrzeby wiadzy. Charakteryzuje sie ono rosnaca wspodtpraca uczestnikow stosunkow
prawnych, miekkimi sposobami rozwigzywania konfliktéw (mediacja, koncyliacja, arbitraz),
elastycznoscig w stosowaniu prawa do konkretnych sytuacji” — B. Brzezinski, Urzedowe inter-
pretacje prawa podatkowego. Kilka refleksji na tle ewolucji systemu prawa, ,, Kwartalnik Prawa Po-
datkowego” 2012, nr 1, s. 52, za J. Kola, P. Pest, Kilka uwag o responsywnosci prawa podatkowego
na przyktadzie urzedowych interpretacji prawa podatkowego, 2019, https://repozytorium.amu.edu.
pl/bitstream/10593/17404/1/Strony%200dSPP_1_13_2016_Kola_Pest.pdf (dostep: 13.04.2021).
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Nie trzeba chyba nikogo przekonywad, ze wprowadzenie mediacji
w postepowaniu podatkowym przyniostoby liczne korzysci. Po pierw-
sze, postepowania trwalyby krocej, a koszty ich prowadzenia bylyby
nizsze. Po drugie, zmniejszytaby sie liczba interwencji sadow administra-
cyjnych, przyczyniajac si¢ do ich odcigzenia. Po trzecie, polubowne zata-
twianie sporéw przyczynitoby sie¢ do wzrostu zaufania pomiedzy stro-
nami postepowania, a to z kolei przelozytoby sie na lepsza wspotprace
organow podatkowych z tymi podatnikami, ktorych sprawy bylyby zata-
twiane w drodze mediacji.

Wskazujemy powyzsze uniwersalne korzysci plynace ze stosowania
mediacji na podstawie wieloletnich do$wiadczen stosowania tej metody
w réznych obszarach prawa w Polsce i innych panstwach. Doswiadczenia
te w wielu z nich dotycza rowniez sporow podatkowych. W konsekwencji
mediacja, poprzez poglebianie zaufania miedzy stronami, przyczynia sie
do zwigkszenia poziomu dobrowolnego wykonywania obowigzkow po-
datkowych zgodnie z prawem®.

Ponadto mediacja mogtaby by¢ czeSciowym remedium na niskie tax
morale menedzerow polskich firm i niski poziom compliance®.

Oczywiscie wskazane powyzej korzysci uda sie osiagnac¢ tylko pod wa-
runkiem, Ze instytucja mediacji zostanie wlasciwie uksztaltowana zarow-
no na poziomie rozwigzan ustawowych, jak i przepisow wykonawczych,
a nastepnie stosowanej praktyki. Na poziomie ustawowym nalezy wpro-
wadzi¢ niezbedne zmiany w catlym systemie prawa, na przykltad przepi-
sy zwalniajace urzednika z ewentualnej odpowiedzialnosci za zawarcie
porozumienia z podatnikiem, a na poziomie wykonawczym wewnetrzne
regulaminy i zalecenia okreslajace zasady prowadzenia i korzystania z me-
diacji przez urzednikow. Tylko kompleksowe podejscie do wprowadzenia
mediacji daje szanse uniknigcia ryzyka stworzenia instytucji martwej, na
wzor np. mediacji w postepowaniu sagdowoadministracyjnym.

Autorzy opracowania odniesli si¢ do konstrukgji instytucji mediacji
i pozycji mediatora zaproponowanych w projekcie ordynacji z 2017 r.,
opracowanym przez KKOPP® — ostatnim najpelniej poruszajacym te kwe-

* Zob. m.in. E. Kirchler, Strengthening Tax Compliance by Balancing Tax Authorities” Power
and Trustworthiness, ,WU International Taxation Research Paper Series”, no. 2019-03.

° D. Nikulin, Tax Evasion, Tax Morale, and Trade Regulations: Company-Level Evidence
from Poland, , Entrepreneurial Business and Economics Review” 2020, vol. 8(1), s. 111-125,
https://www.researchgate.net/publication/340969987_Tax_Evasion_Tax_Morale_and_
Trade_Regulations_Company-Level_Evidence_from_Poland (dostep: 1.04.2021).

¢ Projekt ustawy Ordynacja podatkowa z dnia 6 pazdziernika 2017 r., https://mf-
-arch2.mf.gov.pl/web/bip/ministerstwo-finansow/dzialalnosc/ciala-kolegialne/komisja-
-kodyfikacyjna-ogolnego-prawa-podatkowego/prace-komisji (dostep: 11.04.2021) — dalej
projekt Komisji.
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stie dokumencie. Konstrukcja ta, z niewielkimi zmianami, zostala przyjeta
w projekcie rzagdowym skierowanym do Sejmu w 2019 r.” Mozna mie¢ na-
dzieje, ze podobne rozwigzanie zostanie przyjete w przypadku powrotu
do prac nad nowym projektem ordynacji®.

Bazujac na wlasnym do$wiadczeniu i badaniach dotyczacych rozwia-
zan w innych panstwach oraz biorac pod uwage ograniczenia objetoscio-
we niniejszego opracowania, autorzy pragna przyczynic sie do dyskusji
nad instytucja mediacji w postepowaniach podatkowych poprzez analize
niektorych zagadnien i wymogdéw dotyczacych mediatora w sprawach
podatkowych, z uwzglednieniem projektu Komisji oraz projektu rzado-
wego, i poréwnanie do rozwiazan zagranicznych.

Cho¢ to strony mediacji sq ,wlascicielami” procesu i sg ostatecznie
odpowiedzialne za jego rezultat, bez watpienia wybor osoby mediatora
ma istotne znaczenie dla powodzenia procesu. W tym kontekscie autorzy
rozwazaja kompetencje i doswiadczenie mediatora i dokonujg rozrdéznie-
nia pomiedzy mediatorem ekspertem prawa podatkowego a profesjonal-
nym mediatorem bez wyksztalcenia i doswiadczenia kierunkowego oraz
umiejscawiaja mediatora wzgledem administracji skarbowej (wewnetrz-
ny — zewnetrzny/niezalezny mediator).

2. Doswiadczenie i kompetencje merytoryczne
mediatora

W praktyce mediacja przybiera bardzo rézne formy. W gtéwnej mie-
rze zaleza one od funkgji, jaka petni mediator w procesie mediacji. Podsta-
wowy podziat to rozréznienie na mediacje facylitatywna, w ktorej media-
tor pelni funkcje wspomagajaca strony w dochodzeniu przez nie same do
rozwigzania, oraz mediacje ewaluatywna, w ktdrej mediator proponuje
sposoby rozwiazania sporu’. Podziat ten mozna réwniez okresli¢ jako
podzial na mediacje proceduralng oraz mediacje merytoryczna.

7 Rzadowy projekt ustawy Ordynacja podatkowa skierowany do Sejmu w dniu
4 czerwca 2019 r., http://www.sejm.gov.pl/sejm8.nsf/druk.xsp?nr=3517 (dostep: 11.04.2021)
— projekt rzadowy.

& W tym miejscu warto wspomnie¢, ze prace nad projektem dotyczacym wprowadze-
nia mediacji byty prowadzone przez Rzecznika Matych i Srednich Przedsiebiorcow.

? E. Gmurzyniska, R. Morek (red.), Mediacje. Teoria i praktyka, Warszawa 2018,
s. 177 i nast.

10" A. Kalisz, Mediacja jako forma stosowania dialogu w stosowaniu prawa, Warszawa 2016,
s. 100 i nast.
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W literaturze dokonuje si¢ rowniez innych podzialéw form/szkot me-
diacji. Z perspektywy rozwazan dotyczacych mediacji podatkowej inte-
resujace jest wyroznienie kategorii mediacji eksperckiej — advisory media-
tion', w ktdrej rola mediatora, oprocz facylitacji samego procesu, polega
na wyrazaniu opinii na temat przedmiotu sporu oraz formutowania reko-
mendacji co do mozliwych rozwigzan'>. W projekcie Komisji przyjety zo-
stat model mediacji facylitatywnej, nie wykluczajac, ze moze ona rowniez
przybrac forme mediacji ewaluatywne;j.

We wspomnianych wyzej projektach identycznie okreslono wymogi
dotyczace wiedzy i doswiadczenia mediatorow w sprawach podatko-
wych, wskazujac, ze powinni oni mie¢ wyksztalcenie wyzsze oraz umie-
jetnosci i wiedze z zakresu przeprowadzenia mediacji, rozwigzywania
konfliktéw i nawigzywania kontaktow miedzyludzkich.

W opinii autoréw niniejszego opracowania nalezy ponownie rozwa-
zy¢, czy w odniesieniu do mediatorow w sprawach podatkowych nie na-
lezatoby sformutowa¢ wymogu posiadania kompetencji merytorycznych
oraz odpowiedniego doswiadczenia w sprawach podatkowych. Nie od-
rzucajac mozliwosci prowadzenia mediacji podatkowej w modelu facyli-
tatywnym, szczegdlnie w prostych sprawach, nalezy bra¢ pod uwage to,
ze pomoc stronom w znalezieniu rozwiazan w sprawach skomplikowa-
nych nie jest mozliwa bez odpowiedniej wiedzy merytorycznej oraz do-
swiadczenia. Tylko takie podejscie zapewnitoby mozliwos¢ wykonywa-
nia funkcji mediatoréw w modelu mediacji ewaluatywnej.

Nalezy rowniez doda¢, ze wraz ze ztozeniem do Sejmu projektu rzado-
wego ztozony zostat projekt ustawy o Rzeczniku Praw Podatnika®, ktéry
przewiduje mozliwo$¢ wykonywania funkcji mediatora przez rzecznika.
Tym samym mozna wskazac na pewna niekonsekwencje projektodawcy.
Zakladajac mozliwos¢ pelnienia funkcji mediatora przez rzecznika, po-
ziom oczekiwan co do kompetengji i doswiadczenia zostat znacznie pod-
wyzszony poprzez katalog wymogdéw w stosunku do samego rzecznika.
Nawet przy zalozeniu, ze rzecznik w wykonywaniu swojej funkcji bedzie
postugiwat si¢ pracownikami swojego biura, nalezy sie spodziewac, ze ich
kompetencje merytoryczne moga by¢ wyzsze niz mediatorow wpisanych
na liste prowadzona przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (KAS).

Kompetencje merytoryczne i doswiadczenie mediatoréw maja w opi-
nii autorow kluczowe znaczenie dla powodzenia wprowadzenia media-

' Takze okreslana jako expert mediation.

12 Ch. Moore, The Mediation Process, San Francisco 2014, s. 55 i nast.

3 Rzadowy projekt ustawy o Rzeczniku Praw Podatnika skierowany do Sejmu
w dniu 4 czerwca 2019 r., http://www.sejm.gov.pl/sejm8.nsf/PrzebiegProc.xsp?nr=3516
(dostep: 11.04.2021). W chwili oddawania artykutu (listopad 2022 r.) projekt nie jest proce-
dowany w Sejmie.
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¢ji w postepowaniu podatkowym. Gltéwna przyczyna takiego pogladu
jest to, ze porozumienie w sporze podatkowym musi by¢ zgodne z bez-
wzglednie obowigzujacymi przepisami prawa podatkowego, co w prak-
tyce ogranicza swobode stron w poszukiwaniu rozwiazan. Dziatanie
w modelu mediacji eksperckiej daje wigksze szanse na znalezienie roz-
wigzania zgodnego z prawem, a szczegolnie dokonania wyktadni prawa
z uwzglednieniem nie tylko dostownego brzmienia przepiséw, ale row-
niez celu ustawy, zasad ogdlnych prawa podatkowego oraz przepisow
konstytucyjnych, w szczegdlnosci zasad praworzadnosci i rownosci. Nie
bez znaczenia moze si¢ okaza¢ rowniez znajomosc¢ europejskiego oraz
miedzynarodowego prawa podatkowego. W opinii autorow opracowania
tylko mediator doglebnie znajacy prawo podatkowe i majacy wieloletnie
doswiadczenie bedzie w stanie tak poprowadzi¢ proces mediacji, aby stro-
ny mialy szanse na systemowe spojrzenie na problem i znalezienie indy-
widualnego, w pelni zgodnego z prawem rozwigzania.

Szukajac punktéw odniesienia w systemach innych panistw, warto
wskazaé, ze w Belgii mediacja jest prawem przystugujacym podatnikom
i jest stosowana w przypadku wszelkiego rodzaju sporéw, jednak z wy-
jatkiem interpretacji prawa, interpretacji podatkowych oraz instrukgji or-
gandéw podatkowych. Ponadto Belgia w pelni wdrozyta mediacje na po-
ziomie ustawy'*i zinstytucjonalizowata funkcje mediacyjna jako oddzielny
iniezalezny dziat (stuzba mediacyjna) w ramach administracji podatkowe;.

Belgijska stuzba mediacyjna moze zgltaszac¢ sugestie w celu rozwiaza-
nia sporu. Proces mediacji koniczy sie niewigzacym raportem z zalecenia-
mi, a organy podatkowe nadal musza podja¢ decyzje co do rozstrzygniecia
sporu. W Belgii mediator teoretycznie stosuje wiec mediacje facylitatyw-
na, ale w praktyce jest bardziej dyrektywny. Tym samym mediacja ma
raczej charakter ewaluatywny — niezalezny ekspert wydaje profesjonalna
opini¢ prawna o sprawie®.

W Stanach Zjednoczonych IRS oferuje dostep do alternatywnego roz-
wigzywania sporow (alternative dispute resolution — ADR) m.in. poprzez
nastepujace procedury:

1) Fast Track Settlement — rozwiazywanie spordw na etapie ustalania/
okreslania zobowigzania; mediator (oddelegowany z IRS Office of Ap-
peals) moze sugerowac stronom jak rozwiazac spor;

2) Fast Track Mediation — procedura mediacji dostepna dla matych/
samozatrudnionych podatnikéw, dotyczaca etapu poboru; procedura ta

* Mediacja zostata wprowadzona do prawa podatkowego 25 kwietnia 2007 r. — Wet
van 25 april 2007 houdende diverse bepalingen.

5 D. van Hout, Is mediation the Panacea to the Profusion of Tax Disputes?, ,World Tax
Journal” 2018, s. 88.
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oparta jest na sztywnych zasadach zwiazanych z rola mediatora, ktoremu
nie wolno dokonywac sugestii co do rozwiazania sporu; co wigcej, w tej
procedurze mediator nie ma umocowania do zawarcia ugody opartej na
,ryzyku sporu sadowego” (hazards of litigation);

3) Post-Appeal Mediation — procedura dostepna dla wszystkich podat-
nikdw na etapie skltadania zastrzezer/odwotan; mediator ds. odwotan jest
specjalnie przeszkolony w zakresie technik mediacyjnych i niezalezny od
urzednika ds. odwotan, ktory wczeéniej zajmowat si¢ dang sprawa; warto
zaznaczy¢, ze IRS podkresla, ze w niezaleznych, corocznych badaniach sa-
tysfakgji podatnikéw podatnicy przyznaja niezaleznosci i bezstronnosci me-
diatora ds. odwolan najwyzsza ocene ze wszystkich pytan ankietowyche.

W Wielkiej Brytanii mediatorami sa zarowno przeszkoleni urzednicy
HMRGC, jak i niezalezni prawnicy/ksiggowi wpisani na liste mediatorow".

W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze w Polsce istnieje — powstaty
w czasie ostatnich kilku dekad ksztaltowania obecnego systemu podat-
kowego — potencjat ludzki, ktérego wykorzystanie w mediacji podatko-
wej mozna rozwazaé. Obejmuje on zaréwno sedziéw sadéw administra-
cyjnych w stanie spoczynku, emerytowanych urzednikéw administracji
skarbowej, doradcéw podatkowych, adwokatow i radcow prawnych spe-
gjalizujacych sie¢ w prawie podatkowym, jak i pracownikow naukowych
zajmujacych sie prawem podatkowym, ktoérzy notabene bardzo czesto
maja doswiadczenie praktyczne. Wskazane osoby, po zdobyciu dodatko-
wych kwalifikacji w zakresie ADR, mogtyby z powodzeniem mediowac
w sporach podatkowych.

3. Umiejetnosci prowadzenia procesu mediacji

Zaréwno w projekcie Komisji, jak i w projekcie rzadowym wymogi
dotyczace umiejetnosci mediatorow w zakresie prowadzenia mediacji
zostaty okreslone w sposdb ogdlny, podobnie jak w przypadku innych
typdw postepowan (np. w postepowaniu cywilnym lub karnym). W tym
kontekscie warto wskazac na to, ze cecha charakterystyczna sporéw po-
datkowych jest istotna réznica w sile i pozycji obu stron i to w odniesie-
niu do typu relacji, w ktorej tylko jedna strona jest zobowiazana, a druga
jest tylko wierzycielem. W tego typu relagji interesy stron sg co do zasa-

16 IRS, Post-Appeal Mediation, b.r., https://www.irs.gov/appeals/post-appeals-media-
tion (dostep: 11.04.2021).

7 P. Nias, N. Papplewell, The Use of Mediation in Tax Disputes — UK Position, ,Ned-
erlands-Vlaams Tijdshrift voor Mediation en conflictmanagement” 2014, vol. 18(3), s. 57.
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dy rozbiezne. Jesli jednak spojrzymy na te relacje w dtuzszym okresie,
to okaze sig, ze mozna wskazac¢ réwniez interesy zbiezne, tj. zgodnos¢
z prawem rozliczenia podatkowego oraz zachowanie dobrych relacji po-
miedzy stronami'®.

Aby jednak skutecznie mediowac miedzy stronami, pomiedzy ktdry-
mi wystepuje znaczna roznica w sile i pozydji, trzeba — na tyle, na ile jest
to mozliwe — oprzec rozstrzygniecie przede wszystkim na uwzglednieniu
i zaspokojeniu zobiektywizowanych intereséw obu stron, ograniczajac
wplyw réznicy w sile negocjacyjnej obu stron na ostateczne rozwigzanie®.
Nie ulega watpliwosci, Ze osoba z odpowiednim autorytetem i doswiad-
czeniem w dziedzinie podatkow da sobie z tym rade tatwiej niz media-
tor specjalizujacy sie¢ w mediagji facylitatywnej, np. w sporach cywilnych,
gdzie co prawda strony moga miec¢ rdzna site negocjacyjna, ale zobowia-
zania stron maja charakter wzajemny.

Kolejng cecha, jaka musi posiada¢ mediator w sprawach podatko-
wych, jest umiejetnos$¢ zapewnienia sprawiedliwos$ci proceduralnej, ktora
w sporach podatkowych, szczegdlnie tych o mniejszej wartosci, wysuwa
si¢ na plan pierwszy®. Jakkolwiek umiejetnos¢ zapewnienia sprawiedli-
wosci proceduralnej powinna bezwzglednie cechowa¢ kazdego media-
tora, to jednak w sporach pomiedzy stronami o diametralnie rdznej sile
negocjacyjnej zapewnienie tego moze by¢ zdecydowanie trudniejsze.

4. Zagadnienia etyczne — neutralnos¢, bezstronnos¢
i poufnos¢

Dziatanie zgodnie z triada etycznych zasad nowoczesnej mediacji,
czyli neutralnosc¢ i bezstronnos¢ mediatora oraz poufnos¢ w postepowa-
niu mediacyjnym, jest istotnym warunkiem powodzenia mediacji. Zarow-
no projekt Komisji, jak i projekt rzadowy uwzgledniaja te zasady. Dodat-
kowo oba projekty zaktadaja, Ze mediatorami nie moga by¢ pracownicy
KAS lub pracownicy urzedéw obstugujacych organy podatkowe. Jedno-
czesnie projekt ustawy o Rzeczniku Praw Podatnika zaklada, ze mediacje
moga prowadzic rzecznik oraz pracownicy jego biura.

8 H. Filipczyk, O elementach negocjacyjnych w sporach miedzy podatnikami a organami
podatkowymi, ,,Torunski Rocznik Podatkowy” 2009, s. 153.

9 W.L. Ury, ].M. Brett, S.B. Goldberg, Getting Disputes Resolved, San Francisco 1988,
s. 9 inast.

20 D. van Hout, Is mediation..., s. 69 i nast.
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Kluczowymi wymaganiami w stosunku do kazdego mediatora
sa jego bezstronno$c¢ i neutralno$¢. Bezstronnosé oznacza, ze osoba trze-
cia jest niezalezna od ktorejkolwiek ze stron, jest neutralna, nie pomaga
ani nie wspiera zadnej ze stron, nie ma interesu w wyniku postepowa-
nia oraz nie ma konfliktu interesow?'. W niektdérych panstwach, ktdre
stosuja mediacje w sporach podatkowych, podnoszono argument, ze
pracownik organéw podatkowych nie jest bezstronny®. Kluczowe jest,
zeby obie strony ufaty mediatorowi, gdyz zasadniczo — skoro dochodzi
do sporu, a w konsekwencji mediacji — nie ma juz zaufania miedzy stro-
nami®”. Wydaje sie¢ jednak, ze przy zachowaniu odpowiednich struk-
tur i procedur mozna wyeliminowac ryzyko braku bezstronnosci. Dla
przyktadu: zar6wno w Stanach Zjednoczonych, Belgii, jak i w Holandii
mediatorami sg urzednicy administracji skarbowej. W Stanach Zjedno-
czonych mediatorami sa urzednicy IRS Appeals Division, ktéra rowniez
jest niezalezng jednostka w strukturach IRS. W Holandii mediatoréw
wewnetrznych obowiazuja zasady mediacji oraz Kodeks Postepowa-
nia Holenderskiego Stowarzyszenia Mediacji** i tym samym podlegaja
oni przepisom dyscyplinarnym tego stowarzyszenia. Komisja dyscy-
plinarna stowarzyszenia moze, w przypadku naruszenia Kodeksu Po-
stepowania, natozy¢ rozne sankcje na mediatora, w tym doprowadzic¢
do jego zawieszenia. Ponadto zaréwno w Holandii, jak i w Stanach
Zjednoczonych strona moze rowniez wybra¢ mediatora zewnetrzne-
go (w mediacjach zespolowych) lub nie zgodzi¢ si¢ na mediatora za-
proponowanego przez organy podatkowe?®. Jezeli podatnik nie bedzie
postrzegal mediatora jako bezstronnego i neutralnego, wszelkie wy-
sitki zwigzane z wprowadzeniem i promowaniem mediacji okaza sie
bezskuteczne.

Kolejna wazna charakterystyka mediacji jest poufnos$¢ procesu. Po-
ufnos¢ pekni funkcje wspierajaca w odniesieniu do ujawnienia rzeczywi-
stych intereséw i jednoczesnie gwarantuje, ze postepowanie bedzie pro-
wadzone w sposdb budzacy i pogtebiajacy zaufanie.

2 Ibidem, s. 61.

2 Taki argument podnoszony jest m.in. we Wtoszech, gdzie mediacja jest dostepna
w postepowaniu odwotawczym. Prowadzona jest przez ,niezalezne struktury”, najcze-
Sciej dzialy prawne umieszczone w ramach administracji podatkowej. Zagadnienie to jest
szczegodlnie widoczne w przypadku niewielkich urzedéw podatkowych.

# Naprawienie relacji miedzy stronami czesto jest wskazywane jako jeden z celéw
mediacji.

* Mediation federatie Nederland, b.r., https://mfnregister.nl/over-mfn-en-mfn-register/
mfn/ (dostep: 13.04.2021).

% Warto tu wskazad, ze zgodnie z projektem rzagdowym to organ podatkowy uzgad-
nia z podatnikiem osobe mediatora — art. 416 par. 2 pkt 3.
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Jakiego mediatora potrzebujemy w sporach podatkowych?

5. Podsumowanie

Autorzy opracowania starali si¢ pokaza¢, ze biorac pod uwage koniecz-
nos¢ uwzglednienia nierzadko wieloplaszczyznowych i skomplikowanych
uwarunkowan prawnych sporow podatkowych oraz szczegolny charak-
ter relacji pomiedzy stronami tych sporow, mediacja ekspercka wydaje sie
rozwiazaniem wlasciwszym niz mediacja facylitatywna proponowana jako
podstawowy model w przywotanych powyzej projektach Ordynacji podat-
kowej. Mozna mie¢ nadzieje, Zze podobne rozwiazanie zostanie ponownie
poddane dyskusji, o ile powrdci pomyst reformy Ordynacji podatkowe;.

W konsekwencji wymagania stawiane mediatorom w sprawach po-
datkowych powinny by¢ inne niz te, ktére powinni spelni¢ mediatorzy
facylitujacy rozwiazywanie sporéw w innych obszarach. Wymagania te
powinny obejmowac wysoki poziom kompetencji merytorycznych i do-
swiadczenia w obszarze podatkdw, a takze umiejetnos¢ prowadzenia me-
diacji pomiedzy podmiotami o roznej sile negocjacyjnej.

Wstepna analiza porownawcza potwierdza, ze wlasciwszym wybo-
rem jest mediacja ekspercka. W wybranych przykiadach organizacyjnie
funkcja mediacji znajduje si¢ w ramach administracji podatkowej. Nie
oznacza to jednak pozbawienia mediatoréw mozliwosci dziatania w spo-
sob bezstronny i neutralny oraz z zachowaniem zasady poufnosci.

W Polsce istnieje grupa doswiadczonych specjalistow podatkowych,
ktorzy mogliby z powodzeniem wystepowac¢ w roli mediatorow eksper-
tow. Wykorzystanie tego potencjatu na pewno doprowadzitoby do zwiek-
szenia szans na skuteczne wprowadzenie i wiasciwe uksztattowanie mo-
delu mediacji w postepowaniu podatkowym.
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Streszczenie

Wprowadzenie mediagji jako metody rozwiazywania sporéw na etapie postepowania po-
datkowego proponowane jest od lat. Pomyst ten wpisywat si¢ w nurt wypowiedzi doktryny
i praktyki postulujacych reforme ogdlnego prawa podatkowego i oparcie go na modelu prawa
responsywnego, a w konsekwengji wprowadzenie mechanizméw dialogu do stosowania pra-
wa, m.in. poprzez uwzglednienie mediacji jako sposobu rozstrzygania sporéw. Autorzy prze-
konuja, dlaczego wprowadzenie mediacji w postepowaniu podatkowym przyniesie korzysci.

Stowa kluczowe: Ordynacja podatkowa, mediacja podatkowa, postepowania podatkowe
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