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1. WSTEP

Innowacyjnos¢, bedaca jednym z kluczowych determinantow ksztaltowania
konkurencyjnosci przedsigbiorstw (Drucker 1992) oraz jednym z najbardziej
progresywnych czynnikow rozwoju i wzrostu spoteczno-gospodarczego (B1ta-
siak 2005), jest wypadkowa szeregu procesoOw o charakterze spotecznym,
gospodarczym oraz przestrzennym. Powszechnie uznaje si¢, iz innowacyjnos¢
w ujeciu krajowym jest wynikiem innowacyjnosci regionalnej, natomiast inno-
wacyjnos¢ w ujeciu regionalnym jest determinowana m.in. innowacyjnoscia
przedsigbiorstw dziatajacych w danym regionie, funkcjonowaniem sfery badaw-
czo-rozwojowej, jakoscig kapitatu spotecznego oraz regulacjami w obszarze
polityki innowacyjne;j.

Determinanty, zaréwno wewngtrzne, jak i zewngtrzne, wplywajace oraz
ksztattujace innowacyjnosci przedsigbiorstw sa szeroko opisywane w literaturze
ekonomicznej (Janasz 2007). Niemniej jednym z istotnych probleméw wspot-
czesnej ekonomii jest problem pomiaru, oceny i poréwnywalnosci potencjatu
innowacyjnego przedsigbiorstw.

Duza czg$¢ czynnikdéw istotnie wpltywajacych na potencjal innowacyjny
przedsigbiorstw ma trudno mierzalny czy tez niekwantyfikowany charakter.
Dodatkowym problemem jest stabos$¢ systemow monitorowania potencjatu inno-
wacyjnego przedsiebiorstw w skali regionalnej, co skutkuje zla dostgpnoscia,
jakoscia i iloscia danych zrodtowych opisujacych stan innowacyjnosci firm
regionu. Taki stan rzeczy pociaga za soba nastepujace negatywne konsekwencje:

— informacje zwigzanie z innowacyjnoscia przedsigbiorstw funkcjonujacych
Ww regionie sa niepetne, niespojne, rozproszone i czgsto sprzeczne z soba,

— informacje udostepniane sg ze znacznym opoznieniem,

" Dr, adiunkt w Katedrze Efektywnosci Innowacji Uniwersytetu Szczecinskiego.
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— wystgpuje wiele trudnosci w porownywaniu potencjalu innowacyjnego
przedsigbiorstw,

— wystepuje wiele trudnos$ci w pordwnaniu, analizie oraz ocenie dynamiki
zmian potencjatu innowacyjnosci przedsigbiorstw dla kolejnych okresow.

Wskazane trudnosci zmuszaja do poszukiwania nowych rozwiazan w zakre-
sie badania i oceny potencjatu innowacyjnego przedsigbiorstw.

Celem artykutu jest prezentacja platformy audytowej i uzyskanych za jej po-
srednictwem wynikéw badan innowacyjnosci przedsigbiorstw regionu zacho-
dniopomorskiego. Platforma audytowa jest narzedziem badawczym stworzonym
przez pracownikow Katedry Efektywnosci Innowacji Wydzialu Zarzadzania
i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego. W artykule wykorzystano wy-
brane wyniki badan empirycznych przeprowadzonych przez zespdt badawczy
wspomnianej Katedry Efektywnos$ci Innowacji.

2. PLATFORMA AUDYTOWA JAK PRZYKLEAD BENCHAMARKINGU
INNOWACYJNOSCI REGIONALNEJ

Platforma audytowa jest narz¢dziem opartym na autorskim systemie infor-
matycznym i stanowi propozycje metody oceny innowacyjnosci przedsiebiorstw.
Platforma jest rdwnoczesnie baza danych dotyczacych innowacyjnosci podmio-
tow gospodarczych funkcjonujacych w regionie, dzigki czemu udostgpnia mozli-
wos¢ prowadzenia poréwnan benchmarkingowych innowacyjnosci przedsig-
biorstw.

Z jednej strony platforma audytowa jest narzedziem badawczym, dzieki
ktéremu pracownicy naukowi moga pozyskiwaé cenne dane wspomagajace ba-
dania nad kierunkami i determinantami ksztattujacymi innowacyjnos¢ przedsig-
biorstw. Z drugiej za$ strony jest to narzedzie, ktore z powodzeniem moga
wykorzystywaé przedsigbiorcy analizujacy i oceniajacy innowacyjnosci swoich
firm na tle konkurencji. Ponadto wyniki audytu innowacyjnos$ci, uzyskane za
pomoca opisywanej platformy, przedsigbiorcy moga rowniez wykorzystywac na
potrzeby aplikacji o dotacje proinnowacyjne oraz w trakcie ewaluacji i oceny
efektow realizowanych projektow o charakterze innowacyjnym.

Platforma zostata uruchomiona na serwerze Wydzialu Zarzadzania i Ekono-
miki Ustug'. Kazdy przedsigbiorca zainteresowany przeprowadzeniem audytu
innowacyjnosci moze zarejestrowac firme¢ w systemie i po aktywacji konta do-
kona¢ wprowadzenia danych opisujacych przedsigbiorstwo. Dane te w dalszej
czesci zostang wykorzystane do realizacji porownan benchmarkingowych. Isto-
tne jest, iz do przeprowadzania poréwnan benchmarkingowych wykorzystywane

! Platforma jest dostepna na stronie www.ai.wzieu.pl.
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beda wytacznie dane ogolne, nie identyfikujace jednoznacznie przedsigbiorstwa
— gwarantuje to zachowania anonimowosci uzytkownikom platformy audytowe;j.
Uzytkownik, uzupelniajac dane, dzigki ktdrym mozna przeprowadza¢ badania
poréwnawcze, moze przej$¢ do realizacji badania ankietowego.

Struktura audytu innowacyjnosci odpowiada analizie kolejnych faz procesu
wdrozenia projektdw o charakterze innowacyjnym, poczawszy od analizy sytu-
acji 1 otoczenia podmiotu, poprzez umiejetne szukanie nowych pomystow, trafne
szacowanie przysztych wynikow, pozyskanie zrodet finansowania, a skonczy-
wszy na skutecznym i efektywnym wdrozeniu inicjatyw wraz z niezbg¢dna
kontrola ich produktow i rezultatow.

Audyt realizowany za pomocg ankiety badawczej opiera si¢ na 43 pytaniach
podzielonych na osiem kategorii — etapow procesu rozwoju innowacyjnosci
w przedsigbiorstwie. Taka metodologia badania jest zgodna z powszechnie
opisywang w literaturze przedmiotu $ciezka realizacji procesu innowacyjnego
(Niedzielski 2008, s. 240).

Wypehienie ankiety umozliwia automatyczne wygenerowanie raportu pod-
sumowujacego badanie, tacznie z anonimowym poroéwnaniem kondycji przed-
sigbiorstwa w stosunku do innych podmiotéw, zgodnie z wybranymi kryteriami
doboru tla poréwnan.

ANALIZA SZUKANIE

SZACOWANIE
IOS'Fggégl\glllA e POMY SEOW e | PLANOWANIE —>»| FINANSOWANIE

KULTURA .
INNOWACJI P KOMUNIKACJA «— URYNKOWIENIE «— WDRAZANIE

| KSZTALCENIE | ORGANIZACJA PROJEKTU PROJEKTOW

Rys. 1. Schemat badania innowacyjnosci przedsigbiorstwa
realizowanego przez platforme¢ audytowa
Z 16 dto: opracowanie whasne

Kazde badanie moze by¢ w dowolnym momencie przerwane — wowczas
otrzymuje status umozliwiajacy dowolna edycje wynikow. W momencie uznania
przez uzytkownika badania za zakonczone, badanie uzyskuje status uniemo-
zliwiajacy edycje, a system przygotowuje raport z badania w formacie PDF,
ktory uzytkownik systemu moze w dowolnym momencie pobraé. Uzytkownik
moze przeprowadzi¢ dowolna liczb¢ badan (ankiet), co umozliwia oceng¢ dyna-
miki zmian innowacyjnosci w przedsiebiorstwie. Uzyskane wyniki badania
ankietowego (wynik ostatniego badania) moga by¢ poréwnane z dowolnie wy-
brana grupa firm, ktore zostaty zarejestrowane w systemie.
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Rys. 2. Okno prezentujace kryteria poroéwnania
benchmarkingowego platformy audytowej
Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie
platforma audytowa www.ai.wzieu.pl

Jako kryteria realizacji porownania benchmarkingowego uzytkownik moze
wykorzysta¢ m.in. nastgpujace cechy opisujace zarejestrowane w bazie danych
przedsigbiorstwa: branzg, obszar dzialania, obrét, wielko$¢ zatrudnienia oraz
okres dziatalnosci (okreslany w latach).

Taki dobor kryteriow umozliwia poréwnanie przedsigbiorstwa praktycznie
z dowolnie wskazanym segmentem rynku — system zwraca informacje z iloma
firmami zostato przeprowadzone poréwnanie. Zarejestrowany uzytkownik syste-
mu moze przeprowadzi¢ dowolna liczbe poréwnan benchmarkingowych (do-
wolnie dobierajac kryteria pordwnania), natomiast wynik kazdego zrealizowa-
nego pordwnania prezentowany jest w postaci raportu (raport w formacie PDF
uzytkownik moze pobra¢ w chwili przeprowadzenia poréwnania) zawierajacego
zaréwno punktowa ocen¢ kazdego z badanych obszaréw dziatalnosci innowa-
cyjnej przedsigbiorstwa, jak 1 zestawienie rankingowe przedsigbiorstwa w posz-
czegoélnych badanych obszarach. Raport zawiera rowniez zbiorcza graficzng
prezentacje uzyskanych wynikow.

Ocena audytu wykorzystuje algorytm, ktory opiera si¢ na poréwnaniu posz-
czeg6lnych kategorii oceny innowacyjnosci z innymi przebadanymi podmiotami
(rys. 3). Uzyskany wynik badania dla przedsigbiorstwa poréownywany jest
wzgledem:

— lideréw innowacyjnosci, czyli srednie z 10% podmiotow, ktore uzyskaty
najlepsze wyniki w ramach analizowanych obszarow;
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— konserwatystow, czyli srednie z 10% badanych firm, ktore uzyskaty naj-
stabsze wyniki;
— $redniego wyniku uzyskanego przez badane przedsigbiorstwa.

Analiza sytuacji
i otoczenia

Szukanie

Kultura innowaciji
i pomystéw

i dalsze ksztatcenie

Szacowanie
i planowanie

Komunikacja i
organizacja projektu

Urynkowienie
projektu

Wdrazanie
i kontrola projektu

| | Ty | | Lider E:] Statystyk & : Konserwatysta

Rys. 3. Okno prezentujace oceng innowacyjnosci badanego przedsigbiorstwa
w wyniku poréwnania benchmarkingowego
Zrbddto:Niedzielski iin. (2010)

Mechanizm pozwala dokonywa¢ licznych analiz, bowiem podmioty uczestni-
czace w projekcie mozna roznicowaé ze wzgledu na miejsce ich dziatalnosci
(park naukowo-technologiczny, specjalna strefa ekonomiczna czy inkubator
przedsigbiorczo$ci). Ponadto mozliwa jest rowniez analiza przedsiebiorstw,
ktére korzystaty, badz tez nie, z szeroko pojmowanych dotacji rozwojowych.

Platforma audytowa zostata zaimplementowana za pomoca technologii PHP
5.0 oraz AJAX. Do realizacji systemu wykorzystano baz¢ danych MySQL.
Wybdr sprawdzonych technologii jest gwarantem stabilnosci platformy. Plat-
forma udostgpniona jest na serwerze Wydziatu Zarzadzania i Ekonomiki Ustug —
rozwigzanie to gwarantuje odpowiednia wydajnos¢ systemu oraz bezpieczen-
stwo danych.

3. PILOTAZOWE WYNIKI BENCHMARKINGU INNOWACYJNOSCI
PRZEDSIEBIORSTW W REGIONIE ZACHODNIOPOMORSKIM

Pierwsze pilotazowe badanie zrealizowane za pomoca platformy audytowej
przeprowadzone zostalo w okresie styczen—luty 2010 r. wsroéd 127 losowo wy-
branych przedsigbiorstw z siedziba na terenie wojewoddztwa zachodniopomor-
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skiego. Z uwagi na charakter i ograniczong objg¢tos¢, w dalszej czgsci zapre-
zentowane zostana jedynie wybrane wyniki przeprowadzonego badania®.

Ze wzgledu na pilotazowy charakter badan, firmy, ktore uczestniczyty w pro-
jekcie, reprezentuja rézne branze podzielone na sektor ustug — 76% ankieto-
wanych podmiotow oraz firmy z sektora produkcyjnego — 24%. Struktura wiel-
kosciowa badanych przedsigbiorstw ksztattowala si¢ w sposdb nastepujacy:
dominujaca grupg stanowity firmy mate — 47%, kolejne to mikro — 34%, liczba
firm $rednich i duzych bylta stosunkowo zblizona i oscylowata w granicach 10%.

Opisujac pierwsza grupe przebadanych podmiotéw, warto dodatkowo zauwa-
zy¢, iz az 82% badanych podmiotéw realizowato swg dziatalno$¢ na terenach
miejskich; 16% firm skorzystalo z dotacji na cele inwestycyjne, 17% przedsig-
biorstw realizowato projekty o charakterze migkkim, rozwijajac tym samym
kapitat ludzki, jakim dysponuja, natomiast 3% audytowanych jednostek wdra-
zato zarowno projekty twarde, jak i migkkie.

Podstawowa analiza wedtug metodyki przyjetej w realizacji badania odnosi
si¢ do ogodlnej oceny klimatu innowacyjnosci w badanej firmie. Analiza tej
kategorii wskazuje, iz dominujacg grupe firm stanowig podmioty oceniajace Ow
klimat jako przeci¢tny lub dobry — 75% (za zdecydowanie bardziej optymisty-
czne mozna uzna¢ firmy ustugowe — 80% podmiotdéw, produkcyjne zas 58%).
Warto zauwazy¢, iz blisko 20% firm produkcyjnych ocenia ten aspekt na
poziomie bardzo dobrym, wsérdd firm ustugowych jest to jedynie 8%. Klimat
innowacyjnosci uznawany jest za bardzo zty w obu grupach tylko przez 3%
badanych. Wyniki uzyskane w tym obszarze zilustrowane sa graficznie na ry-
sunku 4.
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Rys. 4. Ocena klimatu innowacyjnosci w badanych firmach
Zrbédto:Niedzielski iin. (2010)

? Szczegdtowe wyniki uzyskane w trakcie badania pilotazowego zostaly zaprezento-
wane w raporcie: Niedzielski iin. (2010).
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Kolejny prezentowany wycinek badan stanowi zestawienie informacji doty-
czacych oceny efektow prowadzonej dziatalnosci innowacyjnej firm. Poziom
innowacyjnosci jednostki okreslany jest jako udziat liczby nowych produktow
badz ustug w jej ofercie w okresie ostatnich trzech lat, bez wzgledu na to, czy
odniosty one sukces rynkowy czy tez nie. Pod poj¢ciem wskaznika sukcesu
nalezy natomiast rozumie¢ udziat liczby nowych produktow wzglednie ustug
w ofercie firmy w ostatnich pigciu latach, ktdre po wdrozeniu zyskaty akceptacje
rynku (ten aspekt byt réwniez przedmiotem szczegolowego badania). Dopetnie-
niem oceny sg tu wskazniki dotyczace relacji przychoddéw oraz zyskoéw ze sprze-
dazy nowych produktow/ustug w stosunku do catkowitych obrotéw firmy
w okresie ostatnich trzech lat. Za wyrdzniajace si¢ w tym wzgledzie nalezy uznac
te firmy, dla ktorych wartosci wymienionych wskaznikow przekroczyly poziom
30% (rys. 5). W badaniu przyjgto, ze jezeli wskazniki te oscyluja w granicach
1%, to badany podmiot plasuje si¢ w najstabszej grupie firm.
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Rys. 5. Ocena efektywnosci dzialalnosci innowacyjne;
Zrddto:Niedzielski iin. (2010)

Dodatkowo analizujac powyzszy obszar danych z rozréznieniem wynikow dla
sektora produkcji i ustug, nalezy zauwazy¢, iz w sektorze produkcji wszystkie
trzy wskazniki: poziom innowacyjnosci, wskaznik sukcesu oraz sprzedaz inno-
wacji osiggaja poziom zdecydowanie wyzszy niz wsrod podmiotéw ustugowych.
Wskazuje to, iz innowacje twarde sa zdecydowanie lepiej odbierane przez rynek.

Uzupekienie dla wnioskowania stanowia tu informacje odnosnie do akcepta-
cji ze strony rynku wzgledem nowej oferty oraz nastgpstw jej wprowadzenia
w postaci wejscia w nowy obszar dziatalnosci. Klienci w zdecydowanej mierze
akceptowali nowe produkty badz ustugi ankietowanych firm, jednakze innowacje
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te tylko w 9% byly tozsame z wejsciem w nowy obszar dziatalno$ci przedsig-
biorstwa.

Oceniany aspekt akceptacji klientow innowacyjnych oraz kwestia dyfuzji tych
innowacji wykazujg duze zréznicowanie w odniesieniu do sektora uslug i pro-
dukcji — szczegotowe wyniki badania prezentuje graficznie rysunek 6.

Przeprowadzone badania daja mozliwos¢ zbiorczej oceny poszczegdlnych eta-
pow realizacji proceséw innowacyjnych w badanych przedsigbiorstwach. Celem
wskazania najefektywniej realizowanych etapdw tego procesu wsrdd badanych
przedsigbiorstw dokonano oceny punktowej zaznaczanych odpowiedzi (w skali
1-5 punktow), wyniki nast¢pnie zostaly usrednione dla calosci badanej proby
oraz w podziale na sektor produkcji i ustug.
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Rys. 6. Ocena akeeptacji rynkowej wprowadzanych innowacji oraz ich dyfuzji
Zrodto:Niedzielski iin. (2010)

Na rysunku 7 przedstawione zostaly graficznie wyniki analizy poszczegol-
nych etapdw procesu innowacyjnosci.

Bezwzglednie przedsigbiorcy za najstabsze ogniwo uwazaja etap szacowania
i planowania innowacyjnych rozwiazan — dotyczy to zardwno firm z sektora
ustug, jak i firm produkcyjnych.

Badane firmy najwyzej oceniaja etap szukania pomystow, co moze wskazy-
wac na duzy potencjat innowacyjny firm regionu. Podobne oceny dla firm pro-
dukcyjnych uzyskano dla etapow wdrozenia i kontroli projektéw oraz komu-
nikacji i organizacji dziatalnosci. Najwyzej ocenionym etapem byt etap ,,urynko-
wienia” nowego pomystu, co jednoznacznie wskazuje na wagg, jaka badane
firmy przyktadaja do wprowadzenia nowych produktéow i ustug na rynek (co
czesto jest wigzane z nadzieja na zwigkszenie zyskow).
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Rys. 7. Ocena poszczegolnych etapdw procesu innowacyjnego
_ realizowanego przez badane firmy
Zrbddto:Niedzielski iin. (2010)

Ogolnie mozna réwniez stwierdzi¢, iz samoocena przedsigbiorstw sektora
produkcji jest ogdlnie rzecz biorac wyzsza od samooceny podmiotéw ustugo-

wych.

4. WNIOSKI

Platforma audytowa jest nowym i autorskim rozwigzaniem. Pierwsze badania
zrealizowane za jej pomoca wskazuja, iz jest to narzedzie bardzo skuteczne
i majace duzy wpltyw na wspomaganie zarowno badan naukowych, jak i samych
przedsigbiorcéw zainteresowanych prowadzeniem precyzyjnej oceny funkcjono-
wania swoich przedsigbiorstw.

Do najwazniejszych zalet opisywanej platformy audytowej zaliczy¢ nalezy:

— 0golna dostgpnos¢ platformy internetowe;;

— prostote, przejrzystos¢ i bezptatny udziat w badaniu, trwajacym nie dluzej
niz 20 minut;

— mechanizm pozwala na ocen¢ dynamiki zmian w firmie, audyt bowiem
mozna przeprowadzac cyklicznie;

— kondycja innowacyjna firmy moze by¢ rdznie postrzegana w zaleznosci
od udzielajacego odpowiedzi — narzgdzie pozwala zatem na konfrontacj¢ roz-
nych stanowisk i opinii na temat rozwoju przedsi¢ebiorstwa;
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— kazdy audyt to informacja dla firmy, jak rowniez kolejne badanie zare-
jestrowane w bazie, poszerzajace jednoczesnie spektrum poroéwnawcze, dzigki
czemu audyt stanowi¢ moze ,,zywy”” mechanizm badawczy.

Dzigki implementacji w systemie informatycznym kreatora badan (mozli-
wos¢ przygotowania dowolnie zlozonej ankiety badawczej oraz mozliwos¢
okreslenia sposobu i kryteriow oceny uzyskanych wynikow) platforma audy-
towa umozliwia przygotowanie i realizacj¢ dowolnego badania ankietowego
1 pdzniejsze przeprowadzenie na uzyskanych wynikach badan benchmarkingo-

wych.
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Tomasz Norek

THE AUDIT PLATFORM AS AN EXAMPLE OF BENCHMARKING
OF ENTERPRISES INNOVATION IN WEST POMERANIA REGION

(Summary)

The aim of this paper is to present a platform sidelines as a research tool enabling the
analysis and evaluation of innovative companies in the Western Pomerania region. The
text presents the results of a study carried out by means of the described platform. Audit
Platform is a research tool created by the staff of the Department of Management and
Economics of Services University of Szczecin. The article uses the results of empirical
research conducted by the Department of Innovation Effectiveness.



