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Rozdziat 9
Wprowadzenie
do zarzadzania projektami

1. Czym jest projekt?
2. Zarzadzanie projektami.

3. Programy do zarzadzania projektami.

Podstawowym wyzwaniem w zarzadzaniu projektami jest osiggniecie
wszystkich celéw projektu mimo licznych ograniczen, jakie ma kazdy
projekt. Gtéwne ograniczenia to zakres, czas, jako$¢ i budzet, do drugo-
rzednych mozna zas$ zaliczy¢ optymalizacje niezbednych zasobow i ich wy-
korzystanie do osiagniecia zalozonych celow. Celem zarzadzania jest za$
stworzenie projektu spelniajagcego wymagania firmy lub klienta.

1. Czym jest projekt?
1.1. Proba definicji

Projekt, jak wiele innych wspdtczesnych zjawisk i poje¢, nie doczekat sie jed-
nej definicji. Na przyktad Stabryla definiuje go jako ,,przedstawienie opisu
rozwigzania jakiego$ problemu, ktére w przysztosci ma zosta¢ wykonane”,
koncentrujac si¢ tym samym na teoretycznej, opisowej sferze projektu. Na
praktyczng strone zwraca z kolei uwage Instytut Zarzadzania Projektami
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(dalej: PMI)1, stwierdzajac, ze projekt to ,przedsiewziecie o charakterze
tymczasowym, ktdorego celem jest stworzenie unikatowego produktu” (Sta-
bryla 2006: 29).

Na wiecej aspektow projektu zwraca uwage Kerzner (2005: 17), wedlug
ktorego projektem jest ,przedsiewzigcie, wzgledem ktérego zostaly po-
dane cele, wymagane zasoby, terminy wykonania, koszty, poziom jakosci.
Ponadto powinien wyrédznia¢ sie unikatowoscig”. Rowniez Pawlak (2006:
17) podkresla innowacyjnos¢ projektu, ktory uwaza za ,przedsiewziecie
realizowane w ramach okreélonej organizacji, ktére jest przedsiewzigciem
nowym, nietypowym, odmiennym od dzialan rutynowych, takim, z jakim
dana organizacja nie miala nigdy wcze$niej do czynienia”. Inng ceche pro-
jektu — celowo$¢ — podkresla Fraczkowski (2003: 11): ,,Projekt jest to przed-
siewziecie, na ktore sktada sie zespdt czynnosci, ktore sa charakterystyczne
przez to, ze maja date rozpoczecia, specyficzne cele i limity, ustalone od-
powiedzialnosci (obowigzki) realizatoréw, budzet, rozktad czynnosci oraz
date ich ukonczenia”.

Na podstawie powyzszych definicji mozna wyr6zni¢ gtowne cechy pro-
jektow:

- celowos¢,

- zlozonos,

- niepowtarzalno$¢,
- okreslonos¢.

Przykladem projektu moze by¢ wiec stworzenie nowego $rodka trans-
portu (np. Hyperloop), budowa domu lub zaplanowanie wycieczki do Chor-
wacji. Projektami nie s3 natomiast produkcja podzespotéw napedowych,
produkcja stolarki okiennej czy pilotowanie wycieczek po Chorwacji. Tro-
cki et al. (2009: 14) podaja jeszcze wiecej informacji o rodzajach dziatan
W organizacji.

1.2. Rodzaje projektow

Mimo wymienionych cech wspolnych projekty moga charakteryzowac si¢
réznorodnoscia celow, zakreséw, sposobdw realizowania, rozwigzan orga-

1 Project Management Institute (PMI) jest organizacja non-profit, miedzynarodowym stowa-
rzyszeniem zrzeszajacym niemal trzy miliony profesjonalistéw w dziedzinie zarzadzania
projektami (PMI 2021). Do podstawowych zadan PMI naleza opracowywanie standardow
zarzadzania projektami, organizacja kurséw oraz przyznawanie certyfikatéw zawodowych.
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nizacyjnych, wielkosci itp., dlatego mozna je podzieli¢ wedlug wielu kryte-
riéw. Z przegladem rodzajow projektéw mozna zapozna¢ si¢ w publikacji
Agnieszki Kos (2018: 12-15).

2. Zarzadzanie projektem

2.1. Cykl zycia projektu

Charakterystycznymi cechami projektéw sg ich niepowtarzalnos¢ i tym-
czasowos¢, niosag wiec ze sobg pewne ryzyko. Z tego powodu dzieli sie je
na kilka etapéw, co pozwala uzyska¢ nad nimi lepsza kontrole i ulatwi¢
przygotowania do kolejnych zadan. Lacznie wszystkie fazy projektu zosta-
ty przez PMI (2006: 11) nazwane cyklem Zycia projektu. Znajomos$¢ etapow
jest istotna, poniewaz pomaga menedzerom lepiej kontrolowa¢ zasoby catej
organizacji i monitorowac osiaganie wynikéw. Kazda faza projektu zawiera
przynajmniej jeden cel. Liczba faz i ich nazewnictwo zalezy od tresci i wiel-
kosci projektu.

Uniwersalny model cyklu Zycia projektéw nie istnieje, mozna jednak wy-
rozni¢ kilka modeli, ktére wzajemnie sie uzupelniaja. Pomiedzy modelami
czesto dochodzi do nakladania si¢ poszczegélnych faz cyklu zycia, ktére au-
torzy definiujg odmiennie ze wzgledu na réznorodnos$¢ projektéw, np. nie-
ktérzy dzielg projekty bardziej szczegdtowo, inni taczg kilka faz w jedna.
Fazy cyklu Zycia projektu wedtug Burke’a (1999: 24) obejmuja: faze poczat-
kowg (w ktorej okreslane sg cele gtéwne i $ciezki alternatywne), faze przygo-
towawczg (wskazanie rzeczywistych celéw i dziatan), faze wdrazania (pro-
jekt jest faktycznie realizowany) oraz faze konicowg (dostarczenie produktu
lub rezultatu projektu do klienta). Dinsmore (1993: 8) podobnie wymienia
cztery fazy — poczatek lub opracowanie koncepcji projektu, opracowanie
projektu, realizacje projektu i zakonczenie projektu. Wedtug niego koniecz-
ne jest stosowanie réznych podejs¢ do zarzadzania na réznych etapach cyklu
zycia projektu. W fazie poczatkowej kierownik projektu musi umie¢ mysle¢
koncepcyjnie, w fazie rozwoju — sporzadzi¢ plan wszystkich niezbednych
elementéw biznesowych, w fazie realizacji — zrealizowa¢ zaplanowany pro-
jekt, a w fazie koncowej — dokonac¢ ostatecznej kontroli i dostarczy¢ wynik
projektu do klienta.
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Wedtug zbioru dobrych praktyk PMBOK2 (PMI 2017: 553-556) projekt
sklada si¢ z grup procesow, ktore realizowane sa w kazdej jego fazie. Fazy
moga by¢ wykonywane jedna po drugiej lub moga na siebie zachodzic.
PMBOK definiuje 49 proceséw, ktore grupuje w nastepujacy sposdb — procesy:
- inicjowania,

- planowania,
- realizacji,

monitorowania i kontroli,
zakonczania.
Praktyki w PMBOK, oprdcz kryterium grupy proceséw, zostaly po-
grupowane wedlug obszaru wiedzy na: zarzadzanie integracja, zakresem,
czasem, kosztami, jako$cig, zasobami ludzkimi, komunikacja, ryzy-
kiem, zamoéwieniami oraz interesariuszami. Badania wykazaly, iz 41-43%
badanych organizacji wykorzystuje PMBOK Guide jako metodyke zarza-
dzania projektami (Trocki et al. 2009: 99-100).

Tabela 1. Macierz grup i obszaréw proceséw wedtug PMBOK

Grupy procesow

Obszary procesy mo-
wiedzy ; p.r?c?sy proct.esy pro.cesy. nitorowania | Procesy
inicjujace planujace realizacji i sterowania konczace
Zarzadzanie | Opracowa- | Opracowanie Kierowanie | Monitorowa- |Zamyka-
integracja nie karty planu zarzadza- | izarzadza- nieikontrola | nie pro-
projektu projektu nia projektem nie realizacja | prac w pro- jektu lub
projektu. jekcie. etapu
Zarzadza- Przeprowa-
nie wiedza dzenie zin-
w projekcie | tegrowanej
kontroli zmian
Zarzadzanie Planowanie Weryfikacja
zakresem zarzadzania zakresu.
w projekcie zakresem. Kontrola
Zbieranie wy- zakresu
magan.

2 PMBOK - A Guide to the Project Management Body of Knowledge, standard zarzadzania pro-
jektami opracowany i opublikowany przez PMI.
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Obszary
wiedzy

Grupy procesow

procesy
inicjujace

procesy
planujace

procesy
realizacji

procesy mo-
nitorowania
i sterowania

procesy
kornczace

Precyzowanie

zakresu.
Tworzenie
struktury po-
dziatu pracy
Zarzadzanie Okreslenie Kontrola har-
czasem dziatan. monogramu
w projekcie Okreslenie ko-
lejnosci dziatan.
Szacowanie zaso-
boéw dziatan.
Szacowanie
czasu trwania
dziatan.
Opracowanie
harmonogramu
Zarzadzanie Planowanie Kontrola
kosztami zarzadzania kosztéw
w projekcie kosztami.
Szacowanie
kosztéw.
Okreslenie
budzetu
Zarzadzanie Planowanie Zapewnienie | Kontrola
jakoscia jakosci jakosci jakosci
w projekcie
Zarzadzanie Opracowanie Pozyskanie | Kontrola
zasobami planu zasobdw | zespotu pro- | zasobdw
ludzkimi ludzkich. jektowego.
w projekcie Szacowanie za- | Formowanie
sobdw dziatan | zespotu pro-
jektowego.
Zarzadzanie
zespotem
projekto-
wym
Zarzadzanie Planowanie Zarzadzanie | Monitorowa-
komunikacja komunikacji komunikacja | nie komuni-

w projekcie

kacji
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Grupy procesow
Obszary procesy mo-
wiedzy q p.rt?ct.esy proc?sy pro.c esy' nitorowania pr?cesy
inicjujace planujace realizacji i sterowania konczace
Zarzadzanie Planowanie Wprowadze- | Monitorowa-
ryzykiem zarzadzania nie reakcji na | nie ryzyka
w projekcie ryzykiem. ryzyko
Rozpoznanie
ryzyka.
Jakosciowa
analiza ryzyka.
Ilo$ciowa anali-
zaryzyka.
Planowanie re-
akcji naryzyko
Zarzadzanie Planowanie Dokonywa- | Administrowa- | Zamyka-
zamowie- zaméwien nie zamo- nie zamdéwie- | nie zamé-
niami w pro- wien niami wien
jekcie
Zarzadzanie | Rozpozna- | Planowanie Zarzadzanie | Monitorowa-
interesa- nieintere- | angazowania angazowa- nie zaangazo-
riuszami sariuszy interesariuszy | niemintere- | waniaintere-
w projekcie sariuszy sariuszy

Zrédto: PMI (2017: 556).

Powyzsza tabela zostala stworzona na podstawie PMBOK, ktora to
publikacja jest standardem (zbiorem dobrych praktyk zwiazanych z zarza-
dzaniem projektami), a zatem swoistym kompendium wiedzy. Zbioru do-
brych praktyk nie nalezy myli¢ z metodyka zarzadzania projektami, cho¢
w poszczegdlnych metodykach takze znajdziemy podzial na fazy (etapy)
projektu.

2.2. Metodyki zarzadzania projektami

Najpopularniejsze metodyki zarzadzania projektami to m.in.: Scrum, Kan-
ban, PRINCE2, PCM.

Scrum

To tzw. zwinna metodyka zarzadzania projektami. Bazuje na pracy Ze-
spolu Deweloperéw (ang. Developers), Wiasciciela Produktu (ang. Product
Owner) i Scrum Mastera. Zesp6t dostarcza Wlascicielowi Produktu kolejne
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wersje produktu w cyklach zwanych Sprintami (trwajacych od tygodnia do
miesigca), dzieki czemu mozna unikngé przestojow i probleméw organiza-
cyjnych.

Metoda ta zostata doktadnie opisana w ogélnodostepnym i czesto ak-
tualizowanym Przewodniku po Scrumie (Schwaber, Sutherland 2020).

Kanban

Idee Kanban oddaje haslo ,siedem razy zadnych” - zadnych zapaséw, bra-
kéw, bezczynnosci, opoznien, zbednych proceséw technologicznych, prze-
sunieé, kolejek (System-Kanban 2012). Dla tej metody charakterystyczny
jest brak magazyndw — materialy sg dostarczane z idealng precyzja czasowa,
a produkty sa transportowane do odbiorcéw zaraz po wyprodukowaniu.
Wiecej informacji o tej metodzie mozna znalez¢ w Przewodniku po Kanban
dla zespotow Scrum (Vacanti, Yeret 2021).

O Scrum, Kanban oraz innych zwinnych (ang. agile) i szczuplych (ang.
lean) metodach zarzadzania projektami mozna przeczyta¢ w publikacji
Zwinne projekty w klasycznej organizacji. Scrum, Kanban, XP (Wolf 2014).

PRINCE2 (Projects in Controlled Environments)

Obejmuje uwzglednienie siedmiu tematéw (Rynkiewicz 2015: 140): uzasad-

nienie biznesowe (Dlaczego?), organizacja (Kto?), jakos¢ (Co?), plany (Jak?

Za ile? Kiedy?), ryzyko (Co jezeli?), zmiana (Jaki jest wplyw?), postepy

(Gdzie teraz jeste$my? Dokad zmierzamy? Czy powinni$my kontynuowac?).
Ponadto PRINCE?2 opiera si¢ na siedmiu zasadach, takich jak:

- ciagta zasadno$¢ biznesowa,

- korzystanie z doswiadczen,

- zdefiniowane role i obowigzki,

- zarzadzanie etapowe,

- zarzadzanie z wykorzystaniem tolerancji,

- koncentracja na produktach,

- dostosowanie do warunkdéw projektu.

Project Cycle Management (PCM, zarzadzanie cyklem zycia projektu)

Metodyka PCM opiera si¢ na jasnym precyzowaniu celéw, zadan i efektow
projektu oraz na minimalizowaniu ryzyka niepowodzen. Opiera si¢ na
trzech gltéwnych zatozeniach: aktualnej informacji (informacje sa zbierane
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podczas catego cyklu zycia projektu, dzigki czemu mozliwe jest szybkie
wprowadzanie zmian i poprawek), ciaglej ewaluacji (wymiana informacji
miedzy wykonawcg projektu i beneficjentem) oraz etapowosci (kazdy etap
PCM powinien zosta¢ ukonczony przed rozpoczeciem kolejnego) (Borow-
ska 2012: 153).

2.3. Planowanie i formutowanie projektu

Po zaznajomieniu sie z teorig dotyczaca zarzadzania projektami, a zatem
z rodzajami projektéw, metodykami ich realizacji, cyklem ich zycia itd.,
mozna przej$¢ do planowania projektu. W tym celu nalezy pochyli¢ si¢ nad
nastepujacymi zagadnieniami (PISOP 2021):
. Uzasadnienie potrzeby realizacji projektu.
. Opis odbiorcéw (grupy docelowej/uczestnikow).
. Analiza celu gléwnego, celow szczegdélowych.
. Opis zadan i harmonogram.
. Zarzadzanie projektem.
. Kadra i zespo! zarzadzajacy projektem.
. Analiza ryzyka nieosiagniecia zalozen projektu.
. Opis efektéw.
. Kalkulacja kosztéw realizacji projektu (budzet projektu).
Wszystkie elementy planowania projektu sa bardzo istotne, a ich doktad-
ny opis mozna znalez¢ w publikacji ABC tworzenia projektu (PISOP 2021).
Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na zasade SMART, za pomoca ktorej
sprawdza si¢ poprawno$¢ i sensowno$¢ wskazanych celow.
Cele powinny by¢ (Monkiewicz et al. 2009: 26):

- konkretne (ang. specific) - opisane konkretnie i dokladnie, jednoznacz-
nie sformulowane,

- mierzalne (ang. measurable) - sformutowane tak, by mozna byto liczbo-
wo wyrazi¢ stopien ich realizacj,

- dajace sie oceni¢ jakosciowo (ang. assesable) — powinny mie¢ okreslona
warto$¢, np. rozwigzywac problemy grupy docelowej,

- realne do osiggniecia (ang. realistic),

- okreslone w czasie (ang. time-bound) — powinny mie¢ dokladnie okre-

O o NN O bW+

$lony horyzont czasowy, w jakim zamierza si¢ je osiagnac.
W celu przedstawienia najistotniejszych informacji dotyczacych projektu
mozna stworzy¢ matryce logiczna. Jest to graficzne narzedzie (tabela skiada-
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jaca sie z czterech kolumn i czterech wierszy), pozwalajace na analize zwigz-
kéw przyczynowo-skutkowych w projekcie. Poszczegolne wiersze matrycy lo-
gicznej dotycza celéw nadrzednych projektu, celéw dodatkowych, rezultatéw
i dziatan, poszczegdlne kolumny za$ opisu projektu, weryfikowalnych wskaz-
nikéw, zrédet weryfikacji i zalozen (Monkiewicz et al. 2009: 25).

W fazie planowania projektu przydatne sg techniki tworzenia harmono-
gramow, np. technika diagraméw Gantta. Sg to wykresy paskowe, dzieki
ktérym zyskuje sie mozliwo$¢ automatycznego wyznaczenia $ciezki kry-
tycznej projektu, co z kolei pozwala na stalg kontrole nad projektem oraz
dokonywanie szybkich korekt. Podczas planowania i realizacji projektu
wazna jest takze karta projektu, ktora zbiera i formalizuje zgromadzone do
tej pory informacje dotyczace celu, interesariuszy i wymagan projektu.

O wykresie Gantta i §ciezce krytycznej mozna przeczytaé w artykule
Anny Grze$ (2014), za$ przyklad anglojezycznej karty projektu znajduje si¢
na stronie Mastering Project Management (2008).

2.4. Zarzadzanie ryzykiem w projekcie

Aby zaspokoi¢ rézne interesy uczestnikow projektu, cele projektow sa bar-
dzo zlozone, a ich realizacja wymaga skomplikowanych dziatan angazu-
jacych duzg liczbe 0séb o réznych umiejetnosciach, obowigzkach i kom-
petencjach. Taki poziom zlozonosci projektu moze by¢ przyczyna wielu
problemoéw. Nawet najlepiej sformutowana karta projektu oraz przejrzysta
matryca logiczna nie s3 w stanie zapobiec wszystkim niepozadanym zda-
rzeniom, ktore moga zwiekszy¢ naklady pracy podczas realizacji projektu
oraz prowadzi¢ do opdznien i dodatkowych kosztow.

Ryzyko moze mie¢ trojaki charakter: biznesowy (inwestowanie w nie-
wlasciwy projekt), techniczny (niemozno$¢ osiagniecia celéw) oraz ope-
racyjny (nieodpowiednia wspotpraca klienta z zespolem projektowym).
Uznaje sie, ze odbiorca projektu zajmuje si¢ ryzykiem biznesowym (ktdre
wplywa na powodzenie projektu), a zespdt projektowy zajmuje sie kwestia-
mi technicznymi i operacyjnymi (ktdre wptywaja na efektywna realizacje
projektu).

Typowe kroki w procesie zarzadzania ryzykiem to:

- identyfikacja i ocena ryzyka,
- planowanie dziatan ograniczajacych ryzyko,
- kontrola ryzyka.
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Proces identyfikacji ryzyka polega na omoéwieniu potencjalnych zagro-
zen i stworzeniu listy czynnikow ryzykowynych. Podstawg identyfikacji ry-
zyka jest struktura podzialu pracy (ang. Work Breakdown Structure). Istot-
ne sg takze zakres i specyfikacja produktéw oraz informacje o srodowisku
i oczekiwanych korzysciach. Aby méc zidentyfikowaé zagrozenia, a pdzniej
znalez¢ odpowiednie $rodki do ich minimalizowania, konieczne jest zna-
lezienie przyczyn poszczegélnych zjawisk, ktére mogg negatywnie wplynac
na powodzenie projektu:

- dlaczego realizacja dziatan i projektu moze by¢ opdzniona lub dlaczego
ostateczne koszty moga by¢ wyzsze niz planowano?

- dlaczego rezultat projektu moze nie by¢ zgodny z wymaganiami
klienta?

- co mogloby uniemozliwi¢ osiagniecie odpowiedniej jakosci produktu
lub wydajnosci?

- jakie zagrozenia moga by¢ zwigzane z pozyskiwaniem surowcow i czy
surowce zostang pozyskane na czas?

Podczas tego typu analizy nalezy wspomagac si¢ dos§wiadczeniem zespo-
tu projektowego i wspotpracownikéw. Pomocne mogg okazac si¢ takze dane
dotyczace ryzyka podczas realizacji wezesniejszych projektow (jesli realiza-
tor projektu prowadzi systematyczne analizy raportéw koncowych).

Ryzyko jest najcze$ciej oceniane z perspektywy prawdopodobienstwa re-
alizacji projektu i zakresu konsekwencji. Iloczyn obu czynnikéw pokazuje
nam wielko$¢ ryzyka.

Warto$¢ ryzyka = prawdopodobiefistwo wystgpienia x konsekwencje

Aby oceni¢ prawdopodobienstwo wystgpienia ryzyka, mozna uzy¢ ta-
kich narzedzi, jak:

- PERT (prawdopodobienstwo niedotrzymania terminuy),
- drzewa decyzyjne, diagramy przyczynowo-skutkowe,
- symulagcje.

Do identyfikacji ryzyka projektu przydaje si¢ takze narzedzie stosowane
do analiz strategicznych - analiza SWOT. Nazwa ta jest akronimem an-
gielskich stow strenghts (mocne strony), weaknesses (stabe strony), oppor-
tunities (szanse, mozliwo$ci) i threats (zagrozenia), oznaczajacych czynniki
wplywajace na powodzenie projektu.
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Czynniki te dzieli si¢ wedlug miejsca ich wptywu (zewnetrzne i we-
wnetrzne ) oraz sposobu oddzialtywania (pozytywne i negatywne) i ten spo-
sob tworzy sie tabele (zob. tabela 2).

Tabela 2. Analiza SWOT

zewnetrzne SZANSE ZAGROZENIA
wewnetrzne MOCNE STRONY SEABE STRONY
pozytywne negatywne

Zrédto: na podstawie Gierszewska, Romanowska (2003).

Wiecej o zarzadzaniu ryzykiem w projektach mozna przeczyta¢ w publi-
kacjach Kos (2019) i Kozien (2007).

Planowanie dziatan ograniczajacych ryzyko polega na planowaniu odpo-
wiednich akcji, ktére powinny zostac podjete jeszcze przed ujawnieniem sie
ryzyka w rzeczywistosci.

Istnieje kilka typowych strategii obslugi ryzyka: akceptacja, unikanie,
zabezpieczenie, badanie, transfer i redukcja. Ich szczegétowy opis i wyko-
rzystanie znajduje si¢ na stronie Magoosh (2017).

3. Programy do zarzadzania projektami

Programy do zarzadzania projektami (ang. Project Management Software,
PMS) to oprogramowanie, ktére pomaga zespolowi we wspolpracy i osiaga-
niu celéw projektu przy jednoczesnym monitorowaniu zasobow i kosztow.
Oprogramowanie zawiera takie funkgcje, jak: alokacja dziatan, rejestracja
czasu, planowanie kosztéw, planowanie wykorzystania zasobéw, komuni-
kacja itd. (Technology advice 2019). Ponadto programy pomagaja menedze-
rom radzi¢ sobie takimi czynnikami, jak czas, budzet i zakres (Maria 2019).
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PMS mozna podzieli¢ na kilka sposobow. Najczesciej stosuje si¢ podzial
wedlug specjalizacji (podziat ze wzgledu na potrzeby zespotu, np. zwinne
zarzadzanie, zarzadzanie czasem, a takze ze wzgledu na potrzeby danej
dziedziny, np. medycyny, budownictwa), sposobu instalacji (online, lokal-
ne) i cech (zintegrowane, pojedyncza licencja, wiele licencji) (Gilbert 2019).
Istnieje rowniez podzial wedlug dostepnosci - tutaj rozrézniamy PMS open
source, wolne i zamkniete.

Do najwazniejszych funkcji programéw do zarzadzania projektami na-
leza: planowanie, tworzenie dokumentacji, przydzielanie zadan, kalendarz,
nadzér nad budzetem, tworzenie sprawozdan finansowych, analiza nakta-
du pracy, zapisywanie informacji o klientach, wymiana dokumentdw, two-
rzenie diagramu Gantta.

Przykladem programu do zarzadzania projektami jest MS Project, czyli
aplikacja zaprojektowana i opracowana przez firme¢ Microsoft. MS Project
mozna wdrozy¢ zaréwno lokalnie, jak i w chmurze. Istnieje takze wersja dla
studentéw — Microsoft Project for Students.

Oprogramowanie jest przydatnym narzedziem dla kierownikéw niemal
wszystkich rodzajow projektéw — od najmniejszych po duze.

Innymi programami stuzacymi do zarzadzania projektami sg np.: Trello,
Jira, Asana, Wrike i Smartsheet.

Wiecej na ten temat dowiesz sie z:

Kisielnicki J. (2011), Zarzgdzanie projektami. Ludzie - procedury - wyniki, Warszawa: Wolters
Kluwer Polska.

PMI (2006), Kompendium wiedzy o zarzgdzaniu projektami, Warszawa: Management Training
& Development Center.

Skalik J. (red.) (2009), Zarzgdzanie projektami, Wroctaw: Wydawnictwo Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu.

Trocki M. (red.) (2017), Metodyki i standardy zarzgdzania projektami, Warszawa: Polskie Wy-

dawnictwo Ekonomiczne.

Pytania kontrolne

1. Jakie sg gtowne cechy projektow?
2. Zjakich faz sktada sie cykl zycia projektu? Jakie dziatania maja miejsce podczas kazdej
zfaz?

3. Czym charakteryzuja sie¢ metodyki Scrum, Kanban i PRINCE2?
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