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EFEKT SYTUACJI KOMUNIKACYJNEJ?
WYNIKI BADANIA MIERZACEGO WPLYW
KONTEKSTU KOMUNIKACYJNEGO POMIARU
ILOSCIOWEGO NA ODPOWIEDZI RESPONDENTOW

Streszczenie. W artykule podjeto probe statystycznej i metodologicznej deskrypcji wptywu
sytuacji komunikacyjnej badania ilo§ciowego na odpowiedzi respondentow.

Testom poréwnawczym poddano trzy standaryzowane techniki badawcze, zréznicowane
w aspektach kluczowych dla dywersyfikacji uwarunkowan komunikacyjnych pomiaru: osobisty
wywiad kwestionariuszowy — realizowany w interpersonalnej sytuacji komunikacyjnej; telefonicz-
ny wywiad kwestionariuszowy — odpowiadajacy kontekstowi interpersonalno-medialnemu oraz an-
kiete audytoryjng — odzwierciedlajaca sytuacje komunikowania publicznego.

Realizacji celdéw badawczych postuzylo specjalne narzgdzie stosowane w warunkach restryk-
cyjnych procedur, ktorych oddziatywaniu poddano tacznie 86 losowo wybranych osob.

Wyniki przeprowadzonych analiz wstepnie potwierdzity wystepowanie wplywu sytuacji ko-
munikacyjnej wywiadu ilo$ciowego na odpowiedzi respondentdw, wykazujac przy tym znaczng
ztozono$¢ poruszanego problemu i generujac nowe pytania badawcze.

Stowa kluczowe: efekt sytuacji komunikacyjnej, osobisty wywiad kwestionariuszowy, telefo-
niczny wywiad kwestionariuszowy, ankieta audytoryjna, kontekst komunikacyjny, pytania drazliwe,
wysitek umystowy.

1. Wprowadzenie

Badania ilosciowe wypracowatly najbardziej efektywna metodologie dla de-
skryptywnych planéw badawczych. Intuicyjna kwantyfikacja materiatu empi-
rycznego sprawia, ze tatwo poddaje si¢ on obrdbce statystycznej umozliwiajac
syntetyczny, liczbowy opis badanych zjawisk, z kolei metody wnioskowania sta-
tystycznego pozwalajg na szacowanie rozmiaréw btedow losowych, a w rezul-
tacie — generalizacje wynikow z probabilistycznej proby na cata populacje. Dy-
namiczny postep technologiczny — tak w obszarze elektroniki, jak i w dziedzinie
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srodkow komunikowania na odleglos¢ — oraz pokusa optymalizacji, ulepszania
metod pomiaru sprawiaja, ze rodzina standaryzowanych technik badawczych sta-
le si¢ powigksza. Konkurencje dla klasycznych bezposrednich procedur z papie-
rowym formularzem — osobistego wywiadu kwestionariuszowego (PAPI — Pa-
per And Pencil Interviewing) 1 ankiety wypekianej (SAQ —Self-Administered
Questionnaire) — stanowia dzi$ techniki eliminujace konieczno$¢ fizycznego do-
tarcia do respondenta, zaposredniczajace relacje badawcza przez media komu-
nikacyjne, takie jak telefon czy internet, oraz zastepujace tradycyjny kwestiona-
riusz no$nikami elektronicznymi, ktore podnosza jako$¢ zgromadzonych danych,
minimalizujac jednoczesnie koszty ich przetwarzania!. Wspolna dla wszystkich
podejs¢ obecnosé silnie standaryzowanych formularzy moze stwarza¢ wraze-
nie ich ekwiwalentnosci. Jak wykazuja rezultaty prac naukowych, domniema-
nie zastgpowalnosci ilosciowych technik badawczych moze okazac si¢ ztudne
— roznice w wynikach badan przeprowadzanych w odmiennych warunkach ko-
munikacyjnych niejednokrotnie wykraczaja bowiem poza przypadkowa zmien-
nos$¢, przybierajac posta¢ bledow systematycznych (zob. np. Beavin i in. 1967,
Bradburn 1983; de Leeuw 1992; Presser i in. 1996; Presser 1 in. 1998; Sztabinski
1999a; Sztabinski 1999b; Sztabinski i in. 1997; Tourangeau i in. 1996; Touran-
geau i in. 1997; Tourangeau i in. 2000).

Dokonujac wgladu w polska tradycje empirycznej metodologii badan spo-
tecznych mozna stwierdzi¢, iz wzmozenie dyskusji nad szeroko pojeta kwe-
stig uwarunkowan komunikacyjnych pomiaru miato jak dotad miejsce w okre-
sie od drugiej polowy lat 60. do poczatku lat 90. XX wieku (por. Gostkowski
iin. 1966—1972, 1990—1992). Podejmowana w niniejszym opracowaniu pro-
blematyka zwigzku sytuacji komunikacyjnej pomiaru z odpowiedziami respon-
dentow — porownywalno$ci odpowiedzi na identycznie sformulowane pytania
uzyskiwanych z wykorzystaniem roéznych procedur badawczych — nie odgry-
wata w tamtym czasie wigkszego znaczenia, zapewne z uwagi na relatywnie
niewielki postep w zakresie srodkéw komunikowania na odlegltos¢, ktorego po-
chodng byta nieznaczna jedynie dywersyfikacja technik ilosciowych. W chwili
gdy znaczacy postep stat si¢ niepodwazalnym faktem i udzialem badan sonda-
zowych, wydaje sie, iz intensywno$¢ aktywnos$ci naukowej polskich metodolo-
g6éw ukierunkowanej na problemy z zakresu komunikacji nie wzrosta propor-
cjonalnie do skali zjawiska.

' Obok wywiadéw PAPI i ankiet SAQ wykorzystuje si¢ obecnie wiele innych technik badaw-
czych, np. CATI (Computer-Assisted Telephone Interviewing), WATI (Web-Assisted Telephone
Interviewing), TDE (Touch-tone Data Entry), VR (Voice Recognition), CAPI (Computer-Assisted
Personal Interviewing), PDE (Prepared Data Entry), CAWI (Computer-Assisted Web Interview-
ing), DBM (Disk By Mail), CASI (Computer-Assisted Self Interviewing), ACASI (Audio Computer-
Assisted Self Interviewing), ASAQ (Audio Self-Administered Questionnaire); por. np. Tourangeau
iin. 2000: 290 —293.

2 Ow okres wyznaczono w oparciu o daty publikacji wybranych tomoéw serii Analiz i prob
technik badawczych w socjologii.
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W artykule przedstawiono wyniki metodologicznego projektu badawczego
zorientowanego na pomiar komunikacyjnego mode effect — btedu systematycz-
nego uwarunkowanego wylacznie odmiennym kontekstem realizacji pomiarow.
W omawianym badaniu analizie poddano trzy standaryzowane techniki badaw-
cze: osobisty wywiad kwestionariuszowy — realizowany w interpersonalnej sytu-
acji komunikacyjnej, telefoniczny wywiad kwestionariuszowy — odpowiadajacy
kontekstowi interpersonalno-medialnemu oraz ankiete audytoryjng — odzwiercie-
dlajgca sytuacj¢ komunikowania publicznego; procedury zréznicowane w kluczo-
wych dla tej problematyki aspektach liczby jednorazowo badanych 0s6b (proce-
dura indywidualna vs kolektywna), obecnosci medium posredniczacego (relacja
bezposrednia vs posrednia) oraz rodzaju dominujgcych w przekazie komunikatow
werbalnych (komunikaty ustne vs pisemne).

Tabela 1. Charakterystyka kontekstu komunikacyjnego osobistego wywiadu
kwestionariuszowego, telefonicznego wywiadu kwestionariuszowego i ankiety audytoryjnej

Rodzaj kontaktu badacza/ankietera . . Telefonicz- .
Osobisty wywiad . Ankieta
z respondentem kwestionariuszo ny wywiad audytoryjna
ze wzgledu na: vy kwestionariuszowy ytory
1) liczbg jednorazowo badanych
respondentow indywidualny indywidualny kolektywny
2) brak/obecnos¢ medium
posredniczacego bezposredni posredni bezposredni
3? rodzaj d.omi,nujqcych w przeka- ustne ustne pisemne
zie komunikatow werbalnych (bezposrednie) (bezposrednie) (posrednie)

Zrédlo: oprac. whasne.

Projekt miatl uchwyci¢ mozliwie ,,czysty” efekt sytuacji komunikacyjnej
— wptyw kontekstu pomiaru na percepcj¢ drazliwosci pytan i catej sytuacji ba-
dawczej (mierzona stopniem zgodno$ci odpowiedzi ze spotecznie aprobowanymi
warto$ciami, odsetkami odpowiedzi ucieczkowych, odméw odpowiedzi i brakow
danych oraz cze¢sto$cig przerywania odczytywania potencjalnie drazliwych pytan
i ich kafeterii) oraz na wysitek intelektualny respondentow (za ktorego wskazniki
postuzyly: szybkos¢ pomiaru, strategia odpowiadania na pytania trudne i poziom
schematyzmu odpowiedzi). Aby zredukowa¢ wariancje zmiennych zaleznych
wywolang przez innego rodzaju czynniki, np. zréznicowanie socjodemograficzne
populacji generalnej, eksperyment przeprowadzono na dos$¢ jednorodnej zbioro-
wosci. Podjeto takze wysitki majace na celu minimalizowanie badz ujednolicenie
zaktocen spowodowanych innymi niz komunikacyjny mode effect jednokierunko-
wymi bledami pomiaru. Kontrole obcigzen o charakterze systematycznym umoz-
liwi¢ miato krotkie narzedzie, ograniczajace prawdopodobienstwo zmeczenia
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czy zniecierpliwienia respondentdw nazbyt przedtuzajaca si¢ interakcja oraz re-
alizacja catego projektu przez jedng osobg, utatwiajgca dopetnienie warunkoéw
standaryzacji — ujednolicajaca sposob zadawania pytan, ekspresj¢ i zachowania
werbalne ankieterki, a takze miejsce przeprowadzania wywiadéw osobistych
— 1 kontrole efektu ankieterskiego, ktory mogl wprawdzie wystapic, zwazywszy
jednak na przestrzeganie zasad randomizacji, powinien by¢ zblizony we wszyst-
kich trzech sytuacjach komunikacyjnych.

Oddziatywaniu procedur badawczych poddano tacznie 86 oséb wybranych
losowo (w drodze doboru indywidualnego zaleznego) z populacji studentow
pierwszego roku socjologii stacjonarnej jednej z warszawskich uczelni wyzszych.
Projekt zrealizowano w 2010 roku.

2. Percepcja drazliwosci pytan i calego aktu badawczego

Liczne przestanki teoretyczne® pozwalajg przypuszczaé, iz kontekst komuni-
kacyjny pomiaru wptywa na przebieg proceséw psychicznych w toku definiowa-
nia przez respondenta sytuacji badania, znajdujac odzwierciedlenie w odmienne;j
percepcji drazliwosci pytan i catego aktu badawczego. W bardziej bezposrednich
procedurach pomiarowych winno si¢ oczekiwaé wiekszej sktonnosci do przedsta-
wiania siebie w korzystnym $wietle oraz do udzielania wymijajacych odpowiedzi,
a takze czestszego zakldcania odczytywania, silniej w takich okolicznos$ciach kre-
pujacych czy irytujacych ankietowanych, pytan drazliwych.

2.1. Zmienna aprobaty spolecznej

Zatozywszy, zgodnie z poddawang falsyfikacji hipotezg zerowa, brak wpty-
wu kontekstu pomiaru na odpowiedzi ankietowanych, nalezatoby spodziewac si¢
uzyskania we wszystkich trzech sytuacjach komunikacyjnych poréwnywalnych
odpowiedzi na pytania drazliwe. Czy kontekst badania modyfikuje reakcje re-
spondentdw, prowadzac do réznych odpowiedzi, a nawet do przektaman w mate-
riale empirycznym, oraz jak 6w ewentualny wptyw rdzni si¢ w zalezno$ci od tego,
czy kierowane do nich drazliwe pytania odnosza si¢ do roli, w jakiej wystepujg*?

3 Ze wzglgdu na empiryczny charakter tekstu, pominigto w nim opis dotychczasowego dorob-
ku naukowo-badawczego. Tto teoretyczne dla niniejszego tekstu Czytelnik znajdzie w: Hipsz 2012:
113-132.

4 Odpowiedz na pytanie badawcze poprzedzita ocena stopnia homogenicznosci danych uzys-
kanych w przypadku pytan o niskim potencjale drazliwosci. Dwa pierwsze submoduty narzgdzia
badawczego poswigcono, z duzym prawdopodobienstwem, niedrazliwym dla czlonkow badanej
zbiorowosci problemom poruszajacym dwojakiego rodzaju kwestie: zwigzane z rolg studenta
oraz ogdlnospoleczne. Na ich podstawie sprawdzano, czy przebadane proby dostarczyly reprezen-
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Warunkowe rozktady odpowiedzi na wybrane drazliwe pytania ogdlnospo-
teczne — dotyczace kwestii bezposrednio niezwigzanych z rolg, w jakiej badani
wystepowali w toku pomiaru — ukazuja wyrazne, kierunkowe réznice w odset-
kach wariantow odpowiedzi zgodnych z powszechnie przyjmowanymi normami
postgpowania.

Tabela 2. Zréznicowanie odpowiedzi na pytanie
,,Czy zdarza si¢ Panu(i) «pobierac» nielegalne pliki z Internetu?”
w zaleznosci od zastosowanej techniki badawczej (w %)

Cz?f Zd,e:’rze? si¢ Panu(l). . Osob.lsty Wyw1ad Teleforpczn}-/ wywiad Ankieta audytoryjna
pobiera¢” nielegalne pliki | kwestionariuszowy | kwestionariuszowy (N =23)
z Internetu? (N'"=32) (N=31)
Odmowa odpowiedzi 3 (N=1) - -
Nie 22 (N=7) 29 (N=9) 9 (N=2)
Tak — rzadko 47 (N=15) 39 (N=12) 30 (N=7)
Tak — czgsto 28 (N=9) 32 (N=10) 61 (N=14)

"N — liczba obserwacji.
Zrodto: oprac. wiasne.

W probie studentéw poddanych oddzialywaniu procedur osobistego wy-
wiadu kwestionariuszowego wigcej niz co czwarty (28%) twierdzi, iz czgsto po-
biera nielegalne pliki z Internetu. Odsetek takich deklaracji jest zblizony (32%)
wsrod respondentdw biorgcych udziat w telefonicznym wywiadzie kwestiona-
riuszowym 1 zdecydowanie najwyzszy (61%) w gronie ankietowanych audy-
toryjnie, ktérzy jednoczesnie w mniejszym stopniu niz uczestnicy obu wywia-
dow okres$laja czestotliwosé tego typu czynnosci jako rzadkg badz utrzymuja,
ze w ogble nie zdarza si¢ im pobierac takich plikow (¥*(4) = 7,697; p=0,10; C
=0,29; p=0,10%).

tatywnej informacji na temat calej zbiorowosci i czy ewentualne rdznice uzyskane w czgsciach
narzedzia dedykowanych pomiarowi zwigzku sytuacji komunikacyjnej z odpowiedziami na pyta-
nia potencjalnie drazliwe nie s rezultatem skrzywienia proby (mogacego stanowi¢ konsekwencje
nierownych wartosci wspotczynnika realizacji badz wystapienia innych btedow o charakterze
systematycznym). Testy poréwnawcze wykazaty, ze rozkltady odpowiedzi na pytania najpewniej
niestwarzajace warunkéw do ulegania presji powszechnie akceptowanych norm sa zblizone
we wszystkich trzech sytuacjach komunikacyjnych. Mozna wigc przyjac, ze odwzorowuja one
zrdznicowanie de facto tej samej populacji generalne;.

S Hipotez¢ badawczg mozna odrzuci¢ na wyzszym od zwyczajowo przyjetego poziomie
istotnosci. Liberalizacje poziomu ufnos$ci uzasadniaja niewielkie rozmiary prob, skutkujace relaty-
wnie duzym btgdem standardowym.
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Rozktad odpowiedzi na inne ogo6lnospoteczne drazliwe pytanie kwestiona-
riusza ponownie ukazuje wyrazng dysproporcj¢ w liczbie wskazan potencjalnie
wstydliwego, zwazywszy na cechy demograficzne ankieterki, wariantu odpowie-
dzi: w osobistym wywiadzie kwestionariuszowym odsetek deklaracji nieodbycia
inicjacji seksualnej sigga poziomu 25%, w telefonicznym wywiadzie kwestiona-
riuszowym 39%, za$ w ankiecie audytoryjnej az 52% (y*(2) = 3,964; p = 0,14;
V=0,22;p=0,14).

Tabela 3. Zr6znicowanie odpowiedzi na pytanie
,»,Czy ma Pan(i) «za sobg» pierwszy stosunek seksualny?”
w zaleznoéci od zastosowanej techniki badawczej (w %)

Czy ma Pan(i) ,,za soba Osoblsty Wyw1ad Telefoglczny wywiad Ankieta audytoryjna
pierwszy stosunek kwestionariuszowy kwestionariuszowy (N =23)
seksualny? (N*=132) (N=31)
Odmowa odpowiedzi 3(N=1) 3(N=1) -
Nie 25 (N=28) 39 (N=12) 52(N=12)
Tak 72 (N =23) 58 (N=18) 48 (N=11)

*N — liczba obserwacji.
Zrodlo: oprac. wihasne.

Whioski z wczesniejszych analiz potwierdzaja wyniki jednoczynnikowej
analizy wariancji indeksu drazliwosci pytan o problematyce ogdlnospotecznej®.
Mozna na ich mocy uzna¢, iz co najmniej dwie proby — a precyzyjniej $rednie
uzyskane w dwoch sytuacjach komunikacyjnych — sg od siebie istotnie r6zne (F
(2; 83)=6,485; p < 0,01). Test pordownan wielokrotnych post hoc pozwala stwier-
dzi¢, iz najwieksze rozbieznos$ci w stopniu zgodnosci odpowiedzi z powszech-
nie akceptowanymi wartosciami wystepuja miedzy ankieta audytoryjng — ktorej
kolektywny i pisemny kontekst wzmaga subiektywne poczucie anonimowosci
— a obiema technikami opierajacymi si¢ na indywidualnej i ustnej procedurze wy-
wiadu. Owe rdznice wynosza przecigtnie ok. 8 pkt. (NIR; p < 0,01) oraz 5 pkt.
(NIR; p < 0,05) dla — kolejno — wywiadu osobistego i telefonicznego. Efekty ob-
serwowane pomigdzy obiema technikami wywiadu sg mniejsze — ok. 3-punktowe
(NIR; p=0,13) — i, przyjmujac standardowy poziom ufnosci, mogg zosta¢ uznane
za statystycznie nieistotne. Nalezy w zwigzku z tym przypuszczaé, iz obecno$¢
medium w relacji badacza i1 respondenta ma mniejsze znaczenie dla odczuwane;j
przez tego drugiego drazliwosci pytan o tak znacznym stopniu standaryzacji.

®W indeksie drazliwosci pytan poruszajacych kwestie ogolnospoteczne uwzgledniono final-
nie 8 zmiennych; respondenci mogli uzyska¢ w nim 0—70 pkt. Zaktadajac brak zaleznosci migdzy
sytuacja komunikacyjna wywiadu ilosciowego a odpowiedziami respondentow winno si¢ oczekiwac
zblizonych $rednich wartosci uzyskanych w indeksie w poszczegolnych trzech kontekstach komu-
nikacyjnych.
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Rysunek 1. Zréznicowanie odsetka respondentéw uzyskujacych okreslong liczbg punktow
w indeksie drazliwosci pytan poruszajacych kwestie ogoélnospoteczne
w zaleznosci od zastosowanej techniki badawczej

Pomiar:
— Osobisty wywiad
51-60 pkt. — kwestionariuszowy
— Telefoniczny wywiad
kwestionariuszowy
4150 pkt.— Ankieta audytoryjna
3140 pkt. —
21-30 pkt.—
11-20 pkt. I

T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

70 pkt. — petna zgodno$¢ odpowiedzi z normami spotecznymi
Wysoki poziom odczuwanej drazliwo$ci pytan
I 0 pkt. — pelna niezgodno$¢ odpowiedzi z normami spotecznymi
Niski poziom odczuwanej drazliwosci pytan
Linie migdzy poszczegdlnymi punktami zastosowano pomocniczo celem zwigkszenia czytelno-
$ci rysunku; z uwagi na dyskretny charakter zmiennej zaleznej nie nalezy interpretowac ich dostownie.

Zrédto: oprac. wiasne.

W narzedziu badawczym uwzgledniono zarowno, omowione dotad, pytania
podejmujace tematyke ogolnospoleczna, jak i zawezona do roli studenta problema-
tyke edukacji na studiach wyzszych. W fazach realizacyjnych projektu poczyniono
wiele staran, by respondenci przystepujacy do niego w kazdym z trzech kontekstow
komunikacyjnych identyfikowali podmiot zlecajacy realizacje badania z jednost-
ka organizacyjna uczelni. Do takowej konkluzji sktania¢ miata tres¢ zapowiedniej
1 wlasciwej aranzacji, oficjalno$¢, czy wreszcie samo miejsce przeprowadzania po-
miaréw. Wskazane zabiegi miaty finalnie doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej wszy-
scy respondenci wystepowaliby w badaniu w roli studentéw. Zasadne staje si¢ wiec
pytanie, czy osiggnigcie takiego stanu mogto poskutkowacé inng, anizeli w przypad-
ku problematyki ogolnospotecznej, percepcja drazliwosci pytan kwestionariusza.
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Rysunek 2. Zréznicowanie odsetka respondentéw uzyskujacych okreslong liczbg punktow
w indeksie drazliwos$ci pytan poruszajacych kwestie zwigzane z rola studenta w zaleznos$ci
od zastosowanej techniki badawczej

Pomiar:
— Osobisty wywiad
21-24 pkt. — kwestionariuszowy
. Telefoniczny wywiad
kwestionariuszowy
Ankieta audytoryjna
17-20 pkt.
13-16 pkt.
9-12 pkt. — /
0-8 pkt. —

T T T T T T T
0%  10% 20% 30% 40% 50%  60%

24 pkt. — petna zgodno$¢ odpowiedzi z normami spotecznymi
Wysoki poziom odczuwanej drazliwosci pytan
I 0 pkt. — pelna niezgodno$¢ odpowiedzi z normami spotecznymi
Niski poziom odczuwanej drazliwosci pytan
Linie mig¢dzy poszczegdlnymi punktami zastosowano pomocniczo celem zwigkszenia czy-
telnoSci rysunku; z uwagi na dyskretny charakter zmiennej zaleznej nie nalezy interpretowac ich
dostownie.

Zrédlo: oprac. whasne.

Jednoczynnikowa analiza wariancji indeksu drazliwosci pytan poruszajacych
kwestie zwigzane z rolg studenta’ nie pozwala stwierdzi¢ réznic migdzy wynika-
mi uzyskiwanymi w trzech sytuacjach badawczych (F (2; 83) = 1,702; p > 0,05).

"W indeksie drazliwosci pytan poruszajacych kwestie zwigzane z rolg studenta uwzgledniono
finalnie 3 zmienne; respondenci mogli uzyska¢ w nim 0—24 pkt. Z uwagi na ok. trzymiesigczny odstep
czasu migdzy etapami realizacji projektu w poszczegdlnych kontekstach komunikacyjnych, niektore
dane zwigzane z pelniong przez osoby badane rolg studenta wydaja si¢ by¢ nieporownywalne. Autorka
ma tu na mysli przede wszystkim realizacj¢ ankiety audytoryjnej przed pierwsza sesja egzaminacyjng
populacji badanej (w odroznieniu od pozostatych pomiardw realizowanych w potowie semestru letnie-
g0), w odniesieniu do ktorej krotki staz w roli studenta moze przesadzac o charakterze zgromadzonych
informacji. Z indeksu wykluczono w zwiazku z tym wszystkie pytania o fakty, pozostawiajac wytacz-
nie te dotyczace — mniej w tym przypadku zmiennych — opinii os6b badanych.
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Bez wzgledu na kontekst komunikacyjny, §redni wynik w zagregowanym wskaz-
niku oscyluje wokot warto$ci z zakresu 20—22 punktow.

Przyczyny swoistej dysharmonii w rezultatach testow istotnosci réznic oby-
dwu indeksow drazliwosci (pytan poruszajacych kwestie ogdlnospoteczne oraz od-
noszacych si¢ do roli studenta) mozna dopatrzec si¢ na rysunkach 112. Niezaleznie
od techniki badawczej, drazliwo$¢ pytan jest wicksza w przypadku indeksu proble-
matyki zawezonej do roli studenta. Precyzyjniej obrazuja to wykresy skrzynkowe.

Rysunek 3. Zréznicowanie stopnia zgodnosci odpowiedzi ze spotecznie akceptowanymi normami
w zaleznosci od ich problematyki — ujecie holistyczne

Kwestie ogélnospoteczne Rola studenta
100% — 100%
80% T 80% l
60% 60%
°
40% 40%
20% ¢ 20%-
0% 0% *
— — mediana

[ — rozstep migdzykwartylowy (50% obserwacji)
I — min—-max
@ — Wwarto$¢ nietypowa

* — wartos$¢ skrajna

Zrédlo: oprac. whasne.

Okazuje sig, iz bez wzglgdu na stosowana procedure poziom spotecznej po-
prawnosci odpowiedzi potowy respondentow wynosi — odpowiednio — 57% 1 wig-
cej w indeksie pytan ogolnospotecznych oraz 100% w indeksie problematyki
edukacji, na ktorg co drugi badany reaguje deklaracjg w pelni pozadang z punktu
widzenia spolecznych ideatéw. Wydaje si¢ wiec, ze wystepowanie respondentow
w roli studentow wplywa na zwickszenie presji aprobaty spotecznej w toku udzie-
lania odpowiedzi na pytania o sprawy poniekad przez owa role regulowane. Moz-
na to postrzegaé jako bezposrednig konsekwencje bardzo wysokiego, a przy tym
jednakowo silnego we wszystkich kontekstach komunikacyjnych poziomu odczu-
wanej drazliwosci. Nalezy przypuszczac, iz w przypadku takich pytan respondenci
rownie czesto ulegaja stwarzanym o sobie fikcjom badz dopuszczajg si¢ przekta-
man po to, by zaprezentowac si¢ w jak najlepszym swietle; sprawi¢ wrazenie 0sob
wzorowo wypetniajagcych wymagania narzucone przez pelniona role spoteczng.
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2.2. Warianty ucieczkowe, odmowy udzielenia odpowiedzi, braki danych

Zréznicowana sytuacja komunikacyjna oraz — jak wykazano wczedniej
— samg problematykag badawczg percepcja drazliwosci pytan kwestionariusza
moze wyrazac sie nie tylko w stopniu zgodnosci odpowiedzi z powszechnie ak-
ceptowanymi wartosciami, lecz réwniez w odsetkach ucieczkowych odpowiedzi
na pytania o opinie i odméw odpowiedzi na pytania o fakty, a w ankiecie wypet-
nianej — takze ilo$cia brakow danych.

Konstrukcja kafeterii odpowiedzi na drazliwe pytania o opinie stwarza-
fa mozliwo$¢ wskazania wariantu ,,trudno powiedzie¢”, ktorego wybdr mozna
poczytywac nie tylko za konsekwencje niezdecydowania, ale rowniez za prze-
jaw ucieczki od nieprzyjemnej problematyki, a nawet $rodek swoistego tuszo-
wania spotecznie niepopularnych czy niepozadanych pogladow. Mozna zalozy¢,
ze wyzszy odsetek odpowiedzi ucieczkowych na drazliwe pytanie o opinie Swiad-
czy o silniejszym poczuciu jego drazliwosci.

Czestos¢ odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢” pozostaje w zwigzku z uwarunko-
waniem komunikacyjnym pomiaru. Najmniejszy ich procent uzyskiwany jest kaz-
dorazowo w ankiecie audytoryjnej. Odsetek ten, w zaleznos$ci od rozpatrywanego
pytania, przyjmuje wartosci z zakresu 4—17%, co daje przecigtnie zdecydowanie
najnizsza na tle dwoch pozostatych sytuacji badawczych warto$¢ 13%.

Tabela 4. Zestawienie odsetkow odpowiedzi ucieczkowych
udzielonych w poszczegdlnych sytuacjach badawczych

. Osob.lsty Wyw1ad Telefon.lczn).f wywiad Ankieta audytoryjna
Pytanie kwestionariuszowy kwestionariuszowy (N =23)
(N*=32) (N=31)
P1 25 (N =28) 13(N=4) I(N=2)
P2 9(N=3) 13(N=4) 4(N=1)
P3 22(N=7) 19 (N=06) 17(N=4)
P4 41 (N=13) 29 (N=9) 17(N=4)
P5 28 (N=9) 42 (N =13) 17(N=4)

P1. Czy zalezatoby Panu(i) na wynikach w nauce osigganych na studiach, gdyby zniesio-
no finansowe gratyfikacje w postaci stypendidow naukowych?; P2. Czy byl(a)by Pan(i) sktonny(a)
do ,.kupna” pracy magisterskiej?; P3. Czy dokonujac ponownego wyboru uczelni wyzszej, zdecydo-
wal(a)by si¢ Pan(i) na ksztatcenie w SGGW?; P4. Czy rozwazal(a)by Pan(i) mozliwos¢ dokonania
aborcji w sytuacji nieplanowanego zajscia w cigze¢ (Pana partnerki)?; P5. Czy byl(a)by Pan(i) skton-
ny(a) do pracy w charakterze wolontariusza, majac na uwadze fakt, iz nie zapewnia ona doraznych
korzysci finansowych?

*N — liczba obserwacji.

Zrodto: oprac. wiasne.
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Wariant ucieczkowy czeSciej anizeli w ankiecie wybierany jest w obydwu
technikach wywiadu: wskazania takie stanowig 9—41% — przecietnie 25% od-
powiedzi uzyskanych w wywiadach osobistych oraz 13—42% — przecig¢tnie 23%
analogicznego telefonicznego materiatu empirycznego.

Budowa drazliwych pytan o fakty oraz sam charakter tego typu informa-
cji przesadza o znacznym dyskomforcie respondentow, pojawiajacym si¢ zaro6w-
no po zapoznaniu z tre$cig przekazu, jak i w trakcie generowania komunikatu
zwrotnego®. Do sytuacji tej przyczynia si¢ rozstrzygajaca kafeteria odpowiedzi
oraz niemozno$¢ ulegnigcia — znamiennym dla postaw, opinii — fikcjom na wta-
sny temat. Specyfika pytan o fakty wplywa na percepcje¢ ich drazliwosci, ktora
— w skrajnych sytuacjach — moze sktania¢ badanych do odmoéwienia udzielenia
odpowiedzi. Czestos¢ takich reakcji jest zwykle zdecydowanie mniejsza od cze-
stosci wskazan ucieczkowych w pytaniach o opinie, gdyz w odréznieniu od tych
drugich wigzg si¢ one ze znacznymi kosztami psychologicznymi.

Podobnie jak ucieczkowe odpowiedzi na pytania o opinie, odmowy czy
braki odpowiedzi na pytania o fakty spotykane sg w pomiarach réoznego typu
z niejednakowa czestotliwoscia. W ankiecie audytoryjnej nie odnotowano ani
jednego braku danych. Fakt ten dowodzi nie tylko kompetencji badanej zbio-
rowos$ci 1 zadaniowego podejscia do wypelnienia kwestionariusza, ale row-
niez najmniej doskwierajacej drazliwosci pytan. Pojedyncze przypadki od-
mow odpowiedzi na pytania pojawity si¢ natomiast w wywiadach — osobistym
i telefonicznym.

Tabela 5. Zestawienie odsetkoéw odmdow/brakoéw odpowiedzi
w poszczegblnych sytuacjach badawczych

. Osob.lsty vyyw1ad Telefor?lczn}./ wywiad Ankieta audytoryjna
Pytanie kwestionariuszowy kwestionariuszowy (N =23)
(N=32) (N=31)
P1 3N=1) - -
P2 3(N=1) 3(N=1) -

P1. Czy zdarza si¢ Panu(i) ,,pobiera¢” nielegalne pliki z Internetu?; P2. Czy ma Pan(i) ,,za
soba” pierwszy stosunek seksualny? Wyszczegodlniono tylko te pytania, na ktore przynajmniej jeden
respondent odmowit udzielenia odpowiedzi.

"N — liczba obserwacji.

Zrédto: oprac. whasne.

8 Potwierdzeniem dla tego stwierdzenia wydaje si¢ istotny wynik analizy wariancji indeksu
drazliwych pytan o fakty poruszajacych kwestie ogolnospoteczne (F (2; 83) = 8,589; p < 0,001),
wskazujacy na silniejsze anizeli w przypadku pytan o opinie zréznicowanie stopnia spotecznej po-
prawnosci odpowiedzi w zaleznosci od kontekstu realizacji badania. Wigksza dywersyfikacja dekla-
racji wydaje si¢ stanowi¢ argument na rzecz bardziej odczuwalnej drazliwo$ci tego rodzaju pytan.
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2.3. Przerywanie odczytywania tre$ci pytan drazliwych i kafeterii odpowiedzi

W technikach wywiadu wskaznikiem odczuwanej drazliwosci sytuacji ba-
dawczej moze by¢ zakldcanie odczytywania pytan i kafeterii odpowiedzi — wcho-
dzenie w zdanie ankieterowi.

Wigksza czgsto$¢ przerywania przekazu — zardwno tresci polecen (t (41) =
2,586; p < 0,05), jak i listy sugerowanych odpowiedzi (t(61) = 1,911; p = 0,06)
— zanotowano w interpersonalnej sytuacji badawczej. Zaktdcenia odczytywania
co najmniej jednego pytania dopuscito si¢ 3% ankietowanych przez telefon i az
1/4 badanych osobiscie (25%), natomiast kafeterii — odpowiednio — 2/5 (42%)
12/3 (66%) respondentow w obu tych probach.

Tabela 6. Czgstos¢ przerywania odczytywania tresci pytan drazliwych
w zaleznosci od zastosowanej techniki badawczej (w %)

Przerwanic odezvivwania treéci py- Osobisty wywiad Telefoniczny wywiad
tah drzzﬁwych 124 kwestionariuszowy kwestionariuszowy
(N*2* = 32) (N=31)
Brak 75 (N =24) 97 (N =30)
Co najmniej jeden raz 25 (N=28) 3IN=1)

"N — liczba obserwacji.
Zrédlo: oprac. whasne.

Tabela 7. Czesto$¢ przerywania odczytywania kafeterii odpowiedzi na pytania drazliwe
w zaleznosci od zastosowanej techniki badawczej (w %)

Przerwanie odczytywania kafeterii OSOb.ISty V.Vlead Telefon'lczn}./ ywiad
odpowiedzi na pytania drazliwe kwestionariuszowy kwestionariuszowy
(N* =32) (N=31)
Brak 34 (N=11) 58 (N=18)
Co najmniej jeden raz 66 (N =21) 42 (N=13)

"N — liczba obserwacji.
Zrodlo: oprac. whasne.

Za silniejsza drazliwoscia wywiadu face-fo-face przemawiaja rOwniez spe-
cyficzne zachowania glosowe (Sciszanie glosu, wyczuwalne zawstydzenie), za-
uwazone jedynie w interpersonalnym kontekscie badawczym. Wszystko to wska-
zuje na wigksza dokuczliwo$¢ problematyki wrazliwej w niezaposredniczonej
przez medium procedurze wywiadu osobistego.
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skeskeosk

Sytuacja komunikacyjna réznicuje poziom uwiktania spotecznego i site od-
dziatywania zmiennej aprobaty spolecznej, ktora to, przekladajac si¢ na reakcje
respondentdw, posrednio wpltywa na charakter zgromadzonych danych. Percep-
cja silniejszej drazliwosci skutkuje wieksza zgodno$cig odpowiedzi ze spotecz-
nymi oczekiwaniami i wyzszym odsetkiem odpowiedzi ucieczkowych na pytania
o opinie oraz odmow udzielenia informacji faktograficznych.

Decydujaca role dla poczucia subiektywnej drazliwos$ci pomiaru odgrywa
— poza problematyka zadawanych pytan — liczba jednorazowo badanych osob
oraz rodzaj dominujacych w przekazie komunikatow werbalnych. Indywidualny
i ustny charakter pomiaru w technikach wywiadu wzmaga uczucie dyskomfortu
psychicznego skutkujacego tendencja do tuszowania kontrowersyjnych pogladow,
ukrywania niechlubnych zdarzen czy unikania odpowiedzi na nieprzyjemne py-
tania. Z kolei zbiorowa i mniej intymna ankieta audytoryjna, nie stwarzajac prze-
szkod dla udzielenia znacznie mniej popularnych odpowiedzi, wydaje si¢ stanowic
zrédlo bardziej wiarygodnych — zgodnych ze stanem faktycznym — informacji.

Mniejsze znaczenie dla odczuwanej drazliwosci pytan ma to, czy relacja mig-
dzy osobg badang a ankieterem jest zaposredniczona przez medium — wyniki ana-
liz wariancji wskazuja wrecz, iz w tym wymiarze odmienny kontekst komunika-
cyjny w ogoble nie przeklada si¢ na rdéznice w stopniu zgodnosci zgromadzonych
danych z powszechnie akceptowanymi wartosciami. Z drugiej jednak strony wi-
zualna ocena rozktadow odpowiedzi na wiele pojedynczych pytan drazliwych
sugeruje istnienie takowych roznic, sytuujac technike telefonicznego wywiadu
kwestionariuszowego pomiedzy — najmniej drazliwg — ankietg audytoryjng i — naj-
bardziej drazliwym — osobistym wywiadem kwestionariuszowym. Do podobnych
wnioskow prowadzi analiza cze¢stosci zaklocania odczytywania pytania lub kafete-
rii — czestszego w osobistej relacji badawczej. Mozna wigc przypuszczaé, ze row-
niez stopien posredniosci relacji respondenta z ankieterem jest nie bez znaczenia
dla odczuwanej drazliwosci sytuacji badawczej. Jego wplyw na zgodno$¢ odpo-
wiedzi ze spotecznymi oczekiwaniami — by¢ moze do pewnego stopnia za sprawa
imiennego charakteru wykorzystanych prob — jest jednakze zdecydowanie stabszy,
w zwigzku z czym wykazanie jego ewentualnego istnienia w tescie istotno$ci r6z-
nic wymagatoby uzyskania zblizonych efektow w grupach o wickszej liczebnosci.

3. Intensyfikacja wysitku umyslowego

Definicja sytuacji badania przeklada si¢ nie tylko na szczeros¢ uzyskanych dekla-
racji. Innym obszarem modyfikacji materialu empirycznego jest intensywnos¢ wysit-
ku umystowego respondentéw. Czy dywersyfikacja uwarunkowan komunikacyjnych
wysoce standaryzowanej sytuacji badawczej wptywa na szybkos¢ realizacji pojedyn-
czego wywiadu badz ankiety, strategi¢ odpowiadania na pytania trudne oraz stopien



174 Natalia Hipsz

schematyzmu odpowiedzi? Czy wysitek intelektualny osoby badanej mozna okre-
sli¢ funkcja sytuacji komunikacyjnej pomiaru i czy w zwigzku z tym indywidualny,
bezposredni, ustny przekaz osobistego wywiadu kwestionariuszowego determinuje
— zgodnie z przewidywaniami — dluzszy czas realizacji pojedynczego pomiaru, wigk-
szy namyst nad kwestiami trudnymi oraz mniejszy schematyzm odpowiedzi?

3.1. Szybko$¢ pomiaru

Przecigtny czas realizacji pojedynczego badania okazat si¢ zblizony we wszyst-
kich trzech sytuacjach komunikacyjnych. Niezaleznie od zastosowanej procedury,
udzielenie odpowiedzi na wszystkie pytania kwestionariusza zajmowato respon-
dentom przecigtnie ok. 6 minut, co wydaje si¢ dowodzi¢ braku wptywu sytu-
acji komunikacyjnej krotkiego, wysokostandaryzowanego badania na czas jego
przeprowadzania.

Podobna w obu technikach wywiadu jest takze sktonno$¢ do przerywania od-
czytywania tresci oraz kafeterii pytan skalowych (t(59) = 1,142; p > 0,05). Mimo
iz 12-punktowg réznice w czestosci zaktdcania czytania sugerowanych odpowie-
dzi mozna uzna¢ za dzieto przypadku, warto zaznaczy¢, ze jej kierunek jest prze-
ciwny do zaktadanego w hipotezie roboczej projektu — wbrew wczesniejszym su-
pozycjom do przyspieszania realizacji badania w wigkszym stopniu sktaniali si¢
ankietowani w interpersonalnej sytuacji badawcze;j.

Tabela 8. Czgsto$¢ przerywania odczytywania tresci pytan skalowych
w zaleznosci od zastosowanej techniki badawczej (w %)

Przerwanic odezytywania tredci py- Osobisty wywiad Telefoniczny wywiad
W tan skZlc))]:VVych 124 kwestionariuszowy kwestionariuszowy
(N*=32) (N=31)
Brak 100 (N =32) 100 (N =32)
Co najmniej jeden raz - -

*N — liczba obserwacji.
Zrédlo: oprac. whasne.

Tabela 9. Czgstos¢ przerywania odczytywania kafeterii odpowiedzi na pytania skalowe
w zaleznosci od zastosowanej techniki badawczej (w %)

Przerwanie odczytywania kafeterii Osob}sty e iad Telefor}lczny wywiad
odpowiedzi na pyvtania skalowe kwestionariuszowy kwestionariuszowy
p py (N* =32) (N=31)
Brak 72 (N=23) 84 (N=26)
Co najmnigej jeden raz 28 (N=9) 16 (N=5)

*N — liczba obserwacji.
Zrédlo: oprac. whasne.
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3.2. Strategia odpowiadania na pytania trudne

Kolejnym wskaznikiem intensyfikacji wysitku umystowego jest strategia
udzielania odpowiedzi na pytania trudne — wymagajace znacznej koncentracji,
namystu. Zamieszczone w kwestionariuszu dysjunkcyjne pytanie tego rodzaju
odznaczato si¢ zarowno znaczna dtugoscia polecenia, jak i duzg liczba sugero-
wanych wariantow odpowiedzi. Zgodnie z wynikami wczesniejszych prac nale-
zato przypuszczacé, ze kontekst realizacji wywiadu telefonicznego bedzie sprzyjat
mniej intensywnemu wysitkowi umyslowemu i — co si¢ z tym wigze — mniejszej
anizeli w sytuacji wywiadu osobistego dywersyfikacji odpowiedzi, przejawiaja-
cej si¢ chociazby w tendencji do wskazywania wariantu rozpoczynajacego kafe-
terig, nie za$ odpowiedzi umiejscowionych w jej srodku.

Analiza odpowiedzi na omawiane pytanie pozwala stwierdzi¢ ich zbieznos¢
we wszystkich trzech sytuacjach badawczych. Niezaleznie od stosowanej techniki,
dominujaca cze$¢ respondentdw — 53% bioracych udziat w osobistym wywiadzie
kwestionariuszowym, 58% badanych telefonicznie oraz 48% ankietowanych audy-
toryjnie — wskazata pierwszy wariant kafeterii. Znaczace jego odsetki wydaja si¢
skadinad wiarygodne — uzasadnia je mtody wiek respondentow. Rzadziej wybiera-
ng odpowiedzig by, umiejscowiony w drugiej potowie listy, wariant szdsty, wska-
zywany przez — odpowiednio — 28%, 23% i 39% badanych w kolejnych sytuacjach
komunikacyjnych. We wszystkich kontekstach badawczych pozostate odpowie-
dzi pojawiaty sie¢ sporadycznie. Takze wyniki testu niezaleznosci (y* (4) = 2,648,
p > 0,05) pozwalaja uzna¢ minimalne réznice w rozktadach za dzieto przypadku.

Tabela 10. Zréznicowanie odpowiedzi na pytanie trudne w zaleznosci od zastosowanej techniki
badawczej (w %)

Prosz¢ wyobrazi¢ sobie, iz sytuacja zycio-
wa zmusza Pana(-ig) do mozliwie szybkiego

podjecia pracy zarobkowej. Rozpoczyna Pa-
n(i) poszukiwania.

Do jakiego jednego sposobu — jako najbar-
dziej skutecznego — uciekl(a)by si¢ Pan(i)
w pierwszej kolejnosci?

Osobisty wy-
wiad kwestio-
nariuszowy
(N*=132)

Telefoniczny
wywiad kwe-
stionariuszowy
(N=31)

Ankieta
audytoryjna
(N =23)

1

2

3

4

1. Sktadanie aplikacji w odpowiedzi na oferty
zamieszczone w Internecie

53(N=17)

58 (N=18)

48 (N =11)

2. Sktadanie aplikacji w odpowiedzi na ofer-
ty zamieszczone w prasie i innych zroédtach
nieinternetowych

6(N=2)

3IN=1)

3. Skfadanie aplikacji, mimo niezglaszania
przez potencjalnych pracodawcow zaintere-
sowania zatrudnieniem nowych pracownikow

3IN=1)

10 (N =3)
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Tabela 10. (cd.)

1 2 3 4

4. Zgloszenie si¢ do prywatnej firmy zajmuja- _ _ _
cej si¢ posrednictwem pracy 3(N=D) 3(N=1) 9IN=2)

5. Zasigganie pomocy w Urzedzie Pracy - - -

6. Prywatne kontakty 28(N=9) 23(N=7) 39(N=9)
7. Inny sposob 3(N=1) - -
8. Trudno powiedzie¢ 3(N=1) 3(N=1) -

9. Dwie odpowiedzi 4(N=1)

*N — liczba obsewacji.
Zrédlo: oprac. whasne.

3.3. Schematyzm odpowiedzi

Pomiar stopnia schematyzmu odpowiedzi obejmowat weryfikacj¢ obecnosci
tendencji do wybierania wariantow charakterystycznych dla konkretnych proce-
dur badawczych i ocene — odzwierciedlajacego schematyzm sensu stricto — stop-
nia homogenicznosci wskazan na skalach Lickerta. Wnioski plynace z analizy
literatury przedmiotu pozwalaja przypuszczac, iz technika wywiadu telefoniczne-
g0 bedzie naraza¢ badacza na wyzsze odsetki odpowiedzi twierdzacych (tzw. ten-
dencja do zgadzania si¢), skrajnych i homogenicznych.

Poréwnanie rozktadow odpowiedzi na pytania skonstruowane na skali Lic-
kerta wykazuje, ze oceny sytuacji finansowej ()% (6) = 3,921; p > 0,05), sytu-
acji rodzinnej (%> (8) = 7,296; p > 0,05) oraz kondycji fizycznej (x> (6) = 2,000;
p > 0,05) sg zblizone we wszystkich kontekstach badawczych.

Podobnie ksztaltuja sie takze deklaracje w pytaniu z kafeteria bedaca ska-
13 liczbowa (%% (4) = 3,109; p > 0,05)° — niezaleznie od kontekstu komunikacyj-
nego zaden z respondentdw nie szacuje swoich perspektyw na mniej niz 4 pkt.
na 10-punktowej skali, za$ przeci¢tna ocena owych zyciowych szans we wszyst-
kich trzech sytuacjach wynosi §rednio 7 pkt.

Kontekst zadnej z testowanych ilosciowych technik badawczych nie prowo-
kowat wigc specyficznych odpowiedzi. Bez rozstrzygnigcia pozostaje juz tylko
kwestia homogeniczno$ci zebranych danych. Czy procedury bardziej zaposredni-
czonych technik prowadza do rozleniwienia ankietowanego, sprzyjajac wybiera-
niu identycznych wariantéw odpowiedzi na kazde z ciggu podobnie brzmigcych
pytan na skali Lickerta?

? Do analizy uzyto zmiennej zaleznej zrekodowanej na mniej wartosci.
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Rysunek 4. Zréznicowanie odpowiedzi na pytanie
,Jak ocenit(a)by Pan(i)... swoja sytuacje finansowg?”
w zaleznosci od zastosowanej techniki badawczej

Pomiar:
Zdecydowanie _| = Osobisty wywiad

dobrze \ kwestionariuszowy

= Telefoniczny wywiad
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Raczej _| /
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Linie mi¢dzy poszczeg6lnymi punktami zastosowano pomocniczo celem zwigkszenia czytelno-
$ci rysunku; z uwagi na dyskretny charakter zmiennej zaleznej nie nalezy interpretowac ich dostownie.

Zrédlo: oprac. whasne.

Rysunek 5. Zréznicowanie odpowiedzi na pytanie
Jak ocenil(a)by Pan(i)... swoja sytuacje rodzinng?”
w zaleznosci od zastosowanej techniki badawczej

Zdecydowanie Pomiar:
dobrze | _ Osobisty wywiad
kwestionariuszowy
. — Telefoniczny wywiad
dRagzeJ _ kwestionariuszowy
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ani zle
Raczej _|
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Linie migdzy poszczegdlnymi punktami zastosowano pomocniczo celem zwigkszenia czytelno-
$ci rysunku; z uwagi na dyskretny charakter zmiennej zaleznej, nie nalezy interpretowac ich dostownie
Zrbdto: oprac. wlasne.
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Rysunek 6. Zréznicowanie odpowiedzi na pytanie
Jak ocenil(a)by Pan(i)... swoja kondycje fizyczng?”
w zaleznosci od zastosowanej techniki badawczej

Zdecydowanie _| Pomiar:
dobrze N omiar:
. Osobisty wywiad
kwestionariuszowy
. Telefoniczny wywiad
Raczej | kwestionariuszowy
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Linie miedzy poszczegdlnymi punktami zastosowano pomocniczo celem zwigkszenia czytelno-
$ci rysunku; z uwagi na dyskretny charakter zmiennej zaleznej nie nalezy interpretowac ich dostownie.
Zrodto: oprac. wiasne.

Rysunek 7. Zréznicowanie odpowiedzi na pytanie
.Jak w skali 1—-10 ocenit(a)by Pan(i) swoje perspektywy na przyszto§¢?”
w zaleznosci od zastosowanej techniki badawczej

10 \ Pomiar:
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Linie migdzy poszczegdlnymi punktami zastosowano pomocniczo celem zwigkszenia czytelno-
$ci rysunku; z uwagi na dyskretny charakter zmiennej zaleznej nie nalezy interpretowac ich dostownie.

Zrodto: oprac. wiasne.
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Schematyczng strategie partycypacji w akcie badawczym przyjmuje 1/6 (16%)
badanych technika osobistego wywiadu kwestionariuszowego, 1/5 (19%) odpo-
wiadajacych na pytania za posrednictwem telefonu oraz 1/4 (26%) wypelniaja-
cych ankiete audytoryjna. Wyniki testu niezalezno$ci wskazuja na brak podstaw
do odrzucenia hipotezy zerowej o nieistnieniu zalezno$ci miedzy zastosowana
technikg badawcza i odpowiedziami respondentow (y*(2) = 0,929; p > 0,05) — do-
strzegane w ocenie wzrokowej niewielkie r6znice w rozktadach warunkowych
nie wykraczaja poza losowa zmienno$¢. Warto jednakze zauwazy¢, iz — zgod-
nie z ich kierunkiem — bezposrednios¢ relacji badacza i osoby badanej moze po-
tencjalnie przekltada¢ si¢ na nieznacznie wigkszy wysitek umystowy, skutkujac
mniejszym schematyzmem odpowiedzi.

Tabela 11. Zréznicowanie stopnia schematyzmu odpowiedzi na trzy pytania oparte na skali
Lickerta w zalezno$ci od zastosowanej techniki badawczej (w %)

Zrdznicowanie stopnia
schematyzmu odpowie-
dzi na trzy pytania oparte
na skali Lickerta

Odpowiedzi nieschema-
tyczne — co najmniej dwa 84 (N =27) 81 (N =25) 74 (N=17)
wskazania rozne
Odpowiedzi schema-
tyczne — trzy wskazania 16 (N=5) 19 (N=6) 26 (N=06)
tozsame

Osobisty wywiad | Telefoniczny wywiad
kwestionariuszowy | kwestionariuszowy
(N*=32) (N=31)

Ankieta audytoryjna
(N=23)

*N — liczba obserwacji.
Zrédlo: oprac. whasne.

seskeosk

Sytuacja komunikacyjna wywiadu ilosciowego nie wptywa na wysitek umy-
stowy respondentow. Rezultaty analiz statystycznych dowodza braku zwigz-
ku stosowanych procedur z — przyjetymi za wskazniki intensywnosci namystu
— szybkoscia realizacji pojedynczego pomiaru, strategia odpowiadania na pytanie
trudne oraz stopniem schematyzmu deklaracji.

Niezaleznie od kontekstu komunikacyjnego udzielenie odpowiedzi na pyta-
nia kwestionariusza zajmowalo respondentom przecigtnie tyle samo czasu, a licz-
ba przypadkéw zaktdcania odczytywania kafeterii badz tresci pytan skalowych
byla podobna w obydwu sytuacjach wywiadu. Osoby badane z wykorzystaniem
odmiennych technik dokonywaty podobnych wyboréw w pytaniu trudnym. Fakt,
iz znaczng popularno$cia cieszyl si¢ wariant umiejscowiony w srodkowej czesci
kafeterii, §wiadczy ponadto o silnej ich koncentracji. Zblizone okazaty si¢ stra-
tegie udzielania odpowiedzi na pytania schematyczne. Niezaleznie od kontekstu
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pomiaru, respondenci z podobng czgstotliwosciag wskazywali sugerowane warian-
ty skali Lickerta, identyczny byt tez zakres oraz przecie¢tna ocena perspektyw
na przyszto$¢ w pytaniu zbudowanym na skali liczbowej. Réwniez sam stopien
schematyzmu — mierzony odsetkiem respondentéw udzielajacych jednakowo
brzmigcych odpowiedzi na trzy nastepujace po sobie pytania ze skala Lickerta
— mimo zaobserwowanych nieznacznych, acz kierunkowych i zgodnych z prze-
widywaniami roznic, jest w kategoriach statystycznych taki sam we wszystkich
kontekstach badawczych.

Mozna wigc zaryzykowaé stwierdzenie, ze w przypadku dobrze wyksztat-
conych populacji i niezbyt obszernych, fatwych w konstrukcji, silnie standaryzo-
wanych narze¢dzi badawczych nie obserwuje si¢ wptywu kontekstu komunikacyj-
nego pomiaru na dlugo$¢ namystu nad udzielanymi odpowiedziami. Co wigcej,
uzyskiwane przez niektorych badaczy réznice w odsetkach odpowiedzi rozpo-
czynajacych kafeteri¢ odpowiedzi, skrajnych, schematycznych badz afirmatyw-
nych, wskazujace na wigksza intensyfikacje wysitku umystowego 0sob pozo-
stajacych w bezposredniej relacji z badaczem czy ankieterem nie ujawnity sie
w projekcie wykorzystujacym krotki formularz. Sama liczba jednorazowo bada-
nych osob, stopien bezposredniosci relacji badacza z respondentem czy odmiana
dominujacych w przekazie komunikatéw werbalnych nie jawi si¢ w mysl tego
jako determinanta mniej badz bardziej zaangazowanego uczestnictwa w sytuacji
badawczej. Mozna przypuszczaé, iz zrodta owej dywersyfikacji nalezatoby do-
szukiwac¢ si¢ w interakcji dwojakiego rodzaju czynnikow: uwarunkowan komu-
nikacyjnych oraz dtugosci i stopnia komplikacji narzedzia badawczego. To na-
stepujace wskutek przedtuzajacej sie sytuacji badawczej zmeczenie respondenta
mogloby okazac¢ si¢ przyczyna wystarczajaca do aktywizacji niepozadanych wzo-
row partycypacji w badaniu, ktorych czestos¢ rostaby w miare uposredniania re-
lacji osoby badanej z ankieterem.

4. Zakonczenie

Poroéwnanie danych z trzech sytuacji komunikacyjnych dowiodto niejedna-
kowej drazliwosci iloSciowych procedur badawczych.

Przede wszystkim dostrzezono statystycznie istotne réznice w przeci¢tnym
stopniu zgodnos$ci odpowiedzi na drazliwe pytania o kwestie ogolnospoteczne
z powszechnie aprobowanymi warto$ciami. Jak wykazano, warianty wybierane
W zapewniajacej poczucie anonimowosci, kolektywnej i1 pisemnej ankiecie au-
dytoryjnej sg bardziej kontrowersyjne, przez co przypuszczalnie wiarygodniejsze
od informacji zdobytych w technikach wywiadu. Zaskakujacych rezultatéw do-
starczyta analiza dywersyfikacji wskazan w pytaniach o opinie zwigzane z wa-
ska problematyka edukacji, a wigc — zaktadajac skutecznos$¢ szeregu zabiegdw
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poczynionych w fazach aranzacji i wlasciwej realizacji pomiaréw — petiong
przez respondentow rolag studenta. Ogdlne strategie partycypacji w sytuacji ba-
dawczej okazaty si¢ zblizone we wszystkich kontekstach komunikacyjnych, przy
czym poziom spotecznej poprawnosci deklaracji byt znacznie wyzszy niz w pyta-
niach ogolnospotecznych. W swietle tych wynikow mozna przypuszczaé, ze wy-
stepowanie w roli pozostajgcej w bezposrednim zwigzku z tematykg pytan jest
bodzcem dominujgcym — presja problematyki badawczej, niezaleznie od tla inter-
akcji, sktania ankietowanych do udzielania odpowiedzi zgodnych ze spotecznymi
ideatami.

Za kolejny wskaznik drazliwos$ci pytan i sytuacji badawczej przyjeto nateze-
nie swoistych unikow odpowiedzi na drazliwe polecenia kwestionariusza — per-
cepcja dyskomfortu winna bowiem znajdowaé odzwierciedlenie w czestosci
wskazan ucieczkowych w pytaniach o opinie oraz brakow badz odméw udzie-
lenia informacji faktograficznych. Skala tego rodzaju zachowan okazata sig¢ rela-
tywnie niewielka w ankiecie audytoryjnej, w ktérej nie odnotowano ani jednego
braku odpowiedzi. Wigcej unikow zaobserwowano w technikach wywiadu — tak
w procedurze osobistej, jak i w telefonicznej stwierdzono sporadyczne odmowy
udzielenia odpowiedzi na pytania o fakty oraz znaczne odsetki ucieczkowych od-
powiedzi na pytania o opinie. Czesto$¢ zaklocania przekazu oraz behawioralna
ptaszczyzna relacji badawczej sugerujg ponadto réznice w drazliwosci interperso-
nalnej i interpersonalno-medialnej sytuacji komunikacyjnej — wigksza drazliwos¢
osobistego wywiadu kwestionariuszowego.

W analizie drugiego z potencjalnych obszarow wptywu sytuacji komunika-
cyjnej badania ilosciowego na odpowiedzi respondentow — intensyfikacji wysit-
ku umystowego — wykorzystano trojakiego rodzaju wskazniki: przeci¢tny czas
trwania pojedynczego badania, czgstos¢ przerywania odczytywania tresci pole-
cen i sugerowanych odpowiedzi (w technikach wywiadu), strategie odpowiadania
na pytanie trudne oraz poziom schematyzmu odpowiedzi.

Zarowno $redni czas udzielania odpowiedzi na polecenia kwestionariusza,
liczba przypadkow zakldcania czytania pytan oraz kafeterii, strategie odpowia-
dania na pytanie wymagajace znacznej koncentracji, jak i poziom schematyzmu
odpowiedzi byly zblizone we wszystkich sytuacjach badawczych. Niezaleznie
od zastosowanej techniki drugim co do popularno$ci wskazaniem w pytaniu trud-
nym okazal si¢ wariant umiejscowiony w dalszej, aczkolwiek nie koncowej, cze-
sci dos$¢ diugiej listy odpowiedzi, niemal identyczna byta tez liczba badanych
dokonujgcych trzech identycznych wskazan w ciggu pytan ze skalg Lickerta. Nie
stwierdzono wi¢c tendencji do dluzszego namyshu nad odpowiedziami w interper-
sonalnym kontekscie badawczym oraz wskazywania wariantow afirmatywnych
czy rozpoczynajacych kafeteriec w kontekscie interpersonalno-medialnym. Moz-
na przypuszczac, ze w projektach realizowanych na zbiorowos$ciach odznaczaja-
cych si¢ relatywnie wysokimi kompetencjami intelektualnymi sama liczba jedno-
razowo badanych osob, stopien bezposrednio$ci relacji badacza z respondentem
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oraz odmiana dominujacych komunikatéw werbalnych nie warunkuje bardziej
badZ mniej zaangazowanej partycypacji w badaniu.

Resumujac, drazliwo$¢ osobistego wywiadu kwestionariuszowego — za spra-
wa silnie spolecznego charakteru i dwuwymiarowej bezposredniosci — pociaga
za soba najbardziej dotkliwe konsekwencje psychologiczne. W wykorzystuja-
cym medium, ustnym przekazie wywiadu telefonicznego — sg one nieco mniej-
sze, za$ W zapewniajgcej znaczne poczucie anonimowosci, pisemnej ankiecie au-
dytoryjnej — wyraznie najstabsze. Uposrednianie relacji badawczej przy krotkim
narzedziu, a jednoczes$nie bardzo specyficznej, bo i ponadprzecig¢tnie kompetent-
nej populacji generalnej nie skutkuje natomiast rozleniwianiem respondenta i nie
przektada si¢ znaczaco na intensyfikacje wysitku umystowego — uzyskiwanie od-
powiedzi w niejednakowym stopniu przemyslanych czy schematycznych.

Bibliografia

Beavin J., Jackson D., Watzlavick P. (1967), Pragmatics of human communication, New York:
W. W. Norton and Company

Bradburn N. M. (1983), Response effects, [w] P. Rossi, J. Wright, A. Anderson (eds.), Handbook of
survey research, New York: Academic Press

Gostkowski Z. (red.) (1966), Analizy i proby technik badawczych w socjologii, t. 1, Wroctaw:
Ossolineum

Gostkowski Z., Lutynski J. (red.) (1968), Analizy i proby technik badawczych w socjologii, t. 11,
Wroctaw: Ossolineum

Gostkowski Z., Lutynski J. (red.) (1970), Analizy i proby technik badawczych w socjologii, t. 111,
Wroctaw: Ossolineum

Gostkowski Z., Lutynski J. (red.) (1972), Analizy i proby technik badawczych w socjologii, t. 1V,
Wroctaw: Ossolineum

Gostkowski Z. (red.) (1990), Analizy i proby technik badawczych w socjologii, t. VIII, Wroctaw:
Ossolineum

Gostkowski Z. (red.) (1992), Analizy i proby technik badawczych w socjologii, t. IX, Warszawa:
IFiS PAN

Hipsz N. (2012), Standaryzowane techniki badawcze jako szczegolny sposob komunikowania sie,
»Przeglad Socjologiczny”, LXI/1

Leeuw E. D. de (1992), Data quality in mail, telephone and face to face surveys, Amsterdam:
TT-Publikaties

Presser S., Schuman H. (1996), Questions and answers in attitude surveys, London: Sage

Presser S., Stinson L. (1998), Data collection mode and social desirability bias in self-reported
religious attendance, “American Sociological Review”, no. 63

Sztabinski P. B. (1999a), Wywiad telefoniczny ze wspomaganiem komputerowym (CATI) a wywiad
kwestionariuszowy. Problem porownywalnosci wynikéw, [w:] H. Domanski, K. Lutynska,
A. W. Rostocki (red.), Spojrzenie na metode. Studia z metodologii badan socjologicznych,
Warszawa: IFiS PAN

Sztabinski P. B. (1999b), Wywiad telefoniczny ze wspomaganiem komputerowym: nowa technika
badawcza czy wywiad kwestionariuszowy przez telefon?, ,,Przeglad Socjologiczny”, XLVIII/1



Efekt sytuacji komunikacyjnej? Wyniki badania 183

Sztabinski F., Sztabinski P. B. (1997), Wartos¢ odpowiedzi w wywiadzie telefonicznym ze wspoma-
ganiem komputerowym (CATL), ,,ASK: Spoteczenstwo. Badania. Metody”, nr 1-2 (5-6)
Tourangeau R., Rasinski K., Jobe J. B., Smith T. W., Pratt W. F. (1997), Sources of error in a survey
of sexual behavior, “Journal of Official Statistics”, no. 13

Tourangeau R., Rips L. J., Rasinski K. (2000), The psychology of survey response, New York: Cam-
bridge University Press

Tourangeau R., Smith T. W. (1996), Asking sensitive questions: The impact of data collection mode,
question format and question context, “Public Opinion Quarterly”, no. 60

Natalia Hipsz

THE COMMUNICATION MODE EFFECT? RESULTS OF THE RESEARCH
MEASURING THE IMPACT OF THE QUANTITATIVE INTERVIEW’S
COMMUNICATION CONTEXT ON RESPONDENTS’ ANSWERS

Summary. The main purpose of the article is to make an attempt to draw up the statistical and
methodological description of the impact of the quantitative interview’s communication context on
respondents’ answers.

Three standardized research techniques, which differ in ways crucial for diversification of
the communication conditioning, were subjected to comparative tests: the personal standardized
interview — which is realized in the interpersonal communication context; the telephone interview
— which corresponds to the telephone-mediated communication context and the auditorium survey
— which reflects the public communication context.

For achieving established targets conduced a special tool which was used in conditions of re-
strictive test procedures, which influence underwent a total of 86 randomly chosen people.

Results of the analysis have summarily confirmed the presence of the impact of the quantita-
tive interview’s communication context on respondents’ answers, demonstrating the high level of
the complexity of that issue and generating new research questions.

Key words: communication mode effect, personal standardized interview, telephone inter-
view, auditorium survey, communication context, sensitive survey questions, mental effort.



