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W SRODKACH MASOWEGO PRZEKAZU
NAWYBRANYCH PRZYKEADACH

»Koronawirus zostal Stowem Roku 2020. Wyraz ten zdobyl pierwsze miej-
sce w glosowaniu internautéw oraz kapituly jezykoznawcéw. Stowem Dekady
zostalo wybrane wyrazenie pigéset plus”. W przeprowadzonym plebiscycie trze-
cie miejsce zajela ,pandemia”. Kapitula plebiscytu wyréznila réwniez takie sto-
wa jak: kwarantanna, lockdown?®, medyk, szczepionka, zdalny. Skladajq sie one na
osobliwg mozaike przezy¢ i doswiadczen, ktére potegowaly negatywne emocje
jeszcze kilkana$cie miesiecy temu. Pandemia jest lekcja dla kazdego z nas, po-
niewaz pozwolila zastanowi¢ sie nad tym, czy w chwili kryzysu wykorzystaliémy
maksymalnie potencjal, ktérym dysponowali$my.

Pandemia COVID-19 okazala si¢ wydarzeniem nieoczekiwanym, niety-
powym, ktére mogloby by¢ okazja do radykalnych zmian w zyciu kazdego, bez
wzgledu na zainteresowania, status spoleczny badz swiatopoglad. Epidemie ko-
ronawirusa nieprzypadkowo uznano wiec za wydarzenie typu ,czarny tabedz”,
ze wzgledu na nagle, a zarazem dlugotrwate oddzialywanie na wybrane sektory
gospodarki i pozostate sfery zycia®. Doprowadzita przy tym do polaryzacji na-
strojow.

Z jednej strony wielu utozsamialo pandemi¢ z pozytywnymi zmianami,
np. rozwojem technologii lub rozwinieciem miedzynarodowego dialogu. Inni
dostrzegli zwigzane z nig zagrozenia, m.in. zmiane¢ codziennego funkcjonowania
obywateli, obnizenie wzrostu gospodarczego wielu krajéw czy odwolanie imprez
i wydarzen medialnych, ktére dla wielu zapowiadaly si¢ niezmiernie ciekawie.
W interesujacy sposob skomentowal te sytuacje Stawomir Dolegto:

! https://bitly/3PJCVzx (dostep: 27.09.2021).

* Pojecie z jezyka angielskiego oznaczajace koniecznos¢ pozostania okreslonej liczby
ludzi w danym miejscu.

> M. Szczepanski, Epidemia koronawirusa jako wydarzenie typu ,czarny labedZ”,
»Przeglad Ekonomiczny” 2020, nr 20, s. 8-13.
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Trudno nie popa$¢ w banal, opisujac, jak pandemia SARS-CoV-2 zmienila nasza
codzienno$é. [ ...] Choé koronawirus wplynal na nasze zycie w wymiarze spolecz-
nym, ekonomicznym i politycznym, najbardziej odczuwamy to na poziomie osobi-
stym i zawodowym®*.

Tak pandemie koronawirusa ocenit Michat Chlebowski w Media w czasie
pandemii. O etycznych wyzwaniach dziennikarza czaséw kryzysu:

Pandemia koronawirusa i wywolywanej przez niego nowej choroby COVID-19
w ciagu kilku tygodni sprawila, ze spokojny i raczej bezpieczny $wiat, w ktérym
zyliémy, rozsypal si¢ na kawalki. [...] W kolejnych krajach liczby zakazonych
i ofiar $miertelnych zaczely rosnaé¢ wykladniczo. Gospodarka znalazla si¢ na
krawedzi najwigkszego kryzysu od czaséw IT Wojny Swiatowej. Dla wspétcze-
snych spoleczenistw jest to sytuacja bez precedensu. Dla wspdlczesnych me-
diow — takze’.

Znalazta si¢ réwniez grupa oséb, ktora zdala sobie sprawe z ogromnej sity
oddziatywania globalnej wioski, tzn. przeptywu pogladow, mysli i skrajnych sta-
nowisk reprezentowanych w mediach. Badacze zwracali uwage m.in. na udziat
odbiorcéw w mediach spoleczno$ciowych:

Histori¢ pandemii koronawirusa w 2020 r. wspottworza internauci, ktorzy spon-
tanicznie rozpowszechniaja i modyfikuja krazace w sieci zarty, bedace przejawem
korona-humoru - nowego gatunku komizmu o zasiegu globalnym®.

Oraz na zauwazalny rozwoj spoteczenistwa informacyjnego:

Od poczatku ogloszenia pandemii COVID-19, czyli od 12 marca 2020 roku,
miedzynarodowa spoleczno$¢ statystyczna wspoélpracuje z krajowymi urzedami
statystycznymi i systemami na calym $wiecie, aby zapewni¢ dostepnos$¢ danych
i statystyk najlepszej jakosci w celu wsparcia procesu decyzyjnego w trakcie kry-
Zysuipo nim.

Lek, frustracja i zmeczenie to wspélne emocje dla opisywanych wyzej grup.
Koronawirus wplynal na codziennos¢ odbiércow srodkéw masowego przekazu,
ktérzy mierzyli sie z tym, co nowe i nieoczekiwane, aby skonkretyzowa¢ wlasne

* S. Doleglo, Infodemia koronaswiata. Medialny obraz pandemii oczami mtodych bada-
czy, ,Leszyty Prasoznawcze” 2021, t. 64,nr 1, s. 109-112.

> M. Chlebowski, Media w czasie pandemii. O etycznych wyzwaniach dziennikarza
czasow kryzysu, ,Dyskurs&Dialog” 2020, nr S, s. 37-38.

¢ M. Hodalska, Internetowe zarty z pandemii koronawirusa w ,zbiorowej pamieci zara-
zy”, ,Kultura — Media — Teologia” 2020, nr 41, s. 12.



Rola dziennikarstwa w ksztaltowaniu newséw oraz kreowaniu obrazu... 63

doswiadczenia. Poszukiwali wiadomosci, ktére moglyby okaza¢ sie przydat-
ne w walce z koronawirusem, a takze umozliwityby wspdlnotowe przezywanie
zaistnialych wydarzen. Stawali sie twércami i wspoltwércami danych tresci, a po-
nadto dyskutowali o do§wiadczeniach, ktére byly réwnie osobliwe jak przezywa-
ne przez nich emocje.

Rola mediéw podczas pandemii COVID-19

Jednym z regulatoréw funkcjonowania spoleczenstw podczas pandemii byla
»czwarta wladza”. Na wiele tygodni, a w przypadku niektérych krajéw — miesiecy,
COVID-19 zmienil rzeczywisto$¢ wybranych jednostek, grup czy spolecznosci.
Ludzie zachowali zwigkszona czujno$¢, bo uswiadomili sobie, jak wielka role od-
grywa staranne weryfikowanie informacji. Nie dziwia slowa: , Koronawirus stat
sie¢ wyzwaniem dla wspolczesnego spoleczenstwa, a pandemia wplyneta niemal
na kazdy element naszego zycia”. Drastycznej zmianie ulegly kontakty z ro-
dzing czy znajomymi. Wprowadzenie restrykcyjnych procedur bezpieczenstwa
zwigzanych z rezimem sanitarnym, odwolanie wydarzen kulturalnych oraz prze-
formutowanie warto$ci w zauwazalnym stopniu przyczynily sie do dostarczania
komunikatéw, ktére informowaly o dynamicznie zmieniajacej si¢ sytuacji epide-
miologicznej w Polsce i za granica. Rola mediéw w czasie pandemii nie ograni-
czala si¢ jedynie do przekazywania informacji, organizowano réwniez zbiérki na
rzecz potrzebujacych, zachecano mlode i aktywne osoby do wolontariatu i udzie-
lania pomocy najbardziej potrzebujacym.

Jak jednak wygladata rzeczywisto$¢ w trakcie pandemii? Ludzie duzo czasu
spedzali w sieci. Rozmawiali o tym, co czuja, czego si¢ obawiaja i co chcieliby
przekaza¢ pozostalym uzytkownikom mediéw spolecznosciowych. Dzielili sie
réwniez informacjami, ktére pozwalaly im zinterpretowaé dane sytuacje badz
zagadnienia. Nie mieli jednak do dyspozycji formatéw dziennikarskich, ktore
pozwalalyby im zrozumie¢ skale zjawisk i zagadnien, ktére nieoczekiwanie ob-
jely zasiegiem caly $wiat. Ponadto zdawali si¢ bardzo czesto ufa¢ niesprawdzo-
nym informacjom - stanowigcym $wiadectwo nierzetelnego dziennikarstwa
reprezentowanego przez przedstawicieli branzy medialnej oraz osoby samodziel-
nie tworzace tre$ci zamieszczane w mediach.

W czasach pandemii wydarzenia kulturalne, sportowe oraz muzyczne zyska-
ly nowa formute. Czeé¢ instytuciji w 2020 roku borykata sie z trudng sytuacja finan-
sowa spowodowang brakiem wystarczajacej liczby odbiorcéw organizowanych

7 K. Marcinkiewicz, P. Nowak, D. Popielec, M. Wilk, Wstep, [w:] Koronawirus wy-
zwaniem wspélczesnego spoleczeristwa: media i komunikacja spoteczna, red. K. Marcinkie-
wicz, P. Nowak, D. Popielec, M. Wilk, Krakéw—Wroclaw 2020, s. 9.
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wydarzen. Piotr Kna$ i dr Joanna Sanetra-Szeliga w ekspertyzie sporzadzonej dla
Fundacji GAP wymienili trudnosci, z jakimi spotkali si¢ organizatorzy licznych
inicjatyw — ,Niespotykana wczesniej sytuacja zmusila sektor kultury do przy-
spieszonej modernizacji, skoku cyfrowego zauwazanego na calym $wiecie. Nie
dla kazdej instytucji skok ten okazal si¢ réwnie udany”®. Lekarstwem dla wy-
branych placéwek okazalo sie wdrozenie oryginalnych przedsiewzig¢, formatéw
radiowych, telewizyjnych i tych funkcjonujacych w internecie’. W rzeczywistoéci
naznaczonej nie tylko przez pandemie COVID-19, ale i ,infodemie”" instytucje
zdecydowaly sie na zdalny tryb pracy. Co ciekawe, odbiorcy stali sie twércami
i wspottwoércami wybranych inicjatyw.

W tym okresie wzrosto zapotrzebowanie na najnowsze i najwazniejsze wia-
domosci z kraju i ze $wiata. W raporcie opracowanym dla Polskiego Instytutu
Ekonomicznego Jacek Grzeszak zauwazyl, ze podczas pandemii nastapil wzrost
zainteresowania programami telewizyjnymi, mediami spolecznosciowymi,
materialami przygotowanymi przez radiowcéw czy serwisami informacyjny-
mi — ,0d marca 2020 r. miliony 0séb poszukiwaly informacji o sposobach za-
pobiegania zarazeniu sig, aktualnym zakresie obostrzen antyepidemicznych oraz
zachodzacych zmianach gospodarczych™!.

Pandemia sparalizowala nie tylko kulture oraz gospodarke, ale miala row-
niez wplyw na branze medialng. Sytuacja ta doprowadzila do znacznych strat
finansowych redakcji prasowych, nadmiaru dostepnych informacji, a takze za-
stepowania mediéw drukowanych mediami elektronicznymi. Ponadto mozna
bylo zaobserwowa¢ szybka zmiane raméwki (zawieszenia czeséci programéw)
na rzecz przygotowania formatéw rejestrujacych i dokumentujacych czas pan-

® P. Knas, J. Sanetra-Szeliga, Adaptacja, hibernacja czy redefinicja. Polskie instytucje
kultury w czasie pandemii, Krakéw 2020, s. 3.

® Z powodu ograniczen zwigzanych z pandemia COVID-19 przelozono igrzyska
olimpijskie o 12 miesiecy.

1% Pojecie ,infodemia” jest bezpo$rednim odwotaniem do dwdch stéw — ,informa-
¢ja” i ,pandemia” Nazwa zyskala na popularnosci podczas pandemii COVID-19, gdy
do odbiorcéw docieraty zréznicowane pod wzgledem merytorycznym przekazy medial-
ne. Pierwszy raz z tym okresleniem spotkalam si¢ w Fake newsy o koronawirusie mogq
doprowadzi¢ do $mierci, artykule opublikowanym na stronie internetowej TVP3. Jeden
z ekspertéw — dr hab. Tomasz Dziecigtkowski z Katedry Mikrobiologii Lekarskiej WUM
stwierdzil, ze nadmiarowa iloé¢ informacji podczas pandemii miata szkodliwy wpltyw na
nastroje spoleczne obywateli, odczuwajacych stres informacyjny. Mogly one nawet do-
prowadza¢ do ich ,u$miercania’, tzn. wprowadzania w blad. Z tego wzgledu okreslenie
,infodemia” rozumiane jako epidemia informacyjna ma wydzwigk pejoratywny. Zrédto:
https://kielce.tvp.pl/50708920/fake-newsy-o-koronawirusie-moga-doprowadzic-do-
-smierci (dostep: 23.04.2022).

""" J. Grzeszak, Modele biznesowe mediéw po pandemii, Warszawa 2021, s. 8.
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demii. Artur Bobicz, w artykule Wplyw pandemii COVID-19 na rynek podca-
stingu sportowego w Polsce — analiza zjawiska, skoncentrowal sie na kondycji
podcastingu sportowego w Polsce w czasie pandemii. Zauwazyl, ze 6wczesna
sytuacja doprowadzila do przeformulowania branzy podcastéw sportowych
w Polsce. Jego zdaniem w pierwszych miesigcach pandemii nastapil znacz-
ny spadek liczby opublikowanych materialéw przez znane kanatly sportowe,
w tym m.in. Historie z boiska, FootTruck oraz Zaplecze sportu. Na podstawie
przeprowadzonych badan ilo§ciowych zauwazyl, ze sytuacja ulegla znacznemu
pogorszeniu w nastepnych miesiacach, co zwiazane bylo bezposrednio z wpro-
wadzanymi kolejno restrykcjami. Doprowadzilo to np. do spadku jakos$ci me-
rytorycznej podcastéw ze wzgledu na ograniczony dostep ich twércéw do wy-
branych materialéw.

Na jakie treéci istnial szczegdlny popyt podczas pandemii? W przekazach
medialnych skoncentrowano si¢ na opisywaniu i relacjonowaniu informacji
z frontu walki z COVID-19. Dziennikarze starali sie poprawi¢ jakos¢ debaty pu-
blicznej i przeciwdziala¢ dezinformacji w trakcie infoepidemii. Z tego wzgledu
dostep do aktualnych, zweryfikowanych i rzetelnych informacji na temat koro-
nawirusa zapewniala branza medialna. Pandemia miala bardzo duzy wplyw na
zawod dziennikarzy i specjalistow ds. SEO, ktorzy starali si¢ przygotowywac
teksty spelniajace aktualne wymagania czytelnikéw — ,[...] niemal trzy czwarte
ankietowanych (74%) bylo zdania, ze branza dziennikarska dobrze dostosowata
sie do sytuacji pandemii”'*. Ponadto przedstawiciele mediow musieli mierzy¢ si¢
z wieloma wyzwaniami — utrzymaniem statego kontaktu z odbiorcami, przecho-
dzeniem na zdalne formy komunikacji oraz pozyskiwaniem nowych kanaléw do
przekazywania okreslonych treéci. Selektywny dobdr informacji w $rodkach ma-
sowego przekazu wywolywal wéréd odbiorcow mieszane reakcje. Kazdy dzien
byt wyzwaniem nie tylko dla odbiorcéw, ale i przedstawicieli mediéw przygo-
towujacych i prezentujacych materialy zaréwno w prasie, radiu, jak i telewizji.
Przedstawiciele mediéw, dziennikarze, copywriterzy i specjaliéci ds. marketingu
ciagle podejmowali préby zrozumienia proceséw zachodzacych w $wiecie. W ar-
tykule Przeciwdzialanie dezinformacji w dobie pandemii COVID-19 Szymon Wi-
gienka zauwazyl, ze: ,,Chociaz ze wzgledu na wieloaspektowy, interaktywny, cze-
sto niejawny charakter dezinformacji nie jest mozliwe okreslenie dokladnej skali
tego zjawiska, to dostepne analizy wskazuja, ze w trakcie pandemii stanowilo ono
istotny, wyraznie zauwazalny problem”™".

2 PAP, Instytut Rozwoju Spoleczeristwa Informacyjnego, Praca dziennikarza w cza-
sie koronawirusa i lockdown, czerwiec 2020, s. 10.

Y S. Wigienka, Przeciwdzialanie dezinformacji w dobie pandemii COVID-19, ,Com.
press” 2021, nr 4(1), s. 123.
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Influencerzy majacy ogromny wplyw na odbiorcéw, szczegdlnie mlodych,
zachecali opini¢ publiczna do zapoznania si¢ z informacjami przez internet. Ma-
maginekolog, Doktorek Radzi czy Mama i stetoskop zamieszczali materialy wi-
deo w serwisie YouTube, w ktorych dzielili sie opiniami i refleksjami na poszcze-
gblne tematy. Postanowili réwniez przedstawia¢ dane statystyczne obrazujace
dane zagadnienie. W okresie pandemii zaréwno influencerzy zwigzani z medy-
cynag, jak i pozostali pracownicy stuzby zdrowia, dzielili si¢ swoimi do§wiadcze-
niami dotyczacymi diagnostyki i leczenia chorych na COVID-19. Obywatele nie
mogli bowiem liczy¢ na zapewnienie podstawowej opieki zdrowotnej, leczenia
szpitalnego. Doskwieral brak lub ograniczenia dostepnosci do $wiadczen zdro-
wotnych'*. Lekarze komentowali 6wczesna sytuacje, poniewaz w mediach maso-
wych zamieszczano materialy budzace szereg watpliwosci i zastrzezen dotycza-
cych profilaktycznych badan lekarskich w czasie epidemii COVID-19.

Dlatego tez juz w niedlugim czasie od rozpoczecia pandemii mozna bylo
zaobserwowa¢ pewna zmiane, zwlaszcza w przypadku relacji reporterskiej w te-
lewizji. Cykl reportazy Koronawirus szpital w TVP INFO ukazywal codzienne
zmagania warszawskich lekarzy z pandemig, dzigki czemu widzowie otrzymywali
aktualne wiadomosci z miejsc najbardziej narazonych na zachorowania. Relacje
dziennikarskie stanowily réwniez sposob na oswojenie odbiorcéw z pandemia
i wszystkimi jej konsekwencjami. Dzieki temu mozna bylo przeciwdziata¢ nawar-
stwianiu sie plotek, fake newsow i kaczek dziennikarskich — przez aktualizowanie
poszczegdlnych tresci oraz bezposrednie przedstawianie ich na antenie telewi-

zyjnej.

Dziennikarstwo i ,,dziennikarsko$¢” podczas pandemii
koronawirusa

Spektrum zainteresowania wspoélczesnego odbiorcy wyznaczaja przeka-
zy, w ktérych wazna role odgrywaja: stowo moéwione, obraz i dzwigk poddane
obrébce montazowej oraz zapis pisemny bedacy dokumentacja mysli i refleksji
ich autoréw. Na przebieg komunikacji miedzyludzkiej wplywa jezyk moéwiony
docierajacy do okreslonej grupy w formie uporzadkowanego komunikatu. Wy-
wieranie wplywu na odbiorcéw odbywa sie za posrednictwem stéw i obrazéw
przekonujacych do zaakceptowania wybranych pogladéw. Méwcy prowokuja
slowem i wysuwanymi argumentami podwazajacymi obraz stereotypowych rdl,
wykorzystujac niewerbalne zachowania, a takze dyskredytujac stanowiska in-
nych oséb poprzez prowokujace wypowiedzi.

'* https://www.gov.pl/web/rpp/problemy-pacjentow-w-obliczu-epidemii-co-
vid-19 (dostep: 27.09.2021).
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Koronawirus byl wspélnotowym szukaniem, poznawaniem i doswiadcza-
niem tragedii, z ktorymi mierzyli si¢ mieszkarncy globalnej wioski. Retoryka
pandemiczna uczyta, ksztaltowata poglady, naklaniata do zmiany zachowan, wy-
wierala rowniez wplyw za posrednictwem licznych dziatan. COVID-19, ktory
objat swoim zasiegiem praktycznie caly $wiat, pokazal, jak bardzo kazdy z nas
jest podatny na retoryczne oddzialywanie'®. Efektywnym narzedziem do gene-
rowania tre$ci informacyjnych byl internet, szybko i tatwo rozpowszechniajacy
wiadomosdci i formy rozrywkowe, ktére przeformulowano zwlaszcza w trak-
cie pandemii. Zycie spoleczne konstytuowane przez jezyk podporzadkowato
sie pandemii, a stale powtarzanymi stowami byly m.in. lockdown czy infodemia.
Media uzaleznione od watkéw pandemicznych otwieraly si¢ na nowe wyzwania,
zaréwno na te krotkotrwale, z ktérymi zmagaly si¢ na co dzien, jak i dlugody-
stansowe, z ktorymi przyjdzie im si¢ zmierzy¢ prawdopodobnie w najblizszych
miesigcach, a nawet latach.

W raporcie Praca dziennikarza w czasie koronawirusa i lockdown poproszo-
no respondentéw o skomentowanie pracy dziennikarzy w czasie COVID-19.
Ankietowani odpowiedzieli, Zze pandemia wymogta na nich koniecznoé¢ inten-
sywniejszej niz wczesniej pracy, spowodowata wieksza dostepnoé¢ informacji dla
odbiorcéw, poprzez zdalne formy komunikacji, a takze szybsza reakcje w przygo-
towywaniu artykuléw. Negatywnie wypowiedzieli si¢ natomiast o trudnosciach
zwiazanych z przestawieniem si¢ na zdalne formy komunikacji i docieraniem do
odbiorcéw za posrednictwem medidéw spoleczno$ciowych.

Z roku na rok wzrasta ilo$¢ informacji zamieszczanych w mediach. Odbior-
cy sa stale zasypywani wiadomosciami poruszajacymi tematyke lokalng, krajowa

'S Mowia o tym badania przeprowadzone przez Agate Olszanecka-Marmolg, ktéra
w Technikach perswazyjnych w telewizyjnych reklamach sieci sklepéw spozywczych, firm tele-
komunikacyjnych oraz bankéw w poczqtkowej fazie pandemii Covid-19 zwrécita uwage, ze
w poczatkowych miesigcach pandemii reklamy telewizyjne realizowaly ,motyw dbania
o siebie i innych”. W zwigzku z tym przekazy reklamowe wykorzystywaly regute wzajem-
nosci zaproponowang przez Cialdiniego, na co autorka zwrécita uwage, omawiajac war-
stwe retoryczng, m.in. ,Dbaj o siebie, dbaj o innych’, Carrefour czy , Jeste$émy dla Ciebie”,
T-Mobile. W pracy zamieszczono takze uwagi dotyczace procesu produkgji tych reklam,
poniewaz reklamy z czaséw pandemii charakteryzowaly sie licznym wykorzystywaniem
zdje¢, oftéw lektorskich, a nawet odpowiedniej muzyki, ktéra miata wzbudzaé w odbior-
cach dane emocje i uczucia. Przy czym autorka zrezygnowata z opisania specjalnego blo-
ku reklamowego Reklama na ratunek — razem w walce z koronawirusem Telewizji Polsat
i Biura Reklamy Polsat Media, ktéra stanowita nie tylko atrakcyjne Zrédio informacji,
ale zachecala potencjalnych odbiorcéw do wziecia udzialu w zbidrce pieniedzy na rzecz
szpitali (A. Olszanecka-Marmola, Techniki perswazyjne w telewizyjnych reklamach sieci
sklepow spozywczych, firm telekomunikacyjnych oraz bankéw w poczgtkowej fazie pandemii
Covid-19, ,Zarzadzanie Mediami” 2021, t. 9, nr 2, s. 369-387).
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i miedzynarodows. Nie dziwi wiec fakt, ze jednym z priorytetéw bylo utrzymy-
wanie kontaktu z odbiorcami, ktérzy byli stale informowani o aktualnej sytuaciji.
Troske o komfort psychiczny i zdrowie fizyczne obywateli umozliwialy nowo-
powstate formaty dziennikarskie, pozwalajace oswoi¢ odbiorcéw z dynamiczny-
mi zmianami zwigzanymi z pandemia z COVID-19. Powszechny i bezptatny do-
step do wiadomosci spowodowal rozpraszanie faktéw (news) i prezentowanych
wnioskéw (views). Manipulacja i znieksztalcanie wybranych faktéw doprowadzi-
ty do wzrostu popularnosci teorii spiskowych i fake newséw, czego konsekwencja
byla utrata zaufania odbiorcéw do przedstawicieli mediéw'®. Méwi o tym Walen-
ty Baluk, ktory zwraca uwage na prowadzone przez rosyjskie i chiriskie agencje
informacyjne dzialania propagandowe w czasie pandemii, ktére celowo szerzyly
dezinformacje w tych panstwach:

Zdaniem kierownika Instytutu Internetu w Oxfordzie Filipa Govarda, najwigcej
dezinformacji w okresie pandemii szerza Rosja i Chiny. Wskaznik wynosi 92%
dezinformacji w skali globalnej produkowanej przez agencje informacyjne wpie-
rane'” przez rzady w/w panstw. [...] EUvsDisinfo w ciagu 2020 roku odnotowala
ponad 700 przypadkéw rosyjskiej dezinformacji w sprawach pandemii'®.

W Polsce dziennikarze starali si¢ poprawi¢ jako$¢ debaty publicznej i prze-
ciwdziala¢ dezinformacji w trakcie ,.infodemii”". Wiarygodne informacje dostar-
czano za posrednictwem formatéw bedacych odpowiedzia na aktualne wyzwania
rzeczywisto$ci. Cho¢ nie zawsze nadawcy osiagali sukcesy. Przyktadowo, udo-
stepniany na stronie internetowej TOK FM podcast Swiat po pandemii Agnieszki
Lichnerowicz po kilku odcinkach zostat wycofany, najprawdopodobniej z powo-
du nagromadzenia innych materialéw o tej samej tematyce. Anya Grundmann,

!¢ Méwi o tym Denis Halagiera, ktéry odwolujac sie do zaproponowanych przez
J. Egelhofera i S. Lechelera badan, zaprezentowal dwie perspektywy postrzegania fake
newséw — nie tylko jako informacji, ktére wprowadzaja odbiorce w blad z powodu ich
ukonstytuowania w pseudodziennikarskich dziataniach, ale i jako narzedzi do demon-
strowania pogladéw. Prezentacja konkretnych wartosci $wiadczyla niejednokrotnie
o braku obiektywizmu kreatoréw informacji, przy probie wywarcia nacisku na odbior-
céw (D. Halagiera, Analiza interakcji uzytkownikéw portalu Facebook z nieprawdziwymi
informacjami w dobie pandemii COVID-19, [w:] Koronawirus wyzwaniem wspélczesnego
spoleczerstwa: media i komunikacja spoteczna, red. K. Marcinkiewicz, P. Nowak, D. Popie-
lec, M. Wilk, Krakéw-Wroclaw 2020, s. 34).

17 Powinno by¢: wspierane (blad w oryginalnym zapisie).

'8 'W. Baluk, COVID-19 - Sputnik — Dezinformacja. Propaganda Rosji w dobie pande-
mii, ,Monitoring Propagandy i Dezinformacji” 2020, nr 2, s. 26.

¥ Dzialalno$¢ organizacji factcheckingowych, w tym Stowarzyszenia Demagogdw,
okazala si¢ jednym z podstawowych regulatoréw nastrojéow spolecznych zogniskowa-
nych wokol tematéw pandemicznych.
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starsza wiceprezes ds. programowania w NPR, przedstawila wniosek, ze ,,[stu-
chanie podcastéw] jest coraz czesciej sposobem na spedzenie czasu, ludzie pro-
buja sie uczy¢, staraja sie by¢ madrzejsi, staraja sie miec¢ towarzystwo w chwili,
gdy ludzie sa sami”*’. W zwiazku z tym znikniecie z raméwki podcastu moze
wigzad si¢ z przesytem poruszanych treéci i prawdopodobnie z niewystarczajaco
atrakcyjna problematyka danych odcinkow.

Charakterystycznym formatem stacji telewizyjnych staly sie programy kta-
dace nacisk na relacje reporterska, gtéwnie na kwestie pandemiczna*'. Koronawi-
rus. Szczepionka, czyli codzienny raport z frontu walki z COVID-19 oraz Walka
z koronawirusem w TVP INFO przekazywaly odbiorcom najwazniejsze informa-
cje o sytuacji pandemicznej w kraju i na $§wiecie. Zapoznanie si¢ ze stanowiskami
ekspertow dotyczacymi nadchodzacej przyszlosci stanowito interesujacy, acz-
kolwiek ryzykowny krok, ze wzgledu na mnozace si¢ teorie i plotki o zaistnia-
lej sytuacji. Zwigkszenie liczby odbiorcéw bylo mozliwe, o ile zachecano ich do
zapoznania si¢ z programami telewizyjnymi o charakterze interwencyjnym. Glos
dziennikarza odegral ogromna role w komentowaniu i dementowaniu falszy-
wych informacji. Realizacja tego zamystu byt program telewizyjny TVN Uwaga!
Koronawirus skupiajacy sie na analizie najéwiezszych informacji o koronawirusie
w zestawieniu z do$§wiadczeniami i spostrzezeniami odbiorcow.

Podczas pandemii mozna bylo doszukiwa¢ sie przyktadéw tabloidyzacji w na-
glowkach artykutéw np. ,O pandemii zapomnimy szybciej, niz nam si¢ wydaje”
czy ,Prof. Simon: Epidemia niewatpliwie zaostrzy si¢ w okresie wiosennym™.
Przesadne koncentrowanie si¢ na wykorzystaniu wybranych poje¢ szkodzito war-
toéci merytorycznej tekstéw, np. ,Szokujace odkrycie! Koronawirus przenosi sie. ...
powietrzem!”** i ,Nowa mutacja koronawirusa. Szokujace wiesci z Hiszpanii™.

*% https://forsal.pl/biznes/media/artykuly/7745925,pandemia-podcasty-spotify-
-zwieksza-udzial-w-rynku.html (dostep: 03.08.2021).

* W artykule Media w czasie pandemii. O etycznych wyzwaniach... Michal Chle-
bowski wskazal réwniez tzw. human story, indywidualne historie 0sob, ktére musiaty
zmierzy¢ sie z danymi problemami. Podczas pandemii odbiorcy pragneli utozsamic sie
z bohaterami, w zwiazku z tym chetnie zapoznawali si¢ z programami realizujacymi taki
sposdb przedstawiania tresci (M. Chlebowski, op. cit., s. 44-45).

** https://www.propertydesign.pl/wywiady/109/0_pandemii_zapomnimy_szyb-
ciej_niz_nam_sie_wydaje,32853.html (dostep: 30.06.2021).

> https://www.rp.pl/swiat/art329361-prof-simon-epidemia-niewatpliwie-za-
ostrzy-sie-w-okresie-wiosennym (dostep: 21.10.2021).

** https://www.msn.com/pl-pl/zdrowie/nasze-zdrowie/szokuj%C4%85ce-
-odkrycie-koronawirus-przenosi-si%C4%99-powietrzem/ar-BB19OBAU (dostep:
30.06.2021).

» https://wiadomosci.wp.pl/nowa-mutacja-koronawirusa-szokujace-wiesci-z-
-hiszpanii-6591566140144416a (dostep: 30.06.2021).
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Jezyk — instrument kreowania znaczen — wyrazal stopien pewnosci i niepewnosci
przekazywanych informacji, bedacych odzwierciedleniem aktualnych dolegliwo-
$ci spoleczenstw. Przyciagajace uwage nietuzinkowe tytuly artykutéw zachecaty
do zapoznania sie z tre$cig. W tekstach pojawialo sie stownictwo wyrazajace od-
mienno$¢ zajmowanych stanowisk, m.in. ,Raport: Pandemia vs. zamdéwienie pu-
bliczne w branzy farmaceutycznej” czy ,Przedsiebiorca w pandemii vs. zatory
platnicze. Jak nie przegra¢ tej nauki?”*’”. Stownictwo potegujace wrazenie nadcho-
dzacego niebezpieczenstwa, np. sformulowania ze zwigkszona iloscia prefiksow
hiper-, mega- i arcy-, upraszczalo jedynie rzeczywistos¢ i budowalo mylny oglad
spoleczny. Czesto stosowane byly takze stowa z przedrostkiem ,korona-” i wyrazy
podkreslajace stopient emocjonalnoéci, m.in. ,Brazylijski koronawirus w Polsce!
Nadciaga hiper fala mutantéw?”*® i ,Zdrowotny Armagedon. Jak koronawirus
wywolal mega kryzys stuzby zdrowia™.

Wspdlne przezywanie zaistnialych wydarzen znalazlo odzwierciedlenie réwniez
w tytulach artykutéw, w ktérych podkreslano nie tylko miedzynarodowy charakter
zjawiska, ale i zalezno$¢ pomiedzy wszystkimi odbiorcami. W tym kontekscie taki-
mi przykladami okazuja sie: ,Razem w walce z koronawirusem. Wesprzyj dziatania
PAH™®, ,Swiat walczy z koronawirusem. Jak radza sobie poszczegélne kraje? Pierw-
sza ofiara $miertelna w Czechach™' czy ,Pandemia paralizuje $wiat™?. Dzigki dobo-
rowi jezykowych §rodkéw nadawcy wywierali wplyw na odbiorcow.

Podsumowanie

Podczas pandemii koronawirusa rzetelne, konsekwentne i wiarygodne
dziennikarstwo bylto najskuteczniejszym narzedziem przeciwko dezinformacji.
Podstawowym kanalem dostepu do aktualnych oraz zweryfikowanych informa-

¢ https://www.medexpress.pl/pandemia-vs-zamowienia-publiczne-w-branzy-far-
maceutycznej/79316 (dostep: 30.06.2021).

*7 http://www.outsourcingportal.eu/pl/przedsiebiorca-w-pandemii-vs-zatory-plat-
nicze-jak-nie-przegrac-tej-walki (dostep: 30.06.2021).

% https://www.msn.com/pl-pl/wiadomosci/other/brazylijski-koronawirus-w-pol-
sce-nadci%C4%85ga-hiper-fala-mutant%C3%B3w/ar-BB1gq7Ow (dostep: 30.06.2021).

* https://www.forbes.pl/gospodarka/mega-kryzys-sluzby-zdrowia-who-przygoto-
wala-sie-do-wybuchu-pandemii-od-lat/00ksmx$ (dostep: 30.06.2021).

¥ https://krakow.wyborcza.pl/krakow/7,44425,25809798,razem-w-walce-z-koro-
nawirusem-wesprzyj-dzialania-pah.html (dostep: 29.06.2021).

31 https://wpolityce.pl/swiat/492397-swiat-walczy-z-koronawirusem-raport (do-
step: 29.06.2021).

** wiadomoscitvp.pl, Pandemia paralizuje swiat, https://wiadomosci.tvp.pl/50781493/
pandemia-paralizuje-swiat (dostep: 29.06.2021).
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¢ji na temat koronawirusa okazaly sie specjalnie przygotowywane codzienne ra-
porty we wszystkich mediach. Jednoczesnie dochodzilo do naduzy¢ nie tylko ze
strony odbiorcéw, ale i samych dziennikarzy oraz oséb zwiazanych z branza me-
dialna. Na czesci z nich pandemia wymogta zamiane pracy stacjonarnej na zdalne
formy, w ktorych wykorzystywali popularne media spolecznosciowe.

Poszukiwanie informacji, ich selekcjonowanie i przekazywanie odbiorcom
doprowadzito do wzrostu ruchu w sieci internetowej. Dzigki temu w dobie pan-
demii doszlo do rozwoju cyfrowych rozwiazan i wzrostu produkeji technologii
spelniajacych wymagania odbiorcéw, dla ktérych dziennikarstwo przyjeto nows,
atrakcyjniejsza forme, pod wzgledem merytorycznym i wizualnym. Zamkniete
punkty uslugowe i niemoznos$¢ opuszczenia budynkéw spowodowaly spadek
sprzedazy gazet drukowanych, a wiec utrate zainteresowania tym kanalem komu-
nikacji. Mimo to w trakcie pandemii wigkszo$¢ odbiorcéw chetniej zapoznawala
sie z tre$ciami proponowanymi przez radio i telewizj¢ czy darmowe serwisy in-
ternetowe.

Wybuch pandemii COVID-19 to prawdopodobnie punkt zwrotny we wspo6l-
czesnym dziennikarstwie. W tym czasie konstruktywne dziennikarstwo bazowa-
lo na ciezkiej pracy i poswieceniu przedstawicieli mediéw, ktorzy borykali sie ze
spadkiem zainteresowania (zwlaszcza prasa), trudno$ciami zwigzanymi z bra-
kiem kontaktu z odbiorcami czy konieczno$cig angazowania sie¢ w nowe projekty.
Sprawilo to, ze dotarcie do wspdlczesnego odbiorcy sprawdzonymi metodami
nie jest juz wystarczajace. Nalezy wciaz poszukiwa¢ nowych kanatéw komunika-
cji, a przede wszystkim dostrzega¢ potrzeby kazdego odbiorcy, zapewniajac mu
ochrone przed falszywymi informacjami.
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Abstract

The aim of this article is to describe the importance and the condition of the contempo-
rary journalism by referring to dynamic changes, which occurred during the pandemic.
Radio, TV and Internet formats were analyzed especially. The primary question refers to
the quality of social media materials prepared by journalists. Considerations were made
by using the method of analysis, the method of analogy and the analysis of source texts.
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