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Streszczenie. Artykut dotyczy jednej z najczesciej stosowanych przez cudzoziemcow uczacych
sie jezyka polskiego strategii komunikacyjnych. Wyjasniono to pojecie i jego powigzania z kom-
petencjami komunikacyjnymi. Przedstawiono badanie czestotliwosci uzywania omoéwienia wraz
z analizg. Zagadnienie zaprezentowano na tle pozostatych strategii komunikacyjnych.

1. WPROWADZENIE

Cudzoziemcy, o ktorych bedzie mowa w ponizszym opracowaniu,
zasadniczo poznajg jezyk polski w toku pobieranej przez nich do-
browolnej edukacji. Na rozwdj ich kompetencji komunikacyjnych ma
wplyw wiele réznorodnych czynnikéw. Zadaniem lektora jest wypo-
sazenie uczgcego sie w takie narzedzia, by mogl sposrod nich dobra¢
odpowiednie do pokonania danego problemu w porozumiewaniu sie
w jezyku docelowym.

Anna Seretny i Ewa Lipinska, piszgc o komunikowaniu, podajg za
Jolantg Bonar, ze komunikowanie:
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to zespot zjawisk okreslonych w ukladzie: nadawca, odbiorca, kanat, kod, komuni-
kat (przekaz). Jest to proces przebiegajgcy miedzy nadawca a odbiorcs, polegajgcy
na przekazaniu odbiorcy pewnego komunikatu, na podstawie ktorego dowiaduje
sie on czego$ o stanie nadawcy (Bonar 1997, za: Seretny, Lipinska 2005, s. 18).

Badaczki zwracajg tez uwage na istote porozumienia, ktore ma miej-
sce, gdy zachodzi zgodnos¢ miedzy trescig wiadomosci przekazywanej
i odtworzonej (intencja nadawcy i interpretacja odbiorcy) (Seretny,
Lipinska 2005, s. 163).

Przy opisie kompetencji komunikacyjnych, warto wspomnie¢, ze na
kompetencje uzytkownika jezyka skladajg sie dwa elementy: kompe-
tencje ogolne i kompetencje jezykowe. Z tego wzgledu uzywam zamien-
nie poje¢ kompetencja komunikacyjna i kompetencje komunikacyjne.
Wedlug Common European Framework of Reference for Languages na
kompetencje komunikacyjng skladajg sie kompetencje lingwistycz-
ne, socjolingwistyczne i pragmatyczne. Uzytkownik jezyka powinien
umie¢ stosowac¢ kompetencje ogdlne wraz z — bezposrednio zwigzang
z samym jezykiem — kompetencjg komunikacyjna, aby skutecznie re-
alizowac¢ swoje zamierzenia komunikacyjne (CEFR CV 2020, s. 130).

2. KOMPETENCJA STRATEGICZNA
I STRATEGIE KOMUNIKACYJNE

Niniejszy artykut w gléwnej mierze dotyczy kompetencji strate-
gicznej. Ma ona szczegolne znaczenie, poniewaz jednym z podstawo-
wych zalozen ESOKIJ jest uczenie sie jezykow przez cale zycie, a w tej
perspektywie wyksztalcenie kompetencji strategicznej u uczgcych sie
moze by¢ postrzegane jako glowna droga prowadzgca do zdobycia
umiejetnosci skutecznego dziatania w jezyku obcym w trakcie nauki
(Janowska 2010, s. 91). Proces adaptacji z dyskursu edukacyjnego do
dyskursu naturalnego' bywa czasochtonny i peten przeciwnosci. Kom-
petencja strategiczna, jako jedna ze skladowych kompetencji komuni-
kacyjnych, jest okreslana jako zdolnos¢ uczgcego sie do refleksji nad
wlasnym zachowaniem, nad jego modyfikowaniem poprzez kontrole
i optymalizacje (Janowska 2010, s. 81).

O strategiach komunikacyjnych mowi sie, gdy podejmowana jest
proba osiggniecia zamierzonego celu komunikacyjnego mimo braku
niezbednych srodkow jezykowych. Jesli osoba uczgca sie uzywa ich
$wiadomie i ukierunkowuje je na rozwigzanie problemu, mozna wow-
czas stwierdzi¢, ze uzywa strategii komunikacyjnych (Pawlak 2014,

! Pojecie pochodzi z publikacji Sebastiana Piotrowskiego (Piotrowski 2016, s. 27).
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s. 21). Strategie pomagajg realizowac¢ dzialanie jezykowe: ,sg to ukie-
runkowane na konkretny cel, najczesciej kilkuetapowe, sposoby roz-
wigzywania jakiego$ problemu” (Janowska, Plak 2021, s. 39).

Analizujgc CEFR CV, mozna zauwazy¢, ze strategie komunikacyjne
moga by¢ zaliczane do strategii mediacyjnych. Iwona Janowska i Marta
Plak zaznaczajg, ze:

strategie to takie zabiegilub techniki, ktore pozwalajg dostosowac proces medio-
wania do warunkow, konwencji oraz ograniczen zwigzanych z konkretng sytu-
acjg komunikacyjng i jej kontekstem. Niezaleznie od tego, czy mediacja zachodzi
pomiedzy kilkoma osobami, miedzy tekstami, jezykami czy miedzy odmianami
dyskursu, strategie mediacyjne majg zawsze charakter komunikacyjny. Ich nad-
rzednym celem jest umozliwienie jak najlepszego zrozumienia rozmowcow lub
tekstow oraz wyjasnienie trudnych znaczen (Janowska, Plak 2021, s. 128).

Wynika z tego, ze stosowanie mediacji, czyli tym samym m.in. stra-
tegii komunikacyjnych, ma na celu usprawnianie komunikacji, a ze
wzgledu na fakt, ze odgrywa znaczgcg role w produkcji mowy — moze
tez stymulowac¢ proces przyswajania jezyka obcego. Zeby dzialania
uczgcego sie uznac za strategie komunikacyjne, muszg by¢ one ukie-
runkowane na przezwyciezanie problemu oraz uzywane swiadomie
(Pawlak 2014, s. 15).

W wyniku badan stworzylam wlasng klasyfikacje strategii
komunikacyjnych. Wsrod nich wyrdznitam: omowienie, synonim,
antonim, hiperonim, hiponim, poréwnanie, przyktad> W niniejszym
opracowaniu uzywa si¢ pojecia omowienie z uwagi na jego funkcje
w badaniach nad kompetencjami komunikacyjnymi z wykorzystaniem
treningu strategii komunikacyjnych. Doczekato sie ono szczegotowych
badan w nauczaniu jezykow obcych. Katarzyna Karpinska-Szaj i Ber-
nadeta Wojciechowska w badaniach nad akwizycjg jezyka dzieci wy-
roznily rodzaje parafraz® odnoszace sie do zmian leksykalnych i zmian
morfo-skladniowych (Karpinska-Szaj, Wojciechowska 2018, s. 17).

2 Na potrzeby przeprowadzanych badan stworzono nastepujgce definicje strategii komunika-

cyjnych:
omowienie — wyrazenie czego$ innymi stowami, np. schodzi¢ —i$¢ schodami w dot, definicja;
opis,
synonim — wyraz lub wyrazenie o tym samym lub podobnym znaczeniu, np. rozmowa — poga-
wedka,

antonim - wyraz o znaczeniu przeciwstawnym, np. maty — duzy,

hiperonim —wyraz, ktory ma szersze znaczenie, np. kwiat (tulipan, roza),

hiponim - wyraz, ktéry ma wezsze znaczenie, np. tulipan, réza (kwiat),

porownanie — zestawienie ze sobg dwoch zjawisk na zasadzie podobienstwa za pomocg tgcz-
nikéw: jak, jakby, jakoby, niby, niczym, niz, podobnie, na ksztalt, np. jasne jak stonce,

przyklad — zdanie bedgce ilustracjg danego stowa, umieszczajgce je w kontekscie, np. chmura
— Widze chmure na niebie, kiedy pada deszcz.

*Pojecie omowienia i parafrazy traktuje si¢ synonimicznie.
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3.ZALOZENIA BADAN

Zaprezentowane tu wyniki pochodzg z 4 badan pilotazowych prze-
prowadzonych w terminie od stycznia 2021 roku do marca 2022 roku*.
Dotyczyly one wplywu wykorzystywania metod aktywizujgcych na roz-
woj kompetencji komunikacyjnych uczgcych sie jezyka polskiego jako
obcego®. Z uwagi na fakt, ze kompetencja strategiczna odgrywa istotng
role w rozwijaniu jezykowych kompetencji komunikacyjnych, mierni-
kiem zmian w ich zakresie byly m.in. strategie komunikacyjne.

Proces badawczy obejmowal obserwacje zmian w zakresie jezyko-
wych kompetencji komunikacyjnych u obcokrajowcow uczgcych sie
jezyka polskiego jako obcego i wplyw zajec jezykowych z wykorzysta-
niem metod aktywizujgcych na zmiany w tych kompetencjach.

Badani w pierwszych dwoch grupach musieli spelia¢ nastepujgce
kryteria:

1. bycie obcokrajowcem;

2. znajomosc jezyka polskiego na poziomie co najmniej A25,

3. wyrazenie gotowosci udziatu w pozalekcyjnych warsztatach ko-

munikacyjnych.

W trzeciej i czwartej grupie objetej badaniem pilotazowym zmienio-
ne zostalo trzecie kryterium ze wzgledu na zmiane metodologii. Kryte-
ria wyglgdaly wowczas nastepujgco:

1. bycie obcokrajowcem;

2. znajomosc¢ jezyka polskiego na poziomie co najmniej A2;

3. udzial w kursie jezykowym prowadzonym przez badaczke.

W badaniach pilotazowych wzieli udzial 52 cudzoziemcy. W sumie
przeprowadzono 180 godzin lekcyjnych. Narzedzia badawcze wykorzy-
stywane podczas nich to ankiety pisemne sprawdzajgce sposdb podawa-
nia obcojezycznych ekwiwalentow stow wypelniane przez cudzoziemcow,
arkusze obserwacyjne dotyczgce kompetencji komunikacyjnych wypet-
niane przez badaczke, kwestionariusze wywiadow z lektorami prowa-
dzacymi kurs jezykowy dla cudzoziemcow biorgcych udziat w badaniach,
odbywajgcy sie rownolegle do warsztatow komunikacyjnych i zapis obra-
zu i dzwieku rozmow indywidualnych cudzoziemcow z Polakami.

Inicjalny element badania to wypelnienie przez cudzoziemca zgto-
szenia przygotowanego w aplikacji Microsoft Forms. Pierwsza sekcja za-

1 Opis narzedzi badawczych jest czescig dysertacji doktorskiej przygotowywanej przez autor-
ke artykuhu.

® W dalszej czesci artykutu postuguje sie skrotem jpjo.

5Poziom zostal okreslony na podstawie deklaracji obcokrajowca, oceny mowienia i rozumie-
nia komunikatow oraz na podstawie opinii nauczyciela prowadzgcego kurs jezykowy, na ktory
uczeszezal badany
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wierala pytania o podstawowe dane, jak imie i nazwisko, wiek, narodo-
wos¢, a takze o znajomosé¢, czas nauki jezyka polskiego. W drugiej sekcji
umieszczono ankiete sprawdzajgcg sposob podawania obcojezycznych
ekwiwalentow dwudziestu stow. Do kazdego stowa zadawano dwa pytania:

1. Czy rozumie Pan/i stowo X™?

2. Co znaczy stowo X?

Pierwsze pytanie bylo pytaniem wyboru —mozna bylo zaznaczy¢ ,tak”
lub ,nie”. Drugie bylo pytaniem otwartym® Cudzoziemcy biorgcy udziat
w badaniach wypelniali takg ankiete na poczatku i na koncu badania.

Narzedzie arkusza wywiadu z nauczycielem wykorzystano tylko
przy dwoéch pierwszych grupach uczestniczgcych w badaniach. Brali
w nich udzial studenci ze Studium Jezyka Polskiego dla Cudzoziem-
cow Uniwersytetu Lodzkiego, ktdrzy — oprocz udzialu w pozalekcyjnych
warsztatach komunikacyjnych — uczestniczyli takze w kursach jezyko-
wych ogolnych lub przygotowujgcych do studiow. W kolejnych probach,
z uwagi na fakt, ze zajecia nie byly juz pozalekcyjne i prowadzila je ba-
daczka, nie uzywano tego narzedzia.

Kwestionariusz zawieral nastepujgce pytania:

1. W ciggu ilu dni badany by} obecny na Pani/a zajeciach w okresie
obserwac;ji?

2. Jak ocenia Pan/i otwartos¢ na komunikacje u badanego?

3. W jakim stopniu badany podejmuje proby radzenia sobie z defi-
cytami jezykowymi?

4. Jakie strategie komunikacyjne obserwuje Pan/i u badanego
w mowie?

5. Jak czesto badany unika radzenia sobie z deficytami leksykal-
nymi?

6. Jak czesto badany prosi o pomoc, zeby poradzic sobie z deficyta-
mi leksykalnymi?

7. Czy badany uzywa mimiki i gestow w celu poradzenia sobie z de-
ficytami leksykalnymi?

8. Czy zaobserwowal/a Pan/i inne sposoby radzenia sobie z deficy-
tami leksykalnymi u badanego w mowie lub w pismie?

9. Jak ocenia Pan/i poziom jezykowy badanego?

10. Na jakiej podstawie okresla Pan/i poziom jezykowy badanego?

a) test plasujgcy (napisany nie wczesniej niz);

b) wypowiedzi ustne (w okresie obserwacji);

7Symbol ,X” symbolizuje stowo wskazane w ankiecie.

8 W opcjach ankiety Microsoft Forms mozna wprowadzi¢ lub zablokowa¢ mozliwo$¢ udziele-
nia dlugiej odpowiedzi — w tym przypadku mozna bylto udzieli¢ jedynie odpowiedzi krotkiej.

9Tu podano date nie wezesniejszg niz miesige przed tygodniem, w ktorym poproszono o do-
konanie obserwacji.
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c) prace pisemne (w okresie obserwacji);
d) c¢wiczenia gramatyczne (w okresie obserwacji);

e) inne (jakie)?

Nauczyciele mogli oceni¢ w skali od 1 do 5:

otwartos¢ na komunikacje;
stopien radzenia sobie z deficytami leksykalnymi;

unikanie radzenia sobie z deficytami leksykalnymi;

czestotliwos¢é w proszeniu o pomoc w celu poradzenia sobie z de-

ficytami leksykalnymi;

sykalnymi.

Matgorzata Syrek

uzywanie mimiki i gestu w celu poradzenia sobie z deficytami lek-

Odpowiadajgc na pytanie o strategie komunikacyjne, mozna bylo za-
znaczyc¢ konkretne sposréd wymienionych™.

Narzedziem, ktore mialo wspomoc zbadanie potencjalnych zmian za-
chodzacych w kompetencji komunikacyjnej uczacych sie¢ jpjo, byt arkusz
obserwacji zastosowany w przypadku kazdej grupy badanych. Arkusz
zostal podzielony na trzy czesci (A, B, C), ktore wyznaczaty poszczegdlne
kompetencje wchodzgce w sktad kompetencji komunikacyjnej, istotne
w kontekscie przeprowadzanych badan.

Tabela 1. Arkusz obserwacji kompetencji komunikacyjnej

Maksymalna liczba
punktow do przyznania
A.Umiejetnosc¢ tworzenia | 1 Logiczne
logicznych i poprawnych wypowiadanie sie. 3
pod wzgledem gramatycz-
ssnveh odzi
ym roznyc. wpoww “ 2. Spojne wypowiadanie sie. 4
ustnych, umiejetne rozpo-
czynanie, podtrzymanie
i konczenie rozmowy.
[kompetencja dyskursywna 3. Poprawnosc gramatyczna. 3
ilingwistyczna)
B. Uml,eJQtnOSC . . | 4. Dostosowanie wypowiedzi
dostosowania wypowiedzi q B 2
do sytuacji oraz znajomosc © sytuacjl.
norm socjokulturowych 5. Wypowiadanie sig
obowigzujacych w polskiej | , uwzglednieniem polskich
spotecznosci. [kompetencja | 1orm kulturowych 1
socjolingwistycznal i spotecznych.

Zrodlo: opracowanie wlasne

10 Kwestionariusz wywiadu byt tworzony po wstepnej analizie ankiet sprawdzajgcych sposob po-
dawania obcojezycznych ekwiwalentow stow, dlatego wsrod opcji odpowiedzi pojawiajg si¢ niektore
nazwy strategii komunikacyjnych (SK), ktore znajdg sie w autorskiej propozycji ich kwalifikacji.
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Czes¢ C odnosita si¢ do strategii komunikacyjnych i kompetencji
strategiczne].

W pierwszym badaniu wzieto udzial 23 cudzoziemcow. Warsz-
taty komunikacyjne bedgce treningiem strategii komunikacyjnych
— jako zajecia pozalekcyjne, dodatkowe — odbywaly sie zdalnie (z uwa-
gi na pandemie Covid-19), z podzialem na dwie grupy i obejmowaly
30 godzin dla kazdej z nich. W drugim badaniu wzieto udzial 11 osob
— warsztaty odbywaly sie stacjonarnie, rowniez jako zajecia pozalek-
cyjne, w Studium Jezyka Polskiego dla Cudzoziemcow Uniwersytetu
Lodzkiego i trwaly takze 30 godzin. Trzecia proba to zajecia jezykowe
zwykorzystaniem metod aktywizujgcych, ktore byly czescig trwajgcego
kursu jezykowego prowadzonego przez badaczke. Wzieto w niej udziat
6 osob. Kurs obejmowal 60 godzin. Kurs jezykowy, podczas ktorego
przeprowadzono czwarte badanie, obejmowal 60 godzin, a jego uczest-
nicy liczyli 12 osob. Byty to takze zajecia jezykowe z wykorzystaniem
metod aktywizujgcych. Trzecia i czwarta proba odbywaly sie w trybie
stacjonarnym: w Studium Jezyka Polskiego dla Cudzoziemcéw UL oraz
w szkole jezykowej Progress w Lodzi. Byli to ludzie w wieku od 17 do 23
lat, bedgcy przedstawicielami trzech grup jezykowych: stowianszczyzna
wschodnia (45), grupa azjatycka (5), stowianszczyzna poludniowa (2).

Dwa pierwsze badania poprzedzono spotkaniem integracyjnym, pod-
czas ktorego uczestnicy warsztatow [badani] mogli poznac¢ sie z Polaka-
mi, z ktérymi odbywali pdzniej rozmowy indywidualne. Cudzoziemcy
wypelnili rowniez ankiete sprawdzajgcg sposob podawania obcojezycz-
nych ekwiwalentéw stéw, a ich nauczyciele kursowi wypeili arkusze
wywiadu dotyczgce kazdego z uczestnikow. Nastepnie odbyly sie pierw-
sze warsztaty komunikacyjne, podczas ktorych dwukrotnie (na pierw-
szej i ostatniej godzinie warsztatow) uzupelniono indywidualne arkusze
obserwacji kompetencji komunikacyjnych. Po zrealizowaniu zalozonego
programu nastgpito ponowne wypelnienie ankiet, wywiadow oraz arku-
szy, a takze ponownie przeprowadzono rozmowy indywidualne z Pola-
kami. Trzecie i czwarte badanie przeprowadzono z pominieciem spotka-
nia integracyjnego oraz arkusza wywiadu z nauczycielem, poniewaz byty
one czescig kursu prowadzonego przez badaczke.

Podczas obserwacji sprawdzano, jak zmienia sie liczba i rodzaj uzy-
wanych strategii, a takze jakie zmiany zachodzg w zakresie kompeten-
cji komunikacyjnych uczgcych sie'?. Warsztaty przeprowadzano z wy-
korzystaniem metod aktywizujgcych, a takze stosujgc trening strategii

1 Polakami rozmawiajgcymi z cudzoziemcami byli wolontariusze niebedgcy lektorami jezyka
polskiego jako obcego ani nieposiadajgcy doswiadczenia w tym zakresie.
12W tym celu stworzono arkusz oceny kompetencji komunikacyjnych.
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komunikacyjnych (SK). Opisanie catlego procesu zdecydowanie prze-
kracza zakres artykulu, dlatego w dalszej czesci skupiono sie na strate-
gii omowienia.

4. OMOWIENIE A POZOSTALE STRATEGIE KOMUNIKACYJNE
— ANALIZA WYNIKOW BADAN

Wedle zwieztej definicji stownikowej omowienie to ,sformu-
lowanie zastepcze, moéwigce o czyms posrednio, bez nazywania
rzeczy po imieniu; dodatkowa uwaga” (Stownik jezyka polskiego
pod red. M. Szymczaka, s. 519), a takze ,sformulowanie, ktére nie nazy-
wa czegos wprost” (Stownik jezyka polskiego pod red. M. Banki, s. 1163).
W kontekscie niniejszego artykutu moze by¢ rozumiane jako strategia
mediacyjna (CEFR CV 2020, s. 126-128). Opisywane jako przeformu-
lowanie przez Katarzyne Karpinskg-Szaj i Bernadete Wojciechowsksg
réwniez moze byc¢ tak rozumiane (Karpinska-Szaj, Wojciechowska
2018, s. 20). Obserwacje dotyczgce strategii komunikacyjnych prze-
prowadzono, analizujgc ankiety sprawdzajgce sposob podawania ob-
cojezycznych ekwiwalentéw stow oraz rozmowy indywidualne. Pole-
galo to na przystuchiwaniu sie, analizie kontekstu rozmowy, notowa-
niu, a nastepnie wyodrebnieniu strategii i ich klasyfikowaniu. Warto
zaznaczy¢, ze dany sposob radzenia sobie z podawaniem obcojezycz-
nych ekwiwalentow stow czy pokonywania deficytow leksykalnych
klasyfikowano jako strategie komunikacyjng bez wzgledu na to czy
zostala uzyta poprawnie w kontekscie semantycznym, czy gramatycz-
nym. W niektérych sposobach uwidocznita sie wiecej niz jedna stra-
tegia, dlatego zdarza sie, ze jeden sposob podawania obcojezycznych
ekwiwalentow jest klasyfikowany na dwa sposoby. Strategia byta takze
klasyfikowana — jesli stowo zostalo wyjasnione — pomimo zaznaczenia
przez badanego, ze go nie rozumie.

W ankietach pisemnych przeprowadzonych przed warsztatami
w pierwszym badaniu najczesciej pojawialy sie¢ omdéwienia, a w dru-
giej kolejnosci synonimy. Po warsztatach ta tendencja sie utrzymy-
wata. Rozmowy indywidualne cudzoziemcéw z Polakami odbywaly
sie w formie zdalnej. Tendencja dotyczgca wystepowania strategii
komunikacyjnych byla podobna jak w przypadku ankiet. Przed roz-
mowami réwniez odnotowano czeste uzywanie synonimow i omo-
wien (aczkolwiek tym razem wiecej bylo synonimoéw). Po rozmowach
z Polakami cudzoziemcy stosowali zdecydowanie mniej strategii, ale
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nadal byly to synonimy i omoéwienia. Przed warsztatami w mowie cu-
dzoziemcow pojawily sie dwie strategie: omdwienie (50%) i synonim
(50%) (tabela 2). Po przeprowadzeniu warsztatow komunikacyjnych
(WK) powtdrzono rozmowy — odbywaly sie one w doborze losowym,
to znaczy, ze cudzoziemiec nie musial rozmawia¢ z tym samym Pola-
kiem, ale mogto si¢ to zdarzy¢. Odnotowano w nich jedynie omowie-
nie (tabela 2).

Tabela 2. Strategie komunikacyjne uzywane przez cudzoziemcow w pierwszym badaniu

SK w ankietach
pisemnych
wypelianych przed
zajeciami

SK w ankietach
pisemnych
wypelianych po
zajeciach

SKw rozmowach
z Polakiem
przed zajeciami

SKw rozmowach
z Polakiem po
zajeciach

omowienie (48%)

omowienie (75%)

omowienie (50%)

omowienie (100%)

jez. obcy (24%),
synonim (14%),

synonim (25%)

synonim (50%)

przyklad (10%),
hiperonim (5%)

Zrodlo: opracowanie wlasne

W drugim badaniu mozna zaobserwowac¢ podobne tendencje.
W ankietach wypelnianych przed warsztatami pojawito si¢ 7 typow
SK: omodwienie, synonim, jezyk obcy®, przyktad, poréwnanie, hipero-
nim i hiponim (tabela 3). Ponownie odnotowano najwiecej omowien
(65%). Na drugim miejscu znalazto sie wykorzystanie jezyka obcego
(18%), na trzecim synonim (14%), a dalej hiperonim (8%), hiponim
i poréwnanie (po 2%) oraz przyklad (1%). Po warsztatach najwiecej
zastosowano omowien (52%), potem synonimow (24%), ekwiwalen-
tow w jezyku obcym (14%), hiperonimow (10%). W rozmowach przed
warsztatami odnotowano piec¢ strategii komunikacyjnych: omowienie,
synonim, jezyk obcy, przyktad i hiponim (tabela 2). Najwiecej uzyto sy-
nonimow (29%) i stow w jezyku obcym (29%). Nastepne w kolejnosci
byly: omowienie (21%), przykltad (14%), hiponim (7%). Po warsztatach
w rozmowach indywidualnych pojawily sie omdéwienie (33%), syno-
nim (33%), jezyk obcy (33%) (tabela 3).

13 Rozumiany jako ekwiwalent w jezyku obcym.
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Tabela 3. Strategie komunikacyjne uzywane przez cudzoziemcéw w drugim badaniu

SK w ankietach
pisemnych
wypelianych przed
zajeciami

SK w ankietach
pisemnych
wypehianych po
zajeciach

SK w rozmowach
z Polakiem przed
zajeciami

SKw rozmowach
z Polakiem po
zajeciach

omowienie (55%)

omowienie (52%)

synonim (29%),
jez. obcy (29%)

omowienie (33%),
synonim (33%),
jez. obcy (33%)

jez. obcy (18%),

synonim (14%),

hiperonim (8%),
przyklad (2%),

synonim (24%),
jez. obcy (14%),
hiperonim (10%)

omowienie (21%),
przyklad (14%),
hiponim (7%)

hiponim (2%),
przyklad (1%)

Zrodto: opracowanie wlasne

Omowienie bylo takze najczesciej stosowang strategia przez
uczestnikow trzeciego badania. Przed warsztatami w ankietach pi-
semnych omowienie stanowito 58%, a po warsztatach 56% uzytych
strategii komunikacyjnych. Przed pojawily sie takze: synonimy i jezyk
obcy (po 13%), hiperonimy (8%), przyktady (6%) i porownanie (2%) (ta-
bela 3). Po nich odnotowano mniej SK: wspomniane juz omodwienia
(56%), synonimy (16%), przyklady i hiperonimy (po 12%) oraz jezyk
obcy (5%) (tabela 4). Rozmowy indywidualne przed WK dla trzeciej
grupy badawczej pokazaly, Zze cudzoziemcy uzywajg najwiecej omo-
wien (28%), w drugiej kolejnosci synonimu i jezyka obcego (po 25%)
(tabela 4). Nastepne w kolejnosci byty przykiad (13%), porownanie
(6%) i antonim (3%). W rozmowach po warsztatach komunikacyjnych
odnotowano mniejszg liczbe strategii, najczesciej wystepujacg byt je-
zyk obcy (52%), nastepnie synonim (33%), przyktad i poréwnanie (po
5%) (tabela 4). Mozliwe, ze odmienny charakter wynikow w stosunku
do wczesniejszych badan jest spowodowany rodzajem grupy — byli to
mtodzi naukowcy, a w poprzednich grupach byly to osoby mniej wy-
ksztalcone.
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Tabela 4. Strategie komunikacyjne uzywane przez cudzoziemcow w trzecim badaniu

SKw ankietach
pisemnych
wypeklianych
przed zajeciami

SKw ankietach
pisemnych
wypelnianych po
zajeciach

SK w rozmowach
z Polakiem przed
zajeciami

SKw rozmowach
z Polakiem po
zajeciach

omowienie (58%)

omowienie (56%)

omowienie (28%)

jez. obcy (52%)

jez. obcy (13%),
synonim (13%),
hiperonim (8%),

przyklad (6%),
porownanie (2%)

synonim (16%),
przyklad(12%),
hiperonim (12%),
jez. obcy (5%)

synonim (25%),

jez. obcy (25%),

przyktad (13%),
poréwnanie (6%),

antonim (3%)

synonim (33%),
przyktad (5%),

poréwnanie (5%)

Zrodlo: opracowanie wlasne

Wyniki czwartego badania prezentujg si¢ podobnie. Przed warszta-
tami badani w ankietach uzywali omdéwien (55%), synonimow i jezyka
obcego (po 15%), przyktadu (6%) i hiperonimu (9%) (tabela 4). Po nich
ponownie najczesciej pojawiato sie omowienie (60%), w nastepnej ko-
lejnosci synonim i jezyk obcy (po 20%) (tabela 5). Tak jak we wczesniej-
szych badaniach, rowniez tutaj po warsztatach pojawia si¢ mniej SK
niz przed nimi. Najczesciej pojawiajgcymi sie strategiami w wypowie-
dziach osoéb badanych byly synonimy i jezyk obcy (po 29%), niewiele
mniej pojawito sie omowien i przykladow (po 21%) (tabela 5). Ponownie
zaobserwowano uzycie mniejszej liczby SK — najczesciej wystepowaty
omowienie i synonim (po 40%), a nastepny w kolejnosci byt jezyk obcy
(20%) (tabela 5).

Tabela 5. Strategie komunikacyjne uzywane przez cudzoziemcow w czwartym badaniu

SK w ankietach SK w ankietach
) . SKwrozmowach | SKwrozmowach
pisemnych pisemnych R R
] . z Polakiem przed z Polakiem po
wypehianych wypelianych po L. L.
L. L. zajeciami zajeciach
przed zajeciami zajeciach

omowienie (55%)

omowienie (60%)

synonim (29%),
jez. obcy (29%)

omowienie (40%),
synonim (40%)

jez. obcy (15%),
synonim (15%),

hiperonim (9%)

synonim (20%),
jez. obcy (20%)

omoéwienie (21%),
przyklad (21%)

jez. obcy (20%)

Zrodlo: opracowanie wlasne
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W ponizszych tabelach zaprezentowano przyktady omowien i syno-
nimow, ktore pojawialy sie najczesciej — zarowno w ankietach pisem-
nych, jak i w jezyku mowionym (tabele 6, 7).

Tabela 6. Wybrane przyklady strategii komunikacyjnych w pierwszym badaniu
w ankietach pisemnych

SLOWO Z ANKIETY OMOWIENIA SYNONIMY

,<Ludzie na nim jezdzg do pracy”

M o rosyjsku). To jest to, na czym
samochod . ,aH_IMHa (p yjsku) ) 4 yauto”
jezdza”

,Lo,na czym jezdzg”

,Organ, w ktorym trawi sie jedzenie”

zotadek -
ot ,Organ w ciele czlowieka”
,Ludzie siedza na nim w domu”
fotel . z Zsf W o Jkrzesto”
,Siedze tam, kiedy czytam ksigzke”
odwaznie - Jie boic sie”

Zrodlo: opracowanie wlasne

Tabela 7. Strategie komunikacyjne w pierwszym badaniu zaobserwowane podczas
rozmow indywidualnych

OMOWIENIA SYNONIMY
»Moze by¢ prowietu, ktora pracowata ,hie, tam inne rzeczy.. w priorytecie
w domu dla diecko i pozniej wzigla aw pierwszej kolejnosci”
dziecko z soba, zeby mieszkac” ,<Poszlam do banku, zeby potozy¢
»2Mama jest Polkg na powiniu.. na pok Al | pieniedze na karte”
Pol Polka.” ,Ukonczylem szkole muzykalng”
.komedyjne wideo” [stand up] [muzyczng)]

Zrodlo: opracowanie wlasne

Z danych wynika, ze najcze$ciej stosowang strategia jest omowienie.
W wiekszosci przedstawionych badan jest to widoczne zaréwno w ob-
serwacjach przed przeprowadzeniem badania, a takze po przeprowa-
dzeniu badania. Omoéwienie pojawia sie¢ w podobnym stopniu w jezyku
pisanym i mowionym, aczkolwiek nalezy podkresli¢, ze zwykle domi-
nuje nad innymi strategiami lub zupelnie je zastepuje po warsztatach
z wykorzystaniem metod aktywizujgcych.

Czes¢ uczestnikow brala udzial w regularnym kursie jezykowym
(rownolegle do czasu przeprowadzania badan). W celu weryfikacji da-
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nych zebrano takze opinie nauczycieli osob badanych'. Dzielili sie
oni nimi zaréwno przed badaniem, jak i po nim. Wedlug nauczycieli
po warsztatach komunikacyjnych u uczgcych sie mozna byto zauwazyc
zmiany i w kontekscie otwartosci na komunikacje u badanego, i w kon-
tekscie podejmowania prob radzenia sobie z deficytami jezykowymi.
Zaznaczono tez, ze do zmian doszlo takze w stosowaniu konkretnych
strategii — zaczeto stosowa¢ mniej hiperonimoéw i jezyka obcego (me-
dium lub rodzimego). Widac to takze w tabelach pokazujgcych czesto-
tliwo$¢ uzywania strategii.

Mozna takze zauwazyc, ze po warsztatach omowienie jest uzywane
w mniejszym stopniu, mimo ze stale dominuje nad innymi strategiami
—byc¢ moze jest to zwigzane z wnioskiem ptyngcym z wiekszosci badan
przeprowadzanych na potrzeby dysertacji: obserwuje sieg, ze zmniej-
szenie czestotliwo$ci uzywania strategii komunikacyjnych wskazuje
na rozwoj w zakresie jezykowych kompetencji komunikacyjnych u ba-
danych.

5. PODSUMOWANIE

Podotanie trudnosciom jezykowym w naturalnych sytuacjach komu-
nikacyjnych, czyli stosowanie strategii komunikacyjnych, amortyzuje
przejscie z funkcjonowania w dyskursie edukacyjnym do funkcjonowa-
niaw dyskursie naturalnym. Przeciwdzialanie im mozliwe jest poprzez
trening w zakresie rozwoju jezykowych kompetencji komunikacyjnych
uczgcego sie. Z przedstawionych analiz wynika, ze strategia, ktora cie-
szy sie najwiekszym zainteresowaniem, jest omowienie: to znaczy, ze
uczestnicy badania najchetniej je stosowali, a takze, ze trening tej stra-
tegii moze warunkowac rozwdj kompetencji komunikacyjnych, ktory
takze zaobserwowano w badaniu. Zdecydowang wiekszos$¢ badanych
stanowity osoby, ktérych jezyk rodzimy nalezal do slowianszczyzny
wschodniej. Sg to jednostki najczesciej uczgce sie jezyka polskiego
w ostatnich latach’, dlatego wlgczenie treningu strategii komunika-
cyjnych z wykorzystaniem metod aktywizujgcych, a konkretnie omo-
wienia moze przyspieszyc¢ proces nabywania kompetencji komunika-
cyjnych przez przedstawicieli tej grupy jezykowej.

4 Stworzono arkusz wywiadu z nauczycielem, ktory zostat wypetniony.
5 Artykul zostal napisany w 2024 roku, czyli w 3. roku trwania konfliktu zbrojnego w Ukrainie.
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DISCUSSION AGAINST THE BACKGROUND OF COMMUNICATION STRATEGIES IN
THE STATEMENTS OF FOREIGNERS LEARNING POLISH AS A FOREIGN LANGUAGE

Keywords: discussing, communication strategy, activating methods, communica-
tion competence, communication competences

Summary. The article concerns one of the most frequently used communica-
tion strategies by foreigners learning Polish. This concept and its connections with
communication competences are explained. A study of the frequency of use of the
discussion and analysis is presented. The issue was presented against the background
of other communication strategies.





