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Streszczenie

Artykut dotyczy roli technologii asystujacych w pracy osob niepetnosprawnych, szczegélnie w te-
lepracy. Jego celem jest podniesienie $wiadomosci o tych technologiach i ich potencjale w zwiek-
szaniu mozliwosci zatrudnienia i samodzielnoséci dla 0s6b z réznymi rodzajami niepetnospraw-
nosci. Problemem jest brak dostepnosci omawianych technologii i wiedzy o nich.

Wyniki analizy literatury i réznych technologii asystujacych dostepnych na rynku pokazuja, ze
wiele technologii asystujacych, takich jak narzedzia komunikacyjne, technologie poprawiajace
dostepnos¢ informacji oraz technologie wspomagajace mobilnos¢ i dostep do komputera moga
pomoc niepelnosprawnym w wykonywaniu zadan zawodowych w trybie telepracy.

Technologie asystujace moga znacznie poprawi¢ mozliwosci zatrudnienia i samodzielno$ci os6b
niepelnosprawnych. Ich skuteczne wdrozenie wymaga jednak uwzglednienia indywidualnych po-
trzeb i preferencji uzytkownikéw oraz zapewnienia odpowiedniego szkolenia i wsparcia.

Stowa kluczowe

dostepnos¢ informacji, mobilno$¢, narzedzia komunikacyjne, osoby niepelnosprawne, samo-
dzielnos¢ oséb niepelnosprawnych, technologie asystujace, telepraca, wsparcie technologiczne,
zatrudnienie 0s6b niepetnosprawnych.

The article concerns the role of technologies assisting the work of people with
disability, especially in telework.

Abstract

The aim is to: raise awareness of these technologies and their potential to increase employment
opportunities and independence for people with various types of disabilities. The problem is the
lack of availability of the discussed technologies and knowledge about them.

Method: literature review and analysis of various assistive technologies available on the market.
The results show that many assistive technologies, such as communication tools, information ac-
cessibility technologies, and mobility and computer access technologies, can help people with
disabilities perform professional tasks while teleworking.

In summary, assistive technologies can significantly improve employment opportunities and in-
dependence for people with disabilities. However, their effective implementation requires taking
into account the individual needs and preferences of users and providing appropriate training and
support.
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assistive technologies, communication tools, employment of people with disabilities, independen-
ce of people with disabilities, information accessibility, mobility, people with disabilities, techno-
logical support, telework.
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ROZNORODNOSC INTERPRETAC]I NIEPELNOSPRAWNOSCI

Ws’wiecie anglosaskim uzywane jest okreslenie deficiency, ktore wykorzystamy w ni-
niejszym tekscie jako nie niosgce w sobie takiego pejoratywnego fadunku znacze-
niowego jak polski termin ,niepelnosprawnos¢.

Wraz z rozwojem medycyny i coraz bardziej biologicznym opisem czltowieka wy-
tworzyl sie podzial deficiences (niepelnosprawnosci) na fizyczne (ktére mozna dalej
dzieli¢ na te zwigzane z odbiorem §wiata, np. brak wzroku, oraz na te zwiazane z wply-
waniem czlowieka na $wiat, np. brak nogi), psychiczne (np. osobowos¢ wielokrotna)
oraz dotyczace umystu (np. dawny termin debilizm). ,,Od zawsze” byly widoczne de-
ficiences, ktore mozemy dzi$§ okresli¢ jako fizyczne (Grzegorzewska, 2005). Sladowa
postac takiego postrzegania byla jeszcze niedawno dos¢ powszechnie opisywana przez
etnologow, np. ,,$lepiec widzi lepiej, bo widzi nie §wiat materialny, a $wiat duchowy”.

Na to, jak postrzegamy $wiat i innych ludzi, w duzym stopniu ma wplyw jezyk, kto-
rym postugujemy sie na co dzien. ,W kontekscie niepelnosprawnosci stowa maja moc
ksztaltowania postaw i moga przyczynia¢ sie do wykluczenia lub integracji spolecznej
0s06b z niepetlnosprawnosciami” (https://core.ac.uk/download/pdf/197748767.pdf).

~W przesztosci okreslenie »niepelnosprawny« bylo powszechnie stosowane, ale z cza-
sem zaczeto dostrzegad, ze taka etykieta moze niekorzystnie wplywaé na samoocene
i poczucie wartosci osoby, redukujac ja do jej ograniczen” (Mikotajczyk-Lerman, 2013).
W odpowiedzi na to zalecane stalo si¢ uzywanie sformulowania ,,osoba z niepetnospraw-
noscig’, ktore stawia na pierwszym miejscu czlowieka, a nie jego niepelnosprawnos¢.
Taka zmiana w jezyku ma na celu podkreslenie, Ze niepelnosprawnos¢ jest tylko jedna
z wielu cech osoby;, a nie jej gtéwng lub jedyng definicja (Zuchowska-Skiba, 2020).

Ponizej przedstawiamy przyktad tekstu, ktory odzwierciedla te¢ zmiane w jezyku:
~W spoteczenstwie, gdzie kazdy dazy do bycia akceptowanym i szanowanym, wazne jest,
aby slowa, ktérych uzywamy, nie ograniczaly ludzi do ich niepelnosprawnosci. Oso-
ba z niepelnosprawnoscig to termin, ktéry oddziela niepelnosprawno$¢ od tozsamosci
jednostki, pozwalajac na pelniejsze docenienie jej jako czlowieka z bogatym wnetrzem
i unikalnymi doswiadczeniami. Uzywajac takiego jezyka, mozemy przyczynic si¢ do bu-
dowania bardziej inkluzywnego swiata, w ktorym niepetnosprawno$¢ nie definiuje calej
osoby” (Zuchowska-Skiba, 2020).

Zmiana ta jest odzwierciedleniem szerszego trendu w spoleczenstwie, ktéry pod-
kresla znaczenie szacunku i réwnosci dla wszystkich, niezaleznie od ich fizycznych czy
umystowych ograniczen. Jest to krok w kierunku bardziej empatycznego i swiadomego
spoleczenstwa, ktdre rozumie, Ze jezyk ma moc ksztaltowania naszej rzeczywistosci i re-
lacji miedzyludzkich. Kiedys terminy i podejscie do niepetnosprawnych byly obarczone
uprzedzeniami, co nieuchronnie prowadzito do deprecjonowania samego czlowieka. Byt
to okres, w ktérym niepelnosprawnos¢ byta utozsamiana z calym istnieniem jednostki
i rozumiana jako wada samego czlowieka, a nie jako cecha zewnetrzna.

Obecnie moéwi si¢ o niepelnosprawnosci w roznych kontekstach i dazy sie do zdefinio-
wania tego pojecia w wielu dziedzinach zycia. Definiowanie niepelnosprawnosci to takze
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proba okreslenia granic tego pojecia. Wraz z nadejsciem dlugotrwalego okresu pokoju
w Europie (pomimo konfliktéw, jak napas¢ Rosji na Ukraing), obserwujemy, ze coraz
wiecej rodzajow schorzen zostaje zakwalifikowanych jako deficyty. Dawniej skupiano sie
gléwnie na deficytach fizycznych, dzisiaj pojecie to obejmuje réwniez problemy zwigzane
ze zdrowiem psychicznym, takie jak ADHD czy depresja, a nawet réznorodne spektralne
zaburzenia, jak autyzm czy zespo6l Aspergera.

Warto zaznaczyé, ze liczne instytucje i organizacje, jak Swiatowa Organizacja Zdro-
wia (WHO), ktéra patrzy na kwesti¢ niepetnosprawnosci z perspektywy medycznej, oraz
polski Sejm, ktory zajmuje si¢ jej aspektami finansowymi, definiujg niepelnosprawnos¢
w swoich wlasnych kontekstach. Miedzy tymi dwiema skrajnosciami istniejg réwniez
definicje tworzone przez inne instytucje i grupy, co odzwierciedla réznorodnos¢ podejs¢
do tego zagadnienia w spoteczenstwie.

W dzisiejszych czasach coraz wiecej osob z niepelnosprawnosciami aktywnie uczest-
niczy w zyciu spotecznym. To wynik trendu, ktory zaklada wlaczanie tych oséb w rézne
sfery dziatalnosci spotecznej. Ta inicjatywa znalazla inspiracje w chrzescijanskich funda-
mentach cywilizacji zachodniej, ktére podkreslaja znaczenie réwnosci, szacunku i soli-
darnos$ci wobec innych jednostek.

Rozwdj spoleczenstwa, wspierany przez postep technologiczny i edukacje, przyczy-
nil si¢ zatem do bardziej inkluzyjnego podejscia do niepelnosprawnosci. Dzieki temu
osoby z niepelnosprawnosciami staja si¢ coraz bardziej integralng czescig zycia spolecz-
nego, przyczyniajac si¢ do budowy bardziej otwartych, akceptujacych i wspierajacych
spolecznos$ci. Procentowy udzial oséb niepelnosprawnych w populacji globalnej oraz
w poszczegolnych krajach oscyluje od kilkunastu procent do jednej piatej ogétu ludnosci,
cho¢ dokladne szacunki zaleza od przyjetej definicji terminu ,,niepetnosprawnos¢” oraz
metody gromadzenia i klasyfikacji danych (Gaciarz, Bartkowski, 2014).

W Polsce i w calej Europie obserwujemy ciagly wzrost liczby 0sdb z niepetnosprawno-
$ciami. Ten trend jest efektem postepu w dziedzinie medycyny, co skutkuje wydiuzeniem
przecietnej dtugosci zycia ludzkiego, a takze wprowadzenia mechanizméw zarzadzania
zdrowiem publicznym oraz wzrostu dobrobytu spotecznego.

Rosngca liczba 0s6b z niepelnosprawnosciami stawia jednak przed spoleczenstwa-
mi wyzwanie adaptacji do zréznicowanych potrzeb tych jednostek. Warto podkresli¢,
ze zmiany kulturowe w postrzeganiu zdrowia, sprawnosci fizycznej i intelektualnej oraz
wzorcow spotecznych odgrywaja nader istotng role w tym procesie.

Rozwdj spoteczenstw zachodnich i ewolucja pojecia niepelnosprawnosci odrzucily tra-
dycyjne wyobrazenia, ktore traktowaly ja jako ,,uszkodzenie” lub ,,brak” w ludzkim ciele.
To podejscie zaczelo si¢ zmieniac juz od lat 70. XX wieku. Manifest opublikowany przez
UPIAS (Union of the Physically Impaired Against Segregation, Zwigzek Fizycznie Nie-
petnosprawnych Przeciw Segregacji) w 1976 r. byl punktem wyjscia dla rozwoju nowej
perspektywy, znanej jako ,,spoleczny model” niepetnosprawnosci. Od tego czasu niepet-
nosprawnos¢ zaczela by¢ postrzegana nie tylko jako cecha ciata jednostki, ale jako zjawi-
sko spoteczne.

To nowatorskie podejscie wykorzystuje spoteczny model do wyjasniania niepelno-
sprawnosci jako konstruktu spotecznego i kulturowego. Niepelnosprawnos¢ nie jest juz
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bowiem kwestig tylko fizyczna, ale staje si¢ integralng czescig spoteczenstwa, wplywajac
na sposob, w jaki jednostki sg postrzegane i uczestnicza w zyciu spotecznym.

Warto réwniez wspomnie¢, ze definicja niepelnosprawnosci jako ,,ograniczenia lub
braku zdolnosci do wykonywania czynno$ci w sposéb lub w zakresie uwazanym za nor-
malny dla cztowieka, wynikajace z uszkodzenia i uposledzenia funkeji organizmu” zosta-
ta przyjeta przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO) juz w 1980 r. Okreslenie ,,nie-
pelnosprawnos¢” bywa czesto uzywane zamiennie z okresleniem ,,inwalidztwo”, chociaz
zakres obu poje¢ nie jest identyczny. Niepelnosprawno$¢ jest pojeciem szerszym, obej-
mujacym takze aspekt aktywnosci zyciowej. Ta réznorodnos¢ interpretacji i podejs¢ do
niepetnosprawnosci odzwierciedla ztozonos¢ i ewolucje spoleczenstw oraz ich podejscia
do kwestii niepelnosprawnosci.

Definicja Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO) okresla osobe niepelnosprawng
jako jednostke, ktorej zdolnos$¢ do znalezienia odpowiedniej pracy, jej utrzymania oraz
wykonywania jest znaczaco ograniczona z powodu stwierdzonego ograniczenia fizycz-
nego lub umystowego.

Te definicje podkreslaja, ze niepelnosprawno$¢ moze wynikac zaréwno z ograniczen
fizycznych, jak i psychicznych, a jedne i drugie majg istotny wptyw na zdolnos¢ jednostki
do pelnego funkcjonowania w Zyciu codziennym i spotecznym. Réznorodnos¢ przyczyn
niepetnosprawnosci oraz zréznicowanie funkcjonowania organizmu faktycznie sprawia-
ja trudnosci w ustaleniu jednolitej definicji niepelnosprawnosci, ktérej pojecie jest kom-
pleksowe i wielowymiarowe, uwzglednia bowiem réznorakie aspekty funkcjonowania
jednostki w kontekscie spotecznym i srodowiskowym.

W najbardziej ogélnym ujeciu niepelnosprawnos$¢ moze by¢ definiowana jako stan,
w ktérym wystepuje trwale lub diugotrwale ograniczenie w funkcjonowaniu jednostki,
wynikajace z rdznych czynnikéw, takich jak schorzenia, wady, urazy lub deficyty. Ta de-
finicja uwzglednia zaréwno aspekty fizyczne, jak i sensoryczne, intelektualne, psychiczne
oraz spoleczne.

Nalezy jednak rozumie¢, ze niepelnosprawnosc¢ jest relatywna i zalezy od kontekstu
spotecznego i kulturowego. To, co moze by¢ uznane za niepelnosprawnos¢ w jednym
srodowisku, moze nie by¢ tak postrzegane w innym. Dlatego wazne jest, aby podejscie do
niepetnosprawnosci bylto holistyczne, uwzgledniajace zaréwno ograniczenia jednostki,
jak i jej kontekst spoteczny, aby zapewni¢ pelne uczestnictwo i rowno$¢ szans dla oséb
z niepelnosprawnosciami.

Wspolczesna konstrukcja pojecia niepetnosprawnosci wynika z krytyki dominujace-
go dotychczas podejscia medycznego oraz indywidualnego modelu niepetnosprawnosci.
Krytyka ta ma wiele istotnych aspektow. Po pierwsze, wskazuje na konieczno$¢ odrzu-
cenia postrzegania niepelnosprawnosci jedynie jako deficytu jednostki. Takie podejscie
prowadzi do utrwalania negatywnego obrazu osoby niepelnosprawnej oraz przypisywa-
nia jej przez spoleczenstwo ocen, ktore ja deprecjonuja i okreslaja jako stabsza i gorsza
pod wieloma wzgledami, co jest nieodpowiednie w trakcie uczestnictwa w zyciu spolecz-
nym. Taka percepcja niepelnosprawnosci, narzucana w okreslonym srodowisku lub kul-
turze, moze by¢ internalizowana przez osobe niepelnosprawna i stac si¢ dla niej swoista
»stygma” (Bates, Stickley, 2013).
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Krytyka koncentrujaca si¢ na postrzeganiu niepelnosprawnosci jako deficytu jed-
nostki przyczynila si¢ do odrzucenia tradycyjnych terminéw, takich jak ,inwalida” czy
»kaleka”, ktére byty powszechnie stosowane jeszcze dwadziescia lat temu. Stynne motto
zyciowe Marii Grzegorzewskiej, znanej tyflopedagog i tyflopsycholog (gr. tyflos — §le-
py), ktora jako pierwsza w Polsce zajela si¢ systematycznymi badaniami nad pedagogika
i psychologia 0s6b niepetnosprawnych, brzmi: ,Nie ma kaleki, jest czlowiek”. Zmiana
sposobu postrzegania niepelnosprawnosci polega na uwzglednieniu réwnie istotnych
aspektéw medycznych, jak i spolecznych. Dla polityki publicznej oznacza to, ze dzialania
instytucjonalne nie mogg ograniczac sie tylko i wylgcznie do organizowania i dostarcza-
nia $wiadczen w zakresie leczenia i rehabilitacji medyczne;j.

W polskich regulacjach ustawowych obserwujemy fragmentaryzacje pojecia ,,niepel-
nosprawnosci’, ktdre jest specyficznie definiowane w zaleznosci od celu danej regula-
cji prawnej oraz obszaru spolecznego, na ktérym sie skupia. Nie istnieje zatem jedno
kompleksowe i powszechnie obowiazujgce prawo, ktore precyzyjnie okreslatoby pojecie
niepelnosprawnosci oraz zobowigzatoby wladze publiczne wobec 0séb niepelnospraw-
nych. Na przyklad w Ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spo-
tecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych (Dz.U. 1997 r., nr 123, poz. 776)
okreslono niepetnosprawnos¢ jako ,trwala lub okresowg niezdolnos¢ do wypetniania
rél spotecznych z powodu stalego lub dtugotrwalego naruszenia sprawnosci organizmu,
w szczegolnosci powodujacg niezdolnos¢ do pracy”.

W literaturze wskazuje sie rowniez na pig¢ aspektow niepetnosprawnosci: medyczny,
ekonomiczny, prawny, spoleczny i psychologiczny. Kazdy z tych aspektéw odgrywa istot-
ng role w rozumieniu i radzeniu sobie z niepelnosprawnoscia.

Szczegdlnie wazne jest uwzglednienie aspektu spolecznego, ktéry skupia si¢ na pelnym
uczestnictwie osob niepetnosprawnych w zyciu spotecznym. Bariery spoteczne i fizyczne
tworzg utrudnienia dla pelnego uczestnictwa osob niepelnosprawnych, a spoleczenstwo
moze wplywac na tworzenie tych barier poprzez stereotypy, uprzedzenia i wykluczenie.

Nie mniej istotne znaczenie ma aspekt psychologiczny, poniewaz sposéb, w jaki osoba
niepelnosprawna postrzega siebie, wplywa na jej postepowanie i radzenie sobie z niepet-
nosprawnoscia. Aspekt prawny dotyczy z kolei nadawania osobom niepelnosprawnym
statusu prawnego, ktéry umozliwia korzystanie z réznych $wiadczen spotecznych i form
opieki.

Uwzamy, ze niepelnosprawnos¢ powinna by¢ rozumiana jako problem spoleczny,
a dzialania podejmowane w celu poprawy sytuacji osdb niepelnosprawnych powinny
uwzglednia¢ réznorodne aspekty niepelnosprawnosci i angazowac same osoby niepetno-
sprawne. Wlasciwe ukierunkowanie polityki spolecznej wobec niepelnosprawnosci wy-
maga zintegrowanego podejscia i koordynacji dzialan w réznych obszarach. To podejscie
uwzgledniajgce réznorodnos¢ aspektéw niepelnosprawnosci jest kluczowe dla tworzenia
bardziej inkluzyjnego i sprawiedliwego spolfeczenstwa, ktére zapewnia pelne uczestnic-
two i rownos¢ szans dla wszystkich swoich czlonkow.
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NADAWANIE SENSU ZYCIA OSOBOM NIEPELNOSPRAWNYM
POPRZEZ PRACE

W tym rozdziale skupimy si¢ na kwestii psychologii pracy, a takze na nadawaniu sensu
zycia osobom niepelnosprawnym. Jednak, aby zrozumie¢ te kwestie w pelni, warto do-
konac¢ krotkiego przegladu historycznego.

Historia niepelnosprawnosci jest oczywiscie bogata w wielorakie interpretacje i zna-
czenia. W przesztosci, zwlaszcza w czasach, gdy niewidomi byli waznymi cztonkami spo-
tecznosci, cierpienie czesto bylo postrzegane w zupelnie inny sposdb niz obecnie. Przy-
pisywano mu glebszy sens jako ofiare skladang za ojczyzne, rodzine lub nawet jako kare
za grzechy, zaréwno wlasne, jak i wlasnej rodziny. W takim kontekscie cierpienie miato
duchowy wymiar i bylo czesto akceptowane przez jednostki, ktore go doswiadczaly.

Niestety, ewolucja spoleczenistwa i zmiany w rozumieniu niepetnosprawnosci spowo-
dowaly, ze wiele z tych historycznych zaleznosci zostalo utraconych. Z czasem pojawita
sie tendencja do integrowania osob niepetnosprawnych w zycie oséb pelnosprawnych,
co mialo na celu zniwelowanie réznic i nadanie pelnego uczestnictwa w spoteczenstwie.
Jednak przeksztalcenie to niosto ze sobg takze ryzyko utraty wczesniejszych sensow, kto-
re nadawano cierpieniu i niepelnosprawnosci.

Wspdlczesna psychologia pracy kladzie nacisk na traktowanie pracy jako prawa czto-
wieka (Grzegorzewska, 2014) niezaleznie od niepelnosprawnosci. Praca nie jest juz jedynie
obowigzkiem czy zrédlem utrzymania, ale rdwniez wyrazem tozsamosci i sposobem na
osiggniecie satysfakeji zyciowej. Dlatego tak wazne jest, aby osoby niepelnosprawne miaty
dostep do réwnych szans na rynku pracy i byly traktowane z godnoscig i poszanowaniem.

Istnieje wyrazna potrzeba zrozumienia zaréwno psychologicznych, jak i spotecznych
aspektoéw niepelnosprawnosci, aby stworzy¢ spoteczenstwo, ktore integruje osoby nie-
pelnosprawne, jednoczesnie szanujac ich doswiadczenia i nadajac sens ich zyciu. Wspot-
czesna psychologia pracy moze odegrac znaczacy role w tej transformacji, pomagajac
osobom niepelnosprawnym odnalez¢ sens i godno$¢ w swojej pracy i w samym zyciu.

Rehabilitacja 0sdb z niepelnosprawnoscia poprzez prace ma na celu poprawe jako-
$ci zycia i funkcjonowania spolecznego tych osob. Rehabilitacja moze mie¢ rézne formy
i zakresy w zaleznosci od indywidualnych potrzeb i mozliwosci osoby niepelnosprawne;.
Jedna z form wsparcia jest rehabilitacja spoleczna, polegajaca na pomocy w nawigzywa-
niu i utrzymywaniu kontaktéw z innymi ludzmi, w rozwijaniu umiejetnosci zyciowych
i umiejetnosci radzenia sobie z problemami, w aktywnym uczestnictwie w Zyciu spo-
fecznym i kulturalnym. Istotna jest takze rehabilitacja zawodowa, polegajaca na pomocy
w zdobywaniu i utrzymywaniu zatrudnienia, w dostosowywaniu stanowiska pracy do
potrzeb i mozliwos$ci osoby niepelnosprawnej, w podnoszeniu kwalifikacji i kompetencji
zawodowych. Dlatego organizowane sg warszyaty terapii zajeciowej — placowki oferujace
osobom niepelnosprawnym, niezdolnym do podjecia pracy, mozliwos¢ rehabilitacji spo-
tecznej i zawodowej w zakresie pozyskania i przywracania umiejetnos$ci niezbednych do
samodzielnego funkcjonowania, a takze rozwijania zainteresowan i pasji.

Omawiane tutaj zjawisko nadania sensu zycia poprzez prace realizowane jest w tzw. za-
ktadach aktywnosci zawodowej, czyli podmiotach ekonomii spotecznej, ktore zatrudniaja
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osoby z niepelnosprawnosciami. W zakladach aktywnosci zawodowej moga pracowac
osoby z niepetnosprawnos$cig w stopniu znacznym lub umiarkowanym, ktére nie sg w
stanie podja¢ pracy na otwartym rynku pracy.

Wszystkie wspomnaine formy wsparcia maja na celu nie tylko poprawe sprawnosci
fizycznej, ale takze psychicznego i emocjonalnego samopoczucia 0sdb z niepetnospraw-
noscia (Gaciarz, 2014). Dzigki nim osoby te moga poczu¢ si¢ potrzebne, docenione, spet-
nione i szczesliwe. Moga takze znalez¢ sens i cel zycia, co jest kluczowe dla ich zdrowia
psychicznego.

TELEPRACA - ZNACZENIE TELEPRACY
DLA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Warto zwrdci¢ uwage na niska obecnie swiadomos¢ spoteczng na temat mozliwosci
$wiadczenia pracy zdalnej, a takze upowszechnienia w polskiej rzeczywistosci termi-
nu ,telepraca”. Taka wiedza ma potencjal, aby pozytywnie wplyna¢ na postawe zarow-
no przedsiebiorcéw oferujacych prace zdalna, jak i osob, ktore moglyby ja wykonywac.
Mozliwo$¢ pracy w formie telepracy stanowi atrakcyjng alternatywe dla oséb z niepetno-
sprawnosciami, ktdrzy pobieraja rente z powodu niemoznosci podjecia tradycyjnej pra-
cy. Ta alternatywa bezposrednio przyczynilaby si¢ do zwigkszenia ogolnego zadowolenia
z zycia, ograniczenia bezrobocia oraz pozytywnie wplynetaby na krajowa gospodarke.

Naukowcy wskazujg, zZe praca zdalna jest korzystnie oceniana przez wigkszos¢ bada-
nych, zwlaszcza przez osoby, dla ktérych poruszanie sie stanowi wyzwanie.

Elastyczno$¢ w dostosowaniu przerw i godzin pracy do wlasnego stanu zdrowia sta-
nowi znaczacy atut telepracy. Niemniej jednak osoby cieszace si¢ dobrym zdrowiem cze-
sto nie dostrzegaja potrzeby pracy zdalnej. Brak osobistego kontaktu z innymi ludzmi
stanowi jedno z ograniczen, ktére zniechecajg do podjecia takiej formy zatrudnienia.
Dodatkowo - nie wszystkie umiejetnosci zawodowe pozwalajg na zdalne wykonywanie
pracy (Pawtowska, 2018).

Warto zwrdci¢ uwage, ze organizacje dzialajace na rzecz oséb niepelnosprawnych
moga odgrywac znaczaca role w promowaniu wykorzystania internetu w celach zawo-
dowych. Moga one dostarcza¢ informacji na temat mozliwosci szkolen i doskonalenia
zawodowego online. Niemniej jednak zaangazowanie tych organizacji w promocje ko-
rzystania z internetu w celach zawodowych jest obecnie ograniczone. W Polsce nadal ist-
nieje wiele obszaréw, w ktorych potrzebne sg dalsze dziatania, aby zwiekszy¢ swiadomo$é
i dostepnos¢ telepracy dla 0séb niepelnosprawnych.

Telepraca dla oséb niepelnosprawnych jest tematem, ktory przyciaga coraz wigksze
zainteresowanie w literaturze naukowej i w zrodtach internetowych (Grzegorzewska,
2005a). Praca zdalna niesie ze sobg wiele korzysci, ktére znaczaco wplywaja na poprawe
warunkow zatrudnienia dla 0séb z réznymi rodzajami niepelnosprawnosci.

W literaturze naukowej odnajdujemy wiele badan i artykulow, ktore koncentruja sie
na tematyce telepracy dla osob niepetnosprawnych. Jednoglosnie potwierdzano, ze praca
zdalna moze znaczaco przyczynic si¢ do zwigkszenia integracji spolecznej i zawodowej

Niepelnosprawno$¢ i praca




0s6b niepelnosprawnych. Kluczowym czynnikiem wplywajacym na t¢ pozytywna zmia-
ne jest elastyczno$¢ godzin pracy, co pozwala osobom niepetnosprawnym dostosowaé
harmonogram pracy do swoich indywidualnych potrzeb zdrowotnych. Ponadto praca
zdalna eliminuje bariery architektoniczne, ktdre czesto utrudniajg dostep do tradycyj-
nych miejsc pracy.

Zasoby internetowe, takie jak strony internetowe organizacji zajmujacych sie niepet-
nosprawnoscia, raporty rzadowe i artykuly branzowe, dostarczaja wiele konkretnych
przyktadow korzysci ptynacych z telepracy dla osoéb niepelnosprawnych. Przykltadowo
— telepraca otwiera drzwi do globalnych mozliwosci zatrudnienia, co umozliwia osobom
niepetnosprawnym prace dla firm z réznych krajow. Te firmy czesto oferujg bardziej in-
kludujace srodowisko pracy.

Technologie asystujace dla telepracy oséb niepetnosprawnych, zaréwno prezentowane
w literaturrz naukowej, jak i Zrédtach internetowych, wskazuja na réznorodne rozwigza-
nia. Sg to miedzy innymi narzedzia komunikacyjne, takie jak programy do ttumaczenia
tekstu na mowe i vice versa czy programy do rozpoznawania mowy. Istniejg réwniez
technologie wspierajace dostepnos¢ — oprogramowania do powigkszania tekstu, czytniki
ekranowe i wiele innych. Dzigki tym rozwigzaniom osoby niepelnosprawne sa w stanie
sprawnie poruszac si¢ w srodowisku telepracy i skutecznie wykonywac swoje obowiazki
zawodowe.

Podsumowujac, zaréwno w literaturze naukowej, jak i zasobach internetowych jedno-
znacznie potwierdzono istotnos$¢ telepracy dla osob niepelnosprawnych. Praca zdalna,
dzigki elastycznym godzinom pracy, eliminowaniu barier architektonicznych i dostepo-
wi do globalnych mozliwosci zatrudnienia, staje si¢ kluczowym narzedziem wspieraja-
cym integracje zawodowg tej grupy spolecznej. Wykorzystanie technologii asystujacych
otwiera nowe perspektywy i szanse na zwiekszenie integracji zawodowej 0séb niepetno-
sprawnych.

TELEPRACA DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
OD STRONY PSYCHOLOGICZNE]

Telepraca dla 0s6b niepelnosprawnych ma réwniez donioste znaczenie z perspektywy

psychologicznej. Jest to:

1. Samodeterminacja i poczucie kontroli - praca zdalna daje osobom niepelnospraw-
nym wiekszg kontrole nad swoim srodowiskiem pracy. Pozwala dostosowa¢ miejsce
pracy do indywidualnych potrzeb, co z kolei wptywa na poczucie samodeterminacji.
Osoby niepelnosprawne, zmagajace si¢ z wieloma wyzwaniami, zyskuja dzieki pracy
zdalnej wieksza autonomie i kontrole nad swoimi obowigzkami zawodowymi.

2. Redukgja stresu i dyskomfortu - dla oséb z niepetnosprawnosciami podréz do tra-
dycyjnego miejsca pracy moze by¢ trudna i stresujgca. Telepraca eliminuje koniecz-
no$¢ codziennych dojazdow, co przyczynia si¢ do redukcji stresu i dyskomfortu
zwigzanego z poruszaniem si¢. Pracujac w komfortowym i znanym sobie otoczeniu
osoby niepelnosprawne moga poprawi¢ swoje ogolne samopoczucie.
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3. Zwigkszona réwnowaga pracy i Zycia osobistego — praca zdalna zapewnia wigksza
elastyczno$¢ w organizacji czasu pracy. To pozwala na dostosowanie harmonogra-
mu do innych zobowigzan, takich jak rehabilitacja, opieka nad rodzing czy leczenie.
Ta wigksza rownowaga miedzy pracg a zyciem osobistym moze wplynaé pozytyw-
nie na ogdlne zadowolenie i dobrostan psychiczny.

4. Redukcja barier spotecznych i izolacji — niektdre osoby niepelnosprawne moga spoty-
ka¢ sie z barierami spolecznymi lub izolacja w tradycyjnym miejscu pracy. Telepraca
umozliwia utrzymanie autonomii i niezaleznosci, jednocze$nie pozwalajac na zacho-
wanie kontaktu z innymi poprzez narzedzia komunikacyjne i technologie. To moze
przyczynic si¢ do zmniejszenia poczucia izolacji i utrzymania relacji spotecznych.

5. Zwigkszone mozliwosci rozwoju zawodowego - telepraca otwiera osobom nie-
petnosprawnym drzwi do globalnego rynku pracy i réznorodnych okazji rozwoju
zawodowego. Pracujgc zdalnie, moga nawigzywa¢ kontakty zawodowe na calym
$wiecie, uczestniczy¢ w szkoleniach online i rozwija¢ swoje umiejetnosci, co moze
wplyna¢ na poczucie wartos$ci, rozwoj osobisty i satysfakcje z pracy.

Podsumowujac, telepraca ma istotny wplyw na psychike oséb niepetnosprawnych.
Badania naukowe oraz opinie samych zainteresowanych oséb stanowig cenne Zrédlo in-
formacji na ten temat. Istnieje potrzeba uwzglednienia réznorodnosci indywidualnych
doswiadczen i potrzeb 0sdb niepelnosprawnych, aby w pelni zrozumie¢ znaczenie tele-
pracy dla ich dobrostanu psychicznego (Olszewski, 2014).

TECHNOLOGIE WSPOMAGAJACE MOBILNOSC
I DOSTEP DO KOMPUTERA

Zanim zaczniemy mowi¢ o technologii, konieczne jest podanie istotnych informacji - tak
o samej technologii, regulatywnych dla niej tekstach (normach, przepisach itd.), jak tez
przede wszystkim — o samej idei techniki, jej znaczeniu w rozwoju cywilizacji ludzkie;.

Jak wiec rozwija sie cywilizacja ludzka? Ot6z mozna ten rozwdj opisa¢ bardzo krétko:
to cywilizacja ludzi leniwych, zgodnie z powiedzeniem ,,lenistwo jest matka wynalazkéw”.

Najpierw mamy do czynienia z rozwojem cywilizacyjnym polegajacym na usuwaniu
z zycia koniecznosci uzywania sily ludzkiej (wdroznie prostych maszyn, np. dzwignia,
bloczek, tuk).. To, co ludzkie, zostalo zredukowane do inteligencji zgodnie z definicja
wprowadzong przez Arystotelesa, ze cztowiek jest zwierzeciem racjonalnym. Teraz sifa
jest potrzebna przede wszystkim do naciskania przyciskow, a przyciski sg juz rysowane
na ekranie.

Po wyeliminowaniu koniecznosci uzycia sily fizycznej ludzko$¢ stara si¢ rowniez wy-
eliminowac¢ potrzebe uzycia inteligencji. Mamy komputery, staramy si¢ budowac sztucz-
ng inteligencje, a nawet zamiast stawiac hipotezy i planowac eksperyment w celu jej we-
ryfikacji, komputery znajduja trendy (zbieznosci, koincydencje) w danych (tzw. big data)
- niezaleznie od tego, czy istniejg jakiekolwiek zwigzki przyczynowo-skutkowe miedzy
danymi (Karocki, 2023, s. 37).
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Jak tak rozumiana technicyzacja ma si¢ do deficiencies? Ot6z pozwala ona nie tylko
zwielokrotnic sife (np. dzwignia), uzyskac efekt, ktérego zaden cztowiek nie mogtby osia-
gnac (np. lot samolotem), ale takze przywroci¢ wzrok (chocby okulary korekcyjne). Ta
ostatnia funkgcja, ,naprawcza” czy tez ,terapeutyczna’, jest tym aspektem (celem) techni-
ki, ktéry nas tutaj najbardziej interesuje.

Kolejnym obszarem zainteresowania jest tworzenie zalozen nowych rozwigzan tech-
nicznych oraz (a moze gléwnie) ich wdrazanie. Czasem si¢ wydaje, obserwujac (nie tylko
polskie) zmiany, ze nowoczesna technika jest tylko dla ludzi mtodych, biatych mezczyzn
pozbawionych niepetnosprawnosci, ale to nie jest prawda. Technika jest tworzona dla
wszystkich, z zalozenia przede wszystkim wlasnie jako ulatwienie dla tych, ktérzy maja
réznorakie niepetnosprawnosci. W tej chwili niemal kazdy zawdd wymaga interakeji po-
miedzy czlowiekiem a komputerem, czyli wszedzie mamy do czynienia z czyms, co po
angielsku okresla sie, jako human machine interface (HMI). Wéréd powszechnie obowia-
zujacych wymogow technicznych mozemy znalez¢ zapisy, takie jak:

a) HMI powinien by¢ fatwy w obstudze i zrozumialy dla kazdej grupy uzytkownikow,

b) HMI powinien wspiera¢ model mentalny uzytkownikéw, dostarczajac niezbed-

nych informacji, aby utrzymac w ich umysle kompleksowa i rzetelng reprezentacje
procesu,

c) informacje powinny by¢ prezentowane w formie lub formatach odpowiednich do

celow uzytkownika,

d) HMI powinno wykorzystywa¢ zasady projektowania skupionego na cztowieku, aby

wspiera¢ ludzka percepcje i zdolnosci poznawcze, minimalizowa¢ obciazenie psy-
chiczne i uwzglednia¢ fizyczny projekt konsol (IEC 63303, 6.1.4, thum. wlasne).

»Projekt HMI uwzglednia zasady ergonomii oparte na ograniczeniach sensorycz-
nych uzytkownika (np. wzrokowych, stuchowych) i zrozumieniu oczekiwanych wy-
magan funkcjonalnych uzytkownika. Nalezy wzia¢ pod uwage progi i gérne granice
systemow sensorycznych uzytkownika, biorgc jednoczesnie pod uwage typowe braki
w systemie sensorycznym (np. zaburzenia postrzegania barw, utrata stuchu, uszkodzenie
wzroku)” (IEC 63303, 6.2, ttum. wlasne).

W tym artykule méwimy gtéwnie o wzroku, wiec zacytujmy jeszcze fragmenty doty-
czacy wzroku:

»(...) Nalezy wzig¢ pod uwage problemy ze wzrokiem zwigzane z wiekiem. Do wad
zwigzanych z wiekiem zaliczaja si¢: a) trudnosci w skupieniu si¢ na informacjach z bli-
skiego pola, b) zmniejszona zdolnos¢ szybkiej zmiany ostro$ci migdzy obiektami bliskimi
i dalekimi, oraz c) znieksztalcenia chromatyczne zwigzane z przebarwieniami soczew-
ki, ktére maja tendencje do przygaszenia blekitu i fioletu do szarosci. Rozmieszczenie
i mozliwo$¢ regulacji monitoréw powinny uwzglednia¢ uzycie réznych soczewek korek-
cyjnych (np. soczewek dwuogniskowych, tréjogniskowych i soczewek progresywnych)”
(IEC 63303, 6.2.2.3, ttum. wlasne).

»Ze wzgledu na ograniczenia percepcji i poznawcze na wyswietlaczach mozna efek-
tywnie wykorzysta¢ tylko ograniczong liczbe koloréow. W rezultacie techniki wizualnego
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kodowania dynamicznego, takie jak ruch, mruganie, miganie i widocznos¢ warunkowa,
moga zosta¢ wykorzystane do zwrdcenia uwagi operatora na okreslone informacje” (IEC
63303, 6.2.2.6, ttum. wlasne).

Podobnie o informacji glosowej: ,,Nalezy zapewni¢ wsparcie operatorom z czgscio-
wym uszkodzeniem stuchu” (IEC 63303 6.2.4.2, thum. wtasne). Twdrca systemu nie jest
tu zostawiony sam, po szczeg6ly moze siegna¢ do normy: ISO 7029 Acoustics — Statisti-
cal distribution of hearing threshold related to age and gender".

Niestety, najczesciej technika implementowana jest przez wspomnianych mlodych,
biatych mezczyzn bez niepelnosprawnosci. To tutaj, na etapie implementacji, niejako gu-
bione s3 najbardziej istotne cele i mozliwosci techniki.

Wezmy dla przykladu strony WWW - powstale w CERN jako narzedzie do tworze-
nia dokumentacji doswiadczen (Berners-Lee, 1989), ale opisane juz w roku 1945 przez
Vannevarda Busha (Bush, 1945%). W USA, gdzie rozpoczat si¢ proces komercjalizacji
internetu, ,,od zawsze” istnialy wymogi, by strona WWW byla czytelna dla wszystkich;
to tam powstal juz w roku 1999 standard WCAG. W Europie jego stosowanie zaczelo
si¢ pozniej, dla stron podmiotéw publicznych stato si¢ w Polsce obowigzkowe w roku
2005 (Dz.U. 2005, nr 212, poz. 1766), ale nawet dzi$, po 17 latach, bez trudu trafimy na
strony, ktore nie spelniaja tych wymogéw i sa niedostepne dla 0sob z niepetnospraw-
nosciami.

Albo kolejny przyklad. Wszyscy wiemy, na czym polega prezentacja w programie Po-
werPoint®, wszyscy uczniowie i studenci uczeni sg tworzenia prezentacji. Ale wszyscy
uczeni s3 tworzenia prezentacji reklamowych, nawet studenci na pierwszym roku stu-
diéw, a nie tworzenia prezentacji naukowych.

Obserwujemy tez caly czas $cieranie si¢ w spolteczenstwie dwdch podejs¢, z jednej
strony chrzescijanskiego i lewicowego w swojej proweniencji podejscia, iz niepelno-
sprawnos$¢ to problem spoleczenstwa, a nie 0séb je posiadajacych, a z drugiej prawi-
cowego i libertarianistycznego podejscia, zgodnie z ktérym ,,niepelnosprawnos$¢ to wy-
facznie twoja prywatna sprawa”. Jako przyklady pierwszego podejscia mozna wymienié
np. umozliwienie dostepu dla oséb na wézkach inwalidzkich ,,do budynku mieszkalnego
wielorodzinnego, zamieszkania zbiorowego i uzytecznosci publicznej™ , autobusy ,,przy-
klekajace” na przystanku i zapowiadajace gtosowo oczekujacym na przystanku numer
linii i kierunek jazdy - za co placg wszyscy cztonkowie spoleczenstwa. Drugie podejscie
mozna strawestowa¢ zdaniem ,,myslmy tylko o osobach bez niepetnosprawnosci, bedzie
taniej, co nas inni obchodzg”

! Ta norma jest wprowadzona do polskich norm jako PN-EN ISO 7029:2017 Akustyka — Statystyczny rozklad
progow styszenia w funkeji wieku i plci.

2 W tym samym roku skrécona wersja ukazata si¢ tez w ,,Life”. Tak naprawde artykul powstat w 1939 r., zas
jego szkic pochodzi z 1933 r.

* Nawet jezeli uzywamy innego programu do tworzenia prezentacji — PowerPoint stal si¢ okre$leniem zna-
mym powszechnie.

*$16.1 aktualnie obowiazujacego Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w spra-
wie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie, Dz.U. 2002, nr 75, poz.
690; wymag ten istnial juz w poprzednim rozporzadzeniu z 14 grudnia 1994 r.

Niepelnosprawno$¢ i praca




Powoli takze w biznesie zaczyna przewazaé wyjscie naprzeciw osobom z niepelno-
sprawnosciami, np. poprzez specjalne godziny w sklepach, gdy mamy przygaszone $wia-
tla oraz wylaczong uciazliwg kakofonie dobiegajaca z glosnikéw - tak by réwniez osoby
w spektrum autyzmu mogty skorzysta¢ ze sklepu. Oczywiscie handel nie wprowadzit
tych godzin, by ulatwi¢ zycie osobom w spektrum autyzmu, celem jest bowiem tylko
i wylacznie zwigkszenie zyskow.

Zanim przejdziemy do wskazania przykltadow konkretnych rozwigzan technicznych,
musimy jeszcze zapoznac si¢ z kolejnym podziatem niepelnosprawnosci, poniewaz ma
ona inny charakter. Jak wiadomo z cybernetyki, kazdy uklad autonomiczny® ma sen-
sory oraz aktuatory, determinujace, jak organizm postrzega swiat (narzady zmystow)*
oraz jak moze na niego wplywac’. Zaréwno sensor jak i aktuator moga by¢ obiektami
zlozonymi, calymi systemami. Kazde braki musimy zamieni¢ na wskazanie, w ktérym
konkretnie miejscu systemu autonomicznego jest problem; prébujac suplementowaé
technicznie braki, musimy wprowadzi¢ dalszy podzial w zaleznosci od miejsca ,,awa-
rii” oraz jej typu. Dla przyktadu wezmy wzrok: z punktu widzenia przyznania renty nie
ma znaczenia, dlaczego cztowiek nie widzi, wazny jest tylko sam fakt, ze stracit wzrok.
Z punktu widzenia medycyny musimy juz wiedzie¢, dlaczego nastgpila utrata wzroku,
np. czy jest to uszkodzenie soczewki, siatkéwki, nerwu wzrokowego czy moze ktéregos
(i ktérego) osrodka mozgu®. Probujac zaradzi¢ tej niepetnosprawnosci technikg, musi-
my po prostu wiedzie¢ wiecej. Tak wiec to, co organ rentowy bedzie widzial jako ,,wzrok”,
medyk bedzie widzial jako zestaw ,soczewka, siatkowka, nerw wzrokowy, mézg” plus
rézne uklady i funkcje pomocnicze, jak mruganie, aby nawilzy¢ (i umy¢) soczewke,
regulowanie wielkosci Zrenicy (regulowanie naswietlenia soczewki, ale i zmiana glebi
ostrosci) czy ruch sakkadowy soczewki (Martinez-Conde, 2007). Trzeba tez rozdzie-
li¢ sygnal wzrokowy funkcjonalnie na czarno-biaty (preciki), niebiesko-biaty (komarki
zwojowe z melanopsyna), czerwony (czopki R), zielony (czopki G), niebieski (czopki
B). Neurolog powie nam, ze nalezy takze wydzieli¢ r6zne obszary przetwarzania w mo-
zgu (,,mozg gadzi’, ,mdzg ssaczy”), oraz rozne procesy zachodzace w obszarach mozgu
(»uwaga jednostronna’, ,rozpoznawanie linii’, ,rozpoznawanie twarzy’, ,,rozpoznanie
znanych obiektow”, ,rozpoznanie liter”).

Przywotlajmy tu kilka mozliwosci deficytéw wzroku, np. tzw. slepowzrok — osoba nim
dotknieta $wiadomie nie widzi nic, ale réwnocze$nie ominie przeszkody na swojej dro-
dze (sama nie wiedzac, dlaczego dokonuje tych manewrdw), rozpoznaje takze emocje
widoczne na twarzach - i to w dodatku szybciej niz osoby z normalnym wzrokiem (De
Gelder, 2010).

* Doktadne oméwienie koncepcji systemu autonomicznego — zob. Mazur, 1976.

¢ Sensorami sg wigc zmysly, takie jak dotyk, temperatura, wzrok, stuch, wech, smak, réwnowaga; mozemy tez
uwzgledni¢ ,,sensory wewnetrzne’, jak nocycepcja (odczuwanie bélu) i propriocepcja (odczuwanie napiecia
mie$niowego), a takze zmysty, ktérych ludzie nie posiadajg, jak echolokacja, elektrorecepcja (wyczuwanie
pola elektrycznego), magnetorecepcja (wyczuwanie pola magnetycznego).

7 Elementy wykonawcze to np. mowa, rece, nogi, a takze ,wewnetrzne homeostaty”, czyli trawienie, oddycha-
nie, zasilanie organizmu (rozprowadzanie energii przez krew), filtrowanie krwi czy wydalanie.

8 O przetwarzaniu informacji wizualnej - zob. np. Karocki, 2013.
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Istnieja osoby niewidome, ktorych zegar biologiczny jest zsynchronizowany z otocze-
niem, czyli komoérki zwojowe z melanopsyng znajdujace sie w ich siatkdwce przesylaja
sygnal do mézgu (cho¢ nie majg ,,$lepowzroku’”, to jednak jakis uktad w mézgu otrzymu-
je sygnat z siatkéwki) (Zylicz, 2010).

Moze tez by¢ tak, ze osoba widzi w nocy, a gdy jest widno, jest $lepa (gdy w siatkow-
ce dzialajg preciki, a nie dzialajg czopki — achromatopsja; podobna do niej jest agnozja
barw, tyle Ze w tym przypadku siatkéwka dziata prawidlowo, a problem tkwi w mézgu).

Na poczatku wprowadzenia na ulice miast samochoddéw elektrycznych® zdarzato sig,
ze osoby niewidome wpadaly pod taki samochdd - byl bowiem zbyt cichy, niestyszalny
(w szumie miejskim) dla niewidomego. EU wprowadzita wiec system AVAS, obowigzek
»szumienia” przez samochod, by ostrzega¢ osoby niewidome. System ten ma dziata¢ az
do osiagniecia szybkosci 20 km/h i od 1 lipca 2021 r. jest obowigzkowy we wszystkich
pojazdach hybrydowych elektrycznych i wylacznie elektrycznych'.

Wréémy jednak do weigz rzadko stosowanych metod technicznej suplementacji moz-
liwosci czlowieka (poniekad jest to cyborgizacja).

Wspomniany powyzej Slepowzrok oznacza, ze sygnat wzrokowy jest poprawnie prze-
twarzany przez soczewke, przez siatkowke, jest dostarczany do mézgu nerwem wzro-
kowym i jest poprawnie przetwarzany przez osrodki tzw. mdzgu gadziego — nie dociera
jedynie do kory (mézgu ssaczego). Nie mialoby wiec sensu suplementowanie soczewki
badz siatkdwki, co wigcej — jakakolwiek ingerencja w zdrowe elementy toru optycznego
spowodowaloby pogorszenie dobrostanu i mozliwosci omijania przeszkéd na drodze.
Musimy wiec dokladnie wiedzie¢, w ktéorym miejscu jest problem, i nastepnie rozwazy¢
dostepne mozliwosci techniczne. Powinni$my rozwazy¢ réwniez aspekt etyczny, czesto
takze moralny, podejmowanych dziatan. Znany jest przypadek sportowca Oscara Pisto-
riusa, ktéry ma protezy konczyn dolnych. Wygrywat biegi, gdyz mniejszym nakladem sit
uzyskiwat taki sam wynik co w pelni zdrowi, ale niesuplementowani technika sportowcy.
Na ile wiec techniczne remedium ma by¢ jedynie korekcyjne, a na ile moze (czy w ogole
powinno?) rozszerza¢ mozliwosci cztowieka. Dotykamy tu problemu trans- i posthuma-
nizmu oraz istoty natury cztowieka''.

Czasem rozwazania o tym, co jest ,naprawg, a co jest ,rozszerzeniem’, wioda do bar-
dzo zaskakujacych wnioskéw, np. okulary korekcyjne nie budza watpliwosci, a przeciw-
stoneczne s3 juz pewnym rozszerzeniem mozliwosci czlowieka (jako gatunku). W tym
wypadku takie rozréznienie nie jest moze istotne, ale wezmy pod uwage bezposrednie
podlaczenie mézg-komputer (np. dostep do Wikipedii dla studentéw podczas egzaminu).

® W pierwszej dekadzie XX wieku az 38% samochoddw bylo elektrycznych (w tym samym czasie 40% bylo
parowych, za$ spalinowych byto tylko 22%) (Doppelbauer, 2017).

10 Art. 8 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 540/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r.
w sprawie poziomu dzwigku pojazdéw silnikowych i zamiennych ukladéw tlumiacych oraz zmieniajace
dyrektywe 2007/46/WE i uchylajace dyrektywe 70/157/EWG, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/
TXT/?uri=CELEX:32014R0540.

" O gléwnych implikacjach takich zmian - zob. np. Karocki, 2020, s. 247-249.
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Czy takie ,wzbogacenie” (enhancement) czlowieka jest etyczne? Wprowadzamy
w ten sposéb rozréznienie na studentéw dobrze zdajacych egzaminy bez nauki oraz
zdajacych stabo pomimo intensywnej nauki. O rysujacych si¢ oraz potencjalnie juz do-
stepnych rozszerzeniach wraz z ich implikacjami mozemy przeczyta¢ w przegladzie pro-
jektow amerykanskiego Departamentu Obrony (Garreau, 2005).

Przed podjeciem cyborgizacji musimy jeszcze rozwazy¢ mozliwe jej efekty. Cho¢ wy-
daje si¢ to absurdalne, ale czasem z umozliwienia widzenia warto zrezygnowa¢ — moézg
osoby niewidomej od urodzenia rozwijal si¢ inaczej, te obszary, ktére normalnie odpo-
wiadajg za przetwarzanie obrazu sg wykorzystane do innych celow. Jesli wzrok zacznie
dziala¢, to co w takim razie dziata¢ przestanie? Na ile caly §wiat si¢ zmieni, jak zmieni-
my jego postrzeganie przez dang osobe? Caly obraz swiata, tworzony przez dekady, oraz
jego rozumienie zostanie zniszczony. U dziecka zapewne warto, ale czy u osoby starszej?
To przeciez dalej idaca ingerencja niz zmiana mieszkania, a wiadomo, ze ,,starych drzew
sie nie przesadza’, ze na staros¢ lepiej nie przeprowadza¢ sie do nowego mieszkania.

ZAKONCZENIE

Artykut o roli technologii asystujacych w telepracy miat na celu zwigkszenie $wiadomosci
spoleczenstwa na temat korzysci, jakie te innowacyjne narzedzia przynosza osobom nie-
pelnosprawnym, umozliwiajac im aktywny udzial na rynku pracy. Dostarczajac rzetelne
informacje oraz praktyczne wskazéwki dotyczace wyboru i wykorzystania odpowiednich
technologii asystujacych chcemy zainteresowaé pracodawcow i osoby niepelnosprawne
tym poteznym narzedziem wspomagajacym.

Dzigki technologiom asystujacym osoby z réznymi niepelnosprawnosciami majg szan-
se spetniac swoje zawodowe ambicje i rozwija¢ sie zawodowo, niezaleznie od swoich ogra-
niczen fizycznych czy sensorycznych. Telepraca staje si¢ dla nich bezbarierowym $rodo-
wiskiem, ktére umozliwia efektywna prace z dowolnego miejsca na $wiecie, a technologie
asystujace dostarczaja niezbednego wsparcia w codziennych zadaniach zawodowych.

Przyblizajac réznorodnos¢ dostepnych technologii asystujacych pomagamy zrozu-
mie¢, jakie konkretne narzedzia moga by¢ odpowiednie dla konkretnych typow nie-
pelnosprawnosci oraz typéw wykonywanej pracy. Pracodawcy moga si¢ dowiedzie¢, ze
zatrudnienie os6b niepetnosprawnych wspieranych przez te narzedzia przynosi wiele ko-
rzy$ci, w tym zwiekszenie réznorodnosci w zespole, wzrost wydajnosci, a takze obnizenie
kosztow adaptacji miejsca pracy.

Prezentujemy znaczenie technologii asystujacych jako narzedzi, ktére wplywaja po-
zytywnie na poprawe mozliwosci zatrudnienia 0séb niepelnosprawnych, umozliwiajac
im aktywne uczestnictwo na rynku pracy i przyczyniajac sie do spotecznego rozwoju.
Popularyzacja wiedzy na ten temat moze wskaza¢ droge do bardziej inkludujacego i do-
stepnego rynku pracy, gdzie osoby niepelnosprawne moga odnosi¢ sukces zawodowy
i w pelni wykorzystywa¢ swoje talenty i umiejetnosci.

Technologie asystujace w telepracy pelnig niezwykla role, otwierajac nowe mozliwo-
$ci zatrudnienia dla oséb z niepelnosprawno$ciami. Wazne przy tym jest podniesienie
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swiadomosci spoteczenstwa na temat tych innowacyjnych narzedzi, ktére umozliwiaja
osobom niepelnosprawnym aktywne uczestnictwo na rynku pracy, spetnianie zawodo-
wych ambicji i wzbogacanie spoteczenstwa.

Jako spoteczenstwo powinni$my zrozumie¢, ze te innowacyjne narzedzia wspierajace
moga zmieniac zycie osob niepetnosprawnych, otwierajac im drzwi do satysfakcjonuja-
cej i efektywnej kariery zawodowej. Poprzez propagowanie wiedzy na temat dostepnych
narzedzi oraz dostarczenie praktycznych wskazowek promujemy wiaczanie i réwno$é
na rynku pracy, dajac szanse kazdemu talentowi zaistnie¢ i przyczyni¢ si¢ do rozwoju
spotecznego.
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