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Wprowadzenie

Zachowania, ktérych treScig jest wspieranie innych, pomaga-
nie innym sg przejawem zintegrowania spotecznego. Na poziomie
mikrostrukturalnym istnienie miedzy cztonkami grupy takich re-
lacji, powigzan, stosunkéw wynika z zaufania, potrzeb, zobowia-
zania itp. Pomoc $wiadczona innym jest powszechnie traktowa-
na jako komponent jakos$ci zycia na poziomie jednostki (zob. pa-
nelowe badania warunkéw zycia Polakéw Diagnoza Spoteczna),
jako wskaznik wzajemnych powigzan w grupie itd.1i w rozumie-
niu zaangazowania w zycie spotecznos$ci2 W studiach tych pomiar
wsparcia obejmuje wielko$¢ i strukture sieci wsparcia oraz cze-
sto$¢ i czas trwania kontaktow, w ramach ktérych transferowana
jest pomoc. Relacje pomocowe zardwno o charakterze nieformal-
nym (w ramach nieformalnych kregéw spotecznego funkcjonowa-
nia cztowieka), jak i formalnym (w ramach instytucji) okreslane
sg jako: transfery/przeptywy grupowe/miedzygrupowe, miedzy-
pokoleniowe (w socjologii, w ekonomii), nieformalne zabezpiecze-
nie spoteczne, dziatania pomocowe, zabezpieczenie podstawowych
Srodkdw do zycia (w polityce spotecznej), sieci wsparcia (w psycho-

1R R Siirasnn. T G Sarason. G. R. Pierce, Traditional views ofsocial support and their
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logii) i sg traktowane jako podstawowe w kontaktach miedzyludz-
kich. Wspieranie, pomaganie to bowiem historycznie utrwalone
przejawy zycia spotecznego, ktérych podstawgq sg: poczucie odpo-
wiedzialno$ci za innych, zobowigzania wobec innych, potrzeba
wspierania innych i altruizm.

Waznosc¢ refleksji nad sieciami spotecznymi i sieciami wsparcia
uzasadniajg wzgledy poznawcze (nadal niedostatek studiéw) i apli-
kacyjne walory analiz. Diagnozowanie mozliwosci zaspokojenia
potrzeb w ramach kontaktéw formalnych i nieformalnych ujaw-
nia obszary deficytow i wskazuje na konieczno$¢ uruchomienia od-
powiednich dziatan lub modyfikacji dotychczasowych rozwigzan
w celu ich tagodzenia. Mozliwe jest w ten sposob lepsze rozpozna-
wanie, a w konsekwencji rozwigzywanie wspotczesnych problemow
spotecznych zaréwno problemdw socjalnych, jak i szerzej réznych
przejawow wielowymiarowego wykluczenia spotecznego w celu po-
prawy jakos$ci zycia ludzi.

Pojecie wsparcia spotecznego

Wsparcie spoteczne jest pojeciem ztozonym, bardziej pragma-
tycznym niz teoretycznym3 W rozumieniu ogélnym akcentuje sie
zwykle behawioralny aspekt zjawiska, definiujac jako dziatania po-
mocowed dostepne jednostkom w sytuacjach trudnych3 gwarantu-
jacych zaspokojenie potrzeb w ramach grup odniesienia i kontak-
tow ze znaczacymi osobami5 jako konsekwencja przynaleznosci
cztowieka do sieci spotecznych6. Istotg wsparcia spotecznego jest
funkcja peiniona przez sie¢ spoteczng, obejmujgcg nieformalne
grupy odniesienia oraz cztonkéw grup formalnych iprzedstawicieli
instytucji, wobec oso6b, ktdre sg w niej osadzone lub majg do niej
dostep na zasadach cztonkostwa. Pojecie wsparcia spotecznego jest
definiowane w kategoriach strukturalnych, jako ukitad kontaktow
pomocowych i przez funkcjonalng ich tre$¢, jako rodzaje pomocy
otrzymywanej przez jednostki. W konstruowanych w literaturze
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1 Kryterium podmiotowe - ktére pozwala ujawni¢ rodzaje wspar-
cia, biorgc pod uwage, kto pomaga; ustalenia dotyczg zrodet, ina-
czej zasobdéw, wsparcia wsrdd znajdujacych sie w otoczeniu czto-
wieka ,,znaczacych innych” oraz struktur, tresci relacji, z ktérymi
jest poprawa sytuacji tych, dla ktérych sg one dostepne. Wskazuje
sie dwie zasadnicze kategorie zasobOw wsparcia spotecznego:
a) zasoby nieformalne, ktére obejmujg rodzinne Zrédta wspar-

cia, definiowane jako pomoc $wiadczong przez najblizszych
cztonkéw rodziny (maZ/zona, dzieci, rodzice, rodzenstwo)

4 Zjawiska te jako odrebny przedmiot badan funkcjonujg od niedawna i sg relatywnie
nowymi kategoriami opisu, i wyjasniania zycia spotecznego na gruncie nauk spotecznych.
Badania na temat wsparcia spotecznego datujg sie na lata 60. XX w., cho¢ sam termin
wsparcie spoteczne pojawit sie nieco p6zniej - w latach 70. Od tego czasu zainteresowa-
nie problematyka wyraznie wzrasta. Poczatkowo przedmiotem analiz byta gtéwnie rola
wsparcia ze strony grup nieformalnych w sytuacjach stresujgcych, tzn. w sytuacjach zycio-
wych zwigzanych z chorobg, Smiercig 0séb bliskich, ale takze w schytkowym okresie zycia.
Badano takze zalezno$ci miedzy zadowoleniem z pracy i wydajnoscig pracy pracownikow,
a otrzymywanym przez nich wsparciem ze strony swoich przetozonych. O duzym zainte-
resowaniu badaczy $wiadczy fakt, ze w bazie Medline tylko w 2002 r. zarejestrowano 2800
artykutéw na temat wsparcia spotecznego. Naukowa, w tym socjologiczna, refleksja na te-
mat sieci wsparcia (i szerzej sieci spotecznych) jest stosunkowo nowa i m.in. dlatego ba-
dania empiryczne na ich temat cechuje na ogdt ateoretycznos¢, wystepuje wielo$¢ definicji
i niejednoznaczno$¢ w kwestii metod pomiaru. Analizy wsparcia spotecznego sg szeroko
rozwijane wspéiczesnie w Polsce, czego dowodem sg publikacje ksigzkowe, m.in. J. Gro-
towska-Leder, Sieci wsparcia spotecznego jako przejaw integracji i dezintegracji spotecznej,
Wydawnictwo UL, £6dz 2008; P. Btedowski, W. Warzywoda-Kruszyrska, J Grotowska-
Leder i in., PafAstwo, samorzady, organizacje pozarzadowe i wspdélnoty lokalne wobec ub6-
stwa i wykluczenia spotecznego, IPiPS, Warszawa 2007; Marta Styrc, Transferyfinansowe
i opieki w nieformalnych sieciach wsparcia, [w:] I. Kotowska, U. Sztanderska, I. Wéycicka
(red.), Aktywnos$¢ zawodowa i edukacyjna a obowigzki rodzinne w Polsce w $wietle badan
empirycznych, Scholar, Warszawa 2007; A. Kacperczyk, Wsparcie spoteczne w instytucjach
opieki paliatywnej i hospicyjnej, Wydawnictwo Uk, £6dz 2006; M. Gagacka, K. Gighicka
(red.), Lokalne sieci wsparcia, Wydawnictwo PR i PTPS, Radom 2010.

5S. Cohen, B. H. Gottlieb, L.G. Underwood, Social relationship and Heath, [w:] tychze
(eds.), Social support measurement and intervention. A guidefor health and social scientists,
Oxford University Press, Oxford 2000, s. 3-25.

6 P. Dilthworth-Anderson, S. Marshall, Social support and its cultural context, [w:]
B. R. Sarason, I. G. Sarason, G. R. Pierce (eds.), Handbook ofsocial support and thefamily,
Plenum Press, New York 1996.

7Pommershach, 1988, za: H. Sek, R. Cieslak (red.), Wsparcie spoteczne - sposoby de-

t-n™rio i tAtc-hnrrin  un/hrnnp lennrptirip tpnrptvr.7.tfp. iwtl tvchze (fed.).
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i dalszych krewnych oraz pozarodzinne zrddta wsparcia
oznaczajgce pomoc w ramach kontaktéw sasiedzkich, przy-
jacielskich, kolezenskich,

b) zasoby formalne, tzn. pomoc ze strony instytucji, ktdra
ma charakter bardziej/mniej profesjonalny9

Struktura i charakterystyka sieci pomocy determinuje jej efektyw-

no$é, a zatem wazne sg jej cechy ilosciowe i jakosciowe, tzn. wiel-

kos¢ (liczba oséb, z ktérymi jednostka pozostaje w relacjach po-
mocowych), jej gestos¢ i spojnos¢ (rodzaj i intensywnos¢ kontak-
tow, w ramach ktérych swiadczona jest pomoc) oraz homogenicz-
nos$é/heterogenicznos¢ ze wzgledu na cechy jej cztonkéw, m.in. ro-
dzaj wiezi, w tym stopien pokrewienstwa, wiek, pte¢, wyksztatce-
nie, status spoteczno-ekonomiczny, miejsce zamieszkania.

2. Kryterium przedmiotowe - ujawnia tre$¢ dostepnej pomocy. Ty-
pologie wskazuja najczesciej:

a) wsparcie materialne polegajace na socjalnym zabezpieczaniu
przez dostarczanie istotnych do codziennego funkcjonowa-
nia srodkow, gtownie pieniedzy, mieszkania wraz z wypo-
sazeniem (zwane ,,darem przestrzeni”), ale takze w formie
ustug (organizowanie positkow, zaopatrywanie w lekarstwa,
opieka nad niesamodzielnymi domownikami: dzie¢mi, star-
szymi, chorymi itp. (zwane ,,darem czasu™);

b) wsparcie instrumentalne (inaczej doradcze) polegajace
na udzielaniu porad, instruktazu, jakie dziatania mozna/nale-
zy podjaé w okreslonej trudnej sytuacji w celu jej rozwigzania;

c) wsparcie informacyjne (inaczej poznawcze) to pomoc w zro-
zumieniu trudnej sytuacji przez dzielenie sie podobnym do-
Swiadczeniem; oraz

d) wsparcie emocjonalne, duchowe obejmujgce oddziatywanie
o charakterze psychologicznym (uspokajanie, podnoszenie

9Znang typologia zrédet wsparcia spotecznego jest propozycja Singera i Lorda, ktérzy
wyr6znili: 1) Zrodta osobiste {personal), obejmujace krewnych, przyjaciét i znajomych; 2)
zrodta formalne (formal) - r6zne organizacje powotane do niesienia pomocy potrzebuja-
cym (gtéwnie instytucje pomocy spotecznej, organizacje charytatywne, grupy i wspélnoty
koscielne); oraz 3) zrédta profesjonalne (professional) - specjalne instytucje (poradnie)
i grupy zajmujace sie pomaganiem i psychoterapig (1984 za A. Kacperczyk, Wsparcie spo-
teczne..., op. cit.,, s. 23).
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samooceny, poczucia przynaleznosci, okazywanie troski, mi-
tosci, wspébiczuciald
5. Kryterium temporatne - typy wsparcia odnoszone do perspek-
tywy czasowej dostepnej pomocy: wsparcie potencjalne (dostrze-
gane zasoby wsparcia) i wsparcie rzeczywiste (realne, faktycznie
dostepne) 1l

Zasoby wsparcia spotecznego todzian

Metodologiczne podstawy analiz

Ludzie funkcjonujg w bardziej lub mniej rozbudowanych sieciach
kontaktéw spotecznych, z ktorych czes¢ stanowig ich sieci wspar-
cia. Mimo ze duza cze$¢ cztonkow spoteczenstwa jest samodzielna
W rozwigzywaniu codziennych problemoéw, to znaczacy jest udziat
tych, ktérzy borykajac sie z ktopotami dnia codziennego spodzie-
wajg sie, poszukujg, wystepuja o pomoc i uzyskuja ja od jednostek,
grup iinstytucji w ich srodowisku funkcjonowania.

Celem podjetych w artykule rozwazan sg podmiotowe, przed-
miotowe i temporaine aspekty pomocy dostepnej mieszkancom
wielkiego miasta, ktére moga tagodzi¢ doswiadczane przez nich
problemy i deficyty. W analizie dostepu do zasob6éw zakumulowa-
nych w relacjach spotecznych inng sytuacjg jest fakt, ze cztowiek
spodziewa sie pomocy od kogo$ (wsparcie potencjalne, oczekiwa-
ne), a inng fakt, ze takg pomoc otrzymat (wsparcie realne). Poszu-
kiwano zatem odpowiedzi na dwa zasadnicze pytania:

1 Jaki jest zasieg i struktura kontaktéw spotecznych todzian, ina-
czej jaka jest ich sie€ spoteczna obejmujgca relacje rodzinne inie-
formalne kregi nierodzinne?

0 Zob. J. S. House, R. L. Kahn, Measures and concepts ofsocial support, [w:] S. Cohen,
S. Syme (eds.), Social support and health, Academic Press, Orlando 1985, s. 83-102.

1 Sek H., R. Cieslak, op. cit., s. 20,190. W literaturze przedmiotu, np. w badaniach trans-
ferow miedzypokoleniowych wystepuja takze inne typy pomocy: pomoc wymuszona,
do ktérej obliguja regulacje prawne (np. obowigzek alimentacyjny) w odréznieniu od po-
mocy dobrowolnej (wspieranie w relacjach nieformalnych, ale takze w instytucjach cha-
rytatywnych, aktywno$¢ wolontariuszy). Dziatania pomocowe mogg by¢ spontaniczne,
przypadkowe lub planowane, ich motywem moze by¢ altruizm lub czysta kalkulacja, zob.

P. Szukalski, Przeptywy miedzypokoleniowe i ich kontekst demograficzny, Wydawnictwo
UL, £6dZ 2002, s. 22-42.
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2. Jaki jest zasieg i struktura sieci wsparcia fodzian w ramach ro-
dziny, nieformalnych kregéw nierodzinnych i instytucji oraz czy
i jakg uzyskujg oni pomoc?

W badaniach sieci spoteczne obejmujg osoby nalezace do bli-
skich i dalszych krewnych respondenta oraz jego kolegéw i sasia-
déw, z ktérymi utrzymuje wzglednie regularne kontakty, a sie-
ci wsparcia - osoby nalezace do ww. kregdw, z ktérymi respon-
dent pozostaje we wzglednie regularnych relacjach pomocowych,
tzn. ktérych postrzega jako potencjalnych wspierajgcych i ktérzy
mu pomagaja, gdy znajdzie sie/byt w trudnej sytuacji wymagaja-
cej pomocy. Zasieg kazdej z sieci szacowano na podstawie liczby
0s0b wskazanych przez respondenta. Analizie poddano dwa rodza-
je wsparcia: wsparcie potencjalne - ustalajac czy i na ile 0séb spo-
§rod bliskiej rodziny, dalszych krewnych, sasiadoéw i przyjaciét re-
spondent uwaza, ze moze liczy¢ w okreslonej trudnej sytuacji zycio-
wej oraz wsparcie rzeczywiste - ustalajgc czy i od kogo otrzymat on
rzeczywiscie pomoc.

Rysunek 1 Relacje sieci spoteczne, potencjalne i rzeczywiste sieci
wsparcia

Sieci spoteczne
Potencjalne sieci wsparcia

Rzeczywiste sieci
wsparcia

Zrédto: opracowanie wiasne.

Struktura zbiorowosci badanej wg pitci i wieku odpowiada
strukturze og6tu dorostych mieszkancéw todzil2 Wsréd bada-

P Empiryczng podstawe analiz stanowig dane zebrane w badaniach serveyowych, ktére
byty rozwinieciem projektu MNiSW Sieci wsparcia i lokalne partnerstwo w przezwycieza-
niu wykluczenia spotecznego i transmisji biedy o prébe mieszkancéw wielkiego miasta. Pro-
ba badawcza obejmowata 500 mieszkancéw todzi z zastosowaniem doboru kwotowego
wg trzech kryteriéw: wiek, pte¢ i status urbanizacyjny (bycie mieszkaricem duzego miasta
w drugim pokoleniu).
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nych przewazaty kobiety - stanowity ponad 54,6% ogdétu i naleza-
ty do srodkowych kohort wiekowych (wwieku 25-54 lata) - gcznie
ponad 70% ogdtu, najmtodsi (do 24. roku zycia) - 10,4%, a osoby
najstarsze (co najmniej 65-letnie) - 19,4%. Duza grupa badanych
- ponad 1/3 - to absolwenci wyzszych uczelni, blisko 45% - szkot
Srednich, a prawie co 5. zakonczyt edukacje na poziomie co najwy-
zej zasadniczym zawodowym. Zrdznicowana jest sytuacja rodzin-
na badanych - w wiekszosci sg to osoby zamezne/zonate (blisko
51%), relatywnie czesto w stanie wolnym (26%), wdowim (15,2%)
oraz rozwiedzionym i w separacji (8%). Wiekszo$¢ zyje w gospo-
darstwach matych 2-3-osobowych (ponad 59%), dwupokolenio-
wych (51%), stanowigcych rodziny petne nuklearne lub rozszerzo-
ne (odpowiednio 41% i 5,6%). Co 5. respondent prowadzi gospo-
darstwo jednoosobowe.

Praca - podstawowy zaséb socjalny

Podstawowym sposobem zabezpieczenia srodkow do zycia jest
staty doch6d pochodzacy ze stabilnej pracy, ale procesy transforma-
cji zachodzace wspotczesSnie na rynku pracy, ktore skutkujg m.in.
niedostatkiem pracy i rozszerzaniem sie segmentu ztych prac (nie-
stabilnych, Zle optacanych, niezabezpieczonych socjalnie), zmniej-
szajg jej skutecznos$¢, czego dowodem sg rozszerzanie sie grup wor-
kingpoor i near poor.

Poziom zurbanizowania srodowiska okresla sytuacje zawodowg
jego mieszkancdw. W strukturze ogdtu badanych todzian przewa-
zajg osoby deklarujgce zawody umystowe - fgcznie 66,3%, w tym:
kierownicy i wyzsze kadry - 8,8%, specjalisci 22,3% i pozosta-
li pracownicy umystowi - 35,2%. Prawie co 3. badany deklaruje,
ze ma zawdd robotnika. Czes$¢ dorostych todzian jest poza rynkiem
pracy. tgcznie emeryci, rencisci, bezrobotni i uczniowie/studenci
stanowig prawie 45% proby. CzesSciej niz co 2. uczestnik badania
(54%) deklaruje, ze pracuje, a duzej czesci pracujacych sytuacja pra-
cy wydaje sie stabilna. Wsrdd ogdtu pracujgcych tylko 6% cechuje
zatrudnienie niepewne: pracujg w niepetnym wymiarze czasu, do-
rywczo lub na umowe-zlecenie. Udziat bezrobotnych jest stosunko-
wo maty - 4% og6tu badanych.
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Tabela 1 Struktura badanych todzian wg statusu spoteczno-zawo-
dowego w %

. Ogotem
Kategoria spoteczno-zawodowa Ng=500
Kierownicy i wyzsze kadry 8,8
Specjalisci 22,3
Pracownicy umystowi 35,2
Robotnicy wykwalifikowani 191
Robotnicy niewykwalifikowani 10,1
Wiasciciele firm 45
Razem 100,0

Tabela 2. Struktura badanych wg sytuacji spoteczno-zawodowej w %

Sytuacja zawodowa %gzoggrg
Pracuje na czas nieokre$lony 37,9
Pracuje w niepetnym wymiarze 2,0
Pracuje na rachunek witasny 8,3
Pracuje na czas okreslony 2,0
Pracuje na umowe-zlecenie 2,6
Pracuje dorywczo 14
Bezrobotny z prawem do zasitku 0,8
Bezrobotny bez zasitku 3,2
Uczen/student 114
Emeryt/rencista 29,3
Razem 100

Pewnos$¢ zatrudnienia nie zawsze jest jednoznaczna z dobrg sy-
tuacja socjalng jednostki, o ktorej decydujag wysokosé dochoddéw
z pracy wszystkich cztonkdw jej gospodarstwa domowego i jego
wielko$¢. Struktura gospodarstw domowych badanych todzian wg
aktywnosci zawodowej ich dorostych domownikéw ujawnita zna-
czace zasoby pochodzace z pracy. Z deklaracji badanych wynika,
ze udziat gospodarstw z pracujgcymi domownikami wynosi tgcz-
nie 75,6% ogoétu, przy czym 35% ogdtu stanowiag gospodarstwa,
w ktorych pracujg wszyscy dorosli cztonkowie, w 20% gospodarstw
pracuje ich wiekszo$¢, a w kolejnych 12,6% - potowa. Natomiast
az co 4. badane to6dzkie gospodarstwo domowe nie dysponuje do-
chodami z pracy.
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Tabela 3. Struktura gospodarstw domowych badanych todzian wg
aktywnosci spoteczno-zawodowej dorostych domownikow w %

Sytuacja spoteczno-zawodowa %gzoggrg
wszyscy doro$li pracujg 35,0
wiekszos¢ dorostych pracuje 19,6
wiekszo$¢ dorostych nie pracuje 6,6
wszyscy doro$li na rencie/emeryturze 20,8
wszyscy doroéli nie pracuja - bezrobotni 2
wszyscy doro$li nie pracuja 3,4
potowa pracuje, potowa nie pracuje 12,6
pozostate sytuacje 18
Razem 100

Znaczaca aktywno$¢ zawodowa dorostych domownikoéw nie za-
bezpiecza dostatecznie gospodarstw domowych przed problema-
mi materialnymi. Lodzianie relatywnie czesto ujawniajg trudnosci
0 charakterze socjalnym. Braku pieniedzy na codzienne funkcjo-
nowanie doswiadcza co 13. badany (7,4%), na powazniejsze wydatki
- ponad 40%. Deficyty materialne w t6dzkich rodzinach obejmu-
ja zaréwno niedostatek srodkéw finansowych na wydatki biezace
zwiazane z zaspokajaniem najbardziej podstawowych potrzeb, jak
1na realizacje potrzeb mniej istotnych. Wiekszo$¢ badanych - t3cz-
nie 2/3 og6tu - deklaruje kiopoty z realizacjg jednego z objetych
analizg wydatkow: zakup zywnosci (3,8% og6tu badanych), $rod-
kdw czystosci (2,4%), optaty mieszkaniowe (9,2%), leczenie (13,4%),
nauka (3,0%), zakup sprzetéw do domu i remonty (16,8%), wypo-
czynek (26,2%), zakup/wymiana samochodu (32,6%), zobowigza-
nia bankowe (5,4%).

Zasoby wsparcia todzian w instytucjach i kregach nieformalnych

Rozwigzywanie probleméw zyciowych, w tym materialnych,
obejmuje rézne strategie zyciowe, z ktérych dwie sg podstawowe:
sieganie do zasobow instytucji powotanych do niesienia pomocy
potrzebujacym (instytucji pomocy spotecznej, organizacji chary-
tatywnych, bankdéw) oraz sieganie do zasob6w zakumulowanych
w sieci nieformalnych kontaktow spotecznych. Podstawg pierwsze-
go rodzaju dziatan sg regulacje okre$lajace relacje miedzy panstwem
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a obywatelem, adrugiego rodzaju - solidarno$¢ grupowa opierajgca
sie na wieziach pokrewienstwa, wzajemnego zainteresowania i bli-
skosci zamieszkania. | cho¢ dos$¢ czesto obecnie sie mdwi o ,,rozpa-
dzie wiezi”, to w czasach narastajgcych zmian i towarzyszacej im
niepewnosci, jest wiele okazji i sytuacji ujawniania solidaryzmu
grupowego opartego na transformujacych sie, ale ciggle znaczacych
relacjach rodzinnych, przyjacielskich i sgsiedzkich. Bazg ksztatto-
wania sie zachowan pomocowych jest ,zakorzenienie” spoteczne
mieszkancéw todzi, tzn. zasieg i charakter ich sieci spotecznych.
Poszukiwanie przez jednostki w sytuacjach dla nich trudnych po-
mocy na zewnatrz gospodarstwa domowego, w otoczeniu spotecz-
nym - w instytucjach i kregach nieformalnych, ktérych sa czton-
kami - nie jest fatwe, nie tylko z powodu bardziej lub mniej ogra-
niczonego dostepu do struktur, w posiadaniu ktérych sg okreslone
zasoby, ale takze - co bywa nawet barierg trudniejszg do pokonania
- obawag przed stygmatyzacja i autostygmatyzacja, gdy ujawnimy
nieumiejetno$¢ samodzielnego rozwigzywania problemow.

Zasiegpomocy instytucjonalnej

Tabela 4. Odsetek todzian korzystajgcych z réznychform pomocy in-
stytucjonalnej (w %)

Formy pomocy (;\)lgzoggr(\;
Zwolnienia podatkowe i kredyty 24,6
Dodatek mieszkaniowy z Urzedu Gminy 18
Zwrot kosztow lekdw i okularow 8,8
Pomoc materialna (np. zywno$¢, darmowe positki, ubrania) 1.2
Ustugi opiekuncze 3,6
Pomoc przedSwigteczna 0,6
Stypendia dla dzieci 16
Darmowy wyjazd na wycieczke szkolng 0,4
Zwolnienia z optat w szkole (np. na komitet rodz.) 0,4
Darmowe positki w szkole 0,4
Wyprawka szkolna na poczgtku roku szkolnego 1,0
Dostep do Swietlicy szkolnej i kolonii 16
Nie korzystat z ww. form 64,0
Pomoc spoteczna w ostatnich 6 miesigcach 34
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Analizie poddano rézne formy pomocy instytucjonalnej, kto-
re zmniejszajg koszty utrzymania i stwarzajg warunki dla lepszej
realizacji potrzeb. 2/3 badanych nie korzysta z co najmniej jednej
ze wskazanych form pomocy instytucjonalnej. Z danych wynika,
ze wspieranie todzian przez lokalne instytucje, gtdwnie przez po-
moc spoteczng i szkoty, ma w deklaracjach badanych zasieg niewiel-
ki (do bycia klientem pomocy spotecznej przyznaje sie 3,4% og6tu
badanych), nadto obejmuje dwie kategorie mieszkarncow - rodziny
z dzie¢mi i najstarszych todzian. Sposréd poddanych analizie ro-
dzajow pomocy dwa wskazywano najczesciej - zwolnienia podat-
kowe i kredyty oraz ustugi opiekuncze.

Sieci spoteczne todzian - nieformalne zasoby wsparcia

»Zakorzenienie” spoteczne mieszkancow t.odzi, ktére badano, py-
tajac z iloma osobami utrzymujg oni wzglednie regularne kontakty
w ramach wyréznionych trzech typéw kregéw nieformalnych: ro-
dzinnych, przyjacielskich i sgsiedzkich, to najszerszy obszar poten-
cjalnego wsparcia. Okazuje sie, ze todzianie zyjag w do$¢ rozbudowa-
nych sieciach spotecznych13 utrzymuja regularne kontakty srednio
z blisko 19 osobami. W sieciach bardzo matych (do 5 oséb) funk-
cjonuje co 7. todzianin, w sieciach matych (6-10 os6b) - 23% og6tu
badanych, a w sieciach duzych (co najmniej 30 oséb) - 17,6%. Sie-
ci spoteczne mieszkancow wielkiego miasta sa wiec heterogeniczne.

Tabela 5. Wielko$¢ i struktura sieci spotecznych todzian {% gospo-
darstw domowych)

o Sieci Sieci rodzinne Siegi Sieci
Wyszczegdlnienie spolgczne rod_zin_ne rodzinne Pprzyja- sasiedzkie
ogotem bliskie ~ dalsze  cielskie

Brak kontaktéw 0,8 3,6 33,8 8,8 48,4
Bardzo mate sieci (1-5 0s6b) 12,8 59,2 46,2 50,4 55,0
Mate sieci (6-10 os6b) 23,0 27,8 14,0 21,6 5,6
Srednie sieci (11-29 os6b) 46,2 9,0 52 17,0 2,0
Duze sieci (30 i wiecej 0s6b) 176 0,4 0,8 2,2 -
Ogodtem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Srednia wielko$é sieci (osoby) 18,58 5,64 3,57 7,66 1,71

BW proébie 500 badanych tylko czterech (0,8% og6tu) zadeklarowato, ze z nikim z rodzi-
ny, ze znajomych i sgsiadéw nie utrzymuje wzglednie regularnych kontaktow.
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Srodowisko spoteczne mieszkancéw todzi stanowig przede
wszystkim najblizsi krewni (przecietnie ponad 9 oséb), w tym bli-
scy krewni (prawie 6 0s6b) i przyjaciele (blisko 8 o0sdb), a najrza-
dziej - sgsiedzi (prawie 2 osoby). Poza sferg kontaktéw spotecznych
w ramach kregdéw nieformalnych - co zrozumiate - funkcjonuja nie-
liczni badani mieszkancy todzi. Z bliskimi krewnymi nie ma regu-
larnych kontaktow co 20. fodzianin (3,6% og6tu badanych), z przyja-
ciotmi - co 11. (8,8%), z dalszymi krewnymi - czeSciej niz co 3. (bli-
sko 34%), a z sgsiadami - prawie co 2. (ponad 48%).

Potencjalne sieci wsparcia

Funkcjonowanie poza kregami nieformalnymi moze powodowac
zachwianie poczucia bezpieczenstwa jednostki, Swiadomos¢ oparcia
w grupie jest istotna dla codziennego przezywania i rozwigzywania
trudnych sytuacji zyciowych. Sie¢ spoteczna ,bogata”, tzn. obejmu-
jaca duzg liczbe osdb, z ktérymi jednostka utrzymuje systematycz-
ne kontakty, nie oznacza jej zabezpieczenia na wypadek doswiadcza-
nych ktopotow. Czes¢ relacji, w jakich ludzie pozostajg ma bowiem
charakter towarzyski, rekreacyjny, za$ te, ktdrych trescig jest niesie-
nie pomocy sg tylko ich czescig. Analizie poddano funkcje wspie-
rajace sieci spotecznych todzian, pytajac ich czy w sytuacjach trud-
nych zwracaja sie do innych os6b o pomoc, do kogo moga sie zwrdcié
0 wsparcie i od kogo je otrzymujg w ramach kregdéw nieformalnych,
a takze od oséb w rolach profesjonalnych. Przedmiotem zaintereso-
wania byly zatem potencjalne i realne zasoby wsparcia, tzn. usta-
lono czy i kogo todzianie mogg poprosi¢ o pomoc w okreslonych
trudnych sprawach oraz czy i od kogo otrzymali pomoc w tych sy-
tuacjach. Do takich spraw trudnych zaliczono: poszukiwanie pracy
dla respondenta ijego najblizszych, zatatwienie sprawy w urzedzie,
pozyczke pieniedzy, opieke nad niesamodzielnym domownikiem
(dzieckiem, chorym), organizacje codziennych prac domowych, jak
zakupy, sprzatanie, gotowanie, problem osobisty, prace remontowe,
a wspierajagcych poszukiwano w nieformalnych kregach krewnia-
czych (krewnych niezamieszkujacych wspolnie z respondentem),
sgsiedzkich i przyjacielskich oraz wsrod osob profesjonalnych (pra-
cownik pomocy spotecznej, stuzby zdrowia, banku, ksigdz). Wypa-
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da podkresli¢, ze przeksztatcanie sig sieci spotecznych ipotencjalnych
sieci wsparcia w rzeczywiste sieci pomocy zalezy m.in. od: gotowosci
jednostki do zwrécenia sie o pomoc i gotowosci dawcy do udzielenia
wsparcia, a takze od zbieznosci potrzeb zgtaszanych przez osobe po-
trzebujaca wsparcia z zasobami, ktérymi dysponuje dawca.

Gotowos¢ mieszkancoéw todzi do szukania pomocy u innych lu-
dzi w sytuacjach dla nich problemowych jest relatywnie duza. Sze-
§ciu na dziesieciu badanych deklaruje, ze w takich sytuacjach szuka
pomocy u innych oséb. Relacje mieszkancéw todzi w ramach kre-
gow nieformalnych, ktorych trescig jest pomoc sg znaczacg, ale wy-
raznie mniejszg czescig ich kontaktow spotecznych.

Tabela 6. Wielkos¢ i struktura potencjalnych sieci wsparcia todzian (%)

Potencjalne sieci wsparcia
rodzinne rodzinne przyja-  sasie-

ogitem  “ylickie  dalsze  cielskie  dzkie ™S
Brak 0,3 33 43,9 13,7 60,1 86,4
Bardzo mate (1-5 oséb) 27,4 76,4 49,5 69,0 36,9 12,6
Mate (6-10 0s6b) 39,0 17,6 53 13,3 3,0 10
Srednie (11-29 oséb) 1,7 13 33
Duze (30 i wiecej) 4,3 - 0,7 -
Ogoétem 100,0 1000 1000 1000  100,0  100,0

Srednia wielko$é sieci (osoby) 10,82 3,69 1,85 3,92 1,00 0,36

* osoby w profesjonalnych rolach pomocowych, np. pielegniarka, lekarz, pedagog,
doradca itp.

todzianie dostrzegajg zasoby pomocy w czesci swoich sieci spo-
tecznych, gtéwnie ze strony przyjaciét i bliskich krewnych. Poten-
cjalne sieci wsparciatodzian obejmuja srednio blisko 11 os6b, w tym
potowe stanowig krewni, gtdwnie bliscy krewni (rodzice, dzieci, ro-
dzenstwo) i relatywnie czesto przyjaciele (blisko 4 osoby). Doktad-
niejsza analiza struktury potencjalnych sieci wsparcia badanych to-
dzian ujawnita, ze widzg oni mozliwo$¢ uzyskania pomocy czesciej
w kregach zréznicowanych ze wzgledu na sktad oséb, tzn. obejmu-
jacych osoby w rolach rodzinnych i pozarodzinnych, niz w kregach
jednorodnych, przy czym czesciej sg to heterogeniczne sieci wspar-
cia potencjalnego, w ktdrych przewazajg krewni niz cztonkowie
spoza rodziny, co pozwala wnioskowa¢, ze w sytuacjach trudnych
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ludzie wykazujg tendencje do ,,zamykania sie” w kregach jednorod-
nych, na og6t rodzinnych.

Rzeczywiste sieci wsparcia todzian

Przekonanie o mozliwosci zwrocenia sie do kogo$ o pomoc
nie jest tozsame z faktycznym jej uzyskaniem. Zazwyczaj praktycz-
na uzytecznos¢ sieci wsparcia jest zdecydowanie mniejsza niz jej uzy-
tecznos¢ potencjalna. W celu ustalenia wzoréw wsparcia rzeczywiscie
otrzymywanego przez badanych mieszkaricow todzi ustalano, jaki
odsetek sposrod oczekujgcych wsparcia otrzymuje je od poszczegél-
nych wyréznionych kategorii 0séb i w wyr6znionych trudnych sytu-
acjach zyciowych. Zasieg wsparcia rzeczywistego, dostepnego todzia-
nom jest mniejszy niz zasieg oczekiwan z nim zwigzanych. Miesz-
kanicy £odzi, ktorzy oczekujg pomocy najczesciej we wszystkich wy-
réznionych sprawach otrzymujg ja od krewnych. Czesciej moga li-
czy¢ na pomoc przyjaciot niz sgsiadow. Ich zasoby wsparcia sg dos$¢
geste, bo relatywnie czesto - ale w zréznicowanym zakresie w po-
szczegOlnych wyr6znionych problemach zyciowych - otrzymuja
pomoc jednocze$nie od cztonkéw wszystkich wyréznionych nie-
formalnych kregéw. Najwieksze zapotrzebowanie jest na wsparcie
o charakterze psychologicznym, emocjonalnym, gdy zmartwienie
dotyczy spraw osobistych, rzadziej instrumentalne, gdy sg proble-
my z organizacjg codziennych zaje¢ domowych, w tym z opiekg nad
niesamodzielnymi domownikami.

Tabela 7. Otrzymujgcy wsparcie todzianie wg kategorii pomagaja-
cych i rodzajow pomocy (% deklarujgcych potrzebe pomocy w danej
sprawie)*

Problemy Remonty,

Pienigdze  osobiste, Problemy  Sprawy Prace pracego-

S zpracg urzedowe domowe .

zmartwienie spodarskie
Wszyscy 2,2 24,6 8,0 2,0 49 2,3
Sasiedzi 135 30,1 75 10,5 25,0 14,9
Przyjaciele 51,7 83,5 68,0 32,0 26,8 253
Rodzina 64,0 731 58,0 79,1 81,1 75,9
Ogétem 17,8 69,2 10,0 30,6 32,8 174

*Procenty w kolumnach nie sumujg sie do 100, poniewaz jako pomagajacy jednoczes$nie
byli wskazywani cztonkowie wyréznionych kregéw nieformalnych.
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Najbardziej znaczacy pomagajgcy

Wsrod pomagajacych najczesciej wskazywani sg najblizsi krew-
ni - w kolejnosci nasilenia wskazan: wspétmatzonkowie, rodzice,
dzieci i rodzenstwo - zdecydowanie rzadziej przyjaciele, sasiedzi,
a sporadycznie osoby w rolach zawodowych reprezentujgcy instytu-
cje powotane do pomocy ludziom w wyréznionych trzech trudnych
sytuacjach zyciowych: organizacja zakupdw w czasie choroby, po-
zyczka pieniedzy w sytuacji ktopotéw finansowych i wsparcie, roz-
mowa w czasie zmartwienia. Ranking pomagajgcych ulega nieco
zmianie, gdy uwzglednia sie charakter sprawy wymagajgcej wspar-
cia. W zmartwieniu wzrasta rola przyjaciét, aw ktopotach finanso-
wych - banku. Stosunkowo rzadko dostrzega sie natomiast instytu-
cjonalne zasoby wsparcia.

Tabela 8. NajczeSciej pomagajgcy w wyrdznionych sytuacjach zycio-
wych (% wskazan)

Zakupy Pozyczka Rozmowa w sytuacji
w czasie choroby pieniedzy zamartwienia

Maz/zona 50,3 12,9 47,2
Matka/ojciec 38,6 43,3 28,2
Cérkalsyn 46,0 334 27,8
Synowa/zieé¢ 54 - 13
Siostra/brat 23,0 20,6 16,6
Inny krewny 9,6 17,7 12,6
Sasiad/ka 9,6 2,4 5,6
Przyjaciel 13,2 19,9 45,8
Znajomy z pracy 13 74 6,9
Pracownik socjalny, lekarz - X 0,6
Kto$ inny 5,6 4,8 2,0
Bank - 25,5 0

Ksigdz - X 2,4
Nie ma takiej osoby 19 14,3 5,3

Podsumowanie

Charakter oczekiwan todzian w zakresie pomocy mozna in-
terpretowa¢ w kategoriach postepujacych proceséw indywiduali-
zacji zycia w $rodowiskach zurbanizowanych i przemiany wiezi
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spotecznej. Duza cze$¢ mieszkancow todzi deklaruje samodziel-
no$¢ w rozwigzywaniu codziennych problemoéw, nie dostrzega roli
wspierajgcej ze strony cztonkéw kregéw nieformalnych, a przede
wszystkim réznych instytucji. Podstawowym zasobem wsparcia sg
- zarowno w sferze oczekiwan, jak i realnie dostepne - bliscy krew-
ni, w dalszej kolejnosci przyjaciele, a w ostatniej instancji sasiedzi.
Sasiedztwo dla mieszkancéw wielkiego miasta nie stanowi zaplecza
w trudnych sytuacjach zyciowych. Familiocentrycznos¢ wspétcze-
snych todzian wspdtwystepuje bardziej z relacjami przyjacielskimi
niz sasiedzkimi, co wskazuje na dominacje w kontaktach spotecz-
nych, takze pomocowych, gtéwnie wiezi o charakterze emocjonal-
nym, nie za$ wiezi opartych na blisko$ci przestrzennej.



