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KOMPETENCJE PEDAGOGICZNE
W PROCESIE KOMUNIKOWANIA SIE BIBLIOTEKARZA
7. CZYTELNIKIEM W BIBLIOTECE XXI WIEKU.
PROBLEMY I ZAKEOCENIA W PROCESIE KOMUNIKOWANIA SIE

Abstract: The aim of this issue is to point out the changing forms of communica-
tion between a reader and a librarian with stress on pedagogical competences in libra-
rian’s occupation. Nowaday, digitalization makes forms of communications constantly
changing. Especially, the verbal forms of communications and language should be
modyfied. The times when a librarian was the only source of information should be
forgotten.

Between a librarian and a reader there is the Internet with its databases informing about
library’s sources. Reader use online catalogs to check the information. They expect to
obtain the basic information from librarian how to browse the online catalog. On this
basis there are many misunderstandings and simple pieces of information given by the
librarian occurs to be misunderstood. 21* century librarian must have competences in
many areas. They knowledge must be broader than standard acquired during studies,
they must be good at verbal communication and searching the Internet databases.
Librarian should have ability to understand internet language and should be a teacher
who do his job with passion and joy. Although 21* century’s library gives its patrons a
wide range of self-service possibilities — open access to library’s sources anytime and
anywhere. We cannot forget that we, the librarians, make the atmosphere and the li-
brary image. It depends on us how we encourage library’s users to come to library or
on the contrary, discourage them to do that.

Stowa kluczowe: komunikacja, kompetencje pedagogiczne, Internet, cyfryzacja, czy-
telnik

Wstep

Zyjemy w $wiecie podlegajacym nieustannym zmianom. Internet, telefo-
nia komorkowa, skype i obecny niemal wszedzie Internet powoduje, ze $wiat
,zmniejsza si¢”. Zyjemy szybko, komunikujemy si¢ bez probleméw z ludzmi
nie tylko z innych krajow, lecz i z innych kontynentéw. Zacierajg si¢ rdznice
pomiedzy narodowosciami, kulturami. Jezyk nie stanowi dzi$ dla mtodych lu-
dzi bariery w porozumiewaniu si¢. Chcac wyj$¢ naprzeciw nowym potrzebom
1 wymaganiom studentow zmieniajg si¢ takze uniwersyteckie biblioteki.
Biblioteki XXI wieku to okazate, nowoczesne gmachy. W niepamieé odchodza



255

katalogi kartkowe, mato kto wypisuje dzis$ jeszcze papierowe rewersy. Dla czy-
telnikdw otwieraja si¢ magazyny (open access), internetowy katalog bibliotecz-
ny umozliwia przegladanie zbioréw o kazdej porze i w kazdym miejscu. Czy-
telnik nie musi juz przychodzi¢ do biblioteki by zamowi¢ ksigzke; moze to zro-
bi¢ siedzac wygodnie domu, pracujac, czy tez dzigki Internetowi w telefonie
jadac tramwajem, pociggiem, samochodem. Wolny dostep ogranicza czas ocze-
kiwania na zaméwienie do minimum potrzebnego na samodzielne wyszukanie
ksigzki na polce i wypozyczenie jej na maszynach samowypozyczajacych.
Czytelnik ,,wpada i wypada z biblioteki” i, jesli nie musi, nie ma zadnego kon-
taktu z bibliotekarzem.

Jaka jest zatem rola bibliotekarza w Bibliotece XXI wieku? Skoro kontakt
z bibliotekarzem ograniczony jest do niezbg¢dnego minimum skad biora si¢ za-
ktécenia w komunikowaniu si¢ 1 w jaki sposob kontaktujemy si¢ dzi$ z czytel-
nikiem? Czy czytelnik XXI wieku jest samowystarczalny czy tez rzetelny,
z radoscig wykonujacy swa prace bibliotekarz jest mu wciaz ,,niezbedna pomo-
ca”? Dlaczego tak waznym jest bySmy byli nie tylko bibliotekarzami, lecz tak-
ze pedagogami? Jak rozumie¢ pojecie pedagoga w odniesieniu do osoby biblio-
tekarza?

Niniejszy artykul jest zbiorem spostrzezen i refleksji poczynionych w pra-
cy z czytelnikiem w Bibliotece Uniwersytetu t.odzkiego. Praca w wypozyczal-
ni opiera si¢ na kontakcie z czytelnikiem. To do tego dzialu czytelnik kieruje
swe pierwsze kroki i od tego jak zostanie tu przyjety, czy tez obstuzony w du-
7ej mierze zalezy jako$¢ dalszego korzystania z zasobow bibliotecznych. Zle
sformutowane komunikaty, nieprecyzyjne, a czasem wregcz bledne przekazanie
zasad korzystania z zasobow bibliotecznych uniemozliwia czytelnikowi spraw-
ne korzystanie z biblioteki.

To bibliotekarz pracujacy w wypozyczalni stwarza pierwsze wyobrazenie
czytelnika odnosnie biblioteki. Niekompetentni, niemili, traktujacy czytelni-
koéw jak zto konieczne bibliotekarze dziataja na szkode biblioteki i samych sie-
bie.

Przyjrze si¢ zatem procesowi komunikowania si¢ z czytelnikiem. Na przy-
ktadach pokaze Panstwu skad rodza si¢ zaktocenia komunikacyjne, jakie sa
najczestsze btedy w formutowaniu komunikatow do czytelnika.

Komunikowanie si¢

,Biblioteczna praca z uzytkownikiem polega tez na komunikowaniu —
werbalnym, pisemnym, medialnym. Wciaz jeszcze oparta na fizycznej obecno-
$ci uzytkownikow w bibliotece oraz na bezposrednich relacjach, z czasem
w wiekszym stopniu bedzie tez zapewne realizowana na odlegtosc, z wykorzy-
staniem roéznych form tacznosci. Tradycyjnie nadawcg bywa zwykle bibliote-
karz a odbiorcg uzytkownik, ale w miar¢ rbwnowazenia si¢ relacji, powinna
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nastgpi¢ wymienno$¢ rol nadawcow oraz odbiorcow™”.

L. Wojciechowski, Praca z uzytkownikiem w bibliotece, Warszawa 2000, s. 25.
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Sposoby komunikowania si¢ bibliotekarza z czytelnikiem podzieli¢ moz-
na na bezposrednie i posrednie. O bezposrednich méwimy wowczas, gdy pro-
ces wymiany informacji pomigdzy nadawca a odbiorca zachodzi bez udziatu
srodkow posrednich, tj. e-maili, korespondencji. Z komunikowaniem posred-
nim mamy do czynienia w przypadku, gdy wysytamy do czytelnikow e-maile
czy tez korespondencje listowna. Monity zwykte, przypominajgce datg zwrotu,
czy tez monity sadowe sg czgsto wynikiem zaniedbania czytelnikow, §wiado-
mego przetrzymania ksigzek, czy tez ich zagubienia. Zdarza si¢ jednak i tak, ze
sa one wynikiem zaniedban ze strony bibliotekarza, btednego przekazania czy-
telnikowi podstawowych informacji dotyczacych korzystania z zasobow biblio-
tecznych. Chcac przyjrzed sie kwestii probleméw komunikacyjnych w bibliote-
ce nalezy najpierw okresli¢ grupe odbiorcéw tych komunikatéw, pokrotce
wspomnie¢, czym charakteryzuje si¢ akt komunikacyjny i jakie warunki musza
by¢ spetnione, by moc mowic¢ o udanym/poprawnym komunikowaniu si¢. Cie-
kawa kwestig jest rOwniez przyjrzenie si¢ jak, wraz z komputeryzacja bibliotek,
zmienia si¢ zakres problemow i niejasnosci na ptaszczyznie formulowania ko-
munikatow.

Odbiorcami/klientami bibliotek uniwersyteckich sa gtownie, lecz nie jedy-
nie, studenci. W przypadku Biblioteki Uniwersytetu £.odzkiego sa to studenci
naszej uczelni, jak rowniez studenci Politechniki L.6dzkiej i Uniwersytetu Me-
dycznego. Przyjeto si¢ uwazac, ze nasi czytelnicy, jako ludzie mtodzi, preten-
dujacy do posiadania wyksztatcenia wyzszego, na co dzien obcujacy z kompu-
terem i Internetem, nie powinni mie¢ najmniejszych probleméw w obstudze
katalogu internetowego. W praktyce okazuje sig, ze proste zamowienie ksigzek
czgsto jest dla studentow ,,droga przez meke”. Problem stwarza tez wyszukiwa-
nie ksigzek i przedtuzanie terminu ich zwrotu. Brak e-maili z informacja
o dostepnosci ksigzek zarezerwowanych powoduje nagminne ich nieodbiera-
nie.

Co zatem generuje te problemy? Czy wina lezy tylko po stronie Zle for-
mujacego komunikat bibliotekarza, czy tez moze gldéwnym problem jest nie-
cheé/brak umiejetnosci aktywnego stuchania informacji przekazywanych przez
bibliotekarza?

Najprostsza definicja aktu komunikacyjnego zaktada:

e nadawcg, ktory formutuje komunikat;
e  odbiorce, ktory 6w komunikat odbiera;
e  komunikat.

Jak wiemy akt komunikacyjny, w ktorym do czynienia mamy jedynie
z trzema elementami jest w praktyce niemozliwy. Nie zyjemy w prozni, wokot
nas nieustannie rozlegaja si¢ dzwigki, ktore w wickszym badz mniejszym stop-
niu rozpraszajg naszg uwage. Dodajmy zatem do schematu jeszcze jeden bar-
dzo istotny element, tj. szum komunikacyjny?.

Zaktadajac, ze nadawcy wiadomosci naprawdg zalezy na tym, by sfor-
mutowany przez niego komunikat byl zrozumiaty, a odbiorcy zalezy na

2Por. ibidem.
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faktycznym zrozumieniu komunikatu, nawet przy pojawiajacych si¢ szumach
komunikacyjnych, méwi¢ mozemy o w miar¢ udanym komunikowaniu sig.
Jesli dodamy do tego jeszcze informacj¢ zwrotng kierowana od odbiorcy do
nadawcy, ktora umozliwia nadawcy zorientowanie si¢, czy jego komunikat zo-
stal poprawnie zrozumiany, méwi¢ mozemy o sukcesie.

Przyjrzyjmy si¢ zatem, jakie sa przyczyny zaklocen w komunikowaniu si¢

pomigdzy bibliotekarzem a czytelnikami.

Zle sformutowany komunikat — przykladem jest tu sformutowanie typu
,»moze Pan/Pani wypozyczy¢ pie¢ ksiazek na dwa miesigce”. Dla bibliote-
karza oczywistym jest, ze informuje czytelnika o mozliwosci wypozycze-
nia jednorazowo maksymalnie pigciu ksigzek/posiadania na koncie mak-
symalnie pieciu ksigzek, przy czym kazda wypozyczona jest na dwa mie-
sigce. Niestety tak sformutowany komunikat przekazuje catkiem inng in-
formacj¢, mianowicie wskazuje na mozliwo$¢ wypozyczenia w ciagu
dwdch miesigcy maksymalnie pigciu ksigzek.

Niedoinformowanie czytelnika — zdarza sig, ze czytelnicy nie sa informo-
wani o: mozliwo$ci samodzielnego przedtuzania terminu zwrotu ksigzek,
czasie, jaki maja na odebranie zamoéwionych ksigzek, o nakladaniu kary
pienieznej za nieterminowy zwrot wypozyczonych pozycji, koniecznos$ci
oddawania ksiazek magazynowych wylacznie w wypozyczalni, itp.

Brak umiejetnosci uwaznego stuchania/checi wystuchania komunikatu —
studenci przyzwyczajeni do krotki form komunikatéw typu SMS juz
w potowie przekazywania informacji dotyczacych zasad korzystania
z zasobow bibliotecznych wylaczaja si¢ ze stuchania. Efektem tego jest
m.in.: nieumiej¢tnos$¢ poprawnego zalogowania si¢ na konto, wtasciwego
zamawiania ksigzek.

Postawa roszczeniowa czytelnikow wzgledem bibliotekarza — czytelnicy
nie czytaja komunikatéw dotyczacych zmian korzystania z zasobdéw bi-
bliotecznych, nie stuchaja wiadomosci, ktore sa im przekazywane, nie
wyrazaja checi ,,kontrolowania” termindéw zwrotdw ksigzek czy tez prze-
dtuzenia okresu wypozyczenia. Wing za kary pieni¢zne, blokady konta
bedace efektem przetrzymywania ksiagzek, niemoznos$ci zalogowania si¢
na konto, a tym samym zlozenia zaméwienia obcigzajg bibliotekarza. Ta-
ka postawa generuje napigtg atmosfere pomigdzy bibliotekarzem a czytel-
nikiem 1 wymaga nieraz ogromniej cierpliwo$ci i samokontroli ze strony
bibliotekarza, ktory musi panowac jednocze$nie nad emocjami wlasnymi
i czytelnika.

Nierozrdéznianie/niezrozumienie podstawowych poje¢ przez czytelnika —
studenci bardzo czgsto nie rozumieja rdznicy pomigdzy zamowieniem
ksigzki a jej zarezerwowaniem. Liczba nieodebranych ksigzek zarezerwo-
wanych budzi watpliwosci, czy czytelnicy sg swiadomi swych dziatan.
Nie rozumiejg rowniez stow na ich semantycznym poziomie (nie widza
roznicy pomiedzy zaktadaniem konta a jego aktualizacja), czego efektem
sg trudnosci w zrozumieniu i sprawnym komunikowaniu sig.
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e  Brak zainteresowania ze strony czytelnika zasadami korzystania z biblio-
teki — czgsto studenci zakladajg konta biblioteczne jedynie w celu odbycia
przysposobienia bibliotecznego, ktore jest niezbedne do zaliczenia roku.
W czasie przekazywania im informacji, jak korzysta¢ z zasobow biblio-
tecznych przestepujg z nogi na noge, nie mogac doczekac¢ si¢ konca ko-
munikatu. W efekcie, gdy pojawia si¢ konieczno$¢ wypozyczenia ksigzki
sa bezradni.

Skomputeryzowanie bibliotek, wyjscie ku czytelnikowi z takimi utatwie-
niami, jak elektroniczne przypomnienia o terminach zwrotéw i konieczno$ci
oddania ksigzek przetrzymanych ksztattuje u czytelnikoéw postawy roszczenio-
we. W sytuacjach, w ktorych z przyczyn niezaleznych od biblioteki (zmiana
adresu mailowego, chwilowe zawieszenie systemu, itp.) czytelnicy nie otrzy-
muja powiadomien o zblizajacej si¢ dacie zwrotu wypozyczonej pozycji okazu-
je sig, ze nie s3 w stanie samodzielnie jej kontrolowaé. Klopoty stwarza tez
samodzielne przedtuzanie terminu wypozyczenia. Bez doktadnej instrukcji czy-
telnicy nie potrafig odnalez¢ si¢ na kontach bibliotecznych i wykona¢ na nich
prostych dziatan. Nie czytajg rowniez pojawiajacych si¢ na kontach komunika-
tow. Klikajac przedluzenie daty zwrotu z gory zaktadaja, ze data ta ulegnie
zmianie, nie bioragc pod uwage ewentualnej odmowy przedtuzenia wyniklej
badz z powodu rezerwacji wypozyczonego egzemplarza przez innego czytelni-
ka, badz z faktu, ze ksiazki byty juz przedtuzane.

Odejscie od papierowych form sktadnia zamowien, jak pokazuje praktyka,
nie ulatwilo zamawiania ksiazek. Niejednokrotnie bez wyraznej, instrukcji ze
strony bibliotekarza, wyjasniajacej krok po kroku jak zlozy¢ zamédwienie elek-
troniczne, czytelnik nie potrafi zamowic ksigzek. Zaobserwowa¢ mozna row-
niez przerazenie studentdéw na mysl o koniecznosci skorzystania z tradycyjnego
katalogu kartkowego, a nastepnie wypelnienia tzw. wirtualnego rewersu, ktory
od formy papierowej r6zni si¢ gtdéwnie tym, ze jest wirtualny.

Postawa roszczeniowa ze strony czytelnika widoczna jest w rozmowach
telefonicznych, ktore zbyt czesto koncza si¢ ,,mato kulturalnym” odtozeniem
stuchawki przez czytelnika, gdy nie zostana spetnione jego oczekiwania.

Bibliotekarz XXI wieku musi sprosta¢ bardzo trudnemu zadaniu. Po
pierwsze, by utrzymac si¢ na stanowisku pracy musi dostosowac si¢ do zmian
zachodzacych w bibliotece. Niejednokrotnie po latach pracy z kontami papiero-
wymi musi przej$¢ do pracy z komputerem; z dnia na dzien sta¢ si¢ ekspertem
w tej dziedzinie. Niegdy$ informowat czytelnika, jak poprawnie wypeié re-
wers 1 tym samym zlozy¢ zamowienie. Dzisiaj udziela informacji o obshudze
kont elektronicznych, udziela czytelnikom wszechstronnej pomocy zwigzanej
z korzystaniem z zasobow bibliotecznych.

Komputeryzacja bibliotek, odejscie od katalogow kartkowych i papiero-
wych rewersow przyspieszyto i usprawnilo korzystanie z zasobow bibliotecz-
nych. Jednoczesnie, dajac czytelnikom wigcej mozliwosci (rezerwacja ksiazek
wypozyczonych, samodzielne przedtuzanie daty zwrotu, skrocenie czasu ocze-
kiwania na ksigzki — wolny dostgp umozliwia czytelnikom wypozyczenie
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ksigzki od reki, czytelnik nie czeka juz na realizacje zamowienia na ksigzke juz
wypozyczong), zrodzita wigcej problemoéw zwigzanych z obsluga kont interne-
towych. Tym samym zmieniajg si¢ formy komunikowania si¢ z czytelnikiem,
a bibliotekarz musi cechowac si¢ cierpliwoscia, by odpowiada¢ na pytania
zwigzane z wykonywaniem niekiedy najprostszych czynnosci.

Kompetencja pedagogiczne

,Do bibliotek przychodza ludzie — czytelnicy poszukujacy wiedzy zapisa-
nej w madrych ksigzkach, poszukuja madrosci. Szukaja madrosci zapisanej
w tekstach, ale nierzadko poszukuja madrych podpowiedzi, rad, inspiracji
1 przyjaznego klimatu. Wia$nie w bibliotekach powinni trafi¢ na ludzi prawdzi-
wie zaangazowanych w to, co robia, zupetnie oddanych sprawie i spotkanej
(jako kategoria pedagogiczna) osobie i to wszystko odbywaé powinno si¢
z wolnego wyboru. W takich miejscach spotkan potrzeba nie tylko aktywnego
udziatu intelektualnego i emocjonalnego, ale i udziatu psychiki w procesie wy-
chowania™.

Encyklopedia wspotczesnego bibliotekarstwa polskiego definiuje pedago-
gike biblioteczng jako ,,nauke stosowana w ramach pedagogiki pozaszkolnej
i bibliotekarstwa (udostgpnianie zbiorow), ktéra opisuje, analizuje 1 wyjasnia
procesy oddziatywania wychowawczego biblioteki oraz historyczne, psycholo-
giczne i spoteczno-pedagogiczne uwarunkowania rozwoju kultury czytelniczej
spoleczenstwa™. Zwraca rowniez uwage na réznorodnosci tresci i form pracy
bibliotekarza, ktorych specyfike wyznacza zaréwno rodzaj biblioteki, jak
1 miejsce/oddziat pracy bibliotekarza. Inne mozliwos$ci i wyzwania pedagogicz-
ne stawia praca w informacji naukowej, inne w czytelniach, a jeszcze inne
W wypozyczalni.

Skupiajac si¢ na oddziale udostgpniania zbioréw (wypozyczalni) zdajemy
sobie sprawe, ze mozliwos¢ pedagogicznego oddziatywania na czytelnika jest
znacznie ograniczona i skupia si¢ glownie na prawidlowej formie komuniko-
wania si¢ z nim. Dodatkowo bibliotekarz pracujacy w wypozyczalni powinien
mie¢ pewna charyzme, ktora powoduje, ze przyciaga czytelnikow, zacheca do
korzystania z biblioteki i tworzy jej specyficzny klimat.

Jak wspomniatam juz wcze$niej, rola bibliotekarza w bibliotece XXI wie-
ku ulega znacznym przeobrazeniom, a jego bezposredni kontakt z czytelnikiem
jest wciaz ograniczany. Jednoczes$nie biblioteki XXI wieku w celu przyciagnie-
cia czytelnikow musza podejmowac dziatania wychodzace poza tradycyjne
formy wspotpracy z czytelnikiem.

> M. J. Smiatek, Ksztalcenie bibliotekarzy w pedagogicznej mgdrosci, [w:] Pedagogika
biblioteczna w spoleczenstwie informacyjnym, red. M. Majewska, M. Walczak, Warszawa 2006,
s. 59.

* Encyklopedia wspéltczesnego bibliotekarstwa polskiego, red. K. Glombiowski, B. Swider-
ski, H. Wigckowska, Wroctaw 1976, s. 240.
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Czy zatem bibliotekarz pracujacy w wypozyczalni, ktérego gléwnym za-
daniem jest udostepnianie czytelnikom ksigzek, zapisywanie ich do biblioteki
i informowanie o zasadach korzystania z ksiggozbioréw, a ktorego specyfika
pracy znacznie ogranicza mozliwosci uczestnictwa w innych formach oddziaty-
wania pedagogicznego, ma szans¢ realizowac si¢ jako pedagog?

Umiejetnosci/zdolnosci pedagogiczne bibliotekarza pracujacego w wypo-
zyczalni sprowadzajg si¢ gtownie do umiejetnosci komunikowania si¢ z czytel-
nikiem. Powinien cechowac si¢ postawa ,.ku czytelnikowi” wyrazajaca si¢ za-
rowno mowg ciala, jak i otwartoscig i zyczliwoscia w komunikowaniu si¢
z nim. Dobry pedagog ,,zaraza” swa pasja, dazy do ciagltego doksztatcania si¢
i czerpie rado$¢ z wykonywanej pracy. Dobry bibliotekarz-pedagog tworzy
wokot siebie atmosfere ciepla i serdecznosci, przyciaga czytelnikdw i jest part-
nerem w poszukiwaniu wiedzy.

Codzienna praktyka pokazuje, ze czytelnicy zachowujg si¢ catkowicie
inaczej w kontaktach z bibliotekarzem, ktéry nastawiony jest do nich zyczli-
wie, traktuje ich przyjaznie i jest po to by pomagaé, a z bibliotekarzem, ktory
traktuje ich jako zto konieczne i nieustannie strofuje.

Czytelnicy oczekuja od pracownikow biblioteki nie tylko wiedzy, biegto-
$ci w obstudze kont bibliotecznych, ale rowniez pomocy, niekiedy wyrozumia-
losci, empatii, wczucia si¢ w ich sytuacje. Bibliotekarz XXI wieku, chcac by¢
ekspertem w swojej dziedzinie, musi nieustannie podnosi¢ swoje kwalifikacje,
posiada¢ umiejetnosci postrzegania kazdego czytelnika jako odrebnej jednostki
1 w zalezno$ci od sytuacji, nastawienia tegoz odpowiednio dobiera¢ formy ko-
munikowania si¢ z czytelnikiem. Kto$, kto nie wykonuje swego zawodu z ra-
doscia, nie spetnia si¢ w tym i nie odnajduje, komu kontakt z drugim cztowie-
kiem sprawia trudnos$ci nie bedzie ani dobrym pedagogiem, ani dobrym biblio-
tekarzem.

Zakonczenie

Komputeryzacja bibliotek, cyfryzacja zasobow bibliotecznych, otwieranie
magazynéw dla czytelnikoéw to proces nieuchronny. Biblioteki, chcac wyjs¢
naprzeciw potrzebom czytelnikow musza zmienia¢ swoje oblicze. Student XXI
wieku czgsto jest studentem kilku kierunkéw. Zdarza sig, ze nie ma czasu, by
usias¢ w bibliotece i odda¢ si¢ spokojnej lekturze ksiazek. Oczekuje natomiast,
Ze sprawnie 1 co najwazniejsze — szybko, odnajdzie potrzebne ksigzki 1 bedzie
mogt z nich skorzysta¢. Coraz rzadziej ksigzka traktowana jest jako ,,przygoda
intelektualna”, coraz czgsciej jest tylko zbiorem niezbednych informacji, ktore
nalezy przyswoi€, aby zda¢ egzamin. W kontaktach z czytelnikami starszych
rocznikow, ktorzy pamictajg czasy katalogow kartkowych, pojawia si¢ zal za
minionym i zarzut, ze dzisiejsze nowoczesne biblioteki pozbawione sg klimatu,
brak im tego nieuchwytnego/nienazwanego czego$, co powodowalo, ze spedza-
fo si¢ w nich diugie godziny.
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Niemozliwoscig jest powrdt do tego, co minione. Biblioteka, ktéra kur-
czowo trzymataby si¢ tradycyjnych form zamawiania ksigzek (papierowe re-
wersy, katalogi kartkowe) bardzo szybko stracitaby swa racj¢ bytu. Zmiany sg
zatem nieuchronne.

Zmieniajac, oblicze Bibliotek XXI wieku nie mozemy zapomnie¢ o naj-
wazniejszym. Bez czytelnikow i bibliotekarzy biblioteki beda jedynie budynka-
mi wypetionymi niepotrzebnymi nikomu ksigzkami. Klimat i przyjazng at-
mosferg bibliotek tworzymy my — bibliotekarze. Bez naszego zaangazowania
nawet najnowocze$niejsza biblioteka pozostanie jedynie budynkiem.

Biblioteki XXI wieku potrzebuja bibliotekarzy-pedagogow. Ludzi, ktorzy
posiadaja wiedze, che¢ nieustannego podnoszenia swych kwalifikacji, pasje,
ktora chca zaraza¢ czytelnikdow, ludzi, ktérzy, mimo trudnosci, czerpia rado$¢
z kontaktéw z drugim cztowiekiem.

Obserwujac zachowania czytelnikow, dostrzegajac z jakimi problemami
borykaja si¢ w obstudze kont, czy tez zamawianiu ksigzek mozemy by¢ pewni,
ze droga do bibliotek bez bibliotekarzy jest jeszcze bardzo daleka.
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