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1. Wprowadzenie

Tresciaudialne iaudiowizualne sa postrzegane wbranzykreatywnej
jako przyszlos¢ dziatan content marketingowych. Staty sie nowa for-
ma dystrybucji materialéw promocyjnych, informacyjnych i eduka-
cyjnych, pobudzajaca zmysty i jednoczesnie odciazajaca poznawczo
internautéw, ktorzy niechetnie czytaja teksty od poczatku do korica,
zamiast tego je skanujac [Nielsen 2008]. Tworzenie prostych i szyb-
kich w dekodowaniu komunikatéw jest wiec dzialaniem ulatwiaja-
cym dotarcie do §wiadomosci grupy docelowej i pozyskiwanie po-
tencjalnych klientéw. W ostatnich latach wskazuje sig, ze polski mar-
keting charakteryzuje zawrotne tempo rozwoju podcastéw [Spotify
2020; Tandem Media 2020]. Badaniaz 2019 r. ujawniajg, ze

65% sposéréd aktualnych stuchaczy podcastow zaczeto z nich ko-
rzysta¢ w ciggu ostatniego roku. Co interesujace, nowicjusze w stu-
chaniu audycji internetowych wybieraja ich wieksza liczbe i siegaja
do nich czeéciej niz osoby z dluzszym stazem w stuchaniu podca-
stow. Blisko 1/3 respondentéw subskrybuje tylko jeden podcast,
a 12% pie¢ lub wiecej. Najwieksza grupa, bo az 59%, na state wy-
biera od dwéch do czterech audycji, a ponad potowa oséb stucha
podcastéw co najmniej raz w tygodniu [Tandem Media 2020].
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W Polsce podcasty pojawily sie w pierwszej dekadzie obecnego
stulecia. Wowczas podcast byt opisywany jako ,[...] audycja zapisa-
na w formie komputerowego pliku dZwiekowego, ktéra mozna $cig-
gnaé zInternetu, skopiowad i odstuchaé na przenosnym urzadzeniu
do odtwarzania muzyki” [Stanuch 2005]. Okreslenie podcasting,
zdefiniowane przez dziennikarza BBC Bena Hammersleyaw 2004 r.,
obejmowalo ,[...] zaréwno produkowanie podcastéw (plikéw au-
dio, niekiedy takze wideo), jak tez technologie ich pobierania za
posrednictwem czytnika RSS umozliwiajacego magazynowanie
podcastéww komputerze, odtwarzaczu MP3 lub na telefonie komér-
kowym za pomoca darmowych programéw, takich jak iTunes lub
Juice” [Stachyra 2017: 29]. Takie ujecie zdezaktualizowalo sig jed-
nakna przestrzeni kilkunastulat wraz z rozwojem technologicznym.
Obecnie nie wszystkie podcasty mozna pobra¢ na urzadzenie', do
odstuchania audycji nie potrzebujemy réwniez kanalu RSS. Uzyt-
kownikom jest dostarczana cyfrowa publikacja audialna badz au-
diowizualna, zapisana jako plik lub strumieniowana?, a nastepnie
odtwarzana za pomoca przegladarki, oprogramowania czy aplikacji.

Potencjal biznesowy irozwojowy, jaki drzemie w komercyjnych
iamatorskich publikacjach internetowych [Stachyra2017] sprawia,
ze szczegolnie nurtujace wydaje sie pytanie, w jaki sposéb podca-
sterzy staraja sie wpltywacé na publiczno$¢, by naktonié ja do odstu-
chaniajednej sposréd miliona propozycji [Perez 2020]. W artykule
przedstawiono wyniki badania komunikacji marketingowej, jaka
tworcy podcastow projektuja na potrzeby dystrybuowania tresci
audialnych w serwisach streamingowych. Badanie skoncentrowane

1 Takiej mozliwosci nie oferuje chociazby Google Podcasts.

2 Strumieniowanie (streaming) to metoda przesylania pliku multimedial-
nego — wczesniej nagranego lub transmitowanego na zywo: ,Method
of transmitting a media file in a continuous stream of data that can be
processed by the receiving computer before the entire file has been com-
pletely sent. Streaming [...] is especially effective for downloading large
multimedia files from the Internet; it permits, for example, a video clip to
begin playing on a user’s computer as soon as it begins to be downloaded
from a Web site” [Encyclopadia Britannica].
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na narracji tych przekazéw mialo na celu zidentyfikowanie strategii
komunikacyjnych. Przyjmujac perspektywe konstruktywistyczne;
teorii komunikacji Michaela Fleischera, dokonano jako$ciowego
opisu pieciu najczesciej stosowanych strategii. Wzieto pod uwage
tworzace je mechanizmy, koncepty i inne zabiegi komunikacyjne.

2. Srodowisko komunikacyjne podcastéw

Rosnaca popularno$¢é podcastow wérdd polskich internautow ilu-
struja informacje z popularnego serwisu streamingowego: ,[...]
w pierwszym pétroczu 2020 roku wedlug danych Spotify wystu-
chano ponad 300 proc. wiecej godzin podcastéw niz w analogicz-
nym okresie ubiegtego roku” [Spotify 2020]. Wraz z powigkszajaca
sie oferta podcastéw ro$nie takze poziom ich realizacji, a , [...] ich
produkgcji towarzysza dzialania marketingowe i eksperckie, zatem
sama estetyka przekazu staje si¢ atrakcyjna dla odbiorcéw” [Stachy-
ra2017: 33]. Podcasty moga by¢ czescia strategii content marketin-
gowej jako tzw. hub content, czyli tresci, ktore sa publikowane na
zasadach pewnej regularnosci [Creator Playbook for Brands 2015],
np. wformie cotygodniowych odcinkéw. Jak zauwaza Grazyna Sta-
chyra, autorami komercyjnych podcastow czesto sa celebryci oraz
osoby popularne w §wiecie muzykiiradia, ktérzy wykorzystuja ten
srodek komunikacji,,[...] w celu odptatnej dystrybucji swoich pro-
dukcji” [Stachyra 2007: 29)].

Jednocze$nie funkcjonuje drugi nurt tworzony przez amatoréw
—indywidualnych, niezaleznych i niezinstytucjonalizowanych twor-
cow. Aktywnairéwnorzedna wzgledem nadawcy rola odbiorcy pod-
castow, a takze interaktywnos¢ oferujacych je serwiséw sprawiaja, ze
to $rodowisko komunikacyjne wpisuje si¢ widee Web 2.0 [Szpunar
2012]. Podobnie jak w przypadku YouTube’a czy Wikipedii uzytkow-
nicy serwisu sg prosumentami - jednoczesnie produkuja i konsumuja
komunikacje [Szpunar 2012: 65). Réznorodno$¢ tej spolecznodcina-
suwanamy$l sformulowang przez Erica Stevena Raymonda metafore
bazaru - przestrzeni pozbawionej hierarchizacjii otwartej na osoby
o réznych kompetencjach [Szpunar2012: 139].
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Bez wzgledu na stopien profesjonalno$ci czy eksperckosci pod-
castujego autorzy produkuja komunikacje, ktérama zacheci¢ dore-
gularnego konsumowania tresci. W ramach tej komunikacji wyko-
rzystuja mechanizmyipodejmujq dzialania werbalne i niewerbalne,
ktore sa zorientowane na osiagniecie okreslonego celu komunika-
cyjnego, np. kreowanie strategicznie zaplanowanego wizerunku czy
wywolanie pozytywnych skojarzeri. W konstruktywistycznej teorii
komunikacji okresla si¢ je mianem strategii komunikacyjnych [Flei-
scher 2007]. Za Waldemarem Czachurem mozemy réwniez zdefi-
niowaé jejako ,[...] okreslony sposéb komunikowania” [Czachur
2011:92]. Sa szczegdlnie widoczne wreklamach — ich zastosowanie
w branzy farmaceutycznej opisal Arkadiusz Hatawin [2017] - oraz
dyskursie politycznym, ktory analizowala Irena Kaminska-Szmaj.
Wyréznilta onam.in. strategie upraszczania, generalizacji, kategory-
zowania, warto$ciowania, emocjonalizacji opartej na opozycji my
- oni, autoprezentacji oraz deprecjacji przeciwnika politycznego
[Kaminska-Szmaj2001,2007,za: Czachur 2011].

3. Metodologia badania

Moéwiac o komunikacji podcastéw, warto dokonad dystynkcji w za-
kresie funkcjiitematu przekazéw, dzielgc je na komunikaty pierw-
szego, drugiego i trzeciego stopnia. Przekazy pierwszego stopnia to
nazwy wlasne oraz tre$ci porzadkujace, informacyjno-techniczne.
Za takie uznaé mozna: nazwe podcastu, dane podcastera (nazwe
konta), opis podcastu, tytul audyciji, jej opis, date publikacjii czas
trwania. Komunikaty te docieraja do odbiorcéwjako pierwsze, nim
wybiorg oni podcastiodstuchaja konkretng audycje — tre$¢ wiasci-
wabedaca przekazem drugiego stopnia. Ostatnim elementem pod-
castu, jaki napotkamy w serwisach streamingowych, jest oktadka
odgrywajaca w pewnym sensie role logo. Jako przekaz trzeciego
stopnia dostarcza przede wszystkim bodZcéw wizualnych o charak-
terze wizerunkowym. Ma wywolywac éciéle okreélone skojarzenia,
emocje i nastroje, a takze odwotywac sie do marki osoby, firmy lub
organizacji tworzacej dany podcast.
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Przyjmujac paradygmat ilosciowo-jakosciowy, autorka zbadata
narracje w komunikacji podcastéw metodg analizy tresci, koncen-
trujac sie na nazwach i opisach podcastéw jako tych elementach,
ktére uzytkownik serwisu widzi jako pierwsze, a wiec potencjonal-
nie najbardziej perswazyjnych. Nadawanie nazw sprawia, ze ,,[... ]
latwiej nam si¢ porozumiewad, latwiej tez dyferencjonowaé i in-
dywidualizowa¢ przedmioty, osoby czy zjawiska” [Rézalska 2020:
363],awwymiarze komercyjnym takze - rywalizowaé, wyrdzniad
si¢ narynku, budowa¢ lojalno$é i obraz wiodacy marki [Adamczyk
2013]. Z kolei opis podcastu zdaniem autorki pelni podobna funkcje
jak lidy w artykutach internetowych, ktére , [...] oprécz [pelnienia
- MR] funkeji informujacej o tresci tekstu, zachecaja do lektury
irozbudzaja zaciekawienie czytelnika tre$cia publikacji” [Teresz-
kiewicz 2012: 104].

Analizie poddano 116 podcastéw wybranych z serwisu Spotify
ztrzech spoéréd trzynastu kategorii: muzyka, gry oraz sztukairoz-
rywka jako tych, ktére reprezentuja tematyke popkultury. Obszar
ten jest bardzo zréznicowany i skierowany do masowego odbior-
cy. Dzigki temu mozliwe bedzie dokonanie inwentaryzacji strate-
gii komunikacyjnych i sformulowanie punktu wyjécia do szerszej
analizy, a co za tym idzie — poznanie ogélnych tendencji w projek-
towaniu komunikacji dla podcastéw. Material badawczy wyodreb-
niono w polowie lutego 2021 r. Brano pod uwage wszystkie polskie
podcasty, jakie znalazly sie wowczas w tych kategoriach. Dokona-
no wérdd nich dodatkowej selekcji, usuwajac powtarzajace sie czy
blednie sklasyfikowane treéci (niezwigzane z tematem popkultury
iforma podcastu). Takich przypadkéw bylo jednak niewiele. Pozo-
stale nazwywraz z opisami przeniesiono do arkusza kalkulacyjnego
- nazwy rejestrowano w caloéci, w przypadku opisdéw za jednost-
ke analizy obrano wyrazenie. Jedna nazwa i jeden fragment opisu
mogty zostaé przypisane do dowolnej liczby kategorii, zauwazono
bowiem zjawisko laczenia strategii.

Zanarzedzie badawcze postuzylt klucz kategoryzacyjny skon-
struowany na podstawie wstepnej analizy materialu badawczego.
Czeé¢ formalna zawierala pytanie o tytul i tematyke podcastu
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(kategorie: sztuka i rozrywka, muzyka, gry), natomiast w czeéci
merytorycznej kodowano strategie komunikacyjne wykorzystane
wnazwie lub opisie, wyrdzniajac przy tym 18 kategorii. W artykule

zostanie omowionych pie¢ najpopularniejszych strategii.

Tabela 1. Lista frekwencyjna strategii komunikacyjnych w podcastach
popkulturowych

Strategia . Liczba wystapien Suma
Lp. ke ikacvi Technika - -
omunikacyjna w nazwach| w opisach | Wystapien
eksperckos¢ | 11 41
Lo marka
] Kreowanie sie (osobista) 34 0 88
na autorytet
Jezyk 2 0
naukowy
. cechy
Wskazywanie indywidualne 10 22
2 na cechy 39
wyrézniajace | cechy 7 0
gatunkowe
; wspdlnota 6 15
3 Bazowarjle P 33
na relacji dla kogo 12
4 Humor iironia |- 12 13 25
Nasladowanie
5 |jezyka - 20 0 20
odbiorcy
6 | Prywatnost/ 0 18 18
autobiografia
Budowanie emblemat 9 0
przekazu na
7 17
symbolach skojarzenie 8 0
i skojarzeniach
8 Dystansowame ~ 0 16 16
sie
9 | Naga prawda |- 11 11
10 Upraszczanie/ symplifikacja | 9 0 10
dewaluowanie | tagowanie 1 0
11 KOhStrl]JkFJa B 6 3 9
realnosci
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Strategia . Liczba wystapien Suma

Lp. k ikacvi Technika N -
omunikacyjna w nazwach| w opisach | Wystapien

osobiste 3 0
12 | Ekskluzywnosé 9
wyjatkowosé | 0 6

13 | Konstrukda 4 4 8
fikcji

14 Intgrjtekstual— B 5 0 5
nosé

15 | Ttumaczenie - 0 7 7
Kreowanie

16 | aury - 5 0 5
tajemniczosci

17 Meﬁafory B 0 c c
kulinarne

18 Prob!em - ) 0 3 3
rozwigzanie

19 Inne/brjak ) 8 10 18
strategii

Zrédto: opracowanie wiasne.

4. Strategie komunikacji w podcastach
popkulturowych

Autorzy podcastéw poruszajacych zagadnienia z obszaru sztu-
kiirozrywki, muzyki oraz gier zdecydowanie najczesciej stosuja
w komunikacjistrategiekreowania si¢ na autorytet wswo-
jej dziedzinie, a oferowany produkt internetowy przedstawiaja jako
zrédlo wiedzy. Z jednej strony zawiera wszystko, czego szukamy,
z drugiej — jest przygotowany rzetelnie, z dbalo$cia o wysoki po-
ziom i aktualno$¢. Zauwaza sie tendencje do jednoczesnego bu-
dowania marki osobistej poprzez umieszczenie w nazwie swojego
imienia, nazwiska lub pseudonimu artystycznego, a w przypadku
marek, firm i organizacji - ich nazw, np. Podcast Jakuba Chmiel-
niaka, Weglarczyk o serialach, Ras w tygodniu ft. Ras, Strefa Kultur
Uniwersytetu SWPS, Strefa Gamingu | Czwérka. Odnotowano takze
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jedna nazwe, ktéra sktada sie wylacznie z imienia i nazwiska pro-
wadzacego — Krzysztof Gonciarz. Takie dzialanie werbalne moze
wynikaé ze znacznej popularno$ci nadawcy, Gonciarz jest bowiem
osoba publiczng, czesto wypowiadajaca sie i publikujacq wlasne
tre$ci w przestrzeniinternetowej, zwlaszcza na YouTubie. Rzadziej
stosowane mechanizmy budowania autorytetu polegaja na uzyciu
stownictwa konotujacego ekspercko$¢ i profesjonalizm, np. Spoiler-

Master, Oczytana, oraz hierarchie pionowa, np. Goscie Odety Moro

[PODCAST], czy wreszcie na bezpos$rednim komunikowaniu, ze

na czyms sie znamy, jak w przypadku podcastu UMIE W GRY czy

TRIGGER - o grach, bo na nich si¢ znamy. Autorzy unikaja lekse-

mow, ktére sugeruja poziom naukowy, np. Animelogia (audycje

o anime) i #Kolaudacja:Show.

W opisach podcastow duzy nacisk kladzie sie na pozycje spo-
teczna i reputacje prowadzacych oraz gosci. Wskazuje si¢ na ich
wyksztalcenie, pelnione funkcje oraz miejsce zatrudnienia, niekie-
dy kreujac obraz ,,cztowieka renesansu” — osoby o wielu talentach
iumiejetno$ciach, parajacej sie wieloma profesjami:

- Do udzialu w tym przedsiewzigciu zaprosilismy ekspertow z roz-
nych dziedzin: filologow, jezykoznawcéw, kulturoznawcéw, medio-
znawcéw, dziennikarzy, socjologéw i politologéw;

- EWA MADEYSKA Pisarka, dramatopisarka, scenarzystka, na-
uczycielka twérczego pisania, wykladowczyniw Studium Kreatyw-
nego Pisania w Collegium Civitas w Warszawie.

W opisach podcastéw odnotowano takze nobilitujace poréw-
nanie do autorytetu w tej samej dziedzinie: Ras to najwigksze odkry-
cie polskiej radiofonii od czasu Tadeusza Sznuka. Obecne sa réwniez
okreslenia normalizujace i pozytywnie warto$ciujace, m.in. najlep-
szy, realny, autorski, najprezniej dzialajgcy. Przyktadowo wspottworca
podcastu Rock i Borys jest przedstawiany jako jeden z najpopularniej-
szych polskich jutuberéw i streameréw. Technike autorytetu wzbogaca
sie 0 absoluty — koncepty komunikacyjne, ktére wyrazaja kazdy lub
zaden element wklasie obiektéw, dokonujac tym samym generalizacji
[Fleischer 2008]. Mowa tu o leksemach ,kazdy”, ,.inni”, ,wszystko”,
,sam’, ,pierwszy’, ,zawsze”, ,jedyny”, ,zaden”, ,$wiat”.
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Podcasty sa traktowane przez twércow jako konkurujace ze
soba produkty medialne, na co wskazuja dzialania pozycjonujace
je na tle innych audialnych publikacji internetowych. Zalicza si¢
donich strategiaodwolywania si¢ do cech wyrézniaja-
cych podcast narynku. Cechy te dziela si¢ na indywidualne i ga-
tunkowe. Te pierwsze to warunki tworzenia i nagrywania podcastu
(okoliczno$ci, czas i miejsce) oraz wyrézniki tematyczne (zakres
iréznorodnosé poruszanych kwestii). Referencje do okolicznosci
zawarto w nazwie Architektura Powinna — podcastu opisywanego
przezjego autorke jako ,po-winne lub po-kawowe rozmowy o ar-
chitekturze, urbanistyce, studiach architektonicznych, praktykach
zawodowych” [Profil @architekturapowinna na Facebooku]. Z ko-
lei w nazwie Ras w tygodniu polski raper Ras wykorzystat homo-
foniczna tozsamo$¢ pseudonimu i liczebnika ,raz”, tworzac dwu-
znaczna konstrukcje wskazujaca na regularnos¢ i czestotliwos¢
ukazywania si¢ odcinkéw. Przyktadem odnoszacym sie do miejsca
nagrywania jest nazwa Na Sofie. Wyr6znikéw tematycznych w na-
zwach odnotowano niewiele —jest to m.in. Konglomerat Podcastowy
i Myszmasz, ktére sugeruja zlepek réznych, by¢ moze niepasujacych
do siebie tematow, oraz Masa Kultury, ktéra nie doprecyzowuje, ja-
kich obszaréw kultury i jak pojmowanej bedzie dotyczy¢ podcast.
Nota bene nazwa ta jest odwréceniem wyrazen ,kultura masowa”,
,kultura mas”. Referencje do swoistych cech podcastu podkreslaja
natomiast forme dialogu lub monologu. Operuje sie potocznymi
polskimileksemami ,gadka”i,gadanie” (np. Forumogadka, RPGad-
ka, Gradanie) i angielskim leksemem ,talk” (np. FIFA Talks - coty-
godniowa aktualizacja informacji o FIFIE!, KinoTalk, DGPtalk: Po
stronie kultury). Przyklady te pokazuja, ze hybrydy jezykowe pole-
gajace naltaczeniu elementéw pochodzacych z réznych jezykéw, np.
polskiego i angielskiego, sa Srodkami wykorzystywanymi szeroko,
wréznych branzach i rodzajach komunikacji marketingowej — nie
tylko w nazwach firm [Biadala 2018; Rézalska 2020] czy blogéw
[Kujawiak 2017].

Spoéréd wymienionych dzialan w opisach stosuje sie jedynie
referencje do réznorodnoéci tematycznej. Tworcy nie koncentruja
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si¢ na jednym temacie, lecz tworza multidyscyplinarne, wielowat-
kowe tresci, co komunikuja poprzez wyliczenia zagadnien i dodanie
frazy i nie tylko lub i wiele wigcej, stosowanie bardzo pojemnych zna-
czeniowo poje¢, jak ,kultura”, ,popkultura” czy ,sztuka”, a niekiedy
takze rozszerzajacych zakres tematyczny podcastu sformulowan
szeroko pojety, wszelaki, wszelki. Nadawcy zmieniaja perspektywe
przedstawiania, formulujac opozycje i niecodzienne zestawienia:
rzeczy niszowe — glosne premiery, gorgce dyskusje — kompleksowe omé-
wienia, nowosci — starocie oraz MMA - fizyka kwantowa, heavy metal
— weterynaria.

Podcasterzy starajg si¢ ponadto nawigza¢ wiez z odbior-
cami, ktéra bedzie skutkowa¢ lojalno$cig konsumencka. Buduja
relacje, tworzac wspolnote nie tylko fanéw, lecz takze oparta na
do$wiadczeniach, np. Audycja Samotnych Serc czy Inside Baseball
oznaczajacy w potocznym jezyku angielskim zart Srodowiskowy
niezrozumiaty dlalaika®. Formutuja tez nazwy-zaproszenia (Poroz-
mawiajmy o Taricu) badz takie, ktére sugeruja poufatosé (DropIN
Podcast Live*). Niezwykle rzadko projektuja narracje pomagania,
wspierania — jedynym takim przypadkiem jest podcast o nazwie
Aktorzy dzieciom, ktéry ilustruje komunikacje pozioma.

Dzielenie si¢ niematerialnymi wartosciami, zwlaszcza wiedza,
mozna dostrzec w opisach poszczegdlnych audycji. Zmniejsza sie
tam dystans miedzy nadawca a odbiorca poprzez stosowanie bez-
posrednich zwrotéwizapewnien, np. Chcemy byscie z nami odpoczy-
wali i dowiedzieli si¢ czego$ wigcej o Swiecie. W tekstach pojawiaja sie

3 Wyrazenie to ma wiele znaczent w jezyku angielskim, jednak autorzy
podcastu sami je uscislaja w opisie: ,Inside Baseball to termin, ktory
oznacza zazwyczaj dowcipy i tematy znane tylko niewielkiej czeéci roz-
mowcodw, ktora to czes¢ rechocze miedzy sobg i nikt nie wie, dlaczego”.
Urban Dictionary podaje nastepujaca definicje: ,Similar to an inside
joke, inside baseball refers to a reference that is not well-understood by
the layman. An average person without deep knowledge of a topic would
not be able to understand a reference that is inside baseball”.

4 Drop-in — ‘bezpoéredni, niewymagajacy wczesniejszego umowienia sie,
niewymagajacy wczeéniejszej rezerwacji’ [Diki].
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sformulowania wprost opisujace czy wskazujace na grupe docelowy

audycji. Wyrédznic tu mozna dwa kierunki:

1) ekskluzywny - odbiorca jest mitoénik danego zagadnienia (np.
Blog RaczejKonsolowo zaprasza do stuchania podcastu od graczy
dlagraczy);

2) inkluzywny - odbiorca jest kazdy, bo wszyscy w spolecznosci
saréwni, cho¢ rézni (np. Wigkszos¢ gosci Justyny stanowic¢ bedq
kobiety — matki. Pracujqce i nie pracujqce, ekspertkiz réznych dzie-
dzin, kobiety z wlasnym biznesem, ale tez takie, ktore skupiajq sie
na wychowaniu dzieci. Kazda jest inna, kazda jest wyjatkowa. Nie
zabraknie tez jednak meskich gloséw, w mediach nader czesto po-
mijanych. A przeciez tatusiowie tez majq duzo emocji i przemyslen
odnosnie rodzicielstwa).

W drugim przykladzie zastosowano koncept ,kazdy”, nalezacy
do klasy absolutéw, podkreslajac w ten sposéb egalitarno$¢ uczest-
nikéw podcastu. Wprowadzono takze opozycyjna perspektywe
- meska, ktéra zdaniem twoércédw jest pomijana w mediach. Stra-
tegia zaklada alternatywno$¢ i pozycjonuje podcast jako bardziej
rzetelny niz produkty medialne oferowane nam przez gléwny nurt.

W kontekscie budowania relacji warto wspomnie¢ o fandomach
i spolecznosciach fanowskich. Podcasty gamingowe opierajg sie na
zamilowaniui pasji, odwotuja sie do poczucia wspolnoty. Jak podkre-
$laja tworcy, sa to treéci od graczy dla graczy. Chea oni przekazywad
swoja fascynacje dalej: gry sq naszq pasjq i chcemy was nig zarazic.

Podcasterzy, w przeciwieristwie do YouTuberéw, nie moga liczy¢
nakomentarze czy polubienia odbiorcéw. Do$¢ czesto otwieraja sie
jednak na reakcje stuchaczy, zachecajacich do kontaktu, zadawania
pytan, przekazywania opinii: Zachgcamy do kontaktu z nami. Chet-
nie odpowiemy na wasze pytania i feedback. Dzigkiza zainteresowanie.
Mamy nadzieje, ze zostaniecie z nami na dtuzej. Taki cel ma poda-
wanie na konicu opisu danych kontaktowych, najczesciej w postaci
adresu mailowego.

W wielu branzach projektuje si¢ humorystyczne komunikaty
reklamowe, ktére maja przyciagaé uwage zabawnym tekstem, ob-
razem badZ sytuacja. Po strategiehumoru i ironii siegaja takze
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twoércy podcastéw, taczac rézne dziatania jezykowe i komunikacyj-
ne: od gry stownej, przezironie i sarkazm, po komunikacje subwer-
sywna, ktéra polega na unaocznianiuludziomich pogladéwijedno-
czesnym demaskowaniu stereotypéwiuprzedzen [Fleischer 2018].
Tym, cotaczy podcasty zgromadzone w tej kategorii, jest dystans do
siebie. Nazwa Juz ttumacze opiera si¢ na prostym, ale kreatywnym
wykorzystaniu dwuznacznosci — tego, Ze autorki s ttumaczkami
iwramach audycji wyjadniaja, jak nalezy pisa¢, ttumaczy¢iredago-
wac ksigzki. Podobny zabieg wykorzystali autorzy Azja kreci. Pod-
kast filmowy — kontynent ten moze by¢ atrakcyjny i kogos , krecic¢”,
czyliinteresowad, fascynowag, ale réwnoczesnie dekodujemy infor-
macje, ze Azja jest podmiotem krecacym filmy, poniewaz podcast
ten opowiada o azjatyckiej kinematografii. Z kolei Wywiadowcy to
nie agenci stuzb wywiadu, a osoby, ktére przeprowadzaja wywiady
z ciekawymiludZzmi.

Weréd nazw, ktére maja irytowadizwracaé¢ uwage odbiorcy nie-
typowymi konstrukcjami stownymi i referencjami do powszech-
nie podzielanych przez spoleczeristwo pogladéw, wyroéznia sie takie
audycje, jak Matka tez czlowiek i Nieporozumienie. Drugi przyklad
wymaga krétkiego wyjasnienia — jego sens i semantyke mozna po-
znac¢ jedynie znajac kontekst: Podcast, ktéry opiera si¢ na krzyczeniu
na gosci i ogélnym porébstwie. Gospodarz: Bartosz Zalewski Goscie:
Ludzie z réznych $wiatéw Tematyka: Dowolna, a z zatozenia komedio-
wa. Uwaga: Audycja ma charakter Smieszkowy, jesli uznajesz tresciza
obrazliwe lub naruszajqce dobra osobiste, to przykro nam — co zrobic®.
Autor, polski standaper Bartosz Zalewski, przewrotnie opisuje swo-
ja audycje jako nie-rozmowe, dialog pozbawiony etykiety i zasad
prowadzenia dyskusji. Opis jest utrzymany — zgodnie z tematyka
podcastu — w konwencji sarkastyczne;j.

Przewrotnos$¢ komunikatéw czeéciej stosuje sie w opisach, ktére
przedstawiaja podcast i jego tworcow jako produkt niskiej jakosci,
zwyczajny i niewarty uwagi, w rzeczywistosci wyrazajac dystans
do siebie, brak nastawienia na zysk i poczucie humoru. Moze by¢ to

§ Zachowano pisownie oryginalna.
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spos6b na wspomniane wezesniej budowanie bliskiej relacji ze stu-
chaczami poprzez wskazanie plaszczyzny porozumienia, a takze
dzialanie majace na celu zawezenie grupy docelowej do 0séb oczeku-
jacych nieformalnej i towarzyskiej atmosfery. Przykladowo autorzy
podcastu Burza Pétmdzgow pisza, ze jest to podcast, w ktérym Viadro
i Chudy starajq si¢ zachecic¢ stuchaczy do wytrwania do kotica nagrania,
rozmawiajgc przy tym o biezqcych wydarzeniach z World Of Tanks.
Podobny mechanizm wykorzystano w opisie RPGadki — najbardziej
suchego podcastu o RPG, ktorego prowadzacy w dysfemistyczny spo-
sOb nazywaja sie dwoma starymi nerdami na emigracji, a to, co oferuja
stuchaczom, to niepopularne opinie, ciekawe pytania, zadnych konkret-
nych odpowiedzi, suche zarty i duzo opowiesci.

Stosowanie obiektéw pelniacych funkcje normalizacyjne jest cha-
rakterystyczne dla strategiihumoruiironii. Dowodzi tego odwolanie
sie do stereotypu nastolatka-gracza: Najdluzszy podcast w Polsce to
rozmowy o giereczkach i szeroko pojetej kulturce. Nie szczedzimy nikogo,
zwlaszcza samych siebie! Czeka Cig dluga podréz? Obiecales mamie, ze
zmyjesz naczynia? Nie masz przyjaciél ani planéw na zycie? Rozgrywka
czeka! Odbiorca jest tu postrzegany jako tzw. intensywny uzytkow-
nik (heavy user), ktory wiekszos¢ swojego zycia spedza przed ekranem
komputera wwirtualnym swiecie gry. Wkomunikacie wykorzystano
typowe sytuacje, wypowiedzi i my$li sktadajace sie na $wiat przezy¢
grupy docelowej podcastu o tematyce gamingowej.

Ostatnia z popularnych i opisanych tu strategii komunikacyj-
nychjestnasladowanie jezyka odbiorcy zwane mimi-
kra werbalng badz efektem kameleona. Jest to technika wpltywu
spolecznego polegajaca na imitowaniu i wykorzystywaniu mowy
i stownictwa interlokutora [Kulesza 2017], czesto stosowana w kre-
acjach reklamowych i content marketingowych. Na gruncie psy-
chologii spolecznej mimikre komunikacji werbalnej i niewerbalnej
definiuje sig ,,[...] jako nie§wiadoma oraz wrodzona tendencje do
nasladowania drugiej osoby podczas interakcjiz nig” [Kulesza 2017:
57], odpowiedzialna za nawigzywanie relacji, proces uczeniasie i za-
pewnianie bezpieczenistwa nadawcy jako cztonka grupy. Nadawca
postugujacy sie podobnym jezykiem jest postrzegany jako podobny
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do nas, co sprawia, ze obdarzamy go sympatia [Kulesza 2017]. Na
rynku podcastéw efekt kameleona mozemy zaobserwowacé najcze-
$ciej w $rodowisku gamingowym — w nazwach podcastéw wyko-
rzystuje sie wlasciwe mu, zargonowe terminy i wyrazenia, niekie-
dy trudne lub niemozliwe do prawidlowego zdekodowania przez
osoby spoza spoleczno$ci. Do tych nazw zalicza sie Podcast 2pady.
plzawierajacy powiazany z podcastem e-nim, a w nim desygnat
urzadzenia do sterowania w grach konsolowych i komputerowych.
Friendly Fire odnosi sie do sytuacji, w jakiej uczestnicy gry strzelaja
przez pomylke do swojego zespotu (tzw. bratobéjczy ogient). W pod-
castach muzycznych spotkamy sie z terminami , live act” (tworze-
nie muzykinazywo), ,indie” (muzyka niezalezna) czy bardziej spe-
cjalistycznymi: ,hook” (chwytliwy fragment utworu), ,mostek”
(element akustycznego instrumentu strunowego, np. gitary, ktory
odpowiadaza przenoszenie drgar ze strun na pudlo rezonansowe),
L riff” (charakterystyczna krotka melodia, motyw lub fraza powta-
rzajaca sie w utworze), ,middle-eight” (krétka sekcja utworu, ma-
jacainny charakter od pozostatych). Oprécz tego twércy nasladuja
jezyk mlodziezy i mediéw masowych, stosujac takie stowaiwyraze-
nia, jak: sztos, spoko, hype, mainstream, zwiedzac internety.

Badania pokazuja, ze istota mimikry werbalnej nie jest samo
mowienie, lecz to, co sie méwi - ta sama lub podobna tre$¢ do zako-
munikowanej przez naladowanego [Kulesza 2017: 63—64]. Para-
frazy réwniez znalazly sie wéréd analizowanego materiatu, czego
egzemplifikacje stanowinazwa Jaki Rap Taki Podcast. W przypadku
podcastéw o grach mozemy spotka¢ sie ze stylizacjami polaczony-
mi z kreowaniem historii: Witam Szanownych Gosci! ZasigdZcie tu-
taj, przy kominku! Zaraz przyniesiemy co$ na zqb i cosik do sptukania
gardziotka! A nastepnie opowiem Wam, co si¢ drzewiej wydarzylo. ..
A gdzie? A kto? A zawrzyj gebe w koticu, to si¢ dowiesz! Wybaczcie. ..
Na czym ja skoticzylem? Przytoczony opis ma przypominad narracje
gry przygodowej, ktorej akcja toczy sie w zamierzchtych czasach.
Wykorzystuje sie tu storytelling — narzedzie komunikacji polegaja-
ce nakreowaniu historii, wykorzystywane w brandingu do tworze-
nia koncepcji marki [Fog, Budtz, Munch, Blanchette 2011].
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5. Podsumowanie

Podcasty o tematyce popkulturowej jako produkt medialny skie-
rowany do waskiej grupy odbiorcéw i funkcjonujacy w specyficz-
nych warunkach komunikacyjnych (jak cho¢by ograniczenia licz-
by znakéw czy brak wymiaru wizualnego w przypadku podcastéow
audialnych) stawiaja przed autorami dzialart marketingowych dos¢
trudne zadanie. Musza oni wypracowac scenariusze i mechanizmy,
ktore beda pozycjonowaé marke na rynku audycji i treci audio-
-wizualnych, a takze u§wiadamia¢ publiczno$¢ w zakresie jej wyrdz-
nikéw i przewaginad liczng konkurencja.

Twoércy siegaja po strategie komunikacyjne latwe do wyko-
rzystania w warstwie tekstowej. W tym sektorze komunikacja
koncentruje sie na: kreowaniu autorytetu, wskazywaniu cech wy-
rézniajacych, budowaniu relacji miedzy nadawca a odbiorca, humo-
rze iironii (m.in. odwolywaniu si¢ do wspélnego poczucia hu-
moru, karnawalizacji, rozémieszaniu i deprecjonowaniu samego
siebie) oraz nasladowaniu jezyka grupy docelowej (tzw. mimikra
werbalna). Wykorzystuje sie w tych celach proste zabiegijezykowe
ikomunikacyjno-normalizacyjne, takie jak stylizacje na socjolek-
ty, gry stowne, poréwnania, dysfemizmy, bezpoérednie zwroty do
odbiorcy, koncepty (gltdwnie absoluty), opozycje binarne, zmia-
na perspektywy przedstawiania czy wykorzystanie tzw. insightow
—wnikniecie do §wiata przezy¢ odbiorcéwi projektowanie komu-
nikacji na podstawie ich bolaczek, pragnien, potrzeb i oczekiwan.
Przedstawione w artykule strategie i realizowane w ich ramach
dzialania nie wyczerpujg tematu projektowania komunikacji
marketingowej w obszarze podcastéw. W analizowanym mate-
riale wyrézniono ich znacznie wigcej, pozostate nie odgrywaja
jednak tak istotnej roli. Warto jednak o nich wspomnie¢, poka-
zuja bowiem inne sposoby wplywu spolecznego i kreowania wi-
zerunku. Jest to szeroki przekréj dziatan jezykowych i komuni-
kacyjnych, od strategii intertekstualnosci wykorzystujacej refe-
rencje do literatury i tekstow popkultury, przez symbolike i sieci
skojarzen czy dystansowanie si¢ od odbiorcy, az po powszechnie
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wykorzystywana w reklamach farmaceutycznych odmiang stra-
tegii problem - rozwiazanie — skutek [Hatawin 2017] realizujaca
dwa pierwsze elementy procesu. Ciekawym zastosowaniem jest
rowniez strategia konstrukeji realnosci dostrzezona przez Mariu-
sza Wszotka jako jedna z poetyk reklamy wiodacej, imitujaca for-
me przekazu medialnego [Wszolek 2015: 191-192]; w przypadku
analizowanych podcastéw przybiera posta¢ wiadomosci telewi-
zyjnych i serwiséw informacyjnych.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, trzeba powiedzied,
ze wyniki badania uwidaczniaja zainteresowanie narracyjnoscia,
wspolnotowoscia i relacja nadawca-odbiorca. Wskazuja na specy-
ficzno$¢ mechanizméw komunikacyjnych stosowanych w sektorze
podcastow. Tresci te, fatwe w odbiorze i przyciagajace coraz wiek-
sze grono milo$nikéw, maja ogromny potencjal marketingowy, co
w znacznym stopniu zostalo juz dostrzezone przez specjalistow.
Mimo wszystko strategie komunikacyjne w niewielkim stopniu sa
zorientowane na perswazyjno$¢inie zawsze wykorzystuja techniki
wplywu spolecznego. Przyczyna tego stanu prawdopodobnie jest
silny nurt projektowania i dystrybuowania amatorskich i niekomer-
cyjnych treéci, ktéry od lat dostrzegamy w przestrzeniinternetowej,
m.in. na YouTubie czy Wikipedii.
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