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Wykaz skrotow

CASI — computer assisted self-interview
CQl — continuous quality improvement (ciggte doskonalenie jakosci)
CQPI - Center for Quality and Productivity Improvement (Centrum

Poprawy Jakosci i Produktywnosci)
EFQM - The European Foundation for Quality Management (Europejska
Fundacja Zarzadzania Jako$cia)

EUA - European University Association (Europejskie Stowarzyszenie
Uniwersytetow)
ISO - International Organisation for Standardisation (Migedzynarodowa

Organizacja Normalizacyjna)
KRASP - Konferencja Rektoréw Akademickich Szkoét Polskich
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QAA - Quality Assurance Agency for Higher Education (Agencja ds.
Zapewnienia Jakosci)

RIT - Rochester Institute of Technology (Uniwersytet w Rochester)

SAT — Satisfaction Scale
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TQM - total quality management (kompleksowe zarzadzanie jakoscia)

UJ — Uniwersytet Jagiellonski

UL - Uniwersytet £L.odzki

Uw - Uniwersytet Warszawski






Wprowadzenie

W ostatnich latach nastapito wiele zmian w szkolnictwie wyzszym. Wynikaja one
gléwnie z globalizacji, legislacji oraz wprowadzaniem do Zycia akademickiego no-
woczesnych technik informacyjnych i komunikacyjnych. Zapewnienie wysokiej
jakosci ksztalcenia jest jednym z podstawowych zalecen dla uczelni wyzszych we-
diug wytycznych systemu bolonskiego. W polskich uczelniach wyzszych obowia-
zek zapewnienia jakosci zostal wprowadzony od roku akademickiego 2007/2008,
zgodnie z regulacjami przyjetymi w wyniku nowelizacji prawa o szkolnictwie wyz-
szym. Ustawodawca zobowiazuje (a konkurencja dodatkowo motywuje) uczelnie
do ciaglej poprawy jakosci ksztalcenia oraz wigkszej elastycznosci procesu na-
uczania, podniesienia skuteczno$ci komunikacji, ciagtego doskonalenia pracy ze
studentami oraz wprowadzania innowacji na uczelniach wyzszych. Konieczno$cia
jest monitorowanie, jak stosowane metody i narzedzia nauczania wplywaja na ja-
kos¢ ksztalcenia. Dlatego coraz czesciej podjete zostaja proby wprowadzenia me-
tod zarzadzania jako$cia w procesie poprawy jakosci szkot wyzszych.

Jedng z najczesciej stosowanych w przemysle metod zwigzanych z jakoscia jest
kompleksowe zarzadzanie jakos$cig (fotal quality management - TQM'). Duze
sukcesy i widoczne efekty w przedsigbiorstwach produkcyjnych zachecity do roz-
wazenia przystosowania koncepcji TQM w przypadku innych instytucji, np. uczel-
ni wyzszych czy szpitali. Pierwsze proby wykorzystania metod TQM w szkolnic-
twie wyzszym podjeto w latach 80. ubieglego stulecia. Przeniesienie wszystkich
zasad TQM z przemystu do szkolnictwa wyzszego jest zlozone, a wrecz, zdaniem
autorki, niewykonalne. Szkoly wyzsze charakteryzujg sie wielowiekowa tradycja
i dos$wiadczeniem dydaktycznym zdobytymi przez lata funkcjonowania srodowi-
ska akademickiego. Stad trudno byloby w pelni zainteresowac wszystkich pracow-
nikéw i studentéw zasadami TQM oraz przekonac ich do stosowania tych metod
w szkolnictwie wyzszym. Sama koncepcja TQM zaklada, ze nie nalezy do popra-
wy jakosci ,,zmuszac, a zachecaé poprzez przedstawienie korzysci i efektow, jakie
mozna osiggnaé, o te jakos¢ dbajac. W szkolnictwie wyzszym ,,produktem” jest
student/absolwent, ktdry takze uczestniczy w procesie poprawy jakosci, co stano-
wi dodatkowe utrudnienie przy definiowaniu metod i technik poprawy jakosci.

1 W pracy zastosowano skroty z nazewnictwa anglojezycznego, m.in. CQIl i TQM, gdyz sa bar-
dziej rozpoznawalne w literaturze przedmiotu.
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Problem ten rozwazany byl w pracach m.in. Roberta V. Hogga i Mary C. Hogg
(1995). Autorzy przyjeli, ze metody poprawy jakosci ksztalcenia w szkolnictwie
wyzszym, oparte na roéznych koncepcjach zarzadzania jakoscia, ktore wzajemnie
sie przenikajg i uzupelniajg, bedg utozsamiane z pojeciem ciaglego doskonalenia
jakosci (continuous quality improvement - CQI). Warto podkresli¢, ze tak przed-
stawiona koncepcja zarzadzania jako$cig umozliwia wdrozenie metod CQI w calej
instytucji lub tylko w poszczegélnych jej elementach, m.in. w celu udoskonalenie
danego przedmiotu — wyktadu, poprawy sposobu prowadzenia badan naukowych
lub udoskonalenia obszaru administracyjnego. Celem CQI jest uzyskanie dtugofa-
lowego sukcesu, mierzonego zadowoleniem klientéw, a dokonanego ciggtym pro-
cesem poprawy jakosci.

Metody CQI sa z sukcesem wdrazane na najlepszych §wiatowych uczelniach,
m.in. w Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii. Doswiadczenia tych insty-
tucji dowodza, ze droga do osiagniecia pozadanych rezultatéw jest zréznicowa-
na w zaleznosci od efektéw poprawy jakosci i pracochfonna, jednak nagroda jest
warta wszystkich trudnosci napotkanych przy wdrazaniu CQI. Uczelnie, ktore
dbaja o jakos¢, zajmuja znaczace miejsce w rankingach oraz uznane sg za pre-
stizowe na calym $wiecie (m.in. Uniwersytet Harvarda, Uniwersytet Cambridge,
Instytut Technologiczny Massachusetts, Uniwersytet Oksfordzki, Uniwersytet
Wisconsin-Madison).

W ciagu ostatnich 30 lat nastgpity duze zmiany w polskiej edukacji, zaréwno
pod wzgledem liczby studentéw, jak i instytucjonalnych reform edukacji. W roku
akademickim 2021/2022 w Polsce w 362 uczelniach ksztalcito si¢ okoto 1218,2 tys.
studentéw. Do roku 2020 liczba studentéw systematycznie zmniejszala sie. W roku
akademickim 2019/2020 zmniejszyla sie 0 2,1% w poréwnania do roku 2018/2019,
co wynikalo gtéwnie ze zmian demograficznych. Zas od roku akademickiego
2020/2021 obserwujemy niewielki (o 0,9%) wzrost liczby studentow.

W ostatnich latach wzrasta liczba studentéw cudzoziemcdow. Najliczniejsza gru-
pe stanowia studenci z krajow europejskich, gtéwnie z Ukrainy (okoto 40,3%).
W roku 2021/2022 na polskich uczelniach zatrudnionych byto okoto 93,7 tys. na-
uczycieli akademickich, stad na jednego wyktadowce przypadato okoto 13 studen-
tow (GUS, 2022).

W niniejszej monografii oméwiono wybrane metody zarzadzania jako$cia
stosowane w szkolnictwie oraz podjeto probe oceny ich efektywnosci. W tym
celu na podstawie zaprojektowanego badania wdrozono poszczegélne metody
CQI w wybranych grupach studenckich na zajeciach z przedmiotéw ilo$ciowych
(gléwnie z matematyki i statystyki). Nastepnie przeanalizowano opinie studentéw
uczestniczacych w zajeciach prowadzonych z wykorzystaniem metod CQI, oce-
niajac, czy ich zdaniem koncepcja CQI ma szanse osiaggnac sukces na polskich
uczelniach wyzszych. Dzigki tak przeprowadzonemu badaniu mozna bylo pozna¢
ocene metod zarzadzania jako$cig z perspektywy studentdw, ktorzy znaja CQI/
TQM nie tylko teoretycznie, ale réwniez praktycznie. Sa to pierwsze tego typu
badania przeprowadzone w Polsce. Wigkszo$¢ badan prowadzonych w polskich
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uczelniach wyzszych, dotyczacych mozliwosci zastosowania metod zarzadzania
jakoscig w szkotach wyzszych, opiera sie na opinii ekspertéw ds. jakosci®. Badajac
opini¢ studentéw, najczesciej analizuje si¢ jedynie takie elementy poprawy jakosci
jak np. opini¢ studentéw dotyczaca cech dobrego wyktadowcy czy oceng kierunku
studiéw/uczelni, na ktérej studiuje respondent.

Ponadto, chcac poréwnac opinie studentéw i pracownikéw naukowo-dydak-
tycznych, przeprowadzono dodatkowe badanie wsréd nauczycieli akademickich
trzech najlepszych uczelni w Polsce oraz pracownikéw Uniwersytetu Lodzkiego,
prowadzacych zajecia z przedmiotéw ilosciowych. Badanie statystyczne prze-
prowadzono, wzorujac sie na formularzu wykorzystanym w analizach opinii stu-
dentéw. Umozliwilo to poréwnanie i zestandaryzowanie wynikow.

Gléwnym celem monografii jest prezentacja i ocena efektywnosci wdrazania
metod ciagtego doskonalenia jako$ci w uczelniach wyzszych. Powyzszy cel gtow-
ny zostal uzupetniony o nastepujace cele szczegoélowe: identyfikacje gtéwnych
korzysci i barier w procesie wdrazania metod CQI w szkolnictwie wyzszym; oce-
ne efektywnos$ci metod ciaggtego doskonalenia jakosci w szkolnictwie wyzszym
oraz wyodrebnienie czynnikéw wplywajacych na opinie studentdéw i nauczycieli
akademickich dotyczacych mozliwosci wdrazania metod opartych na koncep-
cji zarzadzania jakoscig w polskim szkolnictwie wyzszym. Co wiecej, przepro-
wadzone w ramach badania empirycznego analizy pozwolily zweryfikowa¢, czy
wdrozone metody zarzadzania jako$cig poprawiajg jako$¢ ksztalcenia w uczel-
niach wyzszych.

Praca zostala ujeta w czterech rozdzialach. W rozdziale pierwszym przedsta-
wiono metody zarzadzania jako$cig. Zaprezentowano zaréwno genezg, jak i zarys
metod ciagltego doskonalenia jako$ci w szkolnictwie wyzszym, w szczegolnosci
wskazujac na bariery i korzysci wynikajace z ich wdrozenia. Rozdzial drugi obej-
muje charakterystyke doswiadczenia z zakresu wdrazania i stosowania metod CQI
na najlepszych uczelniach, gléwnie w Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii.
Przedstawiono takze pierwsze proby wprowadzania metod CQI w polskich uczel-
niach wyzszych. W rozdziale trzecim zawarte s3 wyniki badan empirycznych prze-
prowadzonych wsrod studentéw Uniwersytetu Lodzkiego, uczestniczacych w zaje-
ciach, podczas ktorych stosowano metody CQI, oceniajac czynniki wptywajace na
opini¢ studentéw. W rozdziale czwartym zaprezentowano wyniki badan dotyczace
oceny metod CQI wsréd nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia z przed-
miotéw ilo$ciowych. Badania przeprowadzono na najlepszych wedtug rankingu
czasopisma ,,Perspektywy” z 2019 roku polskich uczelniach oraz na Uniwersytecie
Lodzkim. Wyniki badan pozwolily poréwna¢ poglady studentéw i wykladowcow
dotyczace oceny mozliwosci wdrozenia metod CQI oraz ich efektywnosci.

2 Wiecej naten temat w rozdziale 4.






Rozdziat 1

Wybrane metody ciggtego
doskonalenia jakosci
w kontekscie jakosci ksztatcenia

1.1. Wprowadzenie

Rozdzial stanowi wprowadzenie w obszar zagadnien dotyczacych zastosowa-
nia metod zarzadzania jakoscig w szkolnictwie wyzszym. W tej czesci oméwio-
ne zostaly podstawowe pojecia dotyczace metody ciagtego doskonalenia jakosci.
W szczegdlnosci przedstawiono definicje jakosci z punktu widzenia koncepcji
zarzadzania jako$cia w procesie ksztalcenia studentéw, co wymagalo zdefinio-
wania i prezentacji koncepcji total quality management, na ktdrej opiera si¢ idea
CQI. Poprzez oméwienie genezy TQM przyblizono podejscia gléwnych twércow
kompleksowego zarzadzania jakoscig. Przedstawione koncepcje ukazujg ich réz-
norodno$¢ w podejsciu do jakosci. To zréznicowanie powoduje przeszkody to-
warzyszace wdrazaniu zarzadzania przez jako$¢ w organizacjach produkcyjnych.
Glowna czgsé¢ rozdziatu stanowig geneza i zarys metod ciaglego doskonalenia ja-
kosci w szkolnictwie wyzszym. W tym celu oméwiono role poszczegélnych oséb
uczestniczacych w procesie doskonalenia jakosci w szkolnictwie wyzszym. Istot-
nym elementem tej czesci pracy jest przeglad literatury prezentujacy korzysci i ba-
riery napotykane przy wdrozeniu CQI w szkotach wyzszych.

1.2. Rys historyczny

Od poczatku swojej dziatalnosci czlowiek wymagal od wytwarzanych narzedzi
solidnego wykonania. Paragraf 229 kodeksu Hammurabiego (2150 rok p.n.e.) od-
nosi si¢ do jakosci - ,,Jesli budowniczy wybudowal komus$ dom, a dzieta swego
nie wykonal trwale i dom, ktéry wybudowal, zawali si¢ i zabije wlasciciela domu,
budowniczy ten poniesie kare $mierci” (Ptak, Kinstler, 1999, s. 22). Wytwor-
com towar6w zlej jakosci Fenicjanie ucinali rece. W $redniowieczu, jesli mistrz
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rzemie$lnik byt dumny z niepowtarzanego charakteru swoich wyrobow, ksztalcit
czeladnikéw na kompetentnych mistrzéw rzemiosta. Stad poczatkéw systemow
sterowania jakoscig upatruje si¢ czgsto w sredniowiecznych cechach. W roku 1664
Jean Baptiste Colbert (francuski reformator) pisal, ze ,jezeli fabryki dzieki sta-
rannej pracy zagwarantuja dobrg jako$¢ wyrobdw, wowczas obcokrajowcy chet-
nie beda sie w nie zaopatrywali, a do Krélestwa poptyna pieniadze” (Tabor, Zajac
i Raczka, 2000). Do lat 30. XX wieku jakos§¢ wigzano z osobg wykonujaca produkt.
Konieczno$¢ wprowadzenia kontroli jakosci zauwazono dopiero w pierwszej po-
fowie ubieglego stulecia, byla to kontrola wizualna kazdego elementu. W latach 40.
i 50. XX wieku, kiedy wprowadzono produkcje masowa, do oceny jakosci zaczeto
stosowaé metody statystyczne. Sprawdzajac wybrane partie produktéw — probki,
unikano nakladu pracy i kosztéw zwigzanych z kontrolg calej produkeji. Podczas
kontroli podejmowano decyzje o regulacji maszyn oraz ocenie jakosciowej pro-
duktéw, dzieki czemu wzrastala renoma danego przedsigbiorstwa. Mimo wszystko
samo wykrycie i poprawa wyrobéw wadliwych nie wystarczaly. Z czasem koszty
takiej kontroli zaczely wzrasta¢, dodatkowo czgsto otrzymywano produkty z po-
wtarzajacymi si¢ wadami. Stad w latach 1950-1960 zaczely rozwijac si¢ zwigzane
z poprawg jakosci problematyka niezawodnosci i metodyka rozwigzywania pro-
bleméw. Szczegdlnie w Japonii widoczny byl wzrost potegi ekonomicznej (wzrost
dochodéw i rozpoznawalnosci marki) wynikajacy z wysokiej jakosci wyrobow
(Grabowiecki, 2006). Lata 60. i 70. ubiegtego stulecia uznaje si¢ za poczatek roz-
woju systemow sterowania jakoscig i techniki jakosci, ktérych celem bylo zapo-
bieganie wystepowaniu btedéw na kazdym etapie wytwarzania produktu. Z kolei
w latach 1970-1980 problemem jakosci zainteresowali si¢ klienci, co objawialo sie
stawianiem wymagan wobec produktéw oraz wyrazaniem opinii na temat sposo-
bu, w jaki powinny by¢ one produkowane. Wprowadzanie systeméw zapewniania
jakosci zmniejszalo ryzyko powstania wad i umozliwialo klientom wglad w pro-
dukcje. W Stanach Zjednoczonych oraz w Europie opracowano tzw. standardy wy-
magan w celu zapewnienia jakosci (Holtz, 1999). Najpopularniejsze obecnie stan-
dardy stanowi seria norm jako$ciowych, oznaczana symbolem ,,ISO”. Normy ISO'
s3 miedzynarodowymi zasadami po$wigconymi systemowi zapewniania jakosci,
opracowanymi przez Migdzynarodowa Organizacje Normalizacyjng (Internatio-
nal Organization for Standardization - ISO). Gléwnym celem ISO jest pomoc
W usuwaniu i zapobieganiu powstania barier w handlu oraz zwigkszaniu wspoét-
pracy miedzynarodowej. Polskie normy krajowe oznaczane sg symbolem ,,PN”,
a krajowa jednostka normalizacyjna jest Polski Komitet Normalizacyjny. Pierwsze
normy jako$ci powstaly na przetomie lat 50. i 60. ubieglego stulecia i dotyczy-
ly branzy wojskowej w USA. Stanowily one podstawe do utworzenia unormo-
wan branzowych. W 1980 roku powotano Komitet Techniczny ISO ds. Zarza-
dzania Jakoscig i Zapewnienia Jakosci. Komitet ten poczatkowo stworzyt norme
ISO 8402 zawierajagca terminologie, a nastepnie w 1985 roku pierwsze projekty serii

1 NormyISO omawiane w pracy sg dostepne na stronie: https://www.iso.org.
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ISO 9000, ktéra opublikowano po raz pierwszy w roku 1987. Skladata si¢ ona
wowczas z nastepujacych norm:

= ISO 9000. Wytyczne;

= ISO 9001, 9002, 9003. Systemy jako$ci, wymagania obowigzkowe konieczne

do spetnienia w celu uzyskania certyfikatu;

= ISO 9004. Uzupelnienie systeméw jakosci, wymagania nieobowiazkowe, ko-

nieczne do spelnienia w celu uzyskania certyfikatu;

= ISO 8402. Terminologia systeméw jakosci.

Pdzniejsze normy serii ISO 10000 s3 uzupelnieniem norm serii 9000. Dodat-
kowo zawierajg one wytyczne dotyczace przeprowadzania audytow oraz przewod-
nik do tworzenia ksiag jakosci czy planow jakosci (Wawak, 2002). Nowelizacje
(w 1994 i 2000 roku) wprowadzaly poprawe bledéw, a przy tym zmiany w tre-
$ciach norm. W roku 2000 potaczono normy ISO 9000 i 8402 oraz zlikwidowano
ISO 9002 i 9003, stad norma ISO 9003:2000 zmniejsza biurokracje i jest skupiona
na procesach, co przybliza ja do zasad TQM (Wawak, 2002). Dokladny opis podej-
$cia procesowego zostal przedstawiony dopiero w normie ISO 9001:2000. W sferze
jakosci obecnie obowigzuje norma ISO z roku 20152 ktéra jest bardziej przyjazna
dla uzytkownika i fatwiejsza do przyjecia w organizacjach i instytucjach edukacyj-
nych (Jambor, Dzubakové i Habanik, 2017).

1.3. Pojecie jakosci

W literaturze przedmiotu pojawia si¢ wiele zréznicowanych definicji jakosci. Po-
mimo iz jako$¢ towarzyszyla cztowiekowi od dawna, to jednak jest pojeciem nie-
fatwym do $cistego zdefiniowania. Przyczyna tego jest fakt, ze definicja jakosci
czesto zalezy od kontekstu, w ktérym pojecie to zostalo uzyte.

Pierwsze definicje jakosci pojawily si¢ juz w dzielach starozytnych filozoféw.
Platon (427-347 p.n.e.) w Sympozjonie uznal, iz jakos¢ mozemy pozna¢ jedynie
poprzez do$wiadczenie i dzigki temu zdefiniowat jg jako pewien stopien doskona-
tosci przedmiotu lub rzeczy (Platon, 2012). Wedtug Platona $wiat rzeczywisty jest
niedoskonatym odbiciem realnie istniejacych doskonatych idei. Obiektywne cechy
jakosci zostaly podzielone na mierzalne i subiektywne, ktére kazdy moze ocenié¢
w inny sposéb. W swoich rozwazaniach Platon przedstawial subiektywne podej-
$cie do jakosci, okreslit jakos¢ w podobny sposéb jak piekno i dobro - jako osad
wartosciujacy wyrazony przez uzytkownika (Tatarkiewicz, 2021a). Antoni Kilin-
ski (1979, s. 13) sugerowal, ze: ,mozemy si¢ domysla¢, ze Platon, wprowadzajac

2 Najwazniejsze zmiany oraz poréwnania z poprzednimi normami mozemy znalez¢é m.in.
w pracach: Wawak, 2002; Zajac, 2016; Wolniak, 2018.



18 Ciagte doskonalenie jakosci w procesie ksztatcenia studentow

pojecie jakosci, sadzil, ze nie wszytko mozna zmierzy¢ i ze orzeczenia oparte na
kryteriach wymiernych nie moga opisywa¢ w pelni zjawisk i rzeczy. Niemniej jed-
nak brak definicji jakosci w filozofii nie przeszkadza w definiowaniu jakosci dla
okreslonych potrzeb w warunkach szczegélnych, jezeli ma to sens praktyczny”
Arystoteles (384-322 p.n.e.) w dziele Kategorie rozréznial jakos¢ obiektywng i su-
biektywna, pisal: ,,jako$cia nazywam to, na mocy czego rzeczy s3 w pewien sposob
okreslone” (Horbaczewski, 2006, s. 10), jako$¢ jest zatem grupa swoistych cech,
wyrézniajacych dany przedmiot sposréd innych przedmiotéw tego samego ro-
dzaju (Dlugosz, 2000). Pod wzgledem etymologicznym jakos¢ jest ttumaczeniem
tacinskiego stowa qualitas, ktére wprowadzil Cyceron jako ttumaczenie greckiego
poiotes, okreslajacego wlasnos¢, wlasciwos¢ przedmiotu. Stad, wedtug Cycerona,
jako$¢ jest wlasnoscig (wlasciwoscia) danego przedmiotu (Horbaczewski, 2006).
Zdefiniowanie jakosci jako ,,co$”, co mozna ciagle ulepsza¢, udoskonala¢, przed-
stawil chinski uczony Lao Tse (Horbaczewski, 2006). Za$ francuski filozof René
Descartes (Kartezjusz) zaprezentowal koncepcje dualistycznego ujecia jakosci.
W tej koncepcji rozrdzniane sg jakosci pierwotne, tkwiagce w przedmiocie, m.in.
ciezar lub ksztalt, oraz jako$ci wtdrne, ptynace ze zmystow, emitowane przez przed-
miot, np. zapach, smak (Tatarkiewicz, 2021b). Rozwinieciem tego podejscia zajat
sie Immanuel Kant. Okreslit on jako$¢ jako zbidr cech wyodrebnionego fragmentu
subiektywnie postrzeganej obiektywnej rzeczywistosci. Wsrod filozofow byli tez
i tacy, m.in. Galileusz, Newton, Laplace, ktérzy uznawali, ze jako$¢ nie istnieje.
Dowodezili oni, Ze rézne tony nie r6znig si¢ jakoscig, lecz jedynie czestotliwosciami
i fazami drgan (Kilinski, 1979).

Wspdlczesnie wigkszos¢ autoréow definiuje jakos¢ jako spelnienie wymagan
i oczekiwan klientéw. Gtéwny wplyw na takie postrzeganie jako$ci majg m.in.
zwiekszajaca si¢ konkurencja oraz wzrost znaczenia ustug. Szczegdlnie intere-
sujace s3 definicje jakosci formulowane przez wybitne osobowosci zastuzone
w naukach o jakosci. Przykladowo Walter A. Shewhart (1931) okreslit jakos¢ jako
dobro¢ produktu, ktéra moze by¢ zastosowana do wszystkich rodzajow produk-
tow i ustug. Armand V. Feigenbaum (1990) zdefiniowal jakos¢ jako zbiorczg cha-
rakterystyke produktu i serwisu, z uwzglednieniem marketingu, projektowania,
wykonania i utrzymywania, ktéra powoduje, ze dany produkt i serwis spetniaja
oczekiwania uzytkownikéw. Philip B. Crosby (1979) okreslit jakos¢ jako zgodnos¢
z wymaganiami. Uznal on, ze jakoscig jest stopien zgodnosci ze specyfikacja, nie
za$ dobry produkt, natomiast gtéwnym elementem osiagniecia jak najwyzszego
poziomu jest praktyka, a nie jedynie ocenianie. Tadeusz Kotarbinski (1955) zdefi-
niowat jakos¢ jako zespol roznorodnych cech okreslajacych stopnie uzytecznosci
spolecznej wyrobu zgodnie z jego przeznaczeniem. Polski ekonomista Bronistaw
S. Oyrzanowski (1969, s. 586) uzasadnit ekonomiczny status jakosci, piszac: ,,jezeli
bedziemy pamietad, iz jakos¢ jest to stopien zgodnosci produktu z wymaganiami
odbiorcy, a te z kolei wynikajg z jego potrzeb, dochodéw i cen - wéwczas sta-
nie si¢ jasne, iz jakos¢ jest kategorig ekonomiczng”. Zygmunt Bosiakowski i An-
drzej Kostrzewa (1969) rozumieja wysoka jakos$¢ techniczng poprzez to, ze dany
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wyréb (produkcja) w niewielkim stopniu odbiega od znanych wzorcéw. David
A. Garvin (1984) zaproponowal podzial definicji jakosci na siedem kategorii: ogdl-
ne, zwigzane z produktem, klientem, produkcjg, tworzeniem wartosci, wielowy-
miarowe oraz strategiczne. Definicje ogélne przyblizaja jedynie problem jakosci,
jednak nie umozliwiajg konkretnych dziatan w celu jej poprawy. Definicje zwigza-
ne z produktem odnoszg si¢ gtéwnie do wytrzymalosci i niezawodnosci produk-
tow, jednak pomijaja problem kosztow. Definicje zwigzane z produkcja sg fatwe do
przetlumaczenia na jezyk techniczny. Sprawdzaja sie jako definicje szczegétowe
w poszczegolnych dzialach produkcji. Definicje zwigzane z klientem opisujg jego
potrzeby i wymagania do spelnienia. Do definicji zwigzanych z tworzeniem war-
tosci zaliczamy takie, ktore stanowig tgcznik pomiedzy uzytkownikiem, produkeja
i produktem. W okresleniach wielowymiarowych mamy elementy wieloaspekto-
wego podejscia do jakosci. Gtéwne réznice pomigdzy tymi objasnieniami dotycza
nacisku na poszczegoélne wymiary. Definicje strategiczne zwigzane sg z postrzega-
niem organizacji oraz z ryzykiem. Reasumujac, mozemy stwierdzi¢, ze poszcze-
golne kategorie uzupelniajg si¢ i tworza bardzo ogdlna definicje jakosci (Garvin,
1984). Barbara Tuchman (1980) opisuje jako$¢ bezwzgledng jako stan doskonato-
$ci pozwalajacy odrézni¢ dobra jakos¢ od kiepskiej, czyli ,wrodzong” doskonalos¢
produktu. Tym samym jakos$¢ oznacza osigganie najwyzszych standardow w prze-
ciwienstwie do zadowalania si¢ przecietnoscig i niestarannos$cig. Definicje jakosci
przedstawiona jako ,wlasciwo$¢ charakteryzujaca przydatnos¢ wyrobu do spraw-
nego spetnienia funkcji oczekiwanych ze strony uzytkownikéw” zaprezentowali
natomiast Teobald Olejnik i Ryszard Wieczorek (1982, s. 123). Z kolei William
Edwards Deming (1986) okredlit jako$¢ jako to, co zadowala klienta, dialog z nim,
uznanie jego partnerstwa. Sformulowal wniosek, ze jakos¢ to obecne i przyszle
zaspokajanie potrzeb klientéw. Tymczasem Joseph M. Juran (1988) definiuje ja-
kos¢ w ujeciu wieloaspektowym. Podaje kilka sformutowan jakosci, m.in. okresla
ja jako zdatno$¢ do uzycia lub zastosowania albo jako stopien, w jakim okreslo-
ny wyréb zaspokaja potrzeby okreslonego nabywcy. Wedlug Tadeusza Wawaka
(1989, s. 5) jakos$¢ nalezy traktowac jako ,zakres spetnienia wymogoéw uzytkow-
nikéw przez produkt, przy czym wymogi te zaleza od jego [klienta — przyp. red.]
mozliwosci ekonomicznych (w szczegélnosci od zasobow i dochodéw)”. Romuald
Kolman (1992, s. 12) zdefiniowal jakos¢ jako ,,zbiér wybranych wtasciwosci inter-
pretowalnych jako wymagania potrzebne do realizacji zadan przewidzianych dla
danego przedmiotu, czyli stopien spelnienia stawianych wymagan”. Warta przy-
toczenia jest rowniez definicja jako$ci przedstawiona przez Harryego V. Robertsa
i Bernarda E Sergeskettera (1993), ktorzy uznali, iZ jest to to coraz lepsze ekono-
miczne stuzenie klientom przy uzyciu metod naukowych dzigki pracy zespotowej,
przy wyeliminowaniu wszelkich form marnotrawstwa. Dla Edwarda Kindlarskie-
go i Jana Baginskiego (1994) pojecie jakosci oznacza stopien (prawdopodobien-
stwo) uwolnienia wyrobu od wad i bledéw. Inaczej jednak do jakosci podchodzit
Gerrichi Taguchi (1995, s. 226), przedstawiajac jako$¢ jako ,,strate przekazywana
przez produkt do spoleczenstwa’, co oznacza, ze kazdy produkt przekazany do
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klienta wytwarza strat¢ tym mniejsza, im wyzsza jest jako$¢ danego wyrobu. Za
strate mozemy uznac¢ zaréwno zanieczyszczenie Srodowiska, jak i niezadowolenie
klienta. Obecnie autorzy publikacji dotyczacych probleméw zwigzanych z jako-
$cig definiujg jakos¢ jako ,,nieuchwytng, wielowymiarowa i dynamiczng koncepcje
opartg na ciggle zmieniajacym si¢ dazeniu do doskonatosci” (Schindler i in., 2015,
s. 4) albo jako doskonato$¢ i wyzszos$¢ produktow lub ustug z mniejsza lub zerowa
liczba defektéw (Papanthymou i Darra, 2017). Podsumowujac, warto podkresli¢,
ze rozne definicje jakosci w literaturze opieraja sie gtéwnie na zadowoleniu klien-
tow (Dzingirai, 2020).

Jedna z najpopularniejszych form definicji jakosci jest przedstawiona w normach
ISO 9001, gdzie okreslono jako$¢ jako stopien, w jakim zbidr inherentnych wtasciwo-
$ci spetnia wymagania (ISO 9001: 2015). W Stowniku jezyka polskiego PWN (b.d.)
jako$¢ rozumiana jest jako ,warto$¢ czego$, istotne cechy przedmiotu wyrdzniajace
go sposrdd innych”. Miedzynarodowe i krajowe instytucje zajmujace si¢ problemem
jakosci w odpowiedni do danej specyfikacji sposob definiujg jakos¢. Przykladowo
American Society of Quality Control okresla jakos¢ wyrobu jako stopien, w jakim
spelnia on oczekiwania uzytkownika (ASQ, 2018). Podobng definicje jakosci pre-
zentuje Deutsche Gesellschaft fiir Qualitit, gdzie jako$¢ oznacza wlasciwo$¢ wyrobu
odnoszacy sie do jego zdolnosci zaspokajania wymagan jakosciowych (DGQ, b.d.).
Polski Komitet Normalizacyjny (b.d.), definiujac jakos¢, kladzie szczegolny nacisk
na okreslenie wlasnosci i cech produktu, ktore decyduja o zdolnosci wyrobu do za-
spokojenia przewidywanych potrzeb.

Powyzej zaprezentowane definicje dotycza gtéwnie definicji jakosci w przemysle,
gdzie sprzedawany jest produkt o okreslonych cechach. Wigkszy problem z jedno-
znacznym zdefiniowaniem jakosci pojawia si¢ przy okreslaniu jakosci dotyczacej
ustug. Ze wzgledu na niematerialnos$¢ ustug nie mozna ich zobaczy¢ czy dotkna¢, jak
produktu. Jako$¢ ustug pojawia si¢ w wielu branzach, m.in. edukacji, stuzbie zdro-
wia, bankowosci czy finansach. Szkolnictwo wyzsze dotyczy nie tylko ustug akade-
mickich (ustug w zakresie nauczania i administracyjnych), ale takze ustug takich
jak doradztwo zawodowe, ustug wsparcia praktycznego poprzez zapewnienie akade-
mikéw czy obiektéw sportowych. Wszystkie te dzialania majg na celu zapewnienie
pomocy w procesie uczenia si¢ i zwiekszenie satysfakcji studentow, stad istotna jest
definicja pojecia jakosci ustug prezentowana w literaturze. William Glynn Mangold
i Emin Babakus (1991) definiujg jako$¢ ustugi jako wynik procesu, w ktérym ocze-
kiwania konsumentéw dotyczace ustugi sa poréwnywane z ich postrzeganiem ustugi
faktycznie dostarczonej. Christine Oliver (1997) uwaza, ze jako$¢ jest osadem po-
réwnawczym generowanym przez konsumentow, gdyz jednostki nie majg ukrytego
poczucia jakosci, chyba ze zapewniony jest standard poréwnania.

W niniejszej pracy najistotniejsze jest pojecie jakosci w kontekscie szkot wyz-
szych. Diana Green (1994) uwaza, ze jako$¢ ksztalcenia mozna definiowaé jako
doskonalos¢, brak wad, ciagly rozwdj, stopien przygotowania do osiggniecia ce-
16w instytucji oraz oczekiwan klientéw. Anna Buchner-Jeziorska i Andrzej Bocz-
kowski (1996) definiuja jako$¢ jako proces przekazywania/pozyskiwania wiedzy



Wybrane metody ciagtego doskonalenia jakosci w kontekscie jakosci. .. 21

oraz kreowania/nabywania kompetencji. Stefan Wlazlo (1999) okreéla z kolei ja-
kos¢ szkoét jako zadowolenie klientéw edukacji ze spelnienia przez t¢ edukacje
standardéw. Arnold Pabian (2005) opisuje jakos¢ w szkolnictwie wyzszym jako
stopien zaspokojenia potrzeb i wymagan studentéw, ktéry wynika z dydaktyczne;j
i pozadydaktycznej dziatalnosci szkoly wyzszej. Wawak (2007, s. 70) definiuje ja-
kos¢ w szkolach wyzszych jako: ,,stopien, w jaki zbior inherentnych wlasciwosci
skoordynowanego dziatania, dotyczacego kierowania uczelnig i jej nadzorowania
spelnia potrzeby i oczekiwania szkoty wyzszej, studentéw i innych stron zaintere-
sowanych (ktore zostaly ustalone, przyjete zwyczajowo lub ich przestrzeganie jest
obowiazkowe)”. Z kolei wedlug Jacka Kochanowskiego (2008) nie istnieje jedno-
znaczna definicja omawianego okreslenia. Po pierwsze, uzaleznia on sposéb defi-
niowania jako$ci ze wzgledu na system norm i wartosci charakterystycznych dla
danej spolecznosci. Po drugie, powodem wieloznaczno$ci definicji jest mozliwos¢
ujecia jej jako warto$ci naczelnej (autotelicznej) albo wartosci stuzacej realiza-
¢ji innych celéw (instrumentalnej). Stefan Doroszewicz (2011) postrzega jakos¢
jako stopien spelnienia potrzeb klientéw (studentéw, ich rodzicéw, pracowni-
kéw i przysztych pracodawcdw) oceniajacych przebieg proceséw dydaktycznych,
baze personalng oraz materialng szkoty. Piotr Grudowski i Kajetan Lewandowski
(2012) uwazajg, ze wysoka jakos¢ ksztalcenia oznacza stopien spelnienia wyma-
gan dotyczacych procesu ksztalcenia i jego efektéw, formutowanych przez in-
teresariuszy przy uwzglednieniu uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych.
Natomiast Jozef Dziechciarz (2015, s. 83) przedstawia jako$¢ ksztalcenia jako
»cechy decydujace o zdolnosci do zaspokojenia stwierdzonych lub przewidywa-
nych potrzeb uczniéw i spoteczenstwa” Jakos¢ w szkolach wyzszych klasyfiku-
je sie w dwoch kategoriach: jakosci ksztalcenia i jakosci akademickiej (Duque,
2013). Pierwsza odnosi si¢ do jakosci nauczania i badan naukowych, za$ druga
kategoria dotyczy zadowolenia interesariuszy z infrastruktury, ustug i proceséw
administracyjnych. Marek Rocki (2019) wykorzystuje rankingi szkol wyzszych
jako wskaznik jakosci ksztalcenia. Dzieki temu mozemy przyja¢, ze uczelnia ,,naj-
lepsza w rankingu” proponuje studia o najwyzszej jakosci. Zatem jakos¢ ksztalce-
nia wynika ze ,,skfadu, zaangazowania i kompetencji kadr akademickich, jakosci
i zakresu prowadzonych badan naukowych, kompletnosci, jakosci, konstrukeji
i sposobu realizacji programow studiéw, infrastruktury uczelni, funkcjonowania
systemu wspomagania w studiowaniu, a takze funkcjonowania wewnetrznego sy-
temu zapewniania jakosci” (Rocki, 2019, s. 346).

European University Association® postuguje si¢ terminem ,kultury jakosci”
(quality culture), w ktérym pojecie jakosci okresla wspdlng warto$¢ i przedmiot
odpowiedzialnodci zbiorowej, a nie proces zarzadzania odgérnego, opartego na

3 European University Association (Europejskie Stowarzyszenie Uniwersytetow, EUA) re-
prezentuje ponad 800 uniwersytetéw i krajowych konferencji rektoréw w 48 krajach
Europy. EUA odgrywa kluczowa role w Procesie Bolonskim i wptywaniu na polityke UE
w zakresie szkolnictwa wyzszego, badan naukowych i innowacji. (https://eosc.eu/members/
european-university-association-eua/)
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kontroli i inspekgji. Quality Assurance Agency for Higher Education® zdefiniowata
jakos¢ ksztalcenia jako te, ktéra moze w sposdb konsekwentny prowadzi¢ do wiary-
godnych i uznanych wynikéw uzyskiwanych przez studentéw. W tej definicji jakos¢
jest yymowana jako minimalny poziom do spelnienia (poziom jakosci), ktdry jest
oczekiwany od wszystkich uczelni wyzszych w Wielkiej Brytanii. Z kolei United Na-
tions Educational, Scientific and Cultural Organisation® definiuje jakos¢ ksztalcenia
jako rodzaj edukacji oferujacej osobom uczacym sie uzyskanie kompetencji dosto-
sowanych do zycia spoteczno-gospodarczego, m.in. do potrzeb rynku pracy®.

Réznorodnos¢ przytoczonych definicji potwierdza trudno$¢ jednoznacznego
zdefiniowania jakos$ci. Bardziej skomplikowana sytuacja wydaje si¢ by¢ w prébie
ujednolicenia definicji ,jakosci ksztalcenia”. Spowodowane jest to specyfika szkol-
nictwa wyzszego. Wiedza na temat ,,produktu” nabywana jest w momencie jego
»konsumowania”. Wynika to z faktu, iz student dopiero rozpoczynajac nauke, po-
zyskuje poglad dotyczacy specyfiki produktu. Pobierajac nauke w jednej uczelni,
nie ma mozliwosci poréwnania tych ustug (Jelonek i Skrzynska, 2010). Podsu-
mowujac, definicja jakosci szkot wyzszych jest pojeciem skomplikowanym, wielo-
znacznym, w ktérym uczestniczg rézni interesariusze (osoby jakkolwiek zwigzane
z uczelnig wyzszg) prezentujacy rdzne racje i punkty widzenia dotyczace celu pro-
cesu ksztatcenia (Kochanowski, 2008).

Analizujac przytoczone definicje, w niniejszej monografii poprzez pojecie wy-
sokiej jakosci ksztalcenia nalezy rozumie¢ przygotowanie studenta do samo-
dzielnego myslenia, dazenia do wiedzy i checi rozwigzywania problemdéw oraz
przygotowanie absolwenta uczeni wyzszej do samodzielnej pracy na stanowisku
zgodnym z profilem wyksztalcenia (Zalewska, 2013).

1.4. Geneza i zarys koncepcji kompleksowego
zarzadzania jakoscia

Ciagle zmiany wymagan rynku i jego dynamiczny wzrost spowodowaly, ze ja-
kos¢ jest gtownym czynnikiem decydujacym o konkurencyjnosci. Jedynie przed-
siebiorstwa elastyczne, nowoczesne, wyspecjalizowane oraz $wiadczace wysokiej

4 Quality Assurance Agency for Higher Education (Agencja ds. Zapewnienia Jakosci, QAA) jest
niezaleznym organem kontrolujgcym standardy i jako$¢ szkolnictwa wyzszego w Wielkiej
Brytanii (zob. s. 63-64).

5  United Nations Educational, Scientific and Cultural Organisation (Organizacja Narodéw Zjed-
noczonych do spraw Edukacji, Nauki i Kultury, UNESCO), organizacja, ktérej podstawowym
celem jest m.in. wspieranie wspotpracy miedzynarodowej w dziedzinie kultury, sztuki i nauki.

6  Szczego6towe informacje dotyczace wymienionych w akapicie instytucji znajduja sie w roz-
dziale 2.
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jakosci ustugi (produkty) sa w stanie zdoby¢ i utrzymac¢ silng pozycj¢ na rynku.
Przedstawione czynniki powoduja rozwdj koncepcji i zasad zarzadzania jakoscia.
Wspoéltwdrcami w zakresie zarzadzania jakoscig s gtéwnie badacze ze Stanow
Zjednoczonych, Japonii oraz Europy Zachodniej. Postep w zakresie jakosci w wy-
mienionych czesciach $wiata wynika w szczegdlnosci z dynamicznie rozwijajacej
sie w tych regionach gospodarki rynkowej. Dla wiekszosci przedsiebiorstw coraz
wigksze znaczenie, poza jakoscig wytwarzanych produktéw, majg réwniez inne
czynniki wplywajace na opini¢ klientéw. Rozpoznawanie tych czynnikéw oraz
przewyzszanie konkurencji na wszystkich plaszczyznach dziatalnosci produkcji
sprawia, Ze w nowej koncepcji jako$¢ jest postrzegana nie tylko jako cel, ale takze
sposob funkcjonowania calego przedsiebiorstwa. Takie podejscie jakosci dopro-
wadzilo do powstania koncepcji total quality management (Karaszewski, 1999;
Wiecek, 2007), gdzie stowo:
= fotal - oznacza objecie danym systemem calego przedsigbiorstwa, jak row-
niez mozliwo$¢ zastosowania podejscia do zarzadzania jakoscia w kazdej ko-
morce organizacyjnej oraz na kazdym stanowisku;

» quality - oznacza jako$¢, czyli spelnienie wymagan w sposéb jak najbardziej

zadowalajacy;

= management — okresla metode¢ podejmowania decyzji odwzorowujacych po-

dejscie stalego doskonalenia jako$ci.

Przyjmuje sig, ze pierwsze udokumentowane pojawienie si¢ skrétu TQM przy-
pada na rok 1989, gdy pojawilo sie w ksigzce Johna S. Oaklanda. Jednak jest to data
sporna w literaturze, z ktdrg nie wszyscy sie zgadzaja (Gajewski, 2007). Tworcami
TQM sa w szczegolnoéci: Walter Andrew Shewhart, William Edwards Deming,
Joseph Moses Juran, Philip Bayard Crosby, Ger’ichi Taguchi oraz Kaoru Ishikawa
(Wawak, 2002; Kordos, 2017). Total quality management najczesciej thumaczy sie
jako ,kompleksowe zarzadzanie jakoscig’, ,,zarzadzanie przez jakos¢”, ,,zarzadza-
nie jakoscig totalng” czy tez ,totalne zarzadzanie jako$cia”.

TQM polega na zarzadzaniu organizacja, w ktérej waznym zalozeniem jest
ciggle dazenie do wysokiej jakosci poprzez zaangazowanie wszystkich pracow-
nikéw i komorek organizacyjnych. Istotna jest praca zespotowa, ktéra wymaga
samokontroli oraz §wiadomosci ciaglego podnoszenia kwalifikacji uczestnikow.
Kadra kierownicza inicjuje, wspiera i organizuje dzialania wspomagajace wzrost
poziomu jako$ci. Poprzez eliminacj¢ wad i zapobieganie przyczynom ich powsta-
nia dazy si¢ do ograniczenia liczby pozioméw w strukturach organizacyjnych
oraz efektywniejszej pracy. Jednym z gléwnych elementéw koncepciji jest rozpo-
znawanie zmieniajacych sie wymagan i oczekiwan klientéw oraz sprostanie im.
Podsumowujac, kompleksowe zarzadzanie jakoscig jest okreslane jako droga
do doskonatosci (Deming, 1967; 1986; Karaszewski, 1999). W literaturze moze-
my spotka¢ szereg réznych definicji koncepcji TQM (Kafel, 2006). Najczesciej
przytaczana jest definicja sformulowana w normach ISO: ,sposob zarzadzania
organizacjg, skoncentrowany na jakosci, oparty na udziale wszystkich cztonkéw or-
ganizacji i nakierowany na osiagniecie dtugotrwatego sukcesu dzieki zadowoleniu



24 Ciagte doskonalenie jakosci w procesie ksztatcenia studentow

klienta oraz korzy$ciom dla wszystkich czlonkéw organizacji i dla spoleczenstwa’
(ISO 9001:2015). Oakland (1989) okresla TQM jako sposéb zarzadzania podno-
szacy efektywno$¢, elastycznos$¢ i konkurencyjno$¢ organizacji jako catosci. Orga-
nizacja, chcgc stac si¢ efektywng w dziataniu, powinna akceptowaé koniecznos¢
wspolpracy wszystkich komorek przy realizacji okreslonego celu. Joseph Juran
i Frank M. Gryna (1993) definiuja TQM jako system dziatan ukierunkowanych na
osiggniecie zadowolenia klientéw, zaangazowanie zatrudnionych, wzrost docho-
déw i obnizke kosztow. Samuel C. Certo (2000) uscisla definicje TQM jako proces
ciagly, angazujacy wszystkich pracownikéw organizacji, majacy na celu zapewnie-
nie, poprzez wszelkiego rodzaju dzialania, odpowiedniej jako$ci wyrobow. Maria
J. Rosa i Alberto Amaral (2007) argumentuja, ze znalezienie jednoznacznej defi-
nicji TQM jest niemozliwe, stad lepiej jest przedstawi¢ zestaw zasad, na ktérych
opiera si¢ wspomniana koncepcja, zamiast probowa¢ ujednolici¢ definicje kom-
pleksowego zarzadzania jakos$cig. Podsumowujac, mozna powiedzie¢, ze wiek-
szo$¢ definicji TQM skupia si¢ na jako$ci poprzez wzrost zadowolenia klientéw, na
zarzadzaniu poprzez organizacje dziatan doskonalgcych oraz na kompleksowosci
poprzez objecie dzialaniem calej instytuciji.

Geneza koncepcji TQM utozsamiana jest z zespolem powolanym w latach
40. XX wieku przez Zwiazek Japonskich Naukowcow i Inzynieréw, ktorego celem
bylo podejmowanie dzialan na rzecz poprawy efektywnosci japonskich przedsie-
biorstw. Do wspolpracy zaproszono wéwczas amerykanskich badaczy - Deminga
i Jurana, ktorych wiedza i zaangazowanie umozliwily sformutowanie nowej kon-
cepcji rozumienia jako$ci (Deming, 1967; Karaszewski, 1999). W 1947 roku w Ja-
ponii Deming wyglosil serie wykladéw, ktorych wystuchato okoto 80% najwyzszej
rangi japonskich szeféw biznesu. Naukowiec przekonal odbiorcéw, ze dazenie do
jakosci to klucz do sukcesu, by stac sie liderem na $§wiatowym rynku (Chabiera,
Doroszewicz i Zbierzchowska, 2000). W 1960 roku Deming zostal odznaczony
Medalem Swie;tego Skarbu. W uzasadnieniu cesarz Hirohito stwierdzil, ze ,,na-
réd japonski zawdziecza Demingowi odrodzenie japonskiego przemystu” (Aczel,
2000). W Stanach Zjednoczonych idee badacza doceniono dopiero w czerwcu 1980
roku, gdy Deming wystapil w programie dla telewizji NBC zatytulowanym If Japan
Can Do It, Why Can’t We?, po ktérym otrzymal propozycje wspolpracy m.in. od
takich firm jak: Ford, General Motors czy Xerox. Od tego czasu naukowiec stat si¢
jednym z najpopularniejszych konsultantow w przemysle amerykanskim. Dzieki
temu rowniez od 1944 roku odbywa si¢ w USA konferencja dotyczaca jakosci,
ktora jest obecnie poswigcona pamigci Deminga — Annual Deming Conference
on Applied Statistics (Kordos, 2017). W 1988 roku uczestniczyli w niej zaréwno
Deming, jak i Shewhart.

Poczatek XX wieku to okres przeksztalcania TQM w bardziej rozwinigty system.
System ten oprocz planowania, kontroli i poprawy jakosci uwzglednia réwniez sze-
reg czynnikow tworzacych podstawy budowania przewagi konkurencyjnej przed-
siebiorstwa. W okresie tym rozwijane byty nowe metody i techniki zarzadzania
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jakoscia, stuzace m.in.: doskonaleniu jakos$ci (zasada Kaizen’, benchmarking®),
analizie warto$ci, doskonaleniu zarzadzania procesowego (reengineering’), ana-
lizie oraz redukcji strat w procesach i produktach (FMEA', FTA", just-in-time'?),
analizie satysfakcji klienta (CSI', Servqual') czy strategicznemu zarzadzaniu ja-
koscig (analiza SWOT"). Spowodowalo to kolejny krok w podnoszeniu jakosci,
ktére oznaczalo zaspokojenie potrzeb klientéw, zanim beda oni §wiadomi tych po-
trzeb (Kindlarski i Jaoko, 1998). Jak zauwaza Marek Bugdol (2007, s. 8): , TQM jest
koncepcja holistyczng o duzej zdolnosci do wchlaniania nowych metod zarzadza-
nia”. Potwierdza to przenikanie do TQM elementéw innych metod zarzadzania,
gtownie metod six sigma (Cwiklicki i Obora, 2011; Czyz-Gwiazda, 2012) czy lean
management (Czyz-Gwiazda, 2012; Deshpande, 2020).

Szes¢ sigma (six sigma) jest metoda wprowadzong w Motoroli i General Elec-
tric w polowie lat 80. XX wieku. W metodzie tej przyjmuje si¢ wystepowanie de-
tektéw/wad z pewnym prawdopodobienstwem, ktére mozna opisa¢ rozkltadem
statystycznym. Six sigma oznacza odleglos¢ szeSciu odchylen standardowych od
wartosci centralnej rozktadu'®. Z czasem cechg charakterystyczng tej metody stato
sie zwigkszenie dochoddw przedsiebiorstwa poprzez poprawe jakosci oraz dgzenie

7  Zasada Kaizen (znana réwniez pod nazwa ,,ciggtego doskonalenia”) jest filozofig wywodza-
ca sie z japonskiej kultury i praktyki zarzadzania, ktéra koncertuje sie na ciagtym dosko-
naleniu wyroboéw i procesow. Jest to dtugotrwata praca krok po kroku, dokonywana przez
kazdego pracownika firmy (Karaszewski, 2006).

8 Benchmarking (badania poréwnawcze) polega na poréwnaniu proceséw i praktyk wta-
snego przedsiebiorstwa ze stosowanymi w innych przedsiebiorstwach, uwazanych za
wzorcowe. Wyniki takiej analizy stuza do doskonalenia i uczenia sie na btedach cudzych,
a nie swoich. Benchmarking moze by¢ wykorzystany jako systematyczny proces mierzenia
i porébwnywania uczelni wyzszej do innych uczelni z listy najlepszych jednostek (Woznicki,
2008; Dziechciarz, 2015).

9  Business process reengineering jest metoda polegajaca na przeksztatcaniu procesow, a jej
gtownym celem jest poprawa funkcjonowania przedsiebiorstwa. Czesto realizowana przez
wprowadzenie do przedsiebiorstwa nowych technologii, pozwalajacych na zmniejszenie
naktadow oraz efektywne wykorzystanie zasobdw (Brilman, 2002).

10 Failure mode and effects analysis (FMEA) jest metoda majaca na celu zapobieganie skutkom
wad, ktére moga wystapic w fazie projektowania oraz w fazie wytwarzania (Hamrol, 2017).

11 Fault tree analysis (FTA) to systematyczne podejscie do rozwigzywania problemoéw i iden-
tyfikowania przyczyn awarii za pomoca diagramu. Stanowi narzedzie do analizy przyczyn
zrodtowych (awarii) (Urzad Dozoru Technicznego, 2018).

12 Just-in-time jest metoda zarzadzania stosowang w celu redukcji pracy i pozioméw zapasow
w procesach produkcyjno-magazynowych (Brilman, 2002).

13 Customer satisfaction index (CSI) jako wskaznik satysfakcji konsumenta stanowi jedna
z podstawowych metod jakosciowych zbierania i analizy danych o skutecznosci, np. dziatan
marketingowych (Hill, Alexander, 2003).

14 Servqual to system pomiaru jakosci ustug oparty na ocenie punktowej. Pozwala na zidenty-
fikowanie mocnych i stabych stron ustug (Michalska-Cwiek, 2015).

15 Analiza SWOT stanowi metode analizy strategicznej przedsiebiorstwa. W celu stworzenia
analizy SWOT nalezy okresli¢ i sklasyfikowaé czynniki majace wptyw na biezaca i przyszta
sytuacje przedsiebiorstwa (Cholewicka-Gozdzik, 2009).

16 Na przyktad wartosci oczekiwanej rozktadu normalnego.
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do niskiego poziomu wadliwosci (Thompson, Kornacki i Nieckuta, 2005). Stad
six sigma 1 TQM maja wiele wspdlnego m.in. wspdlne zasady i wartosci. Gléwna
réznicg pomiedzy six sigma i TQM jest to, ze pierwsza czgsciej od drugiej kladzie
nacisk na kwestie finansowe przedsigbiorstwa (Czyz-Gwiazda, 2012).

»Szczuple” zarzadzanie (lean management) jest koncepcja, ktéra zaklada wy-
eliminowanie marnotrawstwa produktu i proceséw przy jednoczesnym zaspoko-
jeniu potrzeb klientéw (Hopej i Kral, 2011). Gléwnym jej celem jest ,,odchudze-
nie” przedsiebiorstwa, co skutkuje doprowadzeniem go do optymalizacji poziomu
kosztéw i ich udzialu w cenie produktu, a takze poprawy zdolnosci adaptacji
przedsiebiorstwa do zmian na rynku (Borys i Rogala, 2012).

Obecnie taczy sie rézne koncepcje i tworzy nowe podejscia do ciaglego dosko-
nalenia. Jedng z nich jest hybryda wyzej opisanych metod - lean six sigma (Jasiu-
lewicz-Kaczmarek, 2014; Juchniewicz, 2017). Wszystkie te trzy praktyki (TQM,
lean management, six sigma) pomagaja instytucjom ogranicza¢ defekty, marno-
trawstwo oraz zwigksza¢ jako$¢ i produktywnos¢, zatem stosowane lacznie czy
oddzielnie stuza do poprawy jakosci.

Nowy kierunek i rozwdj TQM uwzglednia réwniez etyczne ksztaltowanie po-
trzeb klientéw, m.in. poprzez powigzanie TQM z ideg zréwnowazonego rozwoju
czy wypracowanie zasad wspolpracy z dostawcami przy realizacji innowacyjnych
produktéw. W przyszlosci wzrodnie znaczenie badan srodowiskowych, ktdre po-
zwola klientom na podejmowanie decyzji konsumenckich. Przypuszcza sig, ze
zyskaja na jakosci i popularnosci produkty, ktére powoduja najmniejsze straty
srodowiskowe, np. mniejsze zuzycie energii przy produkeji (Bugdol, 2007; Borys
i Rogala, 2012; Jasiulewicz-Kaczmarek, 2014; Starzynska i Bryke, 2015). Jedna z ta-
kich koncepcji jest human lean green, ktérej efektem dzialan zmierzajacych do do-
skonalosci jest osiggniecie przez organizacj¢ harmonijnej réwnowagi w obszarach
efektywnosci proceséw, srodowiska pracy i §rodowiska naturalnego (Starzynska
i Bryke, 2015).

Podsumowujac, mozemy stwierdzi¢, ze szereg podej$¢ do poprawy jakosci i na-
grod za doskonalo$¢ jakosci opiera sie gtéwnie na zalozeniach TQM (Gershon,
2010). Mateusz Juchniewicz (2017, s. 41) uwaza, ze: ,wszystkie pdzniejsze kom-
pleksowe koncepcje doskonalenia organizacji w mniejszym lub wigkszym stop-
niu nawigzujg do podejscia TQM”. Stad w pracy przyjeto TQM jako podstawowa
koncepcje, na ktorej oparto modyfikacje pozostalych metod zarzadzania jakoscia.
TQM uznaje si¢ za koncepcje przysziosci, gdyz jest ,,zrodtem wiedzy dla nowej
ekonomii” (Hough, 2004).



Wybrane metody ciagtego doskonalenia jakosci w kontekscie jakosci. .. 27

1.5. Rozwoj koncepcji zarzadzania jakoscia

Za prekursora metod zarzadzania jakoscig najczesciej jest uznawany Walter An-
drew Shewhart (1891-1961). Zaproponowana przez niego metoda dgzenia do ja-
kosci doskonalej zyskata okreslenie cyklu Shewharta (rys. 1.1), ktoéry odpowiada
trzem elementom procesu poznawczego, tj. projektowaniu (okresleniu hipotezy),
produkowaniu i kontrolowaniu (ocenie wynikéw). Cykl ten dazy do zdefiniowa-
nia problemu poprzez analize sytuacji i zaproponowanie wprowadzenia algorytmu
dziatan korygujacych, majacych na celu usuniecie powstalych probleméw i pod-
niesienie jakosci rozpatrywanego procesu (Konczak, 2007).

Rysunek 1.1. Cykl Shewharta

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Shewhart (1931).

Shewhart jest uznany za prekursora wykorzystania metod statystycznych w kon-
troli jakosci, tzw. statystycznej kontroli jako$ci. W 1924 roku badacz wprowadzit
karty kontrolne'” w procesach masowej produkcji (Shewhart, 1931).

William Edwards Deming (1900-1993) opieral swoja koncepcje zarzadza-
nia jakosci na sterowaniu jakoscig proceséw i produktow, zobrazowana w cyklu
dzialan zarzadczych i wykonawczych, zwanych czesto kolem Deminga, czyli cy-
klem procesowym zaplanuj-wykonaj-sprawdzaj—doskonal (plan-do-check-act
- PDCA). Schemat cyklu przedstawiono na rys. 1.2. Zdaniem naukowca wysokiej
jakosci nie sposdb uzyskac z dnia na dzien - jakos$¢ nalezy wypracowaé poprzez
ciagly proces doskonalenia (Deming, 1967).

17 Karta kontrolna jest wykresem wzgledem czasu wybranych statystyk. Po analizie karty kon-
trolnej specjalista ds. jakosci moze wykry¢ odstepstwa od normy oraz zidentyfikowac wszel-
kie problemy procesu produkcyjnego (Aczel, 2000).
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Rysunek 1.2. Koto PDCA

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Deming (1967).

Najwazniejszym etapem cyklu PDCA jest planowanie, w ktdrym nalezy prze-
widzie¢ ewentualne przeszkody w osiagnieciu zatozonego celu. Nastepnie w trak-
cie przeprowadzania zaplanowanego dziatania nalezy gromadzi¢ dane dotyczace
przebiegu tego procesu, ktére w kolejnym etapie sg analizowane. Na podstawie
analiz podejmowana jest decyzja o udoskonaleniu procesu i nastgpuje ponowny
powr6t do planowania, ktéry umozliwi wprowadzenie zaproponowanych zmian.
W ten sposob proces doskonalenia nigdy sie nie koniczy. Dopiero dzieki Demingo-
wi zrozumiano cel zbierania danych, ktérych gléwnym zadaniem nie jest przeglad,
ale umozliwienie podjecia na ich podstawie decyzji (Moen i Norman, 2006). Cykl
PDCA jest promowany przez ISO jako skuteczne narzedzie do Iaczenia wszystkich
etapow zarzadzania jakoscig ISO 9001 (Ozbek, 2020).

Deming swoja ,filozofi¢ jako$ci”*® oparl na 14 tezach, ktérych nigdy nie spi-
sal, dlatego istnieje kilka ich wersji. Prezentujac swoje postulaty, czgsto inaczej je
formulowal, jednak nie zmieniat ich kolejnosci. Prawdopodobnie chcial unikna¢
tego, co krytykowal w tezie nr 10 - zrobienia z tez hasel umieszczonych na $cianie
i niestosowanych w praktyce. Ponizej przedstawiono jedna z wersji tez Deminga,
wedlug ktérych nalezy (por. Wawak, 2002):

1) systematycznie i wytrwale dazy¢ do doskonalenia produktéw i ustug;

2) uczy¢ kazdego nowej filozofii;

3) nie polegac¢ na masowej kontroli jako sposobie zapewniania jako$ci;

4) skonczy¢ ze zwyczajem stosowania wyltacznie kryterium cenowego;

18 W pracy pojawiaja sie sformutowania ,filozofia jakosci” i ,filozofia TQM” w odniesieniu do
kompleksowego zarzadzania jakosScia/ciagtego doskonalenia jakosci, gdyz wedtug przyta-
czanej literatury TQM/CQI to bardziej filozofia niz metoda, nauka czy technika (Czyz-Gwiazda,
2012).



Wybrane metody ciagtego doskonalenia jakosci w kontekscie jakosci. .. 29

5) stale doskonali¢ system produkgji i §wiadczenie ustug;
6) wprowadza¢ nowoczesne metody szkolenia zawodowego;
7) zainicjowa¢ nowoczesne metody nadzoru;
8) zlikwidowa¢ w firmie atmosfere strachu i napiecia;
9) przelamac bariery organizacyjne pomiedzy poszczegdlnymi dzialami;
10) wyeliminowac arbitralne cele ilosciowe, hasta i slogany agitujace pracowni-
kéw do zwigkszenia produktywno$ci, ktore nie wskazuja metod dziatania;
11) wyeliminowac¢ standardy, ktére zakltadaja cele ilosciowe;
12) usuna¢ bariery pozbawiajace pracownikéw poczucia dumy z wykonywane;j
pracy;
13) stworzy¢ dynamiczny program edukacyjno-szkoleniowy;
14) powolac zarzad (strukture), ktéry wprowadzi powyzsze 13 tez w praktyke.
Deming byt przeciwny metodom zarzadzania jakoscig opartym na wynikach
czy celach. Uwazal, ze ponad 90% wszystkich problemdw jakosciowych powstaje
z winy kierownictwa (Bank, 1999). Realizacja cyklu PDCA oraz 14 zaprezento-
wanych tez umozliwia prawidtowa realizacje procesu doskonalenia jakosci. Pro-
pagujac swoje tezy, badacz przyczynit sie do rozpowszechnienia idei zarzadzania
jakoscia. Potwierdzajg to stowa Davida Hutchinsa (1990, s. 76-77):

Whbrew temu, co sgdzi wielu ludzi na Zachodzie, dr Deming nie nauczyl Japoniczykow statystycz-
nych metod kontroli jakosci. Pojecia te oraz ich znaczenie byly Japonczykom dobrze znane na
dlugo przed przyjazdem Deminga. Jednakze Japonczykom trudno bylo przedstawi¢ koncepcje
matematyczne szerszej grupie ludzi. Udzial Deminga polegal na tym, ze pomdgl im przebic sig
przez warstwe teorii i przedstawil te zasady w prosty sposdb, zrozumialy nawet dla zwyktych
ludzi.

Joseph Moses Juran (1904-2008) jakos$¢ utozsamial z przydatnoscia uzytkowa,
stad stawial klienta w centrum procesu ksztaltowania jakosci produktéw. Silny na-
cisk ktadl na proces planowania jakosci. Stworzyt on koncepcje znang dzisiaj jako
trylogia Jurana, w ktdrej istotne sg trzy wzajemnie ze sobg powiazane procesy: pla-
nowanie jakosci, kontrola jakosci i poprawa jakosci (Juran, 1986). Juran uznawany
jest rowniez za tworce ,,spirali jakosci” (rys. 1.3), zakladajacej rozpoczgcie prac od
analizy potrzeb i wymagan klientéw, poprzez projektowanie produktu i technologii,
zaopatrzenie, produkcje, sprzedaz, az po obstuge po sprzedazy, a nastepnie systema-
tyczne podnoszenie wyznaczonych standardow na wyzszy poziom. Powyzsza teoria
$wiadczy o tym, ze tworzenie i rozwdj jakosci wedtug Jurana jest procesem ciaglym.

Juran, podobnie jak Deming, wierzyt w kontrole statystyczng oraz szacowat, ze
tylko okofo 15% problemoéw jakosci wynika z winy personelu, za$ pozostate 85%
powstaje z winy kierownictwa (Bank, 1999). Pomimo licznych podobienstw, teo-
ria jakosci wedlug Jurana nie pokrywala si¢ w pelni z teorig Deminga. Podejscie
pierwszego bylo mniej surowe niz podejscie drugiego, ktéry nie uznawat kompro-
mis6éw. Dla Jurana kompromis byt rzeczg naturalna. Jego 10 krokéw do TQM" ma

19 Doktadnie oméwionych i zaprezentowanych w: Wawak (2002), s. 25.
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ten sam sens, co 14 tez Deminga, jednak zostalo zaprezentowane w tagodniejszy
sposob. Deming koncentrowat sie na sterowaniu jakoscig, natomiast Juran wigkszy
nacisk kfadl na planowanie jakosci (Wawak, 2002).

Ciagte

itd. doskonalenie

Jeszcze wyzsza Wysoka
jakosé jakosé
Doskonalenie Satysfakcja
procesu pracownikow
Rosnace Zadowolenie
zyski klientow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Juran (1988)

Rysunek 1.3. Spirala jakosci

Philip Bayard Crosby (1926-2001) w ksigzce Quality is Free podkreslal, ze
do osiagniecia akceptowanego poziomu jakosci nie wystarczg tylko metody sta-
tystyczne. Zdefiniowal on jakos¢ jako zgodnos$¢ z wymogami, stad tez wynikato,
ze jako$¢ mozna mierzy¢ jedynie kosztami niezgodnosci (Crosby, 1979). Swoja
teorie jakos$ci zaprezentowal w 14 etapach doskonalenia jakosci* oraz w czterech
absolutach:

1) jakos$¢ okresla sie jako zgodnos¢ ze specyfikacja;

2) jakos¢ osiaga si¢ poprzez profilaktyke;

3) standard jakosci oznacza brak usterek;

4) jako$¢ mierzy si¢ kosztem braku zgodnosci ze specyfikacja.

Crosby twierdzil, Ze praca bez usterek jest realna i mozna jg osiagna¢ w prakty-
ce. Zasada ,,zero usterek” oznacza poprawne wykonanie produktu za pierwszym
razem. Swoja teori¢ Crosby popieral stwierdzeniem, ze wigkszos¢ bledéw wyni-
ka z braku uwagi, ktéra pojawia sie¢, gdy zalozymy, Ze btedy sa nieuniknione. Jest
to podejscie catkiem rézne od teorii Deminga i Jurana. Wedtug Jurana straty sa
nieodigczng czgscig procesu, stad wykonawcy nie s3 w stanie ich catkowicie wy-
eliminowa¢ (Bank, 1999). Pomimo rdznic wszyscy trzej wspomniani badacze za
problemy jakosci winili kierownictwo.

20 Doktadnie omoéwionych i zaprezentowanych w: Wawak (2002), s. 26-27.
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Gen’ichi Taguchi (1924-2012) zainteresowal si¢ projektowaniem ekspery-
mentéw. Stworzyt m.in. teorie zarzadzania przez kompleksowe wyniki, stosowana
gltéwnie w Indiach i na Tajwanie, a mato znang w krajach zachodnich. Swojg nauke
opieral na funkcji strat jakosci. Idea ta polega na takim dopasowaniu produktéw
i ustug do tzw. krzywych jakosci, aby zminimalizowac¢ straty zwigzane z ich niepo-
krywaniem. Taguchi rozréznial jako$¢ elementu od jakosci calego produktu, tzn.
podkreslal, ze pomimo akceptowalnej jakosci poszczegolnych elementéw produkt
moze by¢ zlej jakosci. W celu rozwigzania tego problemu rozwingl pojecie mini-
malizowania sumarycznej straty powodowanej obnizong jako$cia elementéw skta-
dowych. Stad dzialania powinny zatem minimalizowa¢ odchylenia jakosci pro-
duktu, a nie jedynie utrzymywac je w okreslonych normach (Aczel, 2000). Celem
zastosowania tej metody jest zaprojektowanie produkeji w taki sposdb, by zardéw-
no zaspokoi¢ potrzeby klientdw, jak i jednoczesnie zminimalizowa¢ koszty firmy.
Zdaniem Taguchiego (1993) rozwoj produktow wysokiej jakosci jest mozliwy, gdy
spelnimy nastepujace warunki:

» ustalimy metody okreslania utraty jakosci produktu;

» zdefiniujemy metody projektowania parametréw, ktdre podnosz jakos¢, ale

jednoczesnie utrzymujg niskie koszty;

» okreslimy metody projektowania tolerancji, ktore rownowaza koszty produk-

cji wysokiej jakosci komponentéw z catkowitg utratg jakosci produktdw;

» zastosujemy metody zarzadzania jakoscig, ktére kontroluja parametry

produkcyjne.

W przeciwienstwie do wczes$niej wspomnianych tworcow TQM Taguchi w swo-
jej koncepcji czesciej mowi o stracie jakosci niz o samym jej doskonaleniu (Wa-
wak, 2002).

Kaoru Ishikawa (1915-1989) odegrat duza role w japonskim ruchu poprawy ja-
kosci. Zdawat sobie sprawe, ze amerykanski styl zarzadzania jakoscig nie moze by¢
w pelni przeniesiony na grunt japonski, dlatego zaproponowal polaczenie metod
amerykanskich z tradycja japonska. W swojej koncepcji jakosci uwzgledniat zaréwno
wzorce spoleczne, jak i zachowania oraz zwyczaje korporacyjne. Uczyl menadzeréw,
ze poprawa jakosci produktu nie konczy sie na samej produkcji — nawet po otrzy-
maniu produktu klient nadal korzysta z ustug firmy. Zaproponowal, by za jakos¢
byly odpowiedzialne cate grupy, a nie poszczegélni pracownicy. Wedtug niego jakos¢
obejmuje calg firme, wlaczajac w to produkt, ustuge, zarzadzanie i pracownikéw. Za-
uwazyl, ze japonskie podejscie do jakosci oparte jest na cyklicznym procesie zycia
produktu, czyli jest to proces ciagly (Ishikawa, 1985). Dzigki temu oraz naukom Ju-
rana Ishikawa wdrozyt ideg¢ ,,kot jakosci” w japonskich instytucjach przemystowych.
Jednym z jego wazniejszych sukceséw bylo stworzenie wykresu przyczynowo-skut-
kowego, potocznie nazywanego diagramem ryby, poniewaz po uzupelnieniu przypo-
mina ksztaltem rybi szkielet. Wykres ten ukazuje powigzanie pomiedzy czynnikami
dzialajagcymi na proces oraz powstatymi skutkami (Wawak, 2002).

Dzisiejszy ksztalt filozofii TQM jest wynikiem analiz i pogladéw wielu bada-
czy, czesto o sprzecznych pogladach, gdyz istnieja duze rozbieznosci dotyczace
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podstawowych zalozen koncepcji (Zhang, Waszink, Wijngaard, 2000). Pomimo
tego mozna scharakteryzowa¢ TQM jako koncepcje sprzyjajaca:
» skupieniu na kliencie;
= cigglej poprawie;
» kompleksowemu, swiadomemu zaangazowaniu pracownikéw w doskonale-
nie jakosci;
= zapewnieniu odpowiedniego przywddztwa oraz pracy zespolowej;
» systematycznemu i cigglemu doskonaleniu oraz ksztalceniu pracownikow;
» dostosowaniu proceséw do specyfikacji realizowanych zadan, przy $cistej ob-
serwacji i pomiarze;
» dazeniu do dobrej wspolpracy z dostawcami i klientami.

1.6. Sukcesy i porazki metod kompleksowego
zarzadzania jakoscig w przemysle

Istnieje coraz wigcej badan empirycznych potwierdzajacych bezposredni zwigzek
miedzy przyjeciem TQM a poprawa wydajnosci firmy (por. m.in. Feigenbaum,
1990; Spitzer, 1993; Hendricks i Singhal, 1997; Bank, 1999; Karaszewski, 2004;
Sun, Zhao i Yau, 2009). Richard D. Spitzer (1993) w swoich badaniach podkre-
$la, ze firmy, ktére wdrozyly TQM, uzyskuja wysokie notowania miernikéw eko-
nomicznych, m.in. General Electric. Firmy takie jak Xerox, Motorola, Marriott,
Harley-Davidson, Ford, Allen-Bradley czy Hewlett-Packard osiagnety duzy sukces
po wprowadzeniu metod TQM (Grant, Shani i Krishnan 1994). Studium przypad-
ku opisujace etapy i sukcesy wdrozenia TQM w takich firmach jak: British Airways,
IBM, Xerox, Paul Revere Insurance Group czy Royal Mail Group mozna znalez¢
w pracy Zarzgdzanie przez jakos¢ (Bank, 1999). Z badan kwestionariuszowych Ro-
berta Karaszewskiego (2004, s. 11), ktérymi objeto 500 najwiekszych korporacji
swiatowych, sklasyfikowanych na liscie 2001 Fortune Global 500, wynika, ze

z wprowadzeniem zalozen TQM legitymujg si¢ gtéwnie korporacje o najwyzszych aktywach
(83,3%). Spadek zainteresowania TQM zaobserwowaé mozna juz w drugiej setce, a w przypad-
ku przedsigbiorstw z czwartej i piatej setki sklasyfikowanych wedlug warto$ci aktywéw poziom
wdrozen jest ponad trzykrotnie nizszy od wynikéw wtasciwych dla lideréw tej klasyfikacji.

Dodatkowo Hongyi Sun, Yangyang Zhao i Hon Keung Yau (2009) zauwazaja, ze
firmy, ktére wdrozyly TQM, szybciej wprowadzaja nowe produkty na rynek.

Bodzcem do dyskusji nad przysztoscia TQM stal si¢ artykut Is TQM dead? opu-
blikowany w ,,USA Today” w 1995 roku, w ktérym krytykowano TQM pod wzgle-
dem efektywno$ci stosowania tych metod (Cwiklicki i Obora, 2011). Konkluzje
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z artykuléw zamieszczonych na tamach m.in. ,The Economist’, ,,Fortune’, ,Nesweek’,
»Wall Street Journal” i ,,USA Today” podaja w watpliwos¢, czy TQM przynosi ko-
rzy$ci finansowe firmom, ktdre je wprowadzaja. Autorzy w swoich artykutach su-
geruja, ze wiele firm rozczarowalo si¢ TQM. Co prawda istnieje wiele firm, ktore
pomimo podjecia proby wdrozenia TQM nie osiggnety tak znaczacych efektow,
jednak TQM nie mozna wdraza¢ zywiotowo i oczekiwac szybkich sukcesow. Skutki
ekonomiczne zazwyczaj pojawiaja sie dopiero po kilku latach dzialania systemu.
Swiadomo$¢ koniecznosci ponoszenia kosztéw bez szybkiego uzyskania oczekiwa-
nych wynikéw zniechgca akcjonariuszy do TQM. Dlatego, jak twierdzi Stawomir
Wawak (2002, s. 29), ,nieprzypadkowe jest, ze przedsi¢biorstwa, ktére w Polsce
jako jedne z pierwszych odniosly sukces we wdrozeniu TQM-u, nalezaly do Skarbu
Panstwa”. Powyzsze wnioski potwierdzaja réwniez badania Kevina B. Hendricksa
i Vinoda R. Singhala (1997), z ktérych wynika, ze powodem rozczarowan sg nie-
realistyczne oczekiwania co do TQM: oczekiwano szybkich efektéw, czesto mie-
rzonych w odniesieniu do krétkookresowych wynikéw finansowych. Warto jed-
nak podkresli¢, ze w podsumowaniu autorzy twierdza, Ze nie nalezy rezygnowac
z TQM. Denis Leonard i Rodney McAdam (2002) uznajg integracje pracowniczg
za najistotniejszy element powodzenia TQM, stad jej brak oraz niewlasciwe re-
lacje z klientem oceniajg jako gléwne przyczyny niepowodzen. Opini¢ o porazce
TQM poteguja takze problemy japonskich firm, m.in. wycofanie przez Toshibe ze
sprzedazy ok. 8 mln laptopéw czy wymiana wadliwych poduszek powietrznych
w 500 tys. samochodow marki Honda. Jednak doszukujac sie przyczyn obnizenia ja-
kosci w prezentowanych firmach, uznano, ze powodem byla wadliwa kontrola
jakosci z powodu przeniesienia produkeji za granice, co oznacza brak poprawnego
stosowania zasad TQM (Cwiklicki i Obora, 2011). Niektérzy autorzy, m.in. Alan
Graham, Shoji Shiba i David Walden (2001), twierdzg, ze metody TQM s3 wcigz
z sukcesem stosowane w przedsiebiorstwach, ale funkcjonujg pod innymi nazwami
lub sg taczone z innymi metodami zarzadzania jakoscia.

Podsumowujac, mozemy stwierdzi¢, ze brak sukcesu czgsto jest spowodowany
blednym rozumieniem koncepcji TQM. Przejawia si¢ m.in. poprzez niewtasciwe
rozdzielenie odpowiedzialno$ci za jakos¢, oczekiwanie szybkich efektow, kopio-
wanie systemdéw innych firm, brak sprawnego systemu oceny i doskonalenia oraz
brak konsekwencji w dzialaniu. Pionierami w osiggnieciu sukcesu sg firmy, w kto-
rych wprowadzenie TQM bylo procesem inicjowanym przez naczelne wtadze,
a nastepnie przekazywanym szczeblom wykonawczym (Kordos, 2017). Powyzsze
wnioski potwierdzaja pig¢ kluczowych probleméw wdrazania TQM:

1) brak zaangazowania najwyzszego kierownictwa,

2) brak fundamentalnej wiedzy, badan i edukacji,

3) brak odpowiedniego poziomu zintegrowania elementéw (nieuwzglednianie
podejscia procesowego),

4) staby poziom motywacji,

5) stawianie kosztow (terminéw) ponad kwestiami jako$ci.
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1.7. Przeglad koncepcji i zasad zarzadzania
jakoscig w szkolnictwie wyzszym

Pod wieloma wzgledami $rodowisko akademickie jest wyjatkowe i rézni si¢ od
przemystu. Jednak doswiadczenia i wnioski wyciagnigte z branzy produkcyjnej
moga pomoc instytucjom szkolnictwa wyzszego w lepszym zrozumieniu potrzeb
klientéw, wyborze i organizowaniu tresci kurséw oraz w zmianie metod naucza-
nia. Troska o jako$¢ w instytucjach szkolnictwa wyzszego zrodzila powazng dys-
kusje dotyczaca zastosowania koncepcji i metod zarzadzania jako$cig w szkol-
nictwie wyzszym (Manatos, Sarrico i Rosa, 2017). W ostatnich latach obserwuje
sie rosnacy tendencje do przyjmowania zasad zarzadzania jakoscig w kontekscie
szkolnictwa wyzszego (Dzingirai, 2020).

Kompleksowe zarzadzanie jakoscia jest podejsciem funkcjonujacym przede
wszystkim w przemysle. Pomimo ze ,,produkt” w odniesieniu do szkolnictwa wyz-
szego nie jest tym samym, co w odniesieniu do przemyslu, szkolnictwo wyzsze
moze by¢ ulepszone, jesli chodzi o jakos$¢ i sposdb prowadzenia zaje¢, nadzorowa-
nie i kierowanie badaniami naukowymi oraz prace administracyjng, gdy zacznie
czerpac z filozofii TQM. Stowa management oraz total stanowia typowe nazew-
nictwo stosowane w przemysle, dlatego Hogg i Hogg (1995) proponuja stosowa-
nie wyrazenia CQI, ktdre czesto uzywane jest w odniesieniu do jakosci w medy-
cynie, ochronie zdrowia i urzedach administracyjnych. Podsumowujgc, pomimo
ze pojecia TQM i CQI mogtyby by¢ stosowane zamiennie, Hogg i Hogg (1995)
preferuja postugiwanie si¢ tym ostatnim w odniesieniu do szkolnictwa wyzsze-
go. Ciagle doskonalenie jakosci moze by¢ réwniez rozumiane jako ,,modyfikacja”
kompleksowego zarzadzania jakoscia. Stad przez pojecie CQI nalezy rozumiec sy-
tuacje, w ktorej organizacja w sposob ciagly poszukuje mozliwosci eliminowania
przyczyn niedoskonatosci w swoim funkcjonowaniu (Al-jawazneh i Smadi, 2011).
Stosujac pojecie TQM, mamy na mysli filozofie funkcjonujacg w calej instytucji,
co jest bardzo trudne do wykonania w odniesieniu do szkolnictwa wyzszego. CQI
moze by¢ postrzegane jako koncepcja doskonalenia jakosci w calej uczelni, ale
réwniez jako doskonalenie danego przedmiotu/wyktadu, jako koncepcja poprawy
sposobu prowadzenia badan naukowych lub jako koncepcja doskonalenia obsza-
ru administracyjnego. Przeciwnego zdania jest Marmar Mukhopadhyay (2005),
ktory twierdzi, Ze fragmentaryczny sposdb postrzegania jakosci w jakimkolwiek
sektorze jest btedny i niewykonalny, gdyz dzialanie w jednym obszarze wplywa
na reakcje w kilku innych. Stad mozliwe jest wprowadzenie TQM jedynie w calej
instytucji, a nie w jej cze$ci. Warto jednak podkresli¢, ze chcac sprawi¢, by jakos¢
stala sie czescig calej instytucji, najpierw musimy wprowadzi¢ ja w fundamen-
talnej czesci danego sektora (Harvey i Williams, 2010). W literaturze spotykana
jest rowniez modyfikacja nazwy TQM, np. total quality education (Wisniewska,
2007a). Mozemy stwierdzi¢, ze niektérzy naukowcy postrzegaja CQI jako metode
oparta, a wrecz ,,tozsamg’ z koncepcja TQM, ktora nie ma jednego, uniwersalnego
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zastosowania (Hogg i Hogg, 1995), podczas gdy inni postrzegaja ja jako gléwna
zmianeg paradygmatu TQM (Mukhopadhyaya, 2005; Ullah i in., 2017).

Klasyczne mechanizmy zarzadzania jakos$cia na uczelniach wyzszych wzoruja
sie m.in. na: TQM, ISO 9000 oraz the European Foundation for Quality Manage-
ment?' (Martin i Parikh, 2017). Dodatkowo pojawiajg sie elementy innych metod,
m.in.: Nagroda im. Malcolma Baldrige’a®, Servqual® czy strategiczna karta wyni-
kéw?* (Csizmadia, 2006; Becket i Brookes, 2008). Niektdrzy autorzy twierdza, ze
programy ciaglego doskonalenia jakosci w wielu instytucjach zostaly zbudowane
gléwnie na teorii TQM (Cruickshank, 2003; Chahal, 2015). W szkolnictwie wyz-
szym w praktyce najbardziej rozpowszechnione jest jednak przenikanie i tacze-
nie réznych modeli jakosci. Stad, tworzac model zarzadzania jako$cig ksztalcenia,
uczelnie opieraja si¢ na zasadach TQM i wykorzystujg réwniez elementy innych
modeli (Burdenko, 2020). Mi¢dzynarodowa Organizacja Normalizacyjna ISO%,
Stowarzyszenie MBA?, Stowarzyszenie AACSB* czy European Quality Improve-
ment System® to tylko niektére z globalnych wysitkéw na rzecz poprawy
i zapewnienia metod zarzadzania jakoscig w szkolnictwie wyzszym (Munyanyiwa
i Nyaruwata, 2020).

Warto zauwazy¢, ze ro$nie rowniez zainteresowanie uzyskaniem certyfikatu
ISO. Uczelnie w USA, Kanadzie, Wielkiej Brytanii, Unii Europejskiej, Turcji, In-
diach, Malezji, Indonezji i Australii przyjely standardy jakosci ISO 9001. Norma
ISO 9001 stanowi ramy dla pozostalych norm ISO w szkolnictwie wyzszym. Stan-
dardy takie jak ISO 21001:2018 stanowig podstawy w celu zwigkszenia satysfak-
¢ji studentdéw, ulepszenia proceséw edukacyjnych i zapewnienia zgodnosci z wy-
mogami prawnymi. Seria ISO 10001:2018 zawiera wytyczne dotyczace kodeksow

21 The European Foundation for Quality Management (EFQM) jest fundacja zatozong w 1989 roku
w celu zwiekszenia konkurencyjnosci europejskiej gospodarki poprzez opracowany europejski
model doskonatosci (Martin i Parikh, 2017).

22 Nagroda im. Malcolma Baldrige’a (The Malcolm Baldrige National Quality Award) przyzna-
wana jest corocznie przez prezydenta Stanéw Zjednoczonych za osiggniecia w dziedzinie
zarzadzania jakoscia. Moga ja otrzymad mate, Srednie i duze firmy produkcyjne i ustugowe
oraz placéwki edukacyjne i zdrowotne (American Society for Quality, 2018).

23 Zob. rozdziat 1.4, przypis 11.

24 Strategiczna karta wynikow (balanced scorecard - BSC) to dtugoterminowa koncepcja moni-
torowania strategii, ktéra wykorzystuje spojny system finansowy i pozafinansowych wskaz-
nikéw do biezacej oceny stanu organizacji (Hopej i Kral, 2011).

25 Zob.rozdziat 1.2.

26 Stowarzyszenie MBA (Association of MBAs) to miedzynarodowe stowarzyszenie zajmujace
sie badaniami z zakresu nauk o zarzadzaniu, ktére przyznaje akredytacje uczelniom prowa-
dzacym program Master of Business Administration (Bradshaw, 2011).

27 Stowarzyszenie AACSB (Association to Advance Collegiate Schools of Business ) to ogélno-
Swiatowe stowarzyszenie uczelni ekonomicznych, ktére przyznaje akredytacje uczelniom
biznesowym (AACSB, 2018).

28 European Quality Improvement System (EQUIS) to prestizowa instytucja akredytacji uczel-
ni. Ocenia program studiéw, dziatania i podjednostki instytucji, w tym badania, e-learning,
edukacje kadry i dziatania spoteczne (EQUIS, 2018).
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postepowania i rozpatrywania skarg oraz rozstrzygania sporéw, za$ normy ISO/
IEC 27001:2022 pomagaja w utrzymaniu poufnosci, dostepnosci, bezpieczen-
stwa i ochrony zasobéw informacji. Uczelnie posiadajace laboratoria moga ko-
rzysta¢ réwniez z norm ISO/IEC 17025:2017. Istotna dla uczelni wyzszych jest
réwniez seria ISO 45004:2024, ktéra pomaga zmniejszy¢ ryzyko zwigzane z bez-
pieczenstwem i higieng pracy. Dodatkowo uczelnie mogg korzysta¢ z normy ISO
26000:2010 dotyczacej odpowiedzialnosci spolecznej, czy z norm odpowiedzial-
nych za $rodowisko (ISO 14001:2015, ISO 50001:2018). Ogélny system zapewnia-
nia jako$ci moze obejmowac wszystkie powyzsze normy, gdyz s3 ze sobg zgodne
(Ozbek, 2020). W literaturze przedmiotu wykazano, ze przyjecie norm ISO skut-
kuje nie tylko lepszg jakoscig ustug (Quinn i in., 2009; Dumond i Johnson 2013),
ale takze zmniejszeniem kosztoéw organizacji oraz zwigkszeniem wydajnosci pracy
(Jacobsen, 2006) i co najwazniejsze, pozytywnym wplywem na wyniki egzaminéw
i osiggniecia studentow (Stimson, 2003). Podobnie w polskiej literaturze uznaje si¢
za najbardziej uzasadnione wykorzystanie koncepcji zarzadzania jakoscig opar-
tej na przestrzeganiu standardow norm serii ISO 9000 oraz TQM (Jedynak, 2011;
Préchnicka i Tutko, 2015). Réznica zasad/regul stosowanych zaréwno w normach
ISO, jak i TQM jest niewielka. W systemach ISO bada si¢ zgodnos$¢ z normami,
przez co majg one statyczny charakter, zad systemy TQM s3 bardziej dynamiczne
poprzez ciagte doskonalenie (Dziechciarz, 2015).

Uczelnia rozpoczynajaca wdrazanie CQI musi wzig¢ pod uwage kilka podsta-
wowych warunkéw: zmiana wymaga czasu, jednostki organizacyjne uczelni rdznia
sie miedzy sobg, zmiana powinna by¢ dobrze przygotowana i kierowana, podmio-
ty odpowiedzialne za wprowadzenie zmian to przede wszystkim wiadze uczelni
i wykladowcy, korzysci z wprowadzonych zmian powinni odnie$¢ zaréwno klienci
zewnetrzni, jak i wewnetrzni.

Jakos¢ w ksztalceniu wyzszym odgrywa coraz wazniejsza role. Feigenbaum
(1994) uwaza, ze jako$¢ ksztalcenia jest kluczowym czynnikiem ,,niewidzialnej”
konkurencji pomiedzy krajami, poniewaz zalezy od decyzji nauczycieli, pracow-
nikéw i rzagdu. Zdaniem Richarda Freemana (1993) konkurencja ta jest wynikiem
rozwoju globalnych rynkéw edukacyjnych oraz reform funduszy rzadowych zmu-
szajacych uczelnie publiczne do poszukiwania innych Zrédetl finasowania. Biorac
pod uwage podobienstwa napotykane w edukacji i $wiecie handlowym, mozna
wnioskowac, ze istniejg solidne podstawy do wprowadzenia CQI w szkolnictwie
wyzszym. Nie ulega zatem watpliwosci, ze zarzadzanie jakoscig jest odpowiednia
koncepcja dla uczeni wyzszych (Bugdol, 2007).

Celem ciaglego doskonalenia jakosci jest uzyskanie dlugofalowego sukcesu,
mierzonego zadowoleniem klientéw, a uzyskanego dzigki procesowi poprawy ja-
kosci. Do gléwnych zasad CQI nalezg m.in. (Zalewska i Jurek, 2012):

» orientacja na klienta - dziatania podjete przez organizacje majg na celu za-
spokojenie potrzeb klientéw oraz zwiekszanie poziomu ich zadowolenia ze
$wiadczonych przez organizacje ustug. Poznanie wymagan poszczegdlnych
grup klientéw (m.in. studentéw, wykladowcow, przyszlych pracodawcow)
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pozwala okresli¢ mozliwo$¢ dostosowania ksztalcenia do potrzeb klien-
tow. Orientacja na klienta jest najwazniejszym punktem filozofii, stanowi
pierwsze z kluczowych zalozen norm ISO. Nigel Hill i Jim Alexander (2003,
s. 37-38) twierdza, ze ,piecioprocentowy wzrost lojalnosci klientéow moze
powodowac wzrost dochodu wynoszacy 25-85%, co podkresla zwigzek mie-
dzy satysfakeja klientéw a sukcesem firmy;

przywodztwo - odgrywa szczegolng role w CQIL. Od przywodcy (rektora,
dziekana, dyrektora, kierownika, wykladowcy) wymaga sie jasno i jedno-
znacznie wyznaczonego celu oraz okreslenia wartosci istotnych dla uczelni,
wskazania strategii i kierunku ich rozwoju. Dodatkowo przywddca powinien
motywowaé (réwniez ekonomicznie poprzez premi¢ i nagrody) i inspiro-
wa¢ do wdrazania CQI. Jednym z przyktadéw motywacji studentéw przez
wykladowce moze by¢ np. udzial kilku najlepszych studentéw w konferencji
naukowej. Gléwnym czynnikiem rozwoju uczelni i wysokiej jakosci ksztalce-
nia jest praca pracownikoéw, dlatego tez wladze uczelni powinny wykazac si¢
dbaloscig o pracownikdow;

zaangazowanie zarowno kadry kierowniczej, jak i pozostatych pracowni-
kéw - tylko poprzez zintegrowane dzialania wszystkich uczestnikéw organi-
zacja moze osiaggna¢ sukces. CQI opiera si¢ na pracy zespotowej, dzigki ktdrej
istnieje mozliwo$¢ prowadzenia dyskusji oraz konsultacji napotkanych pro-
blemoéw, umozliwia to uzyskanie lepszych wynikéw niz praca w pojedynke.
Stosujac CQI, pracownik nie wykonuje dodatkowej pracy, podporzadkowuje
tylko to, co robil do tej pory, zasadom cigglego doskonalenia i dazenia do
idealuy;

podejscie procesowe — polega na planowaniu oraz laczeniu okreslonych
dzialan w procesy, zarzadzaniu tymi procesami oraz ich monitoringu celem
usprawnienia i osiggniecia coraz wyzszej jakosci dziatan. W modelu CQI
duza wage zajmuje podejscie procesowe, dotyczace wszystkich operacji pro-
wadzonych przez jednostke. Proces powinien by¢ powtarzalny i mierzalny.
Monitoring dzialalnosci procesu powinien zapewnic nie tylko kontrole spet-
nienia zalozonych wymagan, ale réwniez mozliwo$¢ wprowadzenia odpo-
wiednich korekt (Kordos, 2016). Zazwyczaj procesy sa doskonalone zgodnie
z cyklem idei Deminga. Jednak niektdére uczelnie wyzsze wykazuja malejace
zyski w stosowaniu cyklu PDCA, z czego wynika, ze po kilku cyklach moze-
my spodziewac¢ si¢ tylko minimalnej poprawy jakosci. Aby unikna¢ takiego
problemu, sugeruje si¢ uniwersytetom zmiane punktu ciezkoscilub dlugi czas
trwania cykli i zréznicowanie metod w kazdym z nich (Woodhouse, 2013);
ciagle i systematyczne doskonalenie — pozwala zapewnic¢ uczelni staly roz-
wdj oraz zwiekszy¢ konkurencyjno$¢ na rynku, dlatego uczelnia powinna
nieustannie dazy¢ do poprawy efektywnosci poszczegélnych proceséw oraz
calego systemu we wszystkich aspektach funkcjonowania. Istotne jest ciggte
i systematyczne doszkalanie pracownikéw, ale roéwniez i absolwentéw uczelni
wyzszych. Osoby z wyzszym wyksztalceniem sg bardziej aktywne zawodowo
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i chetniej od pozostatych grup doksztalcajg sie w wieku dorostym (Smiech,
2007; Szreder, 2018; Rocki, 2023).

Kazda organizacja wdrazajaca program CQI musi zdefiniowa¢ go w sposéb od-
powiedni do danej specyfikacji. Uczelnie maja za zadanie sprosta¢ wymaganiom
zmieniajacego si¢ otoczenia oraz odpowiada¢ na zapotrzebowania rynku. Pel-
nig one istotng role w procesie edukacji nowych pokolen, §wiadczac tym samym
szczegolnie wazny rodzaj ustug — przekazywanie wiedzy. Ustugi edukacyjne stano-
wia zlozony proces. Za klientéw edukacji mozemy uzna¢: studenta, wykladowce,
przysztego pracodawce, instytucje finansujgce uczelnie wyzsze oraz spoleczen-
stwo. Kazda z wymienionych grup w odmienny sposéb bedzie definiowa¢ jakos¢
ustug edukacyjnych. W odniesieniu do szkolnictwa wyzszego rola poszczegélnych
podmiotéw jest nastepujaca:

» Studenci odgrywaja kilka ro6l w CQI - jako ,,klienci” korzystaja z ustug ofe-
rowanych przez uczelnie, jako ,,pracownicy” wykonuja pewng prace, zas jako
»produkt” s3 ,sprzedawani’ przemysltowi, biznesowi, samorzadowi po ukon-
czeniu studiéw (Owlia i Aspinwall, 1996). Dlatego tak istotne jest, by studen-
ci zrozumieli zalozenia koncepcji CQI oraz wyrazali swoje opinie i poglady
na temat jako$ci ksztatcenia w szkotach wyzszych, m.in. poprzez udzial w ko-
tach jakosci czy badaniach. Wielu badaczy sugeruje, ze studenci sg klientami
szkolnictwa wyzszego (m.in. McCollough i Gremler, 1999; Sherry i in., 2004;
Mark, 2013; Woodall, Hiller i Resnick, 2014; Elbeck i Vander-Schee, 2015).
W konsekwencji debata na temat tego, czy traktowa¢ studentéw jak klien-
tow/produkt, czy tez nie, jest zauwazalna w literaturze przedmiotu (Barrett,
1996; Hassel i Lourey, 2005; Eagle i Brennan, 2007; Clayson i Haley, 2005;
Vuori, 2013). Nalezy podkresli¢, ze niektorzy uczeni sceptycznie deklaruja, ze
studenci sg klientami, poniewaz wczesniej zauwazali, ze degraduje to relacje
miedzy studentem a wykladowca (Hassel i Lourey, 2005; Eagle i Brennan,
2007). Z drugiej strony, warto wspomnie¢, ze nazywanie studentéw ,,produk-
tem” jest rownie problematyczne w kontekscie szkolnictwa wyzszego, gdyz
studenci nie s bierni w procesie uczenia si¢, ale muszg wspdtpracowac z wy-
ktadowcg. Termin ten najczesciej stosuje sig, gdy student ukonczy uczelnie
i otrzyma dyplom (Clayson i Haley, 2005). Niektorzy traktuja studentéw jako
~wspotuczestnikow”, ktorzy postrzegani sg zaréwno jako odbiorcy ustug, jak
i ich kreatorzy (Zekevi¢iené, 2003). Podobne ujecie jest w szkole niemieckiej,
gdzie uznaje sie, ze studenci powinni by¢ traktowani jako ,,partnerzy” (Clay-
son i Haley, 2005). Stad nowe podejscie w ISO 9001:2015 bierze pod uwage
»interesariuszy’, a nie ,klientéw” (Ozbek, 2020). Podsumowujac, warto za-
uwazyc, ze studenci sa wyjatkowi, poniewaz przyjmuja rozne role w systemie
szkolnictwa wyzszego, przy czym kazda z nich ma inny wplyw na zarzadza-
nie jakoscig (Dzingirai, 2020). Biorac pod uwage powyzsze rozwazania naj-
bezpieczniej jest okresli¢ studentow jako ,interesariuszy”, gdyz z jednej stro-
ny oddziatujg na ustuge, z ktorej sami korzystaja, a z drugiej sa poddawani jej
odziatlywaniu jako absolwenci (Wisniewska, 2007a);
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Wladze uczelni ma jedno z istotniejszych zadan, czyli wskazanie koniecz-
nosci zmian. Dodatkowo powinna zdefiniowac organizacyjng wizje i misje
programu oraz koordynowa¢ caly system. Waznym elementem jest row-
niez kontakt z klientami edukacji, aby podejmowane decyzje byly bardziej
efektywne i odpowiednie dla jakosci pracy. Wladze uczelni powinny prze-
kona¢ pracownikéw o potrzebie poprawy jakosci, a nie zmusza¢ do sto-
sowania metod zarzadzania jakoscig (Hogg i Hogg, 1995). Role kierow-
nictwa podkreslal w swoich publikacjach Deming. Jedno z jego zalozen,
dotyczace problemdw jakosci, opiera si¢ na roli przywddcy. Uwazal on, ze
94% wszystkich problemoéw jakosciowych powstaje z winy kierownictwa
(Deming, 1986). Podsumowujac, osoby kierujace powinny wzbudza¢ za-
ufanie, rozwija¢ watpliwosci, podejmowac ryzyko i stara¢ si¢ jak najlepiej
eliminowa¢ bledy;

Pracownicy muszg dostrzec, w jaki sposob przyczyniajg si¢ do ksztaltu osta-
tecznego produktu. Wladza uczelni powinna zaopatrzy¢ swoich pracowni-
kow w narzedzia i srodki do efektywnej pracy. Zadaniem pracownikéw jest
umiejetno$¢ organizacji pracy w grupie i zbiorowe podejmowanie decyzji
- wspolne rozwigzywanie probleméw, wzajemna kontrola i wspoltpraca. Pra-
cownicy obslugi oraz administracji powinni samodzielnie podejmowac de-
cyzje, ktore ich bezposrednio dotycza, bez zbednej biurokracji (Hogg i Hogg,
1995). Istotna role w systemie CQI stanowia nauczyciele akademiccy, ktérzy
wraz z wladzami uczelni, powinni sta¢ si¢ prekursorami zmian by nastepnie
petni¢ role mentorow (Wisniewska, 2007a). Gtéwnymi zadaniami wykla-
dowcow jest udzial w szkoleniach, doskonalenie materiatéw i pracy dydak-
tycznej oraz rozwoj pracy naukowej. Nalezy jednak pamieta¢, ze zadna ini-
cjatywa jako$ci nie powiedzie si¢ bez odpowiedniej motywacji pracownikéow
(Steininger, 1994);

Pracodawcy stanowia kolejng grupe zainteresowanych systemem CQI. Ich
wymagania i potrzeby wynikaja z oczekiwan i potrzeb konkurencyjnego ryn-
ku. Stad sytuacja rynku pracy wymaga od uczelni wyzszych dostosowania
programow ksztalcenia do potrzeb rynku pracy, a takze przygotowania ab-
solwentow do szybkiej akceptacji dynamicznych zmian (Wisniewska, 2007a).
Pracodawcy powinni zatem poméc w przygotowaniu studentéw do samo-
dzielnej pracy na wyuczonym stanowisku poprzez umozliwienie odbycia
praktyk i stazu osobom studiujgcym. Wazna jest obecnos¢ przedstawicieli
réznych srodowisk w konferencjach dydaktycznych i kofach jakosci — wsze-
dzie tam, gdzie moga przekaza¢ wladza uczelni swoje sugestie co do tresci
programowych danych specjalizacji. Pracodawcy pelniag réwniez role klien-
tow edukacji, gdyz w pewnym sensie ,kupuja” absolwentéw, czyli swoich
przysztych pracownikow (Hogg i Hogg, 1995);

Szkoly $rednie réwniez majg istotny wktad w jakosci ksztalcenia na uczel-
niach wyzszych. Ich gtéwnym zadaniem jest nie tylko dobre merytoryczne
przygotowanie ucznia, ale rowniez wspdtpraca z pracownikami akademickimi
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w celu dostosowania omawianego zakresu materiatu szkoét srednich® do po-
ziomu pracy na uczelniach wyzszych. Szkoty §rednie powinny nauczy¢ ucznia
samodzielnego zdobywania wiedzy, jak i pracy w zespole, co bedzie skutko-
walo nawykiem ciaggtego doskonalenia i zdobywania nowej wiedzy podczas
studiow (Hogg i Hogg, 1995). Holmes (2003) stwierdzil, ze sukces w nauce
statystyki mozna osiaggna¢, gdy proces ten zainicjuje si¢ juz w szkole $redniej.
Podobne wnioski mozna wysnu¢ o sukcesie stosowania CQI;

= Statystyka i statystycy powinni zaproponowa¢ odpowiednie metody i na-

rzedzia kontroli jakosci do oceny wdrazanych procesow. Czgsto w szkol-
nictwie wyzszym prowadzone sg badania statystyczne, jednak nie s3 one
wykorzystywane w celu ulepszania procesu nauczania. Wyniki badan po-
winny by¢ przelozone na konkretne dzialania. Warto zatem pamietaé, ze
statystyka ma zastosowanie w badaniu elementéw kluczowych dla TQM/
CQI (Bugdol, 2007). Domeng statystyki sa metody i analizy zjawisk, stad
obszarem zainteresowania i zastosowania statystyki jest niemal kazda dzie-
dzina, rowniez jako$¢ ksztalcenia. Powszechne nauczanie statystyki, rozu-
miane jako zdobycie umiejetnosci rozumienia liczb, traktowane jest jako
niezbedny element ogélnego zasobu wiedzy w obecnych czasach (Gal i in.,
1999; Domanski, 2009; 2013; 2017). Wedlug przedstawicieli biznesu sta-
tystyka i statystycy odgrywaja istotng role w zarzadzaniu jakoscia, gdyz
uczg myslenia logicznego, wykorzystania danych statystycznych i wyjasnie-
nia rezultatéw badan statystycznych. Statystycy mogliby m.in.: prowadzi¢
warsztaty, konsultacje z przyszlymi pracodawcami, asystowa¢ w badaniach
poziomu satysfakeji klientéw, pomaga¢ przy wprowadzeniu koncepcji CQI
w pracach naukowo-badawczych (Hogg i Hogg, 1995). Warto podkresli¢
role statystyki, ktora doczekala si¢ uznania na arenie migdzynarodowe;j
m.in. poprzez XXXIX sesje ONZ, na ktdrej pokreslono zastugi statystyki
dla rozwoju spolecznego (Iwasiewicz, 2011).

1.8. Bariery i korzysci ciggtego doskonalenia

jakosci w szkolnictwie wyzszym

W stosowaniu metod zarzadzania jakoscig w szkolnictwie wyzszym mozna wyré6z-
ni¢ istotne przeszkody. Sg one podobne do tych spotykanych w przemysle. Dotycza
gléwnie strachu przed zmianami, nieodpowiednich zasobow czy braku szkolen dla

29

W Polsce programy szkét srednich zaleza od ramowych planéw nauczania okreslonych
przez Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej, co skutkuje ograniczong autonomia
szkot rednich.
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personelu (Coate, 1993; Ismail i Ali, 2016; Papanthymou i Darra, 2017). Dodatko-
wo mozna wyrdzni¢ bariery charakterystyczne tylko dla edukacji, m.in. trudnos¢
pomiaru procesu uczenia sig, brak standardéw odzwierciedlajacych wymagania
klientéw, trudnos¢ kontrolowania procesu uczenia si¢ z powodu réznorodnosci
produktéw, innych proceséw i personelu. Istotna jest rowniez kwestia priorytetow,
czy pracownicy powinni kta§¢ wiekszy nacisk na badania naukowe i publikacje czy
na prace dydaktyczng (Srikanthan i Dalrymple, 2007). Z badan opinii eksper-
tow wynika, Ze jednym z najwigkszych wyzwan jakosci w szkolnictwie wyzszym
jest nieche¢ pracownikéw naukowych do wdrazania wysokiej jakosci (Albaqami,
2015; Manatos, Rosa i Sarrico, 2018). Opdr wykladowcéw spowodowany jest
gltéwnie probg ochrony ich autonomii i wolnosci akademickiej, co idzie w parze
z procesem tradycyjnego nauczania (Ismail i Ali, 2016). Sceptycyzm ten zmniej-
szyl si¢ w ciggu ostatnich lat, a wynikal gléwnie z obawy przed biurokracja i polity-
ka wdrazania, a nie przed samg wartoscig jakosci. Dodatkowo eksperci podkreslili
autonomig¢ nauczycieli akademickich w pracy dydaktycznej i badawczej jako jedno
z kluczowych wyzwan edukacji. Istotne jest znalezienie rownowagi miedzy auto-
nomig, metodami nauczania i zaangazowaniem w poprawe jakosci (Al Mahdhoori
i Ghani, 2015; Alzafari i Kratzer, 2019). Andrew Taylor i Frances Hill (1993)
podkreslaja, ze nie nalezy ignorowac¢ tradycyjnej roli indywidualizmu, zwlaszcza
w dziatalnosci badawczej, poniewaz czgsto postrzegana jest jako klucz do osobi-
stego uznania i awansu w systemie. Istotng bariera wdrazania systemow zarzadza-
nia jakoscig w szkolnictwie wyzszym jest niedostatek srodkow finansowych, skut-
kujacy trudnos$ciami z efektywnym wdrazaniem systemoéw zarzadzania jakoscig
(Albagami, 2015). Pojawiajg si¢ réwniez konflikty miedzy funkcjami admini-
stracyjnymi i akademickimi przy wdrazaniu CQI. Obie grupy pracownikéw cze-
sto tworza odrebne $wiaty bez wspdlnego celu poprawy jakosci uczelni wyzszej
(Thapa, 2011). Dodatkowo kolejng przeszkoda we wdrazaniu zarzadzania jako-
$cig jest nieskuteczna komunikacja pomiedzy r6znymi poziomami hierarchii we-
wnatrz uczelni (Dzingirai, 2020).

James V. Koch (2003) argumentowal, ze metody takie jak TQM/CQI maja nie-
wielki wplyw na edukacje, gdyz nie osiagng pozadanego efektu w kluczowych kwe-
stiach szkolnictwa wyzszego, np. programu nauczania. Przypisuje si¢ im jedynie
sukces w dziataniach pozaakademickich, m.in. w rekrutacji. Istotng bariers, jak juz
wczesniej wspomniano, jest kwestia ,,klienta”, poniewaz nazewnictwo to jest zapo-
zyczone z sektora biznesowego, stad staje sie problematyczne w przypadku zasto-
sowania go w szkolnictwie wyzszym. Richard Barrett (1996) krytykowal nie tylko
pojecie studenta jako klienta, ale ostrzegal réwniez przed nieprawidtowym prze-
ktadem tez Deminga z przemystu na edukacje, w szczeg6lnos$ci zwracal uwage na
prawidlowe tlumaczenie pojecia total quality, rozumianego jako ,totalna jakosc¢”
W 1996 roku réwniez Susan Winchip uznala, ze nie da si¢ wprowadzi¢ filozofii
Deminga w calosci instytucji, do szkolnictwa wyzszego mozna jedynie dostosowa¢
kilka elementéw CQI. Teorie te skrytykowaty Susanne Moon i Vicki Geall (1996),
uznajac, ze zaréwno praca Barretta, jak i Winchip to tylko retoryka pozbawiona
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dowodéw. Autorki zarzucily Barrettowi uprzedzenie wzgledem wyzszosci wiedzy
profesorskiej, za§ Winchip to, ze nie tyle badata CQI w szkolnictwie wyzszym,
co probowala dopasowac edukacje do CQI.

Na podstawie powyzszych opinii mozna wnioskowa¢, ze wprowadzenie CQI
na uczelnie wyzsze jest trudne. Kazda zmiana, a w szczegolnosci wprowadze-
nie nowej koncepcji pracy, wymaga czasu i jest pracochtonna (Patil, Nagra
i Gopal, 2014). Spowodowane jest to przez indywidualizm kazdego kierunku
i wydzialu. W poprawie jakosci totalnej nalezy uwzgledni¢ prace oraz, co istotne,
wspolprace zaréwno wladz uczelni, jak i wszystkich pracownikéw - co czesto
jest trudne, a wrecz nieosiggalne (Hogg i Hogg, 1995). Wielu przeciwnikéw sto-
sowania CQI w szkolnictwie wyzszym uwaza, ze metoda ta nie jest ,recepta na
sukces” dla uczelni wyzszych, ale zapewnia im narzedzia niezb¢dne do restruk-
turyzacji organizacji (Ahmed, 2008). Potwierdza to réwniez Gareth Williams
(1993, s. 237), moéwiac, ze metody te: ,,nie stanowig ani panaceum, ani placebo,
ale z pewnoscig stanowia potencjal dla szkolnictwa wyzszego”. Co wiecej, war-
to zauwazy¢, ze szkolnictwo wyzsze charakteryzuje sie instytucjami o réznym
zréznicowaniu pod wzgledem misji, struktury, wielkosci i kultury, zatem trudno
jest przyja¢ uniwersalne podejécie do zarzadzania jako$cia (Santos, 2011; Rosa
i Amaral, 2014).

Pomimo zaprezentowanych powyzej wad zwolennicy CQI wymieniajg korzy-
$ci zwigzane z wdrozeniem koncepcji ciagglego doskonalenia jakosci, do ktérych
mozemy zaliczy¢ m.in.: wyznaczenie wspoélnej polityki dazenia do okreslonego
celu przez kadre kierowniczg, dostrzezenie oczekiwan klientéw wewnetrznych
i zewnetrznych, poprawe jakosci $wiadczonych ustug, obnizenie kosztéw wyni-
kajacych z nadmiernej biurokracji i nieefektywnej pracy, identyfikacj¢ pracow-
nikéw z jednostka i celem organizacji, podnoszenie kwalifikacji pracownikéw
poprzez szkolenia i ciagle poszerzanie swojej wiedzy, pozytywny wizerunek
uczelni w $rodowisku akademickim, rozwdj badan naukowych. Zatem CQI
moze by¢ skuteczne w szkolnictwie wyzszym, gdyz uczy motywacji, zaangazo-
wania, cigglego doskonalenia, a przede wszystkim wspolpracy pomiedzy pra-
cownikami i studentami (Babbar, 1995). W ostatnim dziesiecioleciu naukowcy
coraz czgsciej koncentruja si¢ raczej na sukcesie i korzysciach wdrazania zarza-
dzania jakoscig w szkolnictwie wyzszym niz na kwestionowaniu zastosowania
jakosci w edukacji (Matei i Iwinska, 2016; De Vincenzi, Garau i Guaglianone,
2018; Salleh i in., 2018).

Podsumowujac, metody CQI moga by¢ stosowane w instytucjach szkolnictwa
wyzszego, ale wymaga to ich adaptacji do warunkéw pracy na uczelniach wyz-
szych (Hides, Davies i Jackson, 2004; Voss i in., 2005; Clavo-Mora, Leal i Roldan,
2006).
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1.9. Dynamika wdrazania metod zarzadzania
jakoscig na uczelniach wyzszych

Ciagle doskonalenie jako$ci w szkolnictwie wyzszym zostalo zapoczatkowane przez
kilku pionieréw amerykanskich juz w latach 80. ubieglego stulecia. Ciezko zatem
okredli¢, kiedy lub gdzie termin CQI/TQM zostal po raz pierwszy zastosowany
w kontekscie szkolnictwa wyzszego. Zaklada sie, ze zdarzylo si¢ to spontanicznie
w wielu uczelniach jednoczesnie, zaréwno w Stanach Zjednoczonych, jak i Wiel-
kiej Brytanii (Williams, 1993). Richard DeCosmo, Jerome Parker i Mary Heverly
(1991) podaja, ze pierwsze proby wdrozenia CQI w Stanach Zjednoczonych zapo-
czatkowano w 1985 roku w dwéch koledzach — Kolegium Ksztalcenia Ustawicznego
w Maricopa (Maricopa Community Colleges) i Panstwowym Kolegium Ksztatcenia
Ustawicznego w Delaware (Delaware County Community College).

Ruch ten szybko sie rozprzestrzenial i juz w 1990 roku 78 amerykanskich szkét
wyzszych badato lub probowato wdrozy¢ koncepcje zarzadzania jakoscig (Coate,
1993). Szybki wzrost zainteresowania metodami CQI potwierdzilta analiza prze-
prowadzona przez Julie Horine, Williama Haileya i Laure Rubach (1993). W 1993
roku uzyskali oni odpowiedz od 139 uniwersytetéw oraz 46 szkét wyzszych z USA,
wsrod ktorych 78% uniwersytetéw i 70% innych szkoét wyzszych deklarowato sto-
sowanie metod CQI. Analogiczne badanie zostalo przeprowadzone rok pdzniej
(w 1994 roku) i wowczas ponad 84% badanych deklarowato wykorzystanie przy-
najmniej niektorych z zasad CQI (Rubach, 1994).

Sektor szkolnictwa wyzszego, zaréwno na poziomie rzadowym, jak i na po-
ziomie uczelni, w ciagu ostatnich dwoch dekad stopniowo wprowadzal wysokiej
jakosci systemy zarzadzania, a potrzeba doktadnych miar jakosci i metod szyb-
ko wzrastala szczegolnie w USA i Europie (por. rozdzial 2), ale takze na Bliskim
i Srodkowym Wschodzie (Borahan i Ziarati, 2002; Al-Salim, 2018), w Chinach
i Hongkongu (Kwan i Ng, 1999; Pounder, 1999), w Indiach (Popli, 2005) czy
w Afryce (Machumu i Kisanga, 2014).

Analizy dotyczace efektywnosci CQI w szkolnictwie wyzszym przeprowadza-
ne s3 w roznych rejonach $wiata. Dla przykladu jednym z badan jest analiza 242
uczelni w Turcji, z ktorej wynika, ze stosowanie CQI jako systemu zarzadzania
jakoscig usprawnia procesy (np. rekrutacyjne), standaryzacje (np. poréwnywanie
efektow ksztalcenia) i podnosi prestiz uczeni (Eryilmaz i in., 2016). W badaniu
przeprowadzonym na Uniwersytecie Technologicznym w Malezji stwierdzono, ze
wdrozenie CQI poprawia satysfakcje¢ absolwentéw oraz program nauczania i ucze-
nia si¢ (Ariff, Zaidin i Sulong, 2007). Podobne wnioski uzyskano z badan pro-
wadzonych na Uniwersytecie w Dhamar® w Jemenie. Na ich podstawie mozemy

30 Badana populacje stanowili pracownicy administracyjnych i nieadministracyjni Uniwer-
sytetu w Dhamar. Z 1406 os6b wylosowano 300, do ktérych skierowano kwestionariusz.
Otrzymano 81,7% odpowiedzi, stad na 252 kwestionariuszach wykonano analizy przy
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powiedzied, ze: istnieje silna, istotna statystycznie zalezno$¢ pomiedzy swiadomo-
$cig a akceptowalnoscig metod CQIL; wystepuje staba zalezno$¢ pomigdzy akcepto-
walnoscia CQI a wydziatem i stanowiskiem pracy pracownika; nie istnieja istotne
statystycznie réznice w poziomach motywacji cztonkow wydzialu w zaleznosci od
wieku respondentéw (Mohammed i Yongging, 2015). Dodatkowo wyniki z Maro-
ka (El Abbadi, Bouayad i Lamrini, 2011), Kenii (Moturi i Mbithi, 2015) czy Indii
(Sangheriin., 2017) dowodza, ze przyjecie CQI pomaga uczelniom w krajach roz-
wijajacych sie podnosi¢ swoje standardy i osigga¢ miedzynarodowe uznanie.

Wiele instytucji szkolnictwa wyzszego w réznych czgsciach $wiata uznalo za
konieczne przyjecie metod zarzadzania jakoscig w celu skutecznego reagowania
na presje ze strony ich interesariuszy, a takze uzyskania sposobu na utrzymanie
konkurencyjnosci na rynku (Abubakar i Luki, 2016).

1.10. Podsumowanie

Kompleksowe zarzadzanie jakoscig oraz inne metody zarzadzania jako$cig mozna
z sukcesem zastosowaé w szkolnictwie wyzszym. Metody te nalezy dostosowac
i zmodyfikowa¢, tak aby w pelni uwzglednialy aspekty edukacji. Pomys$lne wdro-
zenie ciaglego doskonalenia jakosci zalezy w duzej mierze od checi, zaangazowa-
nia i motywacji poszczegdlnych osob, systematycznej i wytrwalej pracy oraz kon-
troli statystycznej i ciaglej doskonatosci. Efekty nie pojawia si¢ natychmiast, stad
w szczegdlnosci w poczatkowych etapach wdrozenia metod CQI wymagana jest
cierpliwos¢.

Pozytywne doswiadczenia uczelni amerykanskich i brytyjskich stymuluja
wzrost zainteresowania metodami CQI w réznych regionach $wiata. W ostatnich
latach wzrasta wyraznie wdrazanie metod zarzadzania jakoscig, m.in. na Bliskim
Wschodzie. Badania dotyczace efektywnosci CQI prowadzone s3 nie tylko w USA
i Europie, ale réowniez w Chinach, Turcji czy Malezji. Uniwersytety powinny zatem
uczy¢ sie na doswiadczeniach innych uczelni i stosowac ich dobre praktyki (Rosa,
Sarrico i Amaral, 2012), stad w kolejnym rozdziale monografii zaprezentowane
zostang przyktady metod CQI wdrazane na najlepszych $wiatowych uczelniach.

wykorzystaniu metod statystycznych (test niezaleznosci , ANOVA - jednoczynnikowa analiza
wariancji - i korelacja V-Cramera) (Mohammed i Yongging, 2015, s. 183).



Rozdziat 2

Metody ciggtego doskonalenia
jakosci w wybranych instytucjach
szkolnictwa wyzszego na swiecie

2.1. Wprowadzenie

Przyczyna duzego zainteresowania metodami zarzadzania jakoscia w szkolach wyz-
szych w roku akademickim 1991/1992 bylo zaangazowanie szesciu wiodacych firm
(American Express, Ford, IBM, Motorola, Procter and Gamble, Xerox), ktore przed-
stawily An Open Letter: TQM on the Campus (Robinson i Akers, 1991). W liscie tym
zaproponowano wspotprace biznesu i uczelni. Zadaniem uczelni wyzszych bylo wdro-
zenie idei CQI. Pracownikom naukowo-dydaktycznym i wladzom uczelni zaoferowa-
no szkolenia, na ktérych oméwiono gléwne idee filozofii oraz mozliwos¢ rozwoju ba-
dan naukowych przy pomocy zasad CQI. Pierwsze takie kursy odbyty sie w 1991 roku
i uczestniczylo w nich okoto 100 pracownikéw uniwersyteckich. Dodatkowa moty-
wacjg do wdrozenia filozofii jakosci w szkolnictwie wyzszym byly nagrody oferowa-
ne przez firm¢ IBM. W ciagu pigciu lat firma nagrodzita (w sumie miliona dolaréw
gotowka oraz 3 milionéw dolaréw w sprzecie) dziewigé uczelni, ktore z najlepszym
skutkiem wdrozyly i stosowaly zasady zarzadzania jakoscig. Nagrode otrzymaly
m.in.: Instytut Techniczny Georgii, Uniwersytet Stanowy w Pensylwanii i Uniwersytet
Marylandu. Uczelnie zostaly wybrane z ponad 200 aplikacji w konkursie IBM’'s TQM
University Competition. Nagrody mialy pomoéc instytucjom we wdrozeniu zasad ja-
kosci w swoich dziataniach oraz w prowadzeniu badan nad jakoscig (Seymour, 1993).

2.2. Ciggte doskonalenie jakosci w szkolnictwie
wyzszym w Stanach Zjednoczonych

System edukacyjny w Stanach Zjednoczonych nadzorowany jest przez wiladze
stanowe, ktore ustalajg m.in. prawa i obowiazki studenta, ogélny program i stan-
dardy nauczania. Kazdy stan posiada wlasny departament edukacji. Pomimo tego
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istnieje kilka wspolnych elementéw dla catego systemu edukacyjnego USA. Jed-
nym z nich jest podzial etapéw edukacji na trzy poziomy: szkota podstawowa
(elementary/primary education), szkota $rednia (secondary education) oraz szkoty
policealne i wyzsze (college, university). Podstawowe i srednie wyksztalcenie jest
w Stanach Zjednoczonych obowigzkowe. Szkola $rednia konczy si¢ uzyskaniem
dyplomu (high school diploma), ktdry jest niezbedny przy staraniu si¢ o przyjecie
na studia policealne. Czesto uczelnie wyzsze wymagaja dodatkowych egzaminow,
m.in. Scholastic Assessment Test lub American College Testing. Kolejnym etapem
edukacji sg studia pierwszego stopnia®, po ktorych ukonczeniu jest mozliwos¢
kontynuacji nauki na studiach drugiego stopnia (graduate and professional stu-
dies), ktére umozliwiajg uzyskanie tytutu magistra (Master) i doktora (Ph.D.).

Stany Zjednoczone sa pionierem w stosowaniu metod zarzadzania jakoscia
na uczelniach wyzszych. Poczatkowo najczesciej koncepcja CQI byla wdrazana
w uczelnianej administracji (Rubach, 1994).

2.2.1. Uniwersytet Stanowy w Oregonie

Przykladowym sukcesem wprowadzenia metod CQI na uczelni wyzszej jest pro-
gram rozpowszechniony na Uniwersytecie Stanowym w Oregonie (Oregon State
University) (Coate, 1993). Uniwersytet Stanowy w Oregonie jest amerykanskim
uniwersytetem publicznym, powstalym w 1868 roku.

Prace nad programem wdrozenia CQI rozpoczeto od fazy planowania, podczas
ktorej najwyzsze kierownictwo odwiedzilo firmy, ktdre dzialajg na podstawie kon-
cepcji TQM. Dodatkowo na uczelni¢ zaproszono Deminga, ktory wyglosit wyktad
dotyczacy kluczowych zalozen systemu sterowania jakoscig. Poczatkowo zasady
CQI zaczeto wdraza¢ w administracji, gdyz zauwazono sceptycyzm po stronie aka-
demickiej. Dopiero sukces metod po stronie administracyjnej zachecil do rozwoju
zasad CQI po stronie akademickiej. W pierwszej fazie — planowania — utworzono
zespoly ,doskonalenia proceséw” (process improvement), ktérych praca stata sie
modelem dla przysztych zespoléw. W sktad kazdego pilotazowego zespotu badaw-
czego wchodzito 10 menedzeréw, kierownik zespotu oraz koordynator. Efekty pra-
cy 10 pierwszych zespoléw mozna uja¢ nastepujaco (por. Coate, 1993):

31 Studia pierwszego stopnia w USA:

e community i junior college - student moze wybrac¢ jedna z dwéch oferowanych opcji:
$ciezke zawodowa, ktoéra wprowadza absolwenta na rynek pracy, lub nauke w trybie
akademickim, przygotowujacym studenta do przejscia na uczelnie z czteroletnim progra-
mem studidw;

e technical institute - przygotowuja studentéw do szybkiego wejécia na rynek pracy;

e liberal arts college, liberal arts university - oferuja ogdlne wyksztatcenie uniwersyteckie,
obejmujace nauki przyrodnicze, spoteczne i studia humanistyczne;

® bachelor’s degree - wymaga czteroletnich studidw pierwszego stopnia (undergraduate)
z dziedziny nauk humanistycznych (liberal arts, stopien B.A.) lub nauk $cistych (science,
stopien B.S.).



Metody ciaggtego doskonalenia jakosci w wybranych instytucjach... 47

= zespot administracyjny: remontowy (physical plant team: remodeling) - zaj-

mowal sie skroceniem czasu przebudowy budynku. Pierwsze analizy zespotu
ujawnily 33 przyczyny opodznien, za$ rozwigzania zespolu przyniosly catko-
witg redukcje o 23% $redniego czasu trwania prac przebudowy, co stanowi
szacowane oszczednosci kosztdw w wysokosci 219 539 USD;

= zesp6t administracyjny: naprawa sprzetu (physical plant team: fixed equip-

ment) — opracowal plan zmniejszenia odpowiedzialno$ci dzialu za koszty
konserwacji, serwisu, napraw i wymiany sprzetu stalego o 31%, co stanowi
szacunkowe oszczgdnos$ci w wysokosci 249 519 USD;

» zespot drukowania (printing/mailing team) - wdrozyl sze$¢ rozwigzan

zmniejszajacych utrate czasu w procesie przygotowania do druku o 50%,
co stanowi oszczednosci w wysokosci 16 224 USD;

= zespOt ds. budzetéw i planowania (budgets and planning team) — dopasowal

raporty do potrzeb klientéw i skrocil czas ich przygotowania o 50%. Szaco-
wane oszczednosci wynosza 3600 USD;

» zespol ustug informatycznych (university computing services team) — wpro-

wadzil 10 rozwigzan uprawniajacych o 6% dostarczanie informacji o sieci
(0szczedno$¢ kosztow 937 USD);

= zespol ds. biznesowych: czasopismo (business affairs team: journal) — zmniej-

szyt liczbe artykuléw zwréconych do dziatu w celu korekty bledéw o 94%;

= zespot ds. biznesowych: badania (business affairs team: research) — zmniejszyt

liczbe dni na przetwarzanie dokumentéw o 15%, co stanowi oszczednosci
w wysokosci 73 128 USD;

= zespOt ds. bezpieczenstwa publicznego (public safety team) — zwigkszyt liczbe

codziennych kontroli budynkéw o 17%;

= zespOt ds. $wiadczen dla pracownikow dziatu kadr (human resources staff be-

nefits team) — zwigkszyt liczbe odebranych telefonéw do 83% potaczen;

» zespol ds. Centrum Promieniowania®* (Radiation Center team) — w odpo-

wiedzi na kwestionariusze klientéw wdrozyt 6 nowych ustug i usprawnit do-
tychczasowe procesy, co stanowito szacunkowe oszczednosci w wysokosci
8000 USD.

Po pierwszych sukcesach badan pilotazowych rozpoczgto wdrazanie metod
CQJ, koncertujac najwyzsze kierownictwo na pieciu gléwnych zatozeniach:

1)
2)
3)
4)
5)

32

definiowanie misji;

zrozumienie klientow;

identyfikacja krytycznych procesow;
rozwijanie wizji;

identyfikacja przedmiotéw przetomowych.

Centrum Promieniowania to budynek, w ktérym znajduje sie zbiér wysoce wyspecjalizo-
wanych obiektow doswiadczanych i laboratoryjnych. Obiekty eksperymentalne obejmuja
reaktor TRIGA o mocy 1,1 MW oraz szeroka game sprzetu, ktéry umozliwia naukowcom wy-
korzystanie promieniowania w swoich badaniach (Oregon State University, 2018).



48 Ciagte doskonalenie jakosci w procesie ksztatcenia studentow

Kolejnym krokiem byto opracowanie piecioletniego planu opierajacego si¢ na
kryteriach krajowej Nagrody im. Malcolma Baldrige’a®. Pierwszy rok obejmowat
utworzenie pilotazowych zespoléw zarzadzajacych w finansach i administracji,
dwoch zespoléw interdyscyplinarnych oraz kwartalnych konferencji prasowych.
Drugi i trzeci rok obejmowaly ocene projektu pilotazowego, coroczng kontrole
planéw, rozbudowe zespoléw, zbieranie informacji o konkurencji oraz opracowa-
nie programu szkoleniowego i podrecznika dotyczacego jakosci pracy i systemu
nagrod. Zas czwarty i piaty rok dotyczyly ustanowienia i standaryzacji procesow,
monitorowania trendéw, tworzenia statych zespoléw interdyscyplinarnych, roz-
szerzenia metod TQM na obszar akademicki, zbierania informacji i dzielenia si¢
nimi z innymi uniwersytetami oraz rozwiazywania probleméw przy wykorzysta-
niu kryteriéw jakosci im. Malcolma Baldrige’a®.

Dodatkowa ocena programu pilotazowego na Uniwersytecie Stanowym w Ore-
gonie zostala przygotowana na podstawie analizy danych z przeprowadzonych
badan kwestionariuszowych. Zebrano dane na temat postrzegania przez zespoly
ich zdolnosci do stosowania narzedzi i technik CQI oraz ich preferencji w szko-
leniach. Ogolny wynik badan byl pozytywny. W opinii 75% cztonkéw zespotow
i lideréw uznano, ze wprowadzenie CQI zwigkszyto wiedz¢ pracownikéw i komu-
nikacje w ich dzialach. Dodatkowo za wazne, chociaz bardzo pracochlonne uzna-
no badanie opinii klientéw (74% cztonkdéw zespotow i 88% liderdw). Wigkszos¢
badanych uznala, ze zaréwno oni, jak i inni cztonkowie zespotow zwiekszyli swoje
umiejetnosci rozwiazywania problemoéw przy wykorzystaniu metod CQI (Coate,
1993).

Dzialania zespotéw CQI na Uniwersytecie Stanowym w Oregonie obejmo-
waly prace zaréwno administracyjng, jak i akademicky. Wprowadzenie ciaglego
doskonalenia jakos$ci w administracji akademickiej polegalo gtéwnie na wprowa-
dzeniu zespoléw ds. zarzadzania finansowego i administracyjnego (finance and
administration daily management teams). Dyrektorzy i wiceprezesi 10 dzialéw fi-
nansowych i administracji utworzyli wspdlng wizje i okreslili problematyczne dla
kazdego dzialu procesy. Nastepnie utworzono 10 zespotéw, po jednym w kazdym
dziale finanséw i administracji. Kazdy z nich sktadal si¢ z lidera i nie wigcej niz
10 cztonkéw. Dyrektorzy oddzialu zajmowali si¢ powigzaniem pracy swojego ze-
spotu z krytycznymi problemami uniwersytetu wyznaczonymi w wizji uczelni.
Praca kazdego zespolu rozpoczynata si¢ od wywiadu z klientami, nastepnie wy-
znaczane byly gtéwne bariery problemu, dopiero na ich podstawie podejmowa-
no decyzje i dziatania dotyczace wprowadzanych zmian (Coate, 1993). Réwniez
biblioteka Uniwersytetu Stanowego w Oregonie postanowila przetestowa¢ CQI.

33 Kryteria Nagrody im. Malcolma Baldrige’a: kierownictwo, planowanie strategiczne, zorien-
towanie w oczekiwaniach klienta i rynku, analiza informacji, zarzadzanie zasobami ludzki-
mi, zarzadzanie procesami, osiagniecia instytucji (American Society for Quality, 2018).

34 Plany w zakresie zarzadzania uczelniami obejmujace wiecej niz cztery lata sa w Polsce z de-
finicji nieosiagalne przez wtadze uczelni ze wzgledu na ustawowe ograniczenie liczby lat
kadencji.
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Dwa zespoly wspdtpracowaly z zewnetrznymi moderatorami. Kazdy przeprowa-
dzil kwestionariusz oceny wsrdd uzytkownikéw i pracownikéw. Na podstawie ba-
dania stwierdzono, ze niektdre problemy postrzegane jako kluczowe przez perso-
nel nie byly postrzegane jako kluczowe przez klientow, dlatego zostaty dodatkowo
przeanalizowane pod katem CQI (Butcher, 1993).

Pod koniec drugiego roku wdrazania ciaglego doskonalenia jako$ci na uczelni
zaczeto wprowadza¢ metody CQI réwniez w jednostkach akademickich, co stano-
wilo duze wyzwanie. Prace rozpoczeto od wprowadzenia péttoradniowych warsz-
tatow dotyczacych strategii zarzadzania jako$cia dla zespoldéw kierowniczych.
Warsztaty umozliwily liderom akademickim mozliwo$¢ zapoznania si¢ zaréwno
z podstawowg koncepcja CQ]I, jak i efektami wdrozen tych metod w administracji.
Nastepnie kazda jednostka wyrazata swoja misje i wizj¢ na lata 90. oraz planowa-
ta dostosowanie tresci programowych danego dzialu do wizji uczelni. Waznym
elementem programu bylo nauczenie studentéw zasad CQI. Wszyscy studenci
uczestniczyli we wstepnym kursie CQI, a na kierunkach takich jak: zarzadzanie,
logistyka, ekonomia czy statystyka pojawialy sie zajecia rozszerzone oraz staze
w firmach zarzadzanych na zasadach TQM. Dodatkowo samorzad studencki, przy
wykorzystaniu podrecznikéw szkoleniowych uczelni, zastosowat techniki CQI do
zaplanowania i napisania przykladowego studium przypadku odpowiedniego
do pracy rady studenckiej.

Zasady CQI zostaly wykorzystane w dydaktyce w celu poprawy nauczania na
Uniwersytecie Stanowym w Oregonie. Profesor inZzynierii lesnej poprosit swoich
studentéw o utworzenie zespotu, ktéry pomoglby mu ulepszy¢ jego nauczanie. Ze-
spol skladat si¢ z szesciu studentéw i wyktadowcy. Regularnie badal studentow,
oceniajagc m.in. zadowolenie z zaje¢ oraz materiaty dydaktyczne. Zebrane dane
byty analizowane podczas cotygodniowych spotkan. Pod koniec semestru profesor
stwierdzil: ,,Proces CQI pomaga mi zrozumie¢ studentéw i to, czego potrzebuja.
Zmienia klase z atmosfery konfrontacji na atmosfere pracy zespotowe;j” (Coatch,
1993, s. 310). Za wazny atut uznal réwniez praktyczne do$wiadczenie studentow
z CQI. Kolejnym przykladem zastosowania metod CQI w ksztalceniu bylo prze-
prowadzenie kwestionariusza dotyczacego preferowanych form nauczania. Po
przedstawieniu programu ksztalcenia wyktadowca prosil studentéw o uszerego-
wanie trzech technik nauki (m.in. wykladéw zaproszonych, filméw, prezentacji
czy wykladow tradycyjnych), ktore chcieliby czesciej stosowaé na zajeciach, oraz
trzech, ktore sg ich zdaniem najmniej preferowane na danym kursie. Wykladowca
nadal wyznaczat kierunek i cel kursu, za$ studenci jako klienci mogli wpltywa¢ na
metody i formy pracy (Coatch, 1993).

Powyzej oméwiono elementy wdrozenia metod CQI w poczatkach dziatania
koncepcji zarzadzania jakoscig na Uniwersytecie Stanowym w Oregonie. Jednak
na uczelni tej nadal tworzone sg zespoly, ktére daza do utrzymania najwyzszych
standardéw jakosci. Jednym z najnowszych zespoldw jest zespot ds. COVID-19
(COVID-19 continuity management team). Do gtéwnych zadan zespotu nalezy nie
tylko informowanie i monitorowanie o aktualnej sytuacji uczelnii stanu w zwigzku
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z pandemig COVID-19, ale réwniez pomoc w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych
podczas pandemii Przygotowano m.in. poradniki i wytyczne, jak powinny wy-
glada¢ zajecia prowadzone w formie zdalnej oraz mieszanej. Dodatkowo zespo6t
ten opracowal plan wznowienia dziatan stacjonarnych na uczelni po skonczeniu
pandemii (Oregon State University, 2021).

2.2.2. Uniwersytet Wisconsin-Madison

Uniwersytet Wisconsin—-Madison (University of Wisconsin-Madison), amerykan-
ski uniwersytet publiczny, ktéry zostal zalozony w 1848 roku, jest najwigkszym
uniwersytetem w stanie oraz jednym z najwiekszych na $wiecie. Uczelnia ma kilka
kierunkow, ktore sg zaliczane do najlepszych programéw w Stanach Zjednoczo-
nych, m.in. dydaktyka i socjologia. Uznawana jest za czolowy publiczny uniwersy-
tet w Stanach Zjednoczonych.

Uniwersytet Wisconsin-Madison zastosowal metody ciaglego doskonalenia ja-
kosci w procesie rekrutacji (Nagy i in., 1993). Przyczyna zmian byl problem ze zbyt
dtugim procesem rekrutacji, co powodowalo, ze najlepsi kandydaci wybierali inne
uczelnie wyzsze. W 1990 roku podjeto decyzje o wprowadzeniu CQI w restruktu-
ryzacji procesu rekrutacji. Wowczas uczelnia otrzymywata okoto 15 000 aplikacji
rocznie, w tym wiekszos$¢ z nich (ok. 75%) wplywata w samym szczycie sezonu
rekrutacyjnego. Poczatkowo wprowadzono program pilotazowy, ktérego gtow-
nym celem byto zredukowanie czasu rekrutacji. Powolano zesp6l, w sktad ktérego
wchodzili: dziekan, asystentka dziekana ds. rekrutacji i spraw studenckich, dyrek-
tor ds. rekrutacji wewnetrznej, dyrektor biura ds. stypendiéw, szkolny eksperta
ds. ocen, koordynator ds. rekrutacji z departamentu socjologii oraz konsultant ds.
polepszania jako$ci. W okresie 18 miesiecy (sesja rekrutacyjna 1991-1992) zespo6t
zebral podstawowe dane dotyczace czasu rekrutacji, m.in. czasu przetwarzania
raportu eksperta czy czasu podjecia decyzji rekrutacyjnej. W celu oceny dotych-
czasowego procesu wprowadzania danych zespot przeanalizowal dokumenty kan-
dydatéw i raporty ekspertéw. Zauwazono, ze pojawia si¢ 30% bledéw dotyczacych
samego wprowadzania danych, stad minimum 3 dni po$wigcano na sprawdzanie
doktadnosci dokumentéw oraz dodatkowo od 2 do 3 dni na poprawe tych bledow.
Zauwazono, ze najwiecej btedéw pojawia sie, gdy w dokumentach podawana jest
nazwa instytucji, do ktorej wczesniej uczgszczali studenci. Na przykiad, gdy stu-
dent wskazal, ze uczyl si¢ ,w San Diego’, urzednik musiat okresli¢ doktadnie, w ja-
kiej instytucji. Drugg przyczyna pojawiajacych sie bledéw byl formularz danych
utworzonych w roku 1975, ktory przez wigkszo$¢ uzytkownikéw zostal uznany
za ,ucigzliwy do korzystania”. Stworzenie nowego formularza do wprowadza-
nia danych (z tatwo dostepnymi bazami danych, m.in. z nazwami instytucji oraz
kodami wprowadzonych danych) zmniejszyto liczbe btedéw, a tym samym ko-
nieczno$¢ dokladnych kontroli. Dodatkowo kazdy pracownik nalezacy do zespo-
tu rekrutacyjnego miat za zadanie skontaktowac si¢ z innymi trzema podobnymi
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instytucjami i zapozna¢ si¢ z ich procesem rekrutacji. Skutkiem wprowadzenia
CQI byto utworzenie zasad rekrutacji umozliwiajacych wspétprace pomiedzy de-
partamentami i zmniejszenie czasu rekrutacji maksymalnie do 5 dni. W celu we-
ryfikacji doskonalenia procesu rekrutacji przebadano 126 departamentéw na Uni-
wersytecie Wisconsin-Madison. Odpowiedzi udzielito 85% badanych. Uzyskano
nastepujace wyniki: 77% respondentéw proponowato mozliwoséci zaoferowania
najlepszym studentom natychmiastowego przyjecia; 70% departamentéw uznalo,
ze nalezy wymagac wszystkich wykazow zaliczen oraz rozpatrywac catkowitg sred-
nig z ocen ze studiéw licencjackich, gdyz calkowita $rednia ocen byla wymagana
przez biura zajmujace si¢ przyznawaniem stypendiéw. Poniewaz departamenty
nie wiedzialy, ktérzy studenci beda wytypowani do otrzymania stypendium, za
konieczne uznano wyznaczenie catkowitych srednich ocen wszystkich kandyda-
tow. Po glebszych analizach uznano, ze $rednie studentdéw czesto dotycza wielu
lat nauki i wyznaczone s3 na podstawie ocen wystawionych w réznych szkotach
z odmiennymi systemami oceniania. Uznano, Ze obliczanie $rednich calosciowych
jest malo korzystne dla uczelni, wiec postanowiono wykorzysta¢ srednie ocen wy-
znaczane na podstawie studiow licencjackich. Doprowadzilo to do powstania no-
wego formularza aplikacyjnego, w ktérym nalezalo podac catkowitg $rednig ocen
tylko ze studiow licencjackich. Po o$émiu miesigcach pracy zespotu zalecane zmia-
ny zostaly zaprezentowane jako nowa seria zasad rekrutacji. Nieformalnym celem
prac zespotu bylo skrdcenie rekrutacji do 5 dni. Stad rozpisano prace poszcze-
golnych zespolow rekrutacyjnych na kolejne dni. Pierwszego dnia po otrzymaniu
aplikacji dane zostajg wprowadzone do formularza centralnego systemu kompu-
terowego. Drugiego dnia uczelnia otrzymuje formularz rekomendacyjny (raport
eksperta) wygenerowany na podstawie informacji wprowadzonych do formularza.
Sprawdzana jest poprawnos¢ formularza i natychmiastowo jest on przekazywany
do departamentéw. Trzeciego dnia departamenty otrzymuja formularz rekruta-
cyjny i odpowiadaja kolejno na nastepujace pytania: ,,Czy dany kandydat powi-
nien by¢ odrzucony w procesie rekrutacyjnym?”. Jesli tak, formularz rekomenda-
cyjny jest podpisywany i odsytany do biura odpowiedzialnego za wystanie pism
z odrzuceniami. Jesli nie, to przechodzi do dalszych analiz, czyli pytania 2: ,,Czy
departament powinien oceni¢ ewaluacje i wykaz ocen oraz sporzadzi¢ rekomen-
dacje rekrutacyjne?”. Jesli tak, departament ocenia, czy student spetnia minimalne
kryteria. Gdy kryteria sg spelnione, formularz rekomendacyjny jest podpisywany
i odsytany do biura odpowiedzialnego za wystanie pism. Jesli odpowiedz na pyta-
nie 2 brzmi ,,nie”, departament musi wskaza¢ priorytety w formularzu rekrutacyj-
nym, ktére pomagaja podjac ostateczng decyzj¢. Czwartego dnia do szkoly wyz-
szej przekazywane sg dokumenty, na ktérych widnieje rekomendacja na przyjecie
ucznia oraz dodatkowo przynaleznos¢ stanowa. W zalezno$ci od naktadu pracy
sprawdzanie przynaleznosci stanowej moze zaja¢ kilka dni, ale jest ono konieczne
do ustalenia czesnego. Po sprawdzeniu przynaleznosci stanowej wprowadzany jest
kod oznaczajacy decyzje. Ostatniego, pigtego dnia wysytane sg pismado kandydatéw
zdecyzja o przyjeciu. Dodatkowo, by umozliwi¢ departamentom ocene kandydatow
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miedzynarodowych, Biuro ds. Miedzynarodowej Rekrutacji (Office of Internatio-
nal Admissions) opracowalo katalog zawierajacy szczegotowe informacje o topo-
wych miedzynarodowych instytucjach pomocniczych, ktére zostaly zaprezento-
wane kazdej komisji rekrutacyjnej. W roku 1991-1992 okoto 70% departamentéw
korzystalo z nowego procesu rekrutacji. Jednak okazalo sie, ze wigkszos$¢ nie zmie-
nifa procesu rekrutacji w tak znaczacym stopniu, by zmniejszy¢ czas przeznaczony
na przetwarzanie dokumentéw do 5 dni. Pomimo to stosowanie CQI przyniosto
pozytywne efekty, gdyz departamenty mialy mozliwo$¢ natychmiastowego przy-
jecia najlepszych studentéw. Do najwazniejszych efektéw, uzyskanych w ciagu
pierwszego roku wprowadzanych zmian, zaliczono:

» zmniejszenie $redniego czasu rekrutacji o 39%;

» zmniejszenie w calo$ci dodatkowych kosztéw rekrutacji o okoto 41 462 USD;

» usuniecie zalegto$ci we wprowadzaniu danych (rok wczesniej wynosily one

6 tygodni);

» przetwarzanie wigkszej liczby dokumentéw przez mniejsza liczbe pracowni-

kéw w tym samym czasie.

Proces kontroli zostal powtdérzony w kolejnych latach i potwierdzil, ze kandyda-
ci na studia pozytywnie oceniali nowe metody rekrutacji. Badanie przeprowadzo-
no, rozsytajac 4000 kwestionariuszy, uzyskano odpowiedz od 13% odbiorcow. Ba-
danie potwierdzito poprawe wynikéw od 63 do 88% w siedmiu réznych aspektach
procesu rekrutacji. Jako kontynuacje reformy zaproponowano serie warsztatow
omawiajgce techniczne aspekty rekrutacji (Nagy i in., 1993).

Waznym zadaniem uczelni jest zachecanie studentéw do bezposredniego
udzialu w CQI, stad istotnym przyktadem CQI jest tworzenie tzw. grup jakosci,
jakie wprowadzono m.in. na Uniwersytecie Wisconsin-Madison. Studenci w gru-
pach od 6 do 10 oséb regularnie spotykaja si¢ z wykladowca w celu prowadze-
niu dyskusji o metodach nauczania i pojawiajacych sie problemach podczas zajgc.
Dzigki temu studenci rozwijaja si¢ intelektualnie oraz maja wigcksza $mialos¢ do
wyglaszania swoich opinii. Za swojg prace i poswiecony na spotkania czas sg wy-
nagradzani np. darmowym udzialem w konferencji naukowej. W ramach zajec ze
statystyki w biznesie Tan Hau (1991) sprawdzil efektywnos¢ tej metody poprzez
gromadzenie danych i burze mézgéw. Hau i jego studenci zidentyfikowali szes¢
grup powiazanych elementéw (komputer, ksigzka, wyktad, praca domowa, dysku-
sja i studenci), ktore moga wymagaé poprawy. Zespol wykorzystat te czynniki jako
podstawe do badania satysfakcji studentoéw ocenianej trzykrotnie w trakcie seme-
stru. W celu poprawy satysfakeji studentéow Hau zmienial m.in. grubo$¢ kredy
na tablicy, potozenie projektora, zadania domowe, proponowatl sesj¢ przegladowa
zadan przed egzaminami oraz pozwalal wydluzy¢ czas pracy podczas egzamindw.
Zespol zidentyfikowal 50 obszaréw, ktére wplynely na jako$¢ nauczania, w tym
wykazano sze$¢ obszardw, gdzie wiekszos¢ studentow dostrzegla jaki§ problem.
Przygotowano instrukcje poprawy jakosci, a nastepnie zarekomendowano zmia-
ny, ktére znacznie zmniejszyly wskaznik awaryjnosci wyznaczonych problemow.
Przeprowadzone badania wykazaly m.in. zmniejszenie probleméw zwigzanych z:
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= zajeciami komputerowymi — dzigki przygotowanym przez wykladowce mate-
rialom dodatkowym wskaznik zmniejszyl si¢ z 78 do 22%;

» rzutnikiem - poprzez inne usytuowanie go, wskaznik spadt z 82 do 20%;

» prezentacjami na tablicy - dzigki zastosowaniu cienszej kredy wskaznik
zmniejszyt si¢ z 56 do 8%.

Hau (1991) stwierdzit, ze wszystkie modyfikacje byty niewielkie, ale dane wyka-
zaly, ze wplyw tych zmian byt duzy, a zadna z nich nie byla trudna do wdrozenia.
Zespol ds. jakosci pozostawil rowniez zalecenia dotyczace kontynuowania procesu
doskonalenia w nastegpnym semestrze. Miedzy innymi dzigki takim dzialaniom
Uniwersytet Wisconsin-Madison stat si¢ przykladem uniwersytetu jakosci.

Lee W. Hansen (1993) wprowadzil metody CQI na kursie z ekonomii. Jest to
kurs wyzszego szczebla podejmowany gléwnie przez studentéw kierunkéw eko-
nomicznych. Pierwszy etap obejmowal planowanie, podczas ktérego studenci jako
klienci poproszeni zostali o wskazanie kilku tematéw, ktore ich interesuja oraz
kilku informacji na swoéj temat. Czynnikiem ograniczajacym przy tworzeniu listy
byt wczesniej przygotowany sylabus i wyznaczona literatura. Stad pierwszym ele-
mentem zaje¢ opartych na zarzadzaniu jakoscig bylo zidentyfikowanie kilkunastu
tematow badawczych interesujacych studentdw, ktére mozna oméwic¢ w ciaggu kur-
su. Po opracowaniu listy tematow zostal przygotowany krétki opis tych zagadnien,
na podstawie ktérego studenci zostali poproszeni o uszeregowanie kolejnosci we-
dlug ich zainteresowan, w celu przypisania ich do poszczegdlnych zespolow. Kolej-
nym zadaniem wykladowcy bylo przygotowanie zrédel danych i odpowiedniego
oprogramowania do analiz (wykorzystano SPSS*). Etap realizacji serii projektow
zespotowych wymagat czasu i pracy od studentéw. Stad pierwsze zajecia poswie-
cone zostaly na wyjasnienie zasad CQI oraz zaprezentowanie planu eksperymen-
tu, w ktérym istotna byla praca zespotowa, sprawiedliwa ocena i samodoskona-
lenie. Raz w tygodniu w trakcie zaje¢ zespoly mialy okazje spotkac sie i omdowic
swoje dzialania, gdzie na biezaco rozwigzywane byly poszczegélne problemy. Na
przyktad pojawila si¢ kwestia wykorzystania SPSS, gdyz nie wszyscy studenci znali
oprogramowanie. W celu rozwigzania tego problemu zaplanowano dwa spotkania
w laboratorium, na ktérych mozna bylo zapoznac si¢ z systemem i dowiedzie¢ sie,
jak korzystac z pakietu. Istotnym elementem zastosowania CQI byta sprawiedliwa
ocena studentéw na koniec semestru. W tym celu kazdy zespot mial przygoto-
wac raport pisemny oraz 15 minutowa prezentacje dla pozostatych grup, ktéra
konczyta si¢ dodatkows, 5-minutows dyskusja. Oceny byly wystawione dopiero
po wystuchaniu wszystkich prezentacji i raportéw. Przygotowywane materialy
byly zréznicowane, gdyz odzwierciedlaly charakter tematéw i umiejetnosci czton-
koéw zespolu. Projekty zespoldéw rdznily sie, ale wszystkie wpisywaly sie w cykl
PDCA: zaplanuj (zdefiniuj pytanie, zaplanuj analize, sprawdz zalozenia), zréb
(okredl hipoteze, przeprowadz analize), sprawdz (ocen wyniki, przeformuluj

35 Statistical Package for the Social Sciences - oprogramowanie do statystycznej analizy
danych.
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analize), dziataj (dopracuj analizy i zaprezentuj wyniki). Jedynie zespo6t ewaluacyj-
ny wykorzystywat cykl SIAM?® Haua (1991): przeanalizuj biezacg sytuacje, zidenty-
fikuj istotne problemy, rozwiazuj problemy i monitoruj postep. Zespot ewaluacyj-
ny spotykal si¢ z prowadzacym od drugiego tygodnia zaje¢ w celu udoskonalenia
kursu. Czlonkowie zespotu opracowali kwestionariusz oparty na tradycyjnym
formularzu oceny kursu, ktory wykazat najwigksze obawy studentéw: m.in. szyb-
kie tempo kursu czy trudnosci z nowymi pojeciami. Waznym problemem okazat
sie zréznicowany poziom wiedzy studentéw z zakresu ekonomii. Najistotniejsza
ocena dotyczaca zaje¢ odbyla si¢ bezposrednio po egzaminie $rodsemestralnym.
Studenci negatywnie ocenili liczbe pytan na egzaminie, uznali, ze jest ich za duzo
i ze pytania s zbyt r6znorodne. Byli natomiast zainteresowani informacja zwrotng
z badan ewaluacyjnych i reakcja prowadzacego na wyszczegdlnione problemy. Jed-
nym z efektow badan zespolu bylo zmniejszenie liczby pytan na egzaminie konco-
wym, pomimo iz prowadzacy byl zwolennikiem wiekszej liczby pytan. Po ocenie
srédsemestralnej zespdt oceniajacy przygotowal arkusze szybkiego reagowania
dostepne przy wejsciu do sali, w celu oceny biezacych zajg¢. Trudnoscig w pracach
zespolowych okazala sie ocena poszczegolnych studentdw, ich wktad w prace ze-
spolu. Na poczatku semestru studenci zostali poinformowani, ze bedg oceniani
zaréwno pod wzgledem ich wynikow w zespole, jak i indywidualnej pracy podczas
zajec. Problem rozwigzano poprzez arkusze oceny prac zespotowych, w ktérym
kazdy uczen okreslal wkiad i czas poswigcony przez wszystkich cztonkéw zespotu
na projekt. Takie oceny przyniosly dwa interesujace spostrzezenia. Jednym z nich
byla ogdlna zgoda wsrod cztonkéw zespotu na temat wzglednej ilosci pracy i jako-
$ci poszczegolnych osob. Drugim byto podobienstwo ich ocen z oceng wyktadow-
cy. Dzieki takim analizom poszczegdlni czlonkowie tego samego zespotu mogli
otrzymac oceny od A do BC. Po wystawieniu oceny pracy zespoléw kazdy student
mogt zdecydowaé, w jakim stopniu ocena z projektu bedzie wptywaé na ocene
koncows z zajgé. Jak mozna si¢ bylo spodziewa¢, studenci, ktorzy osiagneli niski
wynik w projekcie zespolowym, zdecydowali si¢ na wigkszy nacisk na inne prace
i odwrotnie. Zdaniem wykladowcy utworzenie nowej formy zaje¢ sprawito, ze kurs
stal si¢ trudniejszy dla studentéw i wymagat od nich wigkszego wktadu, co jest po-
zytywnym efektem zmian. Studenci pracujacy w projektach lepiej radzili sobie na
egzaminie konnicowym niz wczesniejsze roczniki, ktore nie braly udzialu w takiej
formie nauczania (Hansen, 1993).

Obecnie na uczelni istniejg biura zajmujace si¢ dbaniem o jakos$¢, réwnosé
i etyke uczelni. Oprécz Biura ds. Doradztwa Strategicznego (Office of Strategic
Consulting)* czy Biura ds. Doskonalenia Jakosci (Office of Quality Improvement)
istniejg inne organizacje wdrazajace CQI na uczelni. Jedng z nich jest Biuro ds.

36 Cykl SIAM - study—identify—act-monitor.

37 Biuro ds. Doradztwa Strategicznego stuzy jako zaséb dla jednostek akademickich i admini-
stracyjnych na terenie kampusu, pomagajac zwiekszy¢ efektywnos$¢ organizacyjng poprzez
wspieranie inicjatyw strategicznych, zmian i dziatan doskonalacych przy tworzeniu poten-
cjatu organizacyjnego (Uniwersytet of Wisconsin-Madison, 2021).
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Zgodnosci (Office of Compliance), ktére promuje etyczne postepowanie, zgod-
no$¢ z prawem i polityka uczelni. Do gléwnych zadan pracownikéw tego biura na-
lezy: zapewnienie osobom niepelnosprawnym mozliwosci studiowania i tatwego
dostepu do kampusu, przeciwdzialanie dyskryminacji, przeciwdzialanie przemocy
i molestowaniu seksualnemu oraz wspieranie ochrony zdrowia i bezpieczenstwa.
Kolejnym przykiadem jest Biuro ds. Zréwnowazonego Rozwoju (Office of Susta-
inability), ktdre z kolei pracuje nad tym, by uczelnia stala si¢ Zywym modelem
zrownowazonego rozwoju. Uczelnia angazuje si¢ w zapewnienie pracownikom
i studentom zasobow i narzedzi do tworzenia bardziej zréwnowazonego srodowi-
ska pracy (Uniwersytet of Wisconsin-Madison, 2021). Jak wspomniano w rozdzia-
le 1, kierunki i rozwdj CQI uwzgledniajg etyczne ksztaltowanie potrzeb klientow,
chociazby poprzez powigzanie CQI z ideg zréwnowazonego rozwoju (por. s. 24),
co tez przejawia sie w dziataniach uczelni wyzszych.

Dodatkowo w Wyzszej Szkole Inzynierskiej Uniwersytetu Wisconsin-Madison
(University of Wisconsin-Madison’s College of Engineering) istnieje interdyscy-
plinarne Centrum Poprawy Jakosci i Produktywnosci (Center for Quality and
Productivity Improvement - CQPI), ktére wspolpracuje z organizacjami przemy-
stowymi, ustugowymi, rzgdowymi, zdrowotnymi, edukacyjnymi i spolecznymi.
Misja CQPI jest tworzenie, integracja i transfer wiedzy w celu poprawy jakosci,
bezpieczenstwa i wydajnosci organizacji. Najwazniejsze obszary badan centrum
obejmuja: ochrone zdrowia i bezpieczenstwo pacjentéw, bezpieczenstwo kompu-
teréw i informacji oraz poprawe jakosci i bezpieczenstwa srodowiska pracy (Wyz-
sza Szkola Inzynierska Uniwersytetu Wisconsin-Madison, 2021).

2.2.3. Instytut Techniczny Georgii

Instytut Techniczny Georgii (Georgia Institute of Technology) jest uznawany za
jedna z najlepszych uczelni technicznych w USA. Powstal w 1885 roku i zajmu-
je wysokie pozycje w rankingach miedzynarodowych. Pomimo sukceséw prezes
John Patrick ,,Pat” Crecine postanowil wdrozy¢ metody ciaglego doskonalenia ja-
kosci na swoim kampusie. Powiedzial: ,Musimy przylozy¢ si¢ do zmian. Nalezy
zaczg¢ od zaraz. TQM (CQI) to $wietny sposob na osiagniecie tego celu” (Seymour,
1993, 5. 10).

Jednym z elementéw wdrozenia CQI na uczelni byto utworzenie Rady ds. Jakosci
(Quality Council) oraz Biura ds. Ciagglego Doskonalenia i Oceny (Office for Con-
tinuous Improvement and Assessment). Gléwnym zadaniem powstalych instytucji
bylto opracowanie programu nauczania opartego na koncepcji CQI, w ktorym wez-
mie udzial kazdy student uczelni. Dodatkowo szczegolng uwage zwrdcono na pro-
blem liczby kobiet i mniejszo$ci narodowych na uczelni. W tym celu powotano Biu-
ro ds. Rozwoju i Edukacji Mniejszosci Narodowych (Office of Minority Education
Development - OMED) zajmujace si¢ doradztwem akademickim (Seymour, 1993).
Rozpoczeto ono swoja prace kursem prowadzonym przez Jean Ammons, ktéra
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wspolpracowala z Demingiem. Kolejnym krokiem bylo utworzenie organizacji, kto-
ra skupiata uwage na pomocy studentom, tak by kazdy absolwent Instytutu Tech-
nicznego Georgii miat dobra opinie o uczelni oraz bez wzgledu na pochodzenie miat
zapewniony kompletny rozwdj. Na uczelni dostrzezono rdwniez problemy zwigzane
ze studentami powtarzajacymi rok oraz rezygnujacymi z uczelni, w szczegdlnosci
w poczatkowych latach nauki. Spowodowalo to wprowadzenie kursu wstepnego
(pre-season) polegajacego na wczedniejszym rozpoczeciu zaje¢. Studenci rozpo-
czynali nauke pie¢ tygodni przed rozpoczeciem roku akademickiego. Uczestniczy-
li woéwczas w zajeciach, gdzie tematy byly tak dobierane, aby poméc im w zaakli-
matyzowaniu si¢ do nowej rzeczywistosci, zapoznaniu ze sposobem prowadzenia
zaje¢ oraz z niektorymi wyktadowcami. Nauczanie nawyku samodzielnego uczenia
si¢ oraz wyjasnienie, czego studenci moga spodziewac si¢ po uczelni, to dwa glow-
ne zadania koncepcji CQI w Instytucie Technicznym Georgii. Dodatkowo podczas
semestru wstepnego kazdy nowy uczen mial opieke mentora — kolegi lub kolezanki
z wyzszego roku studiow. Sukces tego programu jest uwidocznit si¢ podczas analizy
odsetka studentéw rezygnujacych z nauki. Stopien studentéw pierwszego roku, kto-
rzy pozostali na uczelni, wzrést z 88 do 97% (Hogg i Hogg, 1995).

Uczelnia nadal wdraza systemy zapewniania jako$cig, m.in. poprzez Biuro ds.
Efektywnosci Akademickiej (Office of Academic Effectiveness), ktore promuje
kulture doskonalenia programéw akademickich i jednostek wsparcia. Biuro od-
zwierciedla zaangazowanie uczelni w doskonalenie uczenia si¢ studentéw oraz za-
pewnianie jako$ci poprzez prowadzenie raportéow i badan kwestionariuszowych
oceniajacych efektywno$¢ pracy. Wsparciem organizacji studenckich zajmuje si¢
Centrum Zaangazowania Studentéw (Center for Student Engagement). Dodatko-
wo, podobnie jak w przedstawionych powyzej przyktadach, uczelnia dazy do roz-
woju CQI m.in. poprzez wdrozenie elementéw zréwnowazonego rozwoju w kam-
pusie (Georgia Institute of Technology, 2021).

2.2.4. Uniwersytet Stanowy w Pensylwanii

Uniwersytet Stanowy w Pensylwanii (Pennsylvania State University, Penn State)
jest jednym z najwiekszych amerykanskich uniwersytetéw panstwowych, zatozo-
nym w roku 1855. W 1991 roku uniwersytet przygotowal propozycje dla IBM do-
tyczaca odpowiedzi na list kierowany do uczelni wyzszych (por. Robinson i Akers,
1991). Utworzono Rade Uniwersytecka ds. Ciaglego Doskonalenia Jakosci (Uni-
versity Council on Continuous Quality Improvement), ktdrej okreslono nastepu-
jace obowiazki:

» przygotowanie wizji CQI;

» opracowanie zasad przewodnich do praktycznego wdrozenia CQI;

» zidentyfikowanie krytycznych proceséw do wdrozenia CQI;

» uczestniczenie w edukacji i szkoleniu CQI;

» ¢wiczenie CQI jako modelu;
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= ustanowienie pilotazowych zespolow CQI;

= przetamanie barier i usuniecie przeszkdd do wdrozenia CQI;

» wzmocnienie komunikacji wewnatrzorganizacyjnej;

= monitorowanie postepu CQI.

Widrazanie metod cigglego doskonalenia jakosci zaczelo si¢ na szersza skale,
w tym celu opracowano strategiczny plan i ramy organizacyjne majace na celu
zapewnienie i utrzymanie zaangazowania w CQI, wzmocnienie komunikacji
wewnatrz organizacji oraz skupienie i koordynowanie wysitkéw CQI w jednost-
kach instytucji. Utworzono Centrum Ciaglego Doskonalenia Jakosci (Continuous
Quality Improvement Center), ktérego gléwnym celem bylo opracowanie wzor-
cowego modelu dla tworzonych zespotéw poprawiajgcych jakos¢ uczelni. W ciagu
dwdch lat funkcjonowania modelu CQI na uczelni utworzono 60 zespoléw, gene-
rujac rzeczywiste ulepszenia, m.in.:

= zespol zaopatrzeniowy General Stores (kampusowy dystrybutor sprzetu

i materialéw eksploatacyjnych) zmniejszyt zapasy o ponad 50%, co spowo-
dowalo zmniejszenie powierzchni magazynu;

» eliminujac ztozono$¢ systemu zamawiania, General Stores podniosto zado-

wolenie klientéw, dzigki czemu zamoéwienia wzrosty o 30% (Seymour, 1993).

W 2003 roku Centrum Ciaglego Doskonalenia Jakosci zostalo przemianowane
na Biuro Planowania i Oceny Instytucjonalnej (Office of Planning and Institutio-
nal Assessment). Obecnie biuro to nosi nazwe Biuro Planowania, Oceny i Badan
Instytucjonalnych (Office of Planning, Assessment, and Institutional Research)
i nadal wspiera poszczegolne jednostki w dazeniach w kierunku doskonalosci or-
ganizacyjnej (Pennsylvania State University, 2021).

2.2.5. Uniwersytet Harvarda

Uniwersytet Harvarda (Harvard University) powstal w 1636 roku. Uznawany jest
za jedna z najstarszych i cieszacych si¢ najwyzszym prestizem wyzsza uczelnia
amerykanska.

Jednym z elementéw zapewniania jako$ci na uczelni jest utworzenie Centrum
Badan nad Polityka Edukacyjng (Center for Education Policy Research - CEPR),
ktére zajmuje si¢ doskonaleniem edukacji dzigki badaniom naukowym prowadzo-
nym w tym kierunku oraz kontroluje, czy ich wyniki sa wykorzystywane w prakty-
ce. W tym celu prowadzi konsultacje z liderami edukacji oraz partnerami uczelni,
by wyznacza¢ kierunki dalszych analiz sposobéw poprawy jakosci edukacji. Do-
datkowo oferuje szkolenia dla wykladowcow oraz przygotowuje instrukcje, zesta-
wy narzedzi i przewodniki dotyczace ksztalcenia (Harvard University, 2020).

Dobra praktyka poprawy jakosci zaje¢ stosowanych na Harvardzie jest meto-
da Freda Mostellera. Wprowadzil on podczas swoich wykladéw ,,jednominutowe
¢wiczenia” (one minute drills). Ich celem bylo zapisanie na kartkach podczas ostat-
niej minuty zaje¢ informacji dotyczacych:
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1) przewodniego tematu zajec,

2) najtrudniejszego zagadnienia poruszonego na zajeciach, ktérego studenci nie
zrozumieli,

3) tematu, ktéry wystapil na zajeciach, a o ktérym studenci chcieliby sie dowie-
dzie¢ wiecej.

Wedtug Mostellera najbardziej istotne informacje zawarte s3 w punkcie dru-
gim, gdyz wyktadowca moze na kolejnych zajeciach wroci¢ do problematycznego
tematu. Podejscie to korzystnie wplywa na postawe studentéw — motywuje ich do
pracy i sprawia, ze sg lepiej skoncentrowani podczas zaje¢ (Hogg i Hogg, 1995).
Metoda ta byla rowniez modyfikowana i stosowana na innych uczelniach*.

Dodatkowo w Kolegium Harvarda (Harvard College) wprowadzono program
poprawy jakosci w celu usprawnienia ustug bibliotecznych. Biblioteka uniwersy-
tecka utworzyla grupe pracownikéw zajmujacych sie nowa wizja funkcjonowa-
nia jednostki, ktéra podkresla zmieniajace si¢ role i obowiazki personelu w do-
bie TQM, oraz planowaniem sposobu wdrozenia proponowanych zmiany (Clack,
1993). Na uczelni do dzi$ funkcjonujg biura jakosci, m.in. Biuro ds. Poprawy Jako-
$ci Edukacji w Medycznej Szkole Harvarda (Office of Educational Quality Impro-
vment at Harvard Medical School) (Harvard University, 2021).

2.2.6. Inne instytucje szkolnictwa wyzszego

Kolegium Spoleczne w Maricopa (Maricopa Community Colleges)* jest dru-
gim najwiekszym systemem koledzoéw w USA. Ciagle doskonalenie jakosci roz-
poczeto pilotazowym projektem w jednym z koledzéw znajdujacych si¢ na terenie

38 Na Uniwersytecie w Clemson wprowadzono modyfikacje metody ,jednominutowych ¢wiczen”,
poprzez wczesniejsze poinformowanie studentéw o koniecznosci udzielenia odpowiedzi na po-
stawione pytania. Pozwolito to osiaggna¢ dodatkowe korzysci, m.in. studenci zapamietuja wiecej
szczegbtow i formutuja bardziej konkretne pytania dotyczace omawianego materiatu. Dodatko-
wo przygotowuja sie do zajeé, co powoduje, ze po wyktadzie dostrzegaja mniej zagadnien, ktére
sg dla nich niezrozumiate, a wiecej takich, z ktdrych chcieliby poszerzy¢ swoja wiedze. ,,Jedno-
minutowe ¢wiczenia” s bardzo dobrym sprawdzianem, jak studenci odbieraja zajecia. Wykta-
dowca na biezgco moze modyfikowac forme i tematy zaje¢, uwzgledniajac zainteresowania i po-
trzeby studentéw (Hogg i Hogg, 1995). Na Uniwersytecie w Auckland forma ,jednominutowych
¢wiczen” zostata zmodyfikowana poprzez redukcje studentdw biorgcych w nich udziat do grupy
liczacej 10 oséb. Zastosowanie mniejszej liczby odpowiedzi pozwala skrocié¢ czas przetwarzania
wynikéw. Dodatkowo zminimalizowanie czestotliwosci, z jaka studenci sg proszeni o wypetnie-
nie ¢wiczenia, pozwala zmniejszy¢ ich opér do takiej formy poprawy jakosci (Wild, 1995).

39 College (koledz) - okreslenie zwigzane z réznymi formami wyzszej edukacji w krajach an-
glosaskich. W Stanach Zjednoczonych college to albo cze$¢ uniwersytetu (odpowiednik
polskich wydziatéw), albo odrebna szkota wyzsza specjalizujaca sie w danej dyscyplinie,
niebedaca jednak uniwersytetem. Konczac amerykanski koledz, zwyczajowo uzysku-
je sie tytut bedacy odpowiednikiem tytutu licencjata wedtug systemu Unii Europejskiej
(Bachelor of Arts lub Bachelor of Science). Innym typem koledzu jest community college,
w ktérym po dwoéch latach studidw otrzymuje sie tytut bedacy polskim odpowiednikiem
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Community District, Rio Salado. Projekt rozpoczynat si¢ szkoleniem z CQI dla
pracownikéw. Nastepnie utworzono grupe sterujaca i zespoly jakosci, ktére wdra-
zaly metody CQI na uczelni. Pozytywnym efektem tych prac jest wniosek z bada-
nia pelnoetatowych pracownikéw, wsréd ktorych ,,94% twierdzi, ze w pelni zrozu-
mialto swojg role w realizacji misji uczelni” (Assar, 1993, s. 22). Bioragc pod uwage
sukcesy w Rio Salado, utworzono Komisje ds. Wielkosci Jakosci (Commission on
Quantum Quality) odpowiedzialng za badania programéw CQI w szkolnictwie
wyzszym oraz za rekomendowanie programu dla danego koledzu nalezacego do
Kolegium Spotecznego w Maricopa. CQI zostalo przyjete w odpowiedzi na ogra-
niczenia budzetowe i spadek liczby studentéw. W pierwszym sprawozdaniu ko-
misji podano zalecenia oparte na naukach Deminga, m.in.: inicjatywa poprawy
jako$ci powinna rozpocza¢ sie¢ w calej instytucji; kanclerz i zesp6l kierowniczy
powinni nadzorowaé poprawe jakosci, nalezy opracowa¢ misje poprawy i kon-
trolowac ja z harmonogramem; nalezy rozpocza¢ szkolenia z CQI dla wszystkich
pracownikoéw; nalezy opracowaé mechanizm monitorowania, analiz i oceny CQIL.
Wzorujac si¢ na projekcie pilotazowym, przeprowadzono 40-godzinne szkolenie
dla kanclerza, prorektoréw, przewodniczacych koledzéw, koordynatoréw ds. ja-
kosci i dziekanéw oraz kierownikéw wydzialéw. Nastepnie wszystkie 10 uczelni
utworzylo komisje ds. jakosci (quality coordinating teams) i szkolito swoich pra-
cownikéw nizszego szczebla z metod CQI. Poza obowigzkowymi szkoleniami do-
stepne byly rowniez szkolenia dotyczace m.in. metod budowy zespolu czy zarza-
dzania stresem w miejscu pracy. Grupy szkoleniowe obejmowaty wykladowcow
i pracownikow z roznych oddzialdéw instytutow. Wiekszo$¢ uczelni stosujacych
CQI przeprowadzalo szkolenia wedlug pelnionych funkcji, np. pracownicy ad-
ministracyjni i wyktadowcy uczestniczyli w oddzielnych szkoleniach, pomimo ze
obydwa kursy kfadty nacisk na te same zalozenia CQI. Dodatkowo wladze uczel-
ni Maricopa kierowaty nacisk na zastosowanie CQI w procesie efektywnego na-
uczania i uczenia si¢. Po kazdym kursie prowadzone byly analizy w celu spraw-
dzenia, czy studenci zdobyli umiejetnosci w wyuczonym zawodzie (Assar, 1993).
W 1993 roku, po zaledwie dwdch latach od wdrozenia metod CQI, Rio Salado
zostalo uhonorowane nagrodg Pioneer Award, przyznang przez gubernatora Ari-
zony. Nagrode przyznano za doskonalos¢ w dazeniu do poprawy jakosci i zarza-
dzaniu jakosciag w koledzu z wykorzystaniem filozofii Deminga. Rio Salado bylo
jedyng instytucja szkolnictwa wyzszego, ktora otrzymala nagrode. Jednak, jak
twierdza Linda Thor i Carol Scarafiotti (2004, s. 18): ,TQM (CQI) okazalo sie
przejsciowym krokiem na drodze do zmian edukacyjnych, gdyz uczelnia odkryta,
ze musi przejs¢ do bardziej elastycznego modelu zarzadzania, ktéry pozwolitby
na szybsze dostosowanie si¢ do zewnetrznych zmian w szkolnictwie wyzszym, jak
i wewnetrznych zmian w systemie”.

technika (Associate). Termin college odnosi sie w USA do wyzszej edukacji niezaleznie od
tego, czy konczy sie tytutem Associate, czy Bachelor (Wikipedia, b.d.).
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Na Uniwersytecie w Rochester (Rochester Institute of Technology - RIT) wpro-
wadzono zasady ciagtego doskonalenia jakosci na trzy sposoby (Ahmed, 2008):

» informacyjny - udostepniono materialy z informacja o filozofii jakosci;

» szkoleniowy — wszyscy pracownicy uczestniczyli w czterodniowych semina-

riach przygotowanych przez firme Xerox Corporation;

» do$wiadczalny - przedstawiciele firmy Xerox byli stalymi wizytatorami na

kampusie, oceniali i doradzali przy wdrozeniu CQI.

Przykladem stosowania CQI w RIT w sferze administracyjnej jest wprowadze-
nie planowania proceséw (process mapping). Gléwnym zalozeniem zmian byla
lepsza wspolpraca pomiedzy pracownikami administracji oraz wigksza samokon-
trola podczas wykonywanych przez nich obowigzkach, na przyktad w procesie re-
zygnacji studenta z wybranych wykladéw. Przed wprowadzeniem CQI studenci
musieli odwiedza¢ cztery miejsca, aby wypisac sie z przedmiotu. Natomiast gdy
wprowadzono urzad rejestracyjny (registry office) oszczgdzono czas studentéw
dzigki temu, Ze jedna osoba byla odpowiedzialna za cala papierkowq prace zwia-
zang z rezygnacja z zaje¢ (Hogg i Hogg, 1995). Dbajac o klienta zewnetrznego
w RIT, czyli o przysztych pracodawcow, zorganizowano zajecia z koncepcji bizne-
sowych (business concepts), w ktorych uczestniczyli studenci pierwszego roku. Na
zajeciach prezentowano i wdrazano techniki pracy w grupie, etapy procesu roz-
wigzywania problemdw, metody tworzenia oraz przedstawiania ustnie prezentacji
oraz etapy wdrazania teoretycznych zasad CQI. Wigkszo$¢ studentéw uczestni-
czaca w projekcie byla zadowolona z programu. Dodatkowo w ramach programu
nauczania wprowadzono tzw. spoldzielnie edukacji (cooperative education), po-
legajace na konieczno$ci przynalezenia do réznych kot i organizacji studenckich.
Uczelnia utworzyta Biuro Doradztwa (Placement Office) pomagajace studentom
zlokalizowa¢ odpowiednie dla nich organizacje studenckie, uwzgledniajac ich za-
interesowania oraz wyniki w nauce (Hogg i Hogg, 1995).

Na Uniwersytecie w P6lnocnej Dakocie (Univeristy of North Dakota) pojawil sie
problem z magazynowaniem dokumentdw oraz ich szybkim odnalezieniem. Zesp6t
ztozony z dwdch sekretarzy i dwdch kanclerzy przygotowal projekt praktyczny dla
pracownikéw. Czlonkowie zespotu uznali, Ze biuro ma ponad kilkanascie réznych
systemow skladania dokumentéw. Utworzyli wigc system klasyfikacji wszystkich do-
kumentéw, odpowiednio zreorganizowali wszystkie istniejace dokumenty i urucho-
mili system zarzadzania, ktéry umozliwil §ledzenie i rejestracje dokumentéw. W ten
sposob oczyszczono i zreorganizowano archiwum. Cztonkowie zespolu osiggneli
wiecej niz tylko redukcje przechowywanych materialéw. Dzigki wprowadzonym
zmianom szacowane oszczednosci w ciggu trzech lat wyniosty okoto 70 000 USD.
Dodatkowo po zakonczeniu projektu cztonek zarzadu potrzebujacy dokumentu,
ktéry znajduje si¢ w komputerze nieobecnego pracownika, mégl go odnalez¢ w nie-
calg minute. Projekt poprawil morale, pomdgl znacznie skrdci¢ czas prac i, co naj-
wazniejsze, wplynat istotnie na poprawe obstugi klienta (Chaffee i Sherr, 1992).

Ciekawym przykladem zmian w ramach metod CQI bylo wprowadzenie na
Uniwersytecie Marylandu w College Park (University of Maryland - College
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Park) ,teatru nauczajacego’ (teaching theatre), gdzie studenci na biezaco podczas
zaje¢ mogli porozumiewac si¢ przy pomocy komputera z wykladowca. Gdy stu-
dent nie rozumial omawianego zagadnienia, natychmiastowo i, co wazne, anoni-
mowo informowat o tym wykladowce. Anonimowos¢ jest istotna dla studentow,
gdyz moga by¢ bardziej szczerzy w zadawaniu pytan. Dzieki temu wykladowca
w czasie rzeczywistym uzupelnial omawiane zagadnienia na wykladzie. Dodat-
kowo, gdy wykladowca chcial sprawdzi¢ wiedzg studentéw, mogt zadaé pytanie
i poprzez system informatyczny otrzymywal odpowiedz kazdego studenta. System
CQI wprowadzony zostal réwniez w instytucjach wspolpracujacych z Uniwersyte-
tem w Maryland. Przyktadem jest wdrozenie programu z zakresu opieki zdrowot-
nej dla studentéw. Program ten zaproponowata jedna z grup jakosci CQI. Stanowil
on rozwigzanie problemu dlugiego oczekiwania na wizyte u lekarza. Uznano, ze
pomoc medyczna bedzie efektywniejsza, gdy studenci zostang podzieleni na dwie
grupy. Jedng stanowili pacjenci, ktérzy wymagali wizyty u specjalisty, za§ druga
studenci, ktérym pomocy mogta udzieli¢ pielegniarka (Hogg i Hogg, 1995).

Ciekawym pomystem wprowadzenia cigglego doskonalenia jakosci jest pro-
gram nauczania interdyscyplinarnego, ktéry odnidst sukces na Uniwersyte-
cie Iowa (University of Iowa). Zaktadat on nauke na trzech réznych wydziatach
w trzech réznych koledzach: statystyka w sztukach liberalnych, inzynieria prze-
mystowa, nauki kierownicze w administracji i biznesie. Studenci uczestniczyli
w zintegrowanym kursie tych trzech dziedzin nauki oraz na pierwszym i drugim
roku studiéw dodatkowo uczestniczyli w programie przynaleznosci do organizacji
studenckich. CQI znalazto réwniez zastosowanie na zajeciach ze statystyki mate-
matycznej prowadzonych przez Roberta Hogga. Wprowadzit on obowiazek zbie-
rania danych (data-collecting activity) dotyczacych liczby godzin poswieconych na
nauke miedzy poszczegélnymi godzinami zajgé. Dane pomogty ustali¢, dlaczego
studenci nie rozumiejg okreslonego materiatu z zaje¢ (Hogg i Hogg, 1995).

Na Uniwersytecie w Teksasie (Texas Southern University) wprowadzono fi-
lozofie CQI pod nazwa programu TIGER SPIRIT 2000. Program ten polegal na
wprowadzeniu czterech kurséw szkoleniowych w zakresie zarzadzania. Ich celem
byla poprawa dzialan kierownictwa i praktycznych umiejetnosci krytycznych me-
nadzeréw. Program TIGER SPIRIT 2000 oparty zostal na nastepujacych dtugofa-
lowych celach. Pierwszym byta poprawa wydajnosci, skutecznosci i efektywnosci
ustug uniwersyteckich oraz lepsze wykorzystanie umiejetnosci i potencjatu pra-
cownikéw. Drugim — pomoc pracownikom przy rozwijaniu swoich umiejetnosci
i wiedzy, w celu lepszego wykonywania powierzonych im obowigzkéw lub awansu
na bardziej odpowiednie stanowisko. Trzecim byto przygotowanie pracownikow
do radzenia sobie z rosngcymi wymaganiami obstugi klienta (Ahmed, 2008).

W 1992 roku Dziekan Kolegium Administracji Biznesowej na Uniwersytecie
Tennessee (University of Tennessee) z powodzeniem wprowadzil program CQI
w obszarach akademickich. Wyznaczyl grupe oséb odpowiedzialnych do stworze-
nia i wdroZenia nowej wizji programu MBA. Program skupial si¢ w szczegélno-
$ci na doskonaleniu nawyku nauki przez cale zycie, doskonaleniu umiejetnosci
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analitycznych i integracyjnych, poczuciu odpowiedzialnosci na stanowiskach
menadzerskich, wzmocnieniu umiejetnosci interpersonalnych i przywddczych
(Ahmed, 2008).

Podejscie do ciaglej poprawy jakosci wprowadzono réowniez na Uniwersyte-
cie Stanowym w Ohio (Ohio State University). Celem zmian bylo zwigkszenie
efektywnosci, zmniejszenie biurokracji, reakcja na zmieniajace si¢ potrzeby oraz
oplacalnos¢ finansowa w codziennych dziataniach. Wtadze uczelni wprowadzity
program CQI, ktory nadal funkcjonuje i inspiruje swoich pracownikéw. Zmiane
rozpoczeto od pieciodniowego szkolenia z CQI dla ponad 1200 statych pracowni-
kow uczelni (Ahmed, 2008).

W 1991 roku Uniwersytet Wspolnoty Wirginii (Virginia Commonwealth Uni-
versity) wdrozyt kilka istotnych programéw poprawy jakosci na podstawie kon-
cepcji CQL Jeden z programéw obejmowal ulepszenie formularza przetwarzania
dzialan zwigzanych ze sprawami personelu, polegajacych na stworzeniu systemu
$ledzenia zgdan pracownikéw (Cowles i Gilbreath, 1993).

Metody CQI wykorzystano réwniez w prywatnej szkole biznesu w Wellesley
(Massachusetts) (Babson College). Na ich podstawie zmodyfikowano program
studiéw MBA. Utworzono osiem zespoléw, w ktérych Iacznie zaangazowane byty
132 osoby. Efektem pracy zespoléw bylo utworzenie wytycznych dotyczacych
integracji programu nauczania, zmniejszenie liczby kurséw na pierwszym roku
studiéw z 12 do 10 oraz ich modyfikacja. Zmiany w procesie doskonalenia pro-
gramow nauczania obejmowaly m.in. otwarte spotkania z dziekanem, wyklady
zaproszone i warsztaty wydzialowe. Wprowadzone udoskonalenia przyniosty suk-
ces uczelni. Uczelnia zmienita sie z regionalnego koledzu w ogdlnokrajowa szkole
biznesowg (Cohen, Fetters i Fleischmann, 2005).

Nie tylko Babson College wprowadzito metody CQI w okolicach Bostonu.
Zastosowano je rowniez m.in. w: Koledz Bentleya (Bentley College), Kolegium
Bostonskie (Boston College), Uniwersytet Bostonski (Boston University), Koledz
Lesleya (Lesley College), Instytut Technologii w Massachusetts (Massachusetts In-
stitute of Technology), Uniwersytet Tuftsa (Tuftsa University), Uniwersytet Mas-
sachusetts w Bostonie (University of Massachusetts in Boston), Instytut Technolo-
gii Wentworth (Wentworth Institute of Technology) oraz Instytut Politechniczny
w Worcester (Worcester Polytechnic Institute). W 1992 roku dziewig¢ z nich zwia-
zalo sie z Centrum Zarzadzania Jakoscia w Cambridge (Center for Quality Ma-
nagement in Cambridge - CQM), ktdre zostato zatozone w grudniu 1989 roku
jako organizacja czlonkowska. Jej celem bylo zwiekszenie konkurencyjnosci firm
czlonkowskich poprzez szkolenie kadry kierowniczej w zakresie TQM/CQI (Lee
i Walden, 1992). Wiekszos¢ instytucji (80%) wdrozylo CQI w dziale finansowym
i administracyjnym. Innymi jednostkami zaangazowanymi w CQI byly m.in. cen-
tra informatyczne czy dzial kadr. W 60% instytucji przeprowadzono szkolenia
z nauk Deminga (Entin, 1993).
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2.3. Ciggte doskonalenie jakosci w szkolnictwie
wyzszym w Europie

Do roku 1999 nie bylo ujednoliconych wytycznych dotyczacych jakosci szkolnic-
twa wyzszego w Europie. Dopiero 19 czerwca 1999 roku podpisana zostata De-
klaracja bolonska®, ktéra zapoczatkowala tak zwany proces bolonski. Celem pro-
cesu bolonskiego jest utworzenie Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego
(European Higher Education Area - EHEA), przyjecie systemu poréwnywalnych
stopni i tytutéw akademickich oraz podniesienie prestizu europejskich uczelni
wyzszych w poréwnaniu z uczelniami amerykanskimi. Jako gtéwne obszary dzia-
tan wprowadzono:

= punktowy system rozliczania osiggniec¢ studentéw (punkty ECTS);

» podzial studiéw na trzy stopnie: studia pierwszego stopnia trwajace mini-
mum 3 lata (licencjackie), studia drugiego stopnia trwajace minimum 2 lata
(magisterskie) oraz studia trzeciego stopnia (doktoranckie) trwajace 4 lata;

» wspolprace europejska w zakresie zapewniania jakosci ksztalcenia oraz opra-
cowania kryteriéw i metod oceny jakosci;

= promocj¢ programéw mobilnosci studentéw i wykltadowcow oraz ksztalce-
nia przez cale zycie (lifelong learning);

» koniecznos$¢ wydania suplementu do dyplomu w powszechnie uzywanym je-
zyku europejskim.

Proces bolonski jest omawiany i rozwijany na spotkaniach, ministréw wlasciwych
ds. szkolnictwa wyzszego, odbywajacych si¢ co dwa lata. Do wazniejszych zalozen
procesu bolonskiego mozemy zaliczy¢: wprowadzenie systemu czytelnych i poréw-
nywalnych stopni (dyploméw), wprowadzenie studiéw dwustopniowych (nastepnie
rozszerzonych o studia trzeciego stopnia), rozwdj ksztalcenia interdyscyplinarne-
go, wprowadzenie punktow ECTS, wspoétdziatanie w zakresie zapewnienia jakosci
ksztalcenia i propagowania problematyki europejskiej w ksztalceniu, a takze mobil-
nos¢ studentéw i wyktadowcow (Biatynicki-Birula, 2011).

Obecnie w dyskusjach i zatwierdzaniu norm i przepiséw zwiazanych z jakoscia
szkolnictwa wyzszego w Unii Europejskiej uczestnicza nastepujace organizacje
europejskie: Europejskie Stowarzyszenie na rzecz Zapewnienia Jakosci w Szkol-
nictwie Wyzszym (European Association for Quality Assurance in Higher Edu-
cation - ENQA), Europejska Unia Studentéw (European Students’ Union - ESU),
Europejskie Stowarzyszenie Uniwersytetéw (European University Association
- EUA), Europejskie Stowarzyszenie Instytucji Szkolnictwa Wyzszego (European

40 Deklaracje bolonska podpisali ministrowie odpowiedzialni za szkolnictw wyzsze w Austrii,
Belgii, Butgarii, Czechach, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlan-
dii, Islandii, na Litwie, w Luksemburgu, na totwie, na Malcie, w Niemczech, Norwegii, Pol-
sce, Portugalii, Rosji, Rumunii, na Stowacji, w Stowenii, Szwajcarii, Szwecji, na Wegrzech,
w Wielkiej Brytanii i we Wtoszech.
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Association of Institutions in Higher Education - EURASHE), Edukacja Miedzy-
narodowa (Education International — EI*!), BusinessEurope** oraz Europejski Re-
jestr Zapewniania Jako$ci dla Szkolnictwa Wyzszego (European Quality Assuran-
ce Register for Higher Education - EQAR) (Burdenko, 2020).

Dodatkowo, corocznie od 2006 roku, odbywa si¢ w roznych krajach Europejskie
Forum Zapewnienia Jakosci (European Quality Assurance Forum — EQAF), ktére-
go gléwnym celem jest omdéwienia problemdéw zwigzanych z jakoscig szkolnictwa
wyzszego, wypracowanie wspolnych rozwigzan oraz wymiana do$wiadczen. Po-
mimo ujednolicenia systemu szkolnictwa wyzszego w UE nadal wystepuja znacz-
ne réznice w jakosci ksztalcenia akademickiego (Szymanska i Zalewska, 2021).

W wigkszos¢ panstw europejskich praktyki zarzadzania jakoscia pojawily sie
gléwnie w wyniku wprowadzenia procesu bolonskiego (Stensaker, 2007). Meto-
dy poprawy jakosci ksztalcenia oparte na zarzadzaniu jakoscig sa rozwazane m.in.
wsrod badaczy z Portugalii (Mourato i in., 2021), Niemiec (Bornmann, Mittag i Da-
nie, 2006; Golowkoiin., 2017), Grecji (Psomas i Antony, 2017), Norwegii (Stensaker,
Hovdhaugen i Maassen, 2019) czy Rosji (Gugeleviin., 2019). Pierwsze formy popra-
wy jakosci przy wykorzystaniu metod zarzadzania jakoscig wprowadzono w Wiel-
kiej Brytanii w potowie lat 80. i byty one rekomendowane do wykorzystania w szkol-
nictwie wyzszym (Marchese, 1991). Stad brytyjskie instytucje szkolnictwa wyzszego,
jako pierwsze w Europie, rozpoczely badania nad mozliwoscig i efektywnoscig za-
stosowania metod CQI do praktyk edukacyjnych i dydaktycznych (Bonser, 1992).

2.3.1. Wielka Brytania

Szkolnictwo wyzsze w Wielkiej Brytanii jest bardzo wazng sita napedowa swiata
akademickiego. Obecnie Wielka Brytania ma rozbudowany, zréznicowany, dyna-
miczny i innowacyjny system szkolnictwa wyzszego.

Gléwnym czynnikiem, ktéry wplynat na rozwéj CQI w szkolnictwie wyzszym
w Wielkiej Brytanii, byla presja ze strony rzadu na zwiekszenie liczby studentow
bez odpowiedniego wzrostu zasobéw. Pomimo iz rzad brytyjski nie zalecal wyraz-
nie metod TQM ani innych znanych podejs¢ jakosciowych, jego nacisk kladziony
byt na jakos¢. Wprowadzono pierwszenstwo finansowania instytucji, ktére moga
wykaza¢ najwigkszg efektywnos$¢, czyli najnizsze koszty studiowania przypadajace
na jednego studenta, a najwyzsza jakos$¢ nauczania (Dill, 1992). Sektor szkolnictwa
wyzszego w Wielkiej Brytanii stosuje rézne podejscia i metodologie w celu popra-
wy jakosci. Najczesciej do doskonalenia jako$ci wykorzystywane jest mieszane po-
dejscie modelowe, w ktorym znajduja si¢ m.in. elementy TQM, six sigma czy lean.

41 El jest organizacja miedzynarodowa reprezentujaca interesy pracownikéw oswiaty. Celem
dziatalnosci jest oferowanie pomocy pracownikom os$wiaty, budowanie wspétpracy i soli-
darnosci, przeciwdziatanie dyskryminacji w oswiacie.

42 BusinessEurope reprezentuje interesy przedsiebiorstw wobec instytucji UE. Jej gtéwnym
zadaniem jest zachowanie i wzmocnienie konkurencyjnosci przedsiebiorstw w UE.
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Wspomniana wczesniej Agencja ds. Zapewnienia Jakosci* jest niezaleznym or-
ganem kontrolujacym standardy i jako$¢ szkolnictwa wyzszego w Wielkiej Bryta-
nii. W sklad QAA wchodza nie tylko przedstawiciele Srodowiska akademickiego,
ale rowniez przedstawiciele rzadu. Gléwnym zadaniem Agencji jest zapewnienie,
ze zarowno jako$¢, jak i standardy nadawanych stopni w szkolnictwie wyzszym sg
na wysokim poziomie i podlegaja ciaglemu doskonaleniu. QAA formuluje wyma-
gania, ktore kazda uczelnia powinna uwzglednia¢ w ksztaltowaniu wtasnej poli-
tyki jakosci. Stad za jako$¢ w pierwszej kolejnosci odpowiadaja uczelnie, za$ rola
QAA jest wsparcie i kontrola pracy uczelni oraz zacheta do ciagltego doskonalenia.
Kontrola odbywa si¢ na podstawie sformulowanego przez QAA* Kodeksu jakosci
(Quality Code), ktdry zawiera formalne oczekiwania, jakie wszystkie uczelnie wyz-
sze w Wielkiej Brytanii powinny spelnia¢. Sktada si¢ on z trzech gléwnych czesci:
Ustanowienie i utrzymanie standardow akademickich, Zapewnienie i podnoszenie
jakosci akademickiej oraz Informacja na temat swiadczenia ksztatcenia na wyzszym
poziomie. Przedstawione w kodeksie zasady podlegaja modyfikacjom i s konsulto-
wane z innymi przedstawicielami sektora szkolnictwa wyzszego. Ostatnia modyfi-
kacja zostala wprowadzona w listopadzie 2018, Kodeks jakosci zostal uzupetniony
0 12 tematéw zawierajacych zasady przewodnie, praktyki i porady, np. dotyczace
uczenia si¢ w miejscu pracy (Quality Code, 2019). Kontrola jako$ci przez QAA skla-
da si¢ z dwoch etapow: pierwszy polegajacy na analizie dostepnych dokumentow
samooceny, za$§ drugi na wizytacji w szkole wyzszej. Istotny element kontroli stano-
wig dokumenty przekazane przez studentéw. Proces kontroli, w tym sktad zespotu
i poszczegolne czynnosci, jest szczegélowo opisany w ogdlnych wytycznych. Po za-
konczeniu kontroli uczelnia otrzymuje raport i w okresie semestru jest zobowigzana
do przygotowania planu naprawczego oraz zamieszczenia go na swojej stronie inter-
netowe;j. Jesli ocena jest pozytywna, uczelnia moze postugiwac si¢ znakiem jakosci
QAA. Gdy ocena jest negatywna, uczelnia w ciggu roku, zobowigzana jest sporza-
dzi¢ plan naprawczy, ktéry powinien by¢ tworzony wspdlnie ze studentami. Nastep-
nie musi przedstawic¢ raport wskazujacy poprawe jakosci ksztalcenia. W tym okresie
QAA ma prawo dokona¢ wizyty na uczelni. Po etapie naprawczym QAA wydaje
opinie, w ktorej albo zmienia wcze$niejsza ocene, albo uczelnia do czasu nastgpnej
kontroli otrzymuje ocene: ,,nie spelnia brytyjskich wymogéw”. Konicowe raporty sa
publikowane przez QAA, stad maja do nich dostep wszyscy zainteresowani popra-
wa jakosci ksztalcenia poszczegolnych uczelni (Quality Assurance Agency, 2019).
Agencja dokonuje réwniez kontroli, gdy wniesione jest formalne podanie dotyczace
rozpatrzenia uwag odnos$nie do standardéw jakosci (Budnik, 2016).

Poza dzialaniem QAA w angielskim szkolnictwie wyzszym wystepuja takze inne
sposoby kontrolowania jakos$¢ ksztalcenia, m.in. akredytacje, system zewnetrzne-
go egzaminowana czy instytucje kontrolne tworzone przez same uczelnie.

43 Zob.rozdziat 1.3.
44 W imieniu Statego Komitetu ds. Oceny Jakosci w Wielkiej Brytanii (UK Standing Committee
for Quality Assessment - UKSCQA).
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Dzigki powyzszym dzialaniom rzadu uczelnie Wielkiej Brytanii zajmujg wy-
sokie miejsca w rankingach miedzynarodowych. Sa wysoko oceniane zaréwno
w Europie, jak i na $wiecie®. W 2023 roku w pierwszej dziesigtce najlepszych
uczelni $wiatowych Akademickiego Rankingu Uniwersytetéw Swiata* (Academic
Ranking of World Universities) znalazty si¢ tylko dwie uczelnie europejskie i byly
to uczelnie brytyjskie: Uniwersytet Cambridge (4 pozycja) oraz Uniwersytet Oks-
fordzki (7 pozycja). Pozostale pozycje w pierwszej dziesigtce najlepszych uczelni
$wiatowych zajmujg uczelnie USA (Shanghai Ranking, 2023).

Uniwersytet Cambridge (University of Cambridge) jest konfederacja fakulte-
tow, wydzialéw i kolegiow, powstala w 1209 roku. Nadzor nad uczelnig sprawuje
administracja centralna na czele z wicekanclerzem. Uczelni¢ tworzy 31 autono-
micznych kolegiow, z ktérych kazde jest niezalezng, samorzadna instytucja z wlas-
nym majatkiem, samodzielnie pozyskujaca fundusze oraz prowadzaca nabor
studentow.

Z raportu QAA dotyczacego Uniwersytetu Cambridge, opublikowanego w roku
2013, mozemy dowiedziec sie, ze zespol QAA zidentyfikowal cechy dobrych prak-
tyk uczelni wprowadzonych po 2008 roku. Zaliczamy do nich m.in.:

» jasniejsza i bardziej wszechstronna role Komitetu Edukacyjnego Rady Gene-

ralnej (General Board's Education Committee - GBEC);

» program szkolenia studiéw podyplomowych;

» kanal konsultacji uniwersytetu ze studentami — Student Links, jako forum do
dyskusji na temat wsparcia nauczania i uczenia sig;

= obszerny i fatwo dostepny zasdb bibliotek;

» duze wsparcie studentéw przez Biuro Karier, zapewniajace studentom kom-
pleksowe informacje, porady i wskazéwki;

» wysokie wsparcie studentéw niepelnosprawnych - poprzez utworzenie spe-
cjalnej jednostki odpowiedzialnej za opracowanie, wdrazanie i monitorowa-
nie wsparcia studentéw z niepelnosprawnosciami.

Komisja QAA uznala, ze standardy akademickie Uniwersytetu Cambridge
spelniaja wymogi wysokiej jakosci. Swoja decyzje uzasadniono w 27 punktach
dotyczacych standardéw akademickich, w 83 punktach dotyczacych zapewnienia
i podnoszenia jakosci akademickiej, w 7 punktach dotyczacych informacji o moz-
liwosci ksztalcenia na wyzszym poziomie, w 7 punktach dotyczacych sposobow
zwiekszenia mozliwosci uczenia si¢ oraz w 2 punktach dotyczacych informacji
o zaangazowaniu studentéw w zapewnienie i podnoszenie jakosci. Uczelnia dba
nie tylko o spelnienie zewngtrznych standardéw wymaganych przez panstwo, ale
réwniez o sprawiedliwe oceny egzaminéw. Przewodnik komisji egzaminacyjnej
wymaga, by wszystkie egzaminy i przesylane prace byly anonimowo oznaczo-
ne. Odbywa si¢ ciagle (coroczne) monitorowanie programéw za posrednictwem

45 Wysoka pozycja w rankingach, m.in.: QS World University Rankings, Academic Ranking of
World Universities, ranking Times Higher Education.
46 Potocznie zwany: ranking szanghajski.
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komitetéw dydaktycznych w celu zapewnienia ich aktualnos$ci. Nowi wykladowcy
uczestnicza w obowigzkowym kursie dotyczacym praktyk szkolnictwa wyzsze-
go (Pathway in higher education practice). Kurs oferuje szeroki zakres zaréwno
umiejetno$ci nauczania, jak i nadzorowania efektow ksztalcenia. Prowadzony jest
poprzez polaczenie réznych metod ksztalcenia, od metod nauczania bezposred-
niego do metod e-learningowych. Dodatkowo nowi pracownicy maja obowiazek
wspOlpracy z mentorem w celu obserwacji ich dobrych praktyk akademickich. Na
uczelni prowadzonych jest réwniez wiele szkolen, np. dla doktorantéw, studen-
tow studiéw podyplomowych, 0séb uczestniczacych w rekrutacji czy opiekunow
studentéw. Utworzono platforme dla pracownikéw umozliwiajaca wymiane do-
$wiadczen i dobrych praktyk dotyczacych nauczania. Promowana jest innowacyj-
nos¢, chociazby przez dotacje w wysoko$ci 10 000-20 000 GBP na innowacyjne
praktyki uczenia si¢, w ktérych wykorzystywane sa nowe technologie. Innowacje
w nauczaniu s3 réwniez doceniane Nagroda Pilkington (Pilkington Prize)*. Waz-
nym elementem poprawy jakosci jest udzial studentéw we wszystkich gléwnych
organach decyzyjnych. Analizowane s3 informacje dotyczace loséw absolwen-
tow. Polityka i procedury rekrutacyjne sg jasne, uczciwe i konsekwentnie stoso-
wane. Istnieje strona internetowa z obszernie oméwionymi wytycznymi zaréwno
dla kandydatéw na studia, jak i rodzicow czy nauczycieli. Uniwersytet prowadzi
wspolprace z instytucjami partnerskimi. Oferuje szereg programoéw, z ktorych stu-
denci moga korzysta¢ w instytucjach partnerskich. Rejestr partneréw i mozliwos¢
wspolpracy podana jest na stronie internetowej dla wszystkich studentéw. Kursy
e-learningowe podlegaja takim samym procesom kontroli, jak zajecia prowadzone
metoda tradycyjng. Monitorowane i nadzorowane s3 réwniez praktyki studenckie
prowadzone w wyspecjalizowanych instytucjach (University of Cambridge, 2013).

Podobne sukcesy w dazeniu do jakosci ma Uniwersytet Oksfordzki (Univer-
sity of Oxford) powstaly przed 1167 rokiem, ktory jest najstarszym uniwersyte-
tem w Wielkiej Brytanii. Sktada si¢ z wydzialow, ktére dzielg si¢ na 4 sekcje, oraz
niezaleznych od siebie kolegiéw. Na wiekszosci kierunkéw podczas pierwszego
roku studiéw uczestniczy si¢ w okreslonych przez uczelni¢ przedmiotach, za$
w kolejnych latach nauki mozna modyfikowaé swdj plan zaje¢. Nauczanie odbywa
sie¢ w matych grupach, prowadzone jest przez wybitnych profesoréw, na jedne-
go wykladowce przypada ok. 10 studentéw. Studenci czesto musza najpierw sami
wykona¢ dang prace (np. esej), a dopiero pozniej omawiaja wyniki z wykladowca.
Raport QAA opublikowany w marcu 2016 roku prezentuje cechy dobrych praktyk
na Uniwersytecie Oksfordzkim, ktére przedstawiono ponizej. Rekrutacja stanowi
jeden z gtéwnych priorytetéw planu strategicznego uczelni. Jej kluczowym wyzwa-
niem jest wspieranie studentéw z réznych srodowisk. Wydzialy stosuja dodatkowe
testy akademickie majgce na celu okreslenie umiejetnosci kandydata do wybrane-
go programu. W raporcie podkreslono szeroki zakres zaangazowania uniwersytetu

47 Nagrody przyznawane sg osobom, ktére wnoszg istotny wktad w program dydaktyczny wy-
dziatu lub catej uczelni (Cambridge Centre for Teaching and Learning, 2019).
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na rzecz réwnosci i réznorodnosci, ktéry przejawia si¢ nie tylko w procesie rekru-
tacji, ale takze poprzez dostepng sie¢ wyszkolonych doradcéw ds. nekania, zaj-
mujacych sie m.in. mniejszosciami etnicznymi czy osobami homoseksualnymi.
Dla uczelni istotna jest rowniez skuteczna reprezentacja studentéw i monitoro-
wanie ich wplywu w réznych organizacjach. Zespot QAA podkreslil, Ze uniwer-
sytet ma silnie i aktywnie zaangazowanych studentéw na wszystkich poziomach.
Wkiad studentéw jest waznym elementem monitoringu kurséw. Dodatkowo waz-
na jest tez ocena poprawy jakosci uczenia sie, chociazby poprzez systematycznie
stosowany kwestionariusz zapewniania jakosci w cyklu trzyletnim. Sktada si¢ on
z 80 pytan, ktére odzwierciedlajg biezace priorytety, ostatnie zmiany oraz szcze-
golne obawy zwigzane z zapewnieniem jakosci. Podsumowujac, z raportu QAA
wynika, ze Uniwersytet Oksfordzki ,,spelnia oczekiwania Wielkiej Brytanii” (Uni-
versity of Oxford, 2016).

Istotnym czynnikiem wptywajacym na wdrozenie CQI do szkolnictwa wyzsze-
go w Wielkiej Brytanii byto cztonkostwo ludzi biznesu w organach zarzadzajacych
uniwersytetami, np. na Uniwersytecie Aston (Clayton, 1993). Wiekszo$¢ uczeni
w Wielkiej Brytanii nie utozsamiala ciaglej poprawy jakosci z metodami TQM.
Tylko nieliczne uczelnie deklarowaly, ze ich metody s3 wzorowane na tezach
Deminga: Uniwersytet Wolverhampton (Doherty, 1993), Uniwersytet London
South Bank (Geddes,1993; Owlia i Aspinwall, 1997) oraz Uniwersytet Ulster
(Doherty, 1993).

2.3.2. Polska

Dziatalno$¢ szkot wyzszych w Polsce jest konsekwencja dziatan na poziomie cen-
tralnym oraz na poziomie instytucjonalnym. Cele rozwigzan dotyczacych zapew-
niania jakosci w szkolnictwie wyzszym wpisane sa w poszczegolne procesy oraz
misje i zadania odpowiednich instytucji. W Polsce nie istnieje jeden oficjalny do-
kument uwzgledniajacy calosciowo cele systemu zapewniania jako$ci. W ramach
zewnetrznego systemu zapewniania jakosci funkcjonujg procesy oceny instytucji
oraz akredytacji programowej, m.in. ocena wnioskow i wpisanie (przedtuzenie)
nowo utworzonych uczelni niepublicznych do ewidencji czy ocena wnioskow
i wydanie pozwolenia na utworzenie studiéw na okreslonym kierunku, poziomie
i profilu. Wnioski recenzuje Polska Komisja Akredytacyjna (PKA), zas odpowied-
nie decyzje wydaje Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego*®. Dodatkowo wyste-
puje réwniez system wewnetrznego zapewniania jakosci. Obowiazujace przepisy

48 0d 1 stycznia 2024 r. (na mocy rozporzadzenia Rady Ministréw z dn. 16 grudnia 2023) przy-
wrécono Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Wczesniej od 1 stycznia 2021 rzad (na
mocy rozporzadzenia z dn. 17 grudnia2020 r.) zlikwidowat MNiSW, a kierowane przez nie za-
gadnienia przekazat do Ministerstwa Edukacji i Nauki. Organy odpowiedzialne za zewnetrz-
ne zapewnienie jakosci to: Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Polska Komisja Akredyta-
cyjna, Minister Zdrowia i Krajowa Rada Akredytacyjna Szkét Pielegniarek i Potoznych.
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nie definiujg gotowych rozwigzan w zakresie tego systemu, poza og6lnymi zasada-
mi okreslajacymi programy studiéw oraz oceny nauczycieli akademickich. Szcze-
goétowe rozwigzania okreslone sa w przepisach wewnetrznych uczelni.

W 2002 roku powstata Panstwowa Komisja Akredytacyjna, ktéra do roku 2011
dzialata pod nazwa Polska Komisja Akredytacyjna®. PKA jest instytucja dzialajaca
niezaleznie w celu doskonalenia jakosci ksztalcenia. Obejmuje swojg dziatalnoscia
wszystkie uczelnie publiczne i niepubliczne. Pozycja Komisji zostala ugruntowa-
na na podstawie ustaw, poprzez okredlenie jej kompetencji i zadan. Giéwny cel
PKA to: ,,dbalo$¢ o spelnianie standardéw jakosciowych przyjetych dla szkolnic-
twa wyzszego, nawigzujacych do najlepszych wzorcéw obowiazujacych w euro-
pejskiej i globalnej przestrzeni edukacyjnej, oraz wspieranie uczelni publicznych
i niepublicznych w procesie doskonalenia jako$ci ksztalcenia, a takze budowania
kultury jakosci” (por. PKA, 2023). Dzieki tym dzialaniom polskie uczelnie wyzsze
zapewniajg absolwentom wysoka pozycje na krajowym i miedzynarodowym ryn-
ku pracy. PKA realizuje swoje cele poprzez dokonanie oceny programowej oraz
przedstawienie opinii o akredytowanych kierunkach studiéw. Dodatkowo wspoét-
pracuje ze srodowiskiem akademickim, studentami, kandydatami na studia, a tak-
ze pracownikami i organami panstwa oraz administracji publicznej. Dla Polskiej
Komisji Akredytacyjnej istotna jest rowniez wspdlpraca migdzynarodowa przy
realizacji i budowie europejskiego obszaru szkolnictwa wyzszego. Podsumowujac,
PKA przyjmuje podejscie projakosciowe we wszystkich dzialaniach oraz wyznacza
cele jakosciowe na podstawie ciaglego doskonalenia jakosci (PKA, 2023).

Od 1990 roku szkolnictwo wyzsze w Polsce podlega istotnym przemianom.
Ich podstawy prawne stanowilo wprowadzenie nowej ustawy*’, ktéra umozliwila
rozwo6j szkolnictwa niepublicznego. Ponadto wprowadzita dwustopniowy system
ksztalcenia, dajacy mozliwos$¢ kontynuacji studiéw licencjackich lub inzynierskich
na studiach drugiego stopnia. Od roku 1990 na niektérych uczelniach prowadzo-
ne s3 studia w jezyku obcym jako jezyku wykladowym. Dodatkowo umozliwione
jest tworzenie studiow prowadzonych pod patronatem Polskiej Akademii Nauk.
Kolejne zmiany®' pojawily si¢ w 1998 roku. Wprowadzono mozliwos¢ tworzenia
wyzszych szkol zawodowych. Szkoly te mogty nadawac jedynie tytulty zawodowe
licencjata lub inzyniera. Ich gléwnym celem stato si¢ przygotowanie studentéw
do wykonywania konkretnych zawodéw. Ponadto umozliwily wyréwnanie szans
edukacyjnych, gdyz czesto powstawaly w miastach odlegtych od duzych osrodkéw

49 Nazwa zostata zmieniona w wyniku nowelizacji Prawa o szkolnictwie wyzszym na podsta-
wie Ustawy z dnia 13 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy - Prawo o szkolnictwie wyzszym,
ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki
oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 2011 nr 84 poz. 455).

50 Ustawa z dnia 12 wrzes$nia 1990 r. o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. 1990 nr 65 poz. 385 z pdz-
niejszymi zmianami).

51 Ustawa o wyzszych szkotach zawodowych z dnia 26 czerwca 1997 roku (Dz. U. 1997 nr 96
poz. 590 z pézniejszymi zmianami).
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akademickich. Od 2005 roku obowigzywalo nowe prawo o szkolnictwie wyzszym®,
ktére dostosowuje nasz system edukacji do standardéw europejskich. Ustawa ta
okreslata zasady organizacji oraz dziatania szkoét wyzszych, uwzgledniajac auto-
nomie uczelni, tryb tworzenia i likwidacji szkot wyzszych, kompetencje pracow-
nikéw, uprawnienia Polskiej Komisji Akredytacyjnej oraz Rady Gléwnej Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego. Uczelnie posiadaja autonomie w zakresie tworzenia kie-
runkéw studiéw i okreslania programu, zgodnie z metodologia Krajowych Ram
Kwalifikacji (KRK). Moga wspdtpracowaé w tym zakresie zaréwno miedzy soba,
jak iz partnerami zewnetrznymi, w szczegélnosci z przedsigbiorcami. Ustawa byla
poddawana zasadniczym zmianom w 2011** oraz w 2014 roku®*. Jedna z wazniej-
szych zmian w przepisach, wplywajaca na strukture demograficzng uczelni, jest
zniesienie odplatnosci za drugi i kolejny kierunek studiéw stacjonarnych w uczel-
niach publicznych, co dato uczelniom rzeczywista autonomie. Efektem tego jest
ogromna liczba tworzonych (nowych lub modernizowanych) kierunkéw studiow.
Istotne zmiany w szkolnictwie wyzszym wprowadzono w tzw. ustawie 2.0%. Po-
jawil sie w niej m.in. podzial dyscyplin naukowych, nowy mechanizm ewaluacji
publikacji naukowych, nowy model ksztalcenia na studiach doktoranckich (szkoty
doktorskie), nowe $ciezki kariery akademickiej i naukowej. Dodatkowo utworzo-
no nowy organ dzialajacy na rzecz rozwoju kadry naukowej - Rade Doskonatosci
Naukowej oraz wprowadzono nowe zasady ewaluacji jakosci ksztalcenia (w tym
m.in. funkcjonowania Polskiej Komisji Akredytacyjnej).

Reformy w ostatniej dekadzie polegaly na wzmocnieniu rozwigzan w zakresie
doskonalenia jakosci, a takze umozliwily przyznawanie uczelniom dodatkowych
srodkéw finansowych z budzetu panstwa na dzialania zwigzane z zapewnieniem
jakosci. Nowelizacja ustawy z 2005 roku wigkszy nacisk kladla na wewnetrzne
zapewnienie jakosci zgodnie z wytycznymi Europejskiego Obszaru Szkolnictwa
Wyzszego, okreslajace odpowiedzialnos$c¢ za jakos$¢, ktorg ponosza przede wszyst-
kim same uczelnie. Znowelizowana ustawa powigzala po raz pierwszy jako$¢
ksztalcenia z finansowaniem uczelni. Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
przyznawal dodatkowe $rodki finansowe dla uczelni, ktére otrzymaty ocene wy-
rézniajaca w wyniku oceny programowej PKA. Dodatkowo srodki byly przyzna-
wane na doskonalenie wewnetrznego systemu zapewniania jako$ci (na zasadach
konkursu). Gléwnym celem nowelizacji z 2016 roku bylo odbiurokratyzowanie

52 Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. 2005 nr 164 poz. 1365
z p6zniejszymi zmianami).

53 Ustawaz 18 marca2011r. 0 zmianie ustawy - Prawo o szkolnictwie wyzszym, ustawy o stop-
niach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki oraz o zmia-
nie niektérych innych ustaw (Dz. U. 2011 nr 84 poz. 455 z pézniejszymi zmianami).

54 Ustawazdnia 1l lipca2014r. o zmianie ustawy - Prawo o szkolnictwie wyzszym oraz niekté-
rych innych ustaw (Dz. U. 2014 poz. 1198).

55 Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (tekst ujednolicony)
(Dz. U. 2018 poz. 1668 z pdzniejszymi zmianami).

56 Ocena kompleksowa wprowadzona Ustawa 2.0 jest ekwiwalentem oceny instytucjonalnej
wprowadzonej w nowelizacji w 2014 roku, a zniesionej w 2016 roku.
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procesow ksztalcenia i zapewnienia jako$ci. PKA opracowala uproszczone kry-
teria oceny programowej. Obecny system wprowadzony na podstawie ustawy 2.0
przewiduje wprowadzenie oceny kompleksowej uczelni oraz ewaluacji jakosci
ksztalcenia w szkotach doktorskich. Ocena kompleksowa bedzie przeprowadzana
przez Polska Komisje Akredytacyjng i bedzie koncentrowac si¢ na skutecznosci
dziatan uczelni na rzecz zapewniania jakosci w dziedzinach, w ktdérych uczelnia
prowadzi ksztalcenie. W ewaluacji jakosci ksztalcenia w szkotach doktorskich
uwzglednione beda m.in. kryteria dotyczace adekwatnosci programu ksztalcenia,
metod weryfikacji efektow uczenia sie oraz kwalifikacji kadry akademickiej. Ewa-
luacje przeprowadza¢ bedzie Komisja Ewaluacji Nauki (KEN) (por. Europejska
Agencja Wykonawcza ds. Edukacji i Kultury, 2020).

W celu poprawy jako$ci ksztalcenia, Polska uczestniczy w programach pomoco-
wych Unii Europejskiej, m.in. w programach TEMPUS (Trans-European Mobility
Programme for University Studies). Program ten od 1990 roku wspiera wspolpra-
ce miedzy uczelniami z krajéow UE i z krajow partnerskich oraz podnoszenie jako-
$ci ksztalcenia i reformy w sektorze szkolnictwa wyzszego. Jako beneficjent Polska
uczestniczyla w programach TEMPUS (TEMPUS I, TEMPUS II, TEMPUS II bis)
w latach 1990-2000, za$ z chwilg przystapienia do UE znajduje si¢ w grupie krajow
wspomagajacych kraje partnerskie (TEMPUS, 2020). Obecnie UE jako kontynu-
acje europejskich programéw edukacyjnych prowadzi program Erasmus+. Jego
celem jest wsparcie studentéw i wykladowcow w prowadzeniu miedzynarodowych
projektow. Erasmus+ bedzie mial istotne znaczenie dla utworzenia Europejskiego
Obszaru Edukacji (ktorego otwarcie zaplanowano na 2025 rok), majacego na celu
zapewnienie m.in. dostepu do edukacji i szkolen jak najwyzszej jakosci oraz fa-
twego przemieszczania si¢ miedzy systemami edukacji w panstwach UE. W Polsce
realizacjg powyzszych programéw zajmuje si¢ Fundacja Rozwoju Systemu Edu-
kacji’” (Erasmus+, 2020). Od 1997 roku odbywaja si¢ w Polsce posiedzenia Kon-
ferencji Rektorow Akademickich Szkol Polskich (KRASP), ktérych dzialalnos¢
w obszarze zapewniania jakosci ksztalcenia ma réwniez wymiar miedzynarodowy;,
poprzez przynaleznos¢ do EUA. Gléwnym celem wspomnianej konferencji jest
koordynowanie wspéldziatania uczelni cztonkowskich, a takze reprezentowanie
wspdlnych intereséw uczelni akademickich. KRASP stoi na strazy tradycyjnych
warto$ci akademickich, w szczegdlnosci zasad etyki zawodowej, odpowiedzialno-
$ci i konstytucyjnej zasady autonomii uczelni wyzszych (KRASP, 2020).

W polskiej literaturze jest wiele publikacji zajmujacych sie jakoscig ksztalcenia
w szkolach wyzszych. Publikacje te mozemy podzieli¢ na kilka grup: prace doty-
czace wymogdéw prawnych i finansowania uczelni wyzszych, dotyczace pomiaru
jakosci ksztalcenia, prezentujace rankingi szkdt wyzszych oraz opisujace modele
ksztalcenia wraz z przykladami ich zastosowan.

57 Fundacja Skarbu Panstwa powotana w 1993 roku. Jej celem jest wsparcie dziatan na rzecz
poprawy jakosci i efektywnosci systemu o$wiaty, szkolnictwa wyzszego i szkolen (Fundacja
Rozwoju Systemu Edukacji, 2021).
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Do pierwszej grupy mozemy zaliczy¢ m.in. publikacje odnoszace si¢ do funk-
cjonowania polskich uczelni wyzszych z uwzglednieniem procesu bolonskiego,
Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego i zalecen Unii Europejskiej, a tak-
ze polskich wytycznych wynikajacych m.in. z wymagan Krajowych Ram Kwalifi-
kacji (m.in. Rocki, 2011; Prochnicka i Tutko, 2015; Wawak, 2019b). Zagadnienia
szeroko rozumianego funkcjonowania uczelni wyzszych dotycza réwniez syste-
mow finansowania szkolnictwa wyzszego i zasad podzialu dotacji budzetowej
(m.in. Morawski, Rocki i Woznicki, 1997; Grabinska, 2014; Ciesliniski, 2018), a tak-
ze roli i miejsca akredytacji oraz certyfikacji w ocenie oraz doskonaleniu jakosci
ksztalcenia w polskim szkolnictwie wyzszym (Wosik, 2016).

W kolejnej grupie publikacji mozemy wyrézni¢ prace dotyczace pomiaru ja-
kosci szkot wyzszych. Najczestszy sposob mierzenia jakosci to ocena na podsta-
wie z gory ustalonych wskaznikéw absolutnych (np. liczby wykladowcow, liczby
studentéow) lub wskaznikéw wzglednych (np. liczby studentéw przypadajacej na
jednego wykladowce). Lidia Bialon (2003) zaklada, Ze absolwent jest ostatecz-
nym efektem dydaktyki. Poprzez to do oceny przyjmuje tylko dwa kryteria: prace
konicows (licencjacka/magisterska) oraz popyt na absolwenta. Stanistaw Cichon
(2006) omawia proces mierzenia jakosci ksztalcenia poprzez grupy kryteridw,
wedlug ktérych mozna najkorzystniej (zdaniem autora) oceni¢ prace uczelni.
Krystyna Lisiecka i Justyna Maciag (2010) za wskazniki*® kontroli jakosci uzna-
ja »satysfakcje klienta”. Pomiar satysfakcji odbywa sie przy wykorzystaniu badan
kwestionariuszowych przeprowadzonych wsrod studentéw i absolwentéw. Rocki
(2020) jako przyklad istotnych miernikéw majacych wptyw na jako$¢ ksztalcenia
wymienia statystyki aktywnosci w pozyskiwaniu grantéw Narodowego Centrum
Nauki i wskazniki monitorujace losy absolwenta®® (m.in. informacje o czasie po-
szukiwania pierwszej pracy, wysokosci wynagrodzenia i doswiadczeniach z bez-
robociem). W literaturze pojawiaja si¢ rdwniez rozwazania na temat wad metod
wskaznikowych (Wlazlo, 2002; Dziechciarz, 2015). W podejsciu wskaznikowym
przyrost wiedzy i umiejetnosci studenta oraz poprawa spotecznych i osobistych
cech absolwenta nie s3 mierzone. Dodatkowo zaklada sig, ze uczelnia osigga iden-
tyczne wyniki dla kazdego studenta (Dziechciarz, 2015). Warto jednak podkresli¢,
ze raporty PAK, dane z POL-on® czy analiza ekonomicznych loséw absolwentow
daja istotne wskazdwki, co nalezy uwzgledni¢ do oceny jakosci proceséw ksztatl-
cenia (Rocki, 2013; 2018; 2020). Do pomiaru jakosci ksztalcenia szkot wyzszych

58 Przyktadowe wskazniki satysfakcji to m.in.: skutecznos¢ realizacji celéw (przygotowanie do
zawodu), czas oczekiwania na podjecie pierwszej pracy, przygotowanie do aktywnego poszu-
kiwania pracy, przedsiebiorczo$¢ w podejmowaniu wtasnej dziatalnosci gospodarczej, korzy-
$ci bedace efektem ukonczenia studiéw (zmiana pracy na lepsza, awans, podwyzka), zado-
wolenie z wyboru kierunku studiéw i uczelni, zadowolenie z jakosci procesu obstugi i procesu
dydaktycznego, cheé polecenia uczelni kandydatom na studia (Lisiecka i Maciag, 2010, s. 275).

59 Na podstawie ogblnopolskiego systemu monitorowania Ekonomicznych Loséw Absolwen-
tow szkot wyzszych (ELA).

60 POL-on jest zintegrowanym systemem danych o polskiej nauce i szkolnictwie wyzszym.
Sktada sie z blisko 40 modutéw.
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wykorzystywane sg rowniez inne metody: m.in. model Servqual® (m.in. Domi-
niak i Leja, 2001; Prytowska, 2004; Sztejnberg i Stypulkowska, 2005; Kochanowski,
2008; Sztejnberg, 2008; Targaszewska, 2013a; Sztejnberg, 2015), IPA® (m.in. Ku-
sterka-Jefmanska, 2011; Targaszewska, 2013b; Sztejnberg, 2015, Buchta i in., 2018)
czy DEA® (m.in. Szuwarzynski, 2006; Nazarko i in., 2008; Cwiqkala-Malys, 2010;
Wolszczak-Derlacz, 2013; Pietrzak i Brzezicki, 2017; Brzezicki i Predki, 2018;
Brzezicki i Cwigkata-Matys, 2020). Pojawiajg si¢ réwniez mniej popularne meto-
dy, jak np. model matematyczny zaproponowany przez Joanne Toczynska (2010).
Metoda ta polega na mierzeniu jakosci wzgledem wybranych celéw (kryteriow)
jako prawdopodobienstwa osiggniecia celu glownego (ksztalcenia)®.

Pomiar jakosci z kolei prowadzi do tworzenia ranking6w uczelni wyzszych. W li-
teraturze przedmiotu mozemy spotkaé prace dotyczace zaréwno genezy i rozwoju
rankingdw uczelni wyzszych (m.in. Moscicka i Ogryczak, 2015; Gromkowska-
-Melosik, 2021), jak i rankingi utworzone przez badaczy (m.in. Rocki, 2005; Do-
manski i in., 2008; Domanski i in., 2009; Targaszewska, 2013b; Zalewska, 2017;
Rocki, 2019). Najczesciej rankingi klasyfikuja najlepsze uczelnie lub wojewddztwa
pod wzgledem jakosci ksztalcenia, przy wykorzystaniu wielowymiarowych me-
tod statystycznych, w szczeg6lnosci analizy skupien, analizy gtéwnych sktadowych
i porzadkowania liniowego.

Do ostatniej grupy publikacji zaliczamy prace opisujace teoretyczne modele
ksztalcenia oparte gléwnie na koncepcjach zarzadzania jakoscig (m.in. Wisniew-
ska 2007a; 2007b; Wawak, 2011; Jedynak, 2011; Wawak, 2012a; Ulewicz, 2013; Za-
lewska, 2013; Prochnicka i Tutko, 2015; Wawak, 2019a; 2019b; Zalewska, 2021),
ale takze np. metode tutoringu jako forme spersonalizowanej dydaktyki projako-
$ciowej (Karpinska-Musial, 2012) czy metod¢ przypadku jako efektywny proces
nauczania—uczenia si¢ (Jablonowska, 2011). Za lideréw wprowadzania metod

61 Zob.rozdziat 1.4, przypis 11.

62 IPA (importance-performance analysis) jest narzedziem badawczym wykorzystujacym kwe-
stionariusz, w ktérym studenci oceniaja zaréwno waznos$¢ cech ustugi, jak i ich postrzeganie
przez studenta. Uzyskane wyniki prezentuje dwuwymiarowa siatka IPA, na ktorej potozenie
poszczegblnych cech wyznacza kierunki dziatania w kontekscie doskonalenia jakosci (Mar-
tillai James, 1977).

63 DEA (data envelopment analysis) to metoda oparta na programowaniu liniowym. Stosujac
DEA, oceniamy efektywno$¢, ktora zdefiniowana jest jako stosunek sumy wazonych efektéw
do sumy wazonych naktadéw (Kucharski, 2011).

64 Cel gtowny zostaje roztozony na kilka mniejszych w postaci hierarchicznego drzewa. Na-
stepnie po strukturyzacji celéw buduje sie ,,drzewo cieniowe”, petniace role zasilajaca w sto-
sunku do wyjsciowego drzewa celéw. Prawdopodobienstwo uzyskania celéw czastkowych
najnizszego poziomu w drzewie celéw jest zalezne od elementarnych weztéw drzewa cie-
niowego przedstawiajacych zasoby. Na kazdym poziomie prawdopodobienstwo osiggania
celéw okresla sie jako iloczyn prawdopodobienstw osiggania celdw nizszego poziomu. Po-
ruszajac sie od pozycji najnizszej do najwyzszej w hierarchicznym drzewie celéw, okreslamy
prawdopodobienstwo osiggania celu gtéwnego (celu ksztatcenia) (Toczyriska, 2010).
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zarzadzania jakoscig w polskich szkotach wyzszych ,,uznaje sie Politechnike Slaska
w Gliwicach 1 Wyzsza Szkole Morska w Gdyni”® (Bugdol, 2005, s. 118).
Politechnika Slaska jest jedna z 10 uczelni, ktéra uzyskala status Uczelni Ba-
dawczej®. Plan rozwoju uczelni obejmuje cele i dzialania oparte na koncepcji za-
rzadzania jakoscig, m.in.: podniesienie jakosci ksztalcenia studentéw oraz dok-
torantéw poprzez rozwdj nowoczesnych metod i programéw, poprawe polityki
kadrowej i podniesienie jakos$ci zarzadzania uczelnig. Cel podniesienia jakosci
ksztalcenia studentéw i doktorantéw oparty jest na 15 punktach”, w ktérych
uwzglednione sg réwniez do$wiadczenia uczelni stosujacych CQI. Zadanie nr 10,
realizowane w ramach programu ,, Inicjatywa Doskonalosci — Uczelnia Badawcza”
(IDUB) na Politechnice Slgskiej oparte jest na wdrozeniu harvardzkiej metody za-
je¢ interaktywnych oraz oksfordzkiej metody organizacji i zaliczen zaje¢ w ramach
odpowiednich przedmiotéw (Politechnika Slgska, 2021b). Dodatkowo w ramach
IDUB wprowadzane s3 cele stuzace podniesieniu jakos$ci zarzadzania uczelnig®

65 Uczelnia ta od 2018 roku nosi nazwe Uniwersytet Morski w Gdyni.

66 Program ,Inicjatywa Doskonatosci - Uczelnia Badawcza (IDUB)” realizowany jest w celu
podniesienia doskonatosci naukowe]j oraz miedzynarodowego znaczenia dziatalnosci pol-
skich uczelni. Program ten wprowadzony zostat przez nowg Ustawe z dnia 20 lipca 2018 .
- Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (tekst ujednolicony) (Dz. U. 2018 poz. 1668 z p6z-
niejszymi zmianami) i stanowi istotny element reformy nauki i szkolnictwa wyzszego (Mini-
sterstwo Edukacji i Nauki, 2020).

67 Cele stuzace podniesieniu jakoéci ksztatcenia studentéw i doktorantéw (Politechnika Sla-
ska, 2021a): 1. Wprowadzanie na catej uczelni ksztatcenia zorientowanego problemowo;
2. Wprowadzanie na catej uczelni ksztatcenia zorientowanego projektowo; 3. Wprowadze-
nie metody oksfordzkiej nauczania przedmiotéw podstawowych; 4. Wprowadzenie metody
harvardzkiej zajec¢ interaktywnych; 5. Rozwoj ksztatcenia dualnego we wspotpracy z praco-
dawcami; 6. Pozyskiwanie najlepszych kandydatéw na studentéw; 7. Rozwoj studenckiego
ruchu naukowego; 8. Stworzenie przez studentéw i wykorzystanie Centrum Kreatywnosci;
9. Rozwdj przedsiebiorczosci akademickiej; 10. Rozwéj umiedzynarodowienia ksztatcenia;
11. Petnienie roli lidera w regionie w zakresie ksztatcenia doktorantéw; 12. Znaczne zwiek-
szenie efektywnosci ksztatcenia doktorantéw; 13. Pozyskanie wybitnych doktorantow;
14. Zwiekszenie umiedzynarodowienia ksztatcenia doktorantéw; 15. Zaangazowanie prze-
mystu w ksztatcenie doktorantow.

68 Cele stuzace podniesieniu jakoséci zarzadzania uczelnig (Politechnika Slaska, 2021a):
1. Wdrozenie dwupoziomowej struktury w jednostkach podstawowych w celu utatwienia
wspotpracy naukowej; 2. Uproszczenie obstugi administracyjnej i finansowej w zakresie ba-
dan i ksztatcenia; 3. Rozwoj wspotpracy dzieki centrom badawczym, oryginalnym co naj-
mniej w skali kraju, o unikatowych kompetencjach i charakterze miedzynarodowym, dzia-
tajacych we wspotpracy z wiodacymi osrodkami krajowymi i zagranicznymi; 4. Zwiekszenie
wsparcia ze strony administracji centralnej i odcigzenie naukowcéw od pracy organizacyj-
nej przy realizacji duzych projektéw i transferze technologii; 5. Wprowadzenie nowoczes-
nych zasad komunikacji w uczelni oraz eksponowanie osiggniec i posiadanego potencjatu
w celu nawigzania wspoétpracy wewnetrznej i zewnetrznej; 6. Umozliwienie wyboru najlep-
szej dla pracownika i uczelni Sciezki rozwoju kariery zawodowej; 7. Konsolidacja kompeten-
cji i infrastruktury miedzy jednostkami; 8. Rozwijanie mechanizméw transferu technologii
i dziatalnosci spotki celowej; 9. Szczegbtowe biezace monitorowanie i analiza osiggniec
pracownikéw w celu identyfikowania i dedykowanego wspierania lideréw naukowych oraz
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oraz projako$ciowym zmianom organizacyjnym. W celu realizacji powyzszych
zalozen uczelnia przygotowata Strategie Rozwoju Politechniki Slgskiej (Politech-
nika Slagska, 2021c) opartg m.in. na do§wiadczeniach trzech badawczych uczelni
europejskich (Politechnika w Walencji, Politechnika w Turynie, Uniwersytet
w Porto). Realizacja strategii zaklada réwniez plan monitorowania i ewaluacji
uzyskanych rezultatéw, realizowany na podstawie wskaznikéw ilosciowych i ja-
kosciowych oraz ogdlnodostepnych danych statystycznych. Gléwny nadzér nad
wdrazaniem Strategii pelni rektor uczelni, za$ zadania zwigzane z monitorowa-
niem rozwoju uczelni koordynuje Biuro Rozwoju.

Uniwersytet Morski w Gdyni opracowal i wdrozyt System Zarzadzania Jakoscia
zgodny z wytycznymi normy ISO 9001:2015. System ten obejmuje calg dziatalnos¢
uczelni®. Za potwierdzenie zgodnosci Systemu Zarzadzania Jako$cig wprowadzone-
go na uczelni z normami ISO 9001:2015 uznaje sie certyfikaty przyznane przez Biuro
Certyfikacji Polskiego Rejestru Statkéw S.A. (Uniwersytet Morski w Gdyni, 2021).

Normy ISO 9001 s3 stosowane przy tworzeniu wewnetrznego systemu zapew-
niania jakosci. Przyktadem sg rowniez Wydzial Zarzadzania Politechniki Czesto-
chowskiej (Ulewicz, 2013) oraz Wydzial Zarzadzania Politechniki Bialostockiej
(Kobylinska i Lulewicz-Sas, 2015).

Powyzej wspomniana literatura wskazuje na potrzebe doskonalenia uczelni
i dobrag praktyke wdrazania systemu zarzadzania jakoscig opartego m.in. na nor-
mach ISO 9001 i TQM.

2.4. Pozycja uczelni stosujagcych metody ciaggtego
doskonalenia jakosci w rankingach

Uniwersytet Jiao Tong w Szanghaju (Shanghai Jiao Tong University), jedna
z najstarszych i najbardziej prestizowych szkot wyzszych w Chinach, jest tworca
rankingu uczelni wyzszych. Od 2003 roku naukowcy z Uniwersytetu Jiao Tong
tworzg zestawienie najlepszych szkoél wyzszych, dzigki ktérym powstaja normy

dorobku w dyscyplinach; 10. Wzrost aktywnosci pracownikéw; 11. Konsolidacja kapitatu
- kontynuowanie rozméw z wybranymi uczelniami i instytutami z regionu $laskiego na te-
mat utworzenia federacji, a takze z partnerskimi uczelniami zagranicznymi na temat utwo-
rzenia sieci uniwersytetéw badawczych; 12. Rozwoéj kadr - utworzenie dziatu HR; 13. Uela-
stycznienie systemu ksztatcenia.

69 W nastepujacym zakresie (Uniwersytet Morski w Gdyni, 2021): 1. Ksztatcenie na poziomie
akademickim (w tym w zakresie dziatalnosci szkoleniowej objetej postanowieniami kon-
wencji STCW); 2. Prowadzenie prac naukowo-badawczych wedtug wymagan polskich i mie-
dzynarodowych; 3. Zarzadzanie mieniem uczelni w zakresie $wiadczenia ustug wynajmu
pomieszczen i obiektow.
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oceny poziomu nauczania oraz jako$ci ksztalcenia na calym $wiecie. Ranking
publikuje Instytut Szkolnictwa Wyzszego przy Uniwersytecie w Szanghaju (Insti-
tute of Higher Education, Shanghai Jiao Tong University) pod nazwa Akademic-
ki Ranking Uniwersytetéw Swiata (Academic Ranking of World Universities).
Co roku aktualizowane dane dajg liste 500 najlepszych uczelni §wiata (Shanghai
Ranking, b.d.).

Pomimo iz ranking ten jest krytykowany w literaturze, to stanowi réwniez do-
bra baz¢ poréwnawczg do oceny jakosci szkolnictwa wyzszego. Gtéwna krytyka
rankingu szanghajskiego dotyczy jego metodologii. Kryterium jakosci ksztalce-
nia jest mierzone liczbg Nagrod Nobla i Medali Fieldsa uzyskanych przez absol-
wentdéw uczelni, a kryterium jakos$ci wydzialu mierzone jest liczbg Nagréd Nobla
i Medali Fieldsa uzyskanych przez wykltadowcow. Takie podejscie dyskryminuje
dziedziny humanistyczne, gdzie tych nagréd sie nie przyznaje (Wréblewski, 2013).
Pomimo krytyki ranking ten jest jednym z najbardziej popularnych w polskiej li-
teraturze wsrdd $wiatowych rankingdw uczelni akademickich (Wréblewski, 2013),
gdyz od powstania niewiele si¢ zmienit pod wzgledem metodologii, co umozliwia
poréwnanie pozycji badanych uczelni. Sugerujac si¢ opinig Ellen Hazelkorn (2015,
s. 49), nalezy stwierdzi¢, ze ,pomimo iz w réznych rankingach pozycja danego
uniwersytetu moze sie znacznie zmienia¢, w zalezno$ci od wyboru wag i wskazni-
kow, istnieje grupa uniwersytetow o »stabilnej« i niezaleznej od zmieniajacych si¢
kryteriéw pozycji’, do ktérych naleza m.in. Uniwersytet Harvarda i Uniwersytet
Oksfordzki.

Uczelnie brytyjskie i amerykanskie stosujagce metody zarzadzania jakoscig zna-
lazly si¢ w czotéwce najlepszych uczelni §wiata w szanghajskim ranking TOP500,
co zostalo przedstawione w tab. 2.1. W szczeg6lnosci Uniwersytet Harvarda, Uni-
wersytet Cambridge, Instytut Technologiczny Massachusetts i Uniwersytet Oks-
fordzki zajmuja pozycje w pierwszej dziesigtce od poczatku istnienia rankingu.
Celem prezentacji w rankingu szanghajskim pozycji uczelni wykorzystujacych
elementy CQI bylo zwrécenie uwagi czytelnika, Ze nawet najlepsze uczelnie, ktére
zajmuja wysokie pozycje w migdzynarodowych rankingach zainteresowaly si¢ me-
todami poprawy jakos$ci i wdrazajg je w swoich uczelniach.

W Akademickim Rankingu Uniwersytetéw Swiata 2023 znalazlo si¢ 9 polskich
uczelni. Najlepiej wypada Uniwersytet Jagiellonski, ktéry plasuje si¢ na pozy-
cji 401-500, pozycje druga zajmuje Uniwersytet Warszawski (pozycja 401-500).
Wisréd wyréznionych uczelni znajduja sie takze: Akademia Gorniczo-Hutnicza
im. S. Staszica w Krakowie (pozycja 801-900), Uniwersytet Medyczny we Wrocla-
wiu (pozycja 801-900), Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu (pozycja
901-1000); Politechnika Gdanska (pozycja 901-1000); Warszawski Uniwersytet
Medyczny (pozycja 901-1000), Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu (po-
zycja 901-1000) i Politechnika Warszawska (pozycja 901-1000) (Shanghai Ran-
king, 2023).
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Tablica 2.1. Pozycja w Akademickim Rankingu Uniwersytetéw Swiata wybranych uczelni
wdrazajacych metody zarzadzania jako$cia

. Pozycja w rankingu
Nazwa uczelni
2005 2010 2015 2018 2019 2020 2023
Uniwersytet Harvarda 1 1 1 1 1 1 1
Uniwersytet Cambridge 2 5 5 3 3 3 4
Instytut Technologiczny 5 4 3 4 4 4 3
Massachusetts
Uniwersytet Oksfordzki 10 10 10 7 7 9 7
Unlw.ersytet Wisconsin- 16 17 24 28 27 32 35
-Madison
Uniwersytet Stanowy 39 43 60 74 98  |101-150 | 101-150
w Pensylwanii
Uniwersytet Bostonski 80 77 73 70 76 90 101-150
'G'fggi‘i”“h”'cz”y 101-152 | 101-150 | 101-150 | 79 | 101-150 | 101-150 | 151-200
Uniwersytet Stanowy | 101 155 | 101-150 | 151-200 | 151-200 | 201-300 | 201-300 | 201-300
w Oregonie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych: http://www.shanghairanking.com
(Shanghai Ranking, b.d.)

2.5. Podsumowanie

Prezentowane rezultaty stosowanych metod CQI na najlepszych $wiatowych
uczelniach dowodzg, ze droga do osiagniecia pozadanych rezultatéow w kazdym
kraju jest zrdéznicowana, ale nagroda jest warta wszystkich trudnosci napotka-
nych na drodze do sukcesu. Uczelnie, ktdre dbaja o jakos¢, zajmujg znaczace miej-
sce w rankingach oraz uznane s3 za prestizowe na calym $wiecie (por. tab. 2.1).
Potwierdza to Joanna Wolszczak-Derlacz (2013, s. 120): ,,amerykanski system
szkolnictwa wyzszego jest podawany jako wzdér do nasladowania przez inne kra-
je, a programy europejskie czesto stawiajg sobie za cel dogonienie Ameryki (...).
Jest to wystarczajacy powod, aby bardziej szczegélowo przyjrzed si¢ rozwigzaniom
stosowanym w tym kraju”. Zatem uczelnie, ktére zamierzajg wdrozy¢ elementy cia-
glego doskonalenia jako$ci, powinny analizowa¢ metody i efekty pracy wiodacych
uczelni w zakresie zapewniania jako$ci i uczy¢ sie na ich doswiadczeniu (Trzcinska
i Zalewska, 2023). Niniejsza monografia moze by¢ przykladem studium z zakresu
ciaglego doskonalenia jakosci ksztalcenia w szkotach wyzszych, gdyz opiera si¢ na
doswiadczeniach wiodacych uniwersytetow.






Rozdziat 3

Proba oceny wdrozenia
metod doskonalenia jakosci
w szkolnictwie wyzszym na
podstawie opinii studentow
Uniwersytetu Ltodzkiego

3.1. Wprowadzenie

Pomimo szeroko omawianej jakosci ksztalcenia w polskiej literaturze brakuje prac
dotyczacych efektywnosci metod zarzadzania jakoscig w szkolnictwie wyzszym
oraz opinii uczestnikow stosujgcych te metody. Potwierdza to Toczynska (2010,
s. 272) stowami: ,wiekszos¢ opracowan, ktore sg poswiecone procesom i systemom
zarzadzania jakoscig ksztalcenia, koncentruje si¢ przede wszystkim na stworzeniu
warunkow do jakosciowego przygotowania fachowcdw, lecz nie okresla jedno-
znacznie miernikow i efektéw wdrazania tychze systemoéw”. Aby wypelnic te luke,
zaprezentowane zostang badania studentow wybranych kierunkéw Uniwersytetu
Lodzkiego, pozwalajace ocenié, czy wdrozenie metod CQI w polskim szkolnictwie
wyzszym przynosi pozytywne efekty.

W celu weryfikacji powyzszej hipotezy przeprowadzono dwa badania empi-
ryczne, ktérych celem byta ocena skutecznosci metod i technik ciagglego doskona-
lenia jako$ci. W pierwszym badaniu, ktdre zostato przeprowadzone na trzech wy-
dzialach Uniwersytetu Lodzkiego, zebrano opinie studentéw dotyczace akceptacji
wdrozonych metod CQI. Badanie drugie, przeprowadzone na kierunkach: finanse
i rachunkowos¢ oraz logistyka, obejmowalo analize¢ ocen koncowych studentow
uczestniczacych i nieuczestniczacych w zajeciach prowadzonych metoda CQIL
Wyniki te moga stanowi¢ podstawe do oceny efektywnosci wdrazanych metod
CQI na Uniwersytecie L.odzkim.
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3.2. Opinia studentow uczestniczacych w zajeciach
CQIl na Uniwersytecie t6dzkim

3.2.1. Opis badania

Badanie statystyczne przeprowadzone zostalo w latach akademickich 2013/2014-
2017/2018 na trzech wydziatach Uniwersytetu Lodzkiego: Wydziale Ekonomicz-
no-Socjologicznym, Wydziale Zarzadzania oraz Wydziale Filologicznym. Od-
bylo si¢ ono w dwdch etapach. Etap pierwszy polegal na zapoznaniu studentéow
z koncepcja CQI oraz na wdrozeniu metod zarzadzania jako$ciag wsrod studentow
uczestniczacych w zajeciach prowadzonych z wykorzystaniem elementéw ciaglego
doskonalenia jakosci (wzorowanych na uczelniach amerykanskich i brytyjskich)
z przedmiotéw ilosciowych. Etap drugi przeprowadzono po ukonczeniu zajgé, na
ktorych stosowano CQI, a opierat si¢ on na badaniu kwestionariuszowym, ktére
pozwolilo uzyskac oceng tych metod przez studentdw.

W analizach skupiono si¢ na przedmiotach ilosciowych, gtéwnie matematyce. Na
tym przedmiocie opiera si¢ wiele kierunkéw studiow, w szczegdlnosci kierunkow
ekonomicznych i zarzadzania. Jest to przedmiot, ktory czesto stwarza duze trudnosci
studentom. Jak twierdzi Deonarain Brijlall (2020), bez matematyki opcje kariery stu-
dentdw sg ograniczone. Douglas A. Webber (2014) pokazal, Ze najwyzsze stopy zwrotu
z wyksztalcenia zaobserwowano wsrdd studentéw kierunkéw biznesowych oraz nauk
$cistych/przyrodniczych. Rocki (2021) natomiast wykazuje, ze rynek pracy lepiej oce-
nia absolwentéw programoéw technicznych i ekonomicznych. Stad w przeprowadzo-
nych analizach wybrano przedmioty ilosciowe, takie jak matematyka i statystyka.

W pierwszym etapie badania studenci uczestniczyli w zajeciach, podczas kto-
rych zostali zapoznani z koncepcja ciagtego doskonalenia jakosci oraz na ktérych
stopniowo wprowadzane byly rézne formy aktywizacji. Metody zostaly dobrane
w zaleznosci od kierunku studiéw i tresci omawianego materialu. Wsrdd stosowa-
nych metod aktywizujacych w tym etapie wyrdéznimy:

1. Dodatkowe konsultacje — odbywaly si¢ na prosbe studentéw we wczesniej
ustalonym terminie. Studenci korzystali z tej formy pracy gtéwnie przed kolo-
kwium. Szczegdlnym sukcesem okazaly si¢ konsultacje online, ktére odbywaty
sie dzien przed kolokwium - w wigkszos$ci badanych grup z takiej formy skorzy-
stata 1/3 studentow;

2. Zajecia powtorzeniowe — odbywaly sie dwa, trzy dni przed ustalonym termi-
nem zaliczenia. Podczas zaje¢ rozwigzywane byly dodatkowe zadania z zakresu
tematow do kolokwium. Tresci zadan byty przygotowywane przez studentéw na
podstawie podanej literatury. Termin zaje¢ dodatkowych byl zbiezny z termi-
nem kolokwium, poniewaz przed samym zaliczeniem studenci mobilizujg si¢
i majg najwiecej pytan i watpliwosci;
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. Ciagly kontakt e-mail z prowadzacym - podczas pierwszych zaje¢ studenci

zostali poinformowani, ze mogg przesta¢ skan odpowiedzi (pelne rozwigzanie
zadania) droga mailowa do sprawdzenia. W przypadku poprawnego rozwigza-
nia lub niewielkiego bledu odpowiedz zwrotna byla réwniez przestana przez
e-mail, jesli zas zadanie bylo Zle rozwigzane, student otrzymywal informacje, ze
nalezy zglosi¢ si¢ na konsultacje i wspdlnie omowi¢ poprawne rozwigzanie;

. »Jednominutowe ¢wiczenia” - wzorowane na metodzie stosowanej na Harvard

University oraz Clemson University (por. rozdziat 2, pkt 2.2.5). Celem stosowa-
nej metody bylo okreslenie, jakie zagadnienia sprawiaja klopot studentom, oraz
mobilizacja studentéw do aktywnego uczestnictwa w zajeciach. Po zapoznaniu
uczestnikow z forma ,jednominutowych ¢wiczen” studenci przygotowujg od-
powiedz na pytania juz podczas zajeé, np. zaznaczajg trudne dla nich przyklady,
zapisujg zagadnienia, ktore ich zaciekawily. Dodatkowo w trakcie trwania seme-
stru odpowiedzi na stawiane pytania s bardziej szczegétowe i precyzyjne.

. Praca wlasna na zajeciach - polegala na rozwigzywaniu kroétkich (zazwyczaj

prostych) zadan samodzielnie przez studentow. Praca wlasna byla stalym ele-
mentem kazdych zaje¢ ¢wiczeniowych. Studenci otrzymywali polecenie rozwig-
zania zadania w czasie okoto 2-5 minut, a nastepnie wspélnie byl sprawdzany
wynik i prezentowane rozwigzanie na tablicy - tak by kazdy mogt sprawdzi¢,
w ktéorym momencie popelnit blad w wyborze metody lub w obliczeniach;

. Przesylanie materialéw dodatkowych z omawianych zagadnien - po omé-

wieniu nowego dzialu studenci otrzymywali e-mail z kilkoma przykladami
z pelnym rozwigzaniem oraz zadania wraz z odpowiedziami w celu samodziel-
nego prze¢wiczenia znajomosci materiatu;

. Kartkowki z prezentowanego tematu - po omdwieniu danego zagadnienia

studenci brali udzial w zapowiedzianych kartkéwkach. Wyniki kartkéwek nie
wplywaly na oceng koncows - byly jedynie forma sprawdzenia, czy uczestnik
zaje¢ dobrze zrozumial omawiane zagadnienie™;

. Wyklady zaproszone - podczas wykladow lub zaje¢ dodatkowych swojg wiedze

praktyczna prezentowali pracownicy Urzedu Statystycznego oraz pracownicy
firmy BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego Sp. z 0.0. W tej formie aktywizacji
uczestniczyli tylko studenci kierunkéw: informatyka i ekonometria, analityka
gospodarcza (wyklad przedstawicieli firmy BSH) oraz logopedia (wykfad pra-
cownikéw Urzedu Statystycznego w Lodzi)”.

W tab. 3.1 przedstawione s3 stosowane rodzaje metod z podzialem na kierunki

studiéw oraz przedmiot zajec.

70

71

Wyjatek stanowili studenci kierunku finanse i rachunkowo$¢. Na prosbe koordynatora
przedmiotu kartkowki stanowity element zaliczenia zajeé. Stad byty niezapowiedziane
i miaty wptyw na wynik koncowy z ¢wiczen. Kartkowki te byty stosowane we wszystkich
grupach, nie tylko tych prowadzonych metoda CQI.

Ze wzgledu na specyfike przedmiotu niektore metody, np. wyktad zaproszony, nie byty sto-
sowane we wszystkich badanych grupach, w szczeg6lnosci na zajeciach éwiczeniowych.



82 Ciagte doskonalenie jakosci w procesie ksztatcenia studentow

W etapie drugim prowadzonych obserwacji studenci uczestniczyli w bada-
niu statystycznym opartym na kwestionariuszu. W przeprowadzonym badaniu
zastosowana zostala technika CASI (computer assisted self-interview), w ramach
ktdrej respondent samodzielnie wypelniat elektroniczng wersje kwestionariusza
zamieszczonego na stronie internetowej. Odnosnik do odpowiedniej strony za-
warty zostal w pismie przewodnim. Decyzja o zastosowaniu techniki CASI wy-
nikata z powszechno$ci wykorzystania komputeréw z dostgpem do Internetu na
Uniwersytecie L.ddzkim. Do najwazniejszych zalet takiego badania mozemy zali-
czy¢: krotszy czas, nizsze koszty realizacji badania, wigksza wygode wypelniania
i odsytania kwestionariusza, mozliwo$¢ dostepu do kwestionariusza w dogodnym
miejscu i czasie oraz redukcje obcigzenia odpowiedzi wptywem ankietera.

W zaleznoséci od wprowadzonych form aktywizacji oraz warunkéw zalicze-
nia przedmiotu kazdy kierunek studiéw mial przygotowany odpowiedni kwe-
stionariusz (zalacznik 1) oparty na tym samym wzorcu. Kwestionariusz zawierat
szczegotowe informacje dotyczace czynnikdw wplywajacych na oceng mozliwo-
$ci wprowadzenia metod CQI w szkolnictwie wyzszym na przedmiotach iloscio-
wych. Linki do formularzy, w ktérych zostaty przygotowane kwestionariusze, byly
rozestane na adresy e-mail podane w systemie USOS wraz z listem przewodnim
(zalgcznik 2).

Kazdy student uczestniczacy w etapie drugim badania musial spelnia¢ nastepu-
jace kryteria:

» minimum 90% obecnosci na zajeciach;

» nie mdgl by¢ osobg, ktdra wczesniej brata udziat w badaniu, np. z zaliczeniem

warunkowym, lub uczestnikiem zaje¢ z metodami CQI na innym kierunku
studiow.
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Formularze byly dostgpne przez miesiac od daty zamkniecia protokolow
w USOS. Czas badania (po uzyskaniu oceny koncowej) oraz forma badania
(online) zostaly zastosowane, by zapewni¢ anonimowo$¢ oraz uzyskac szczere
opinie od badanych. Po dwoch tygodniach od daty pierwszej wiadomosci zostal
przestany e-mail z przypomnieniem o badaniu i ponowne zachgcenie do wzigcia
udziatu oséb, ktére jeszcze tego nie zrobity.

Podstawowym narzedziem zastosowanym w badaniu statystycznym byl kwe-
stionariusz. Zawarte w nim pytania charakteryzowaly si¢ rozlacznoscia, a sugero-
wane warianty wyczerpywaly caly zbiér mozliwych odpowiedzi. Pytania zostaly
sformutowane jasno i krétko, zas proponowane formy odpowiedzi jednoznacznie.
Liczba pytan ograniczona zostala do pytan koniecznych, by nie nuzy¢ wypelnia-
jacego formularz. Pytania uszeregowano w sposob logiczny, z podzialem na trzy
czg$ci. W celu uniknigcia jednego z btedéw nielosowych, wystepujacych w bada-
niach opinii, tzw. bledu wynikajacego ze ztego sformulowania pytan i niewlasciwe;j
ich kolejnosci (Szreder, 2010a), respondenci proszeni byli o udzielenie odpowiedzi
na pytania o charakterze zamknietym, ktére zaopatrzone byly w liste przygoto-
wanych, z gory przewidzianych, odpowiedzi zaprezentowanych w kafeterii. Taka
konstrukcja kwestionariusza pozwolila na skrécenie czasu wypelniania formula-
rza oraz zestandaryzowanie otrzymanych wynikow.

Formularz rozpoczynatl sie¢ wstepem, w ktéorym przedstawiona zostala tema-
tyka badania oraz zapewnienie o anonimowosci respondenta. Z pierwszej czesci
formularza (pytania 2-5) mozna byto uzyska¢ informacje dotyczace znajomosci
metod cigglego doskonalenia jakosci oraz opinii studentéw na temat mozliwosci
wprowadzenia koncepcji zarzadzania jako$cia na polskich uczelniach wyzszych.
W czeéci drugiej (pytanie 6) przedstawione zostaly opinie studentéw dotyczace
stosowanych form aktywizacji, za$ czg$¢ trzecig stanowila metryczka, na podsta-
wie ktorej uzyskano informacje o pici studenta, trybie studiéw oraz ocenie kon-
cowej z ¢wiczen z przedmiotu, na ktérym stosowano metody CQI. Ze wzgledu
na czas i podzial formularze pozwolily takze na zdobycie informacji takich jak:
rok akademicki, wykladowca, wydzial oraz przedmiot. W pytaniu 2 pojawilo sie
objasnienie stanowigce krotki opis stosowanego nazewnictwa badanych metod,
co dodatkowo podkreslalo, ze koncepcja CQI jest oparta na zasadach TQM funk-
cjonujacych w przemysle, dobrze znanych studentom, w szczegélnosci kierunkow
zarzgdzania i ekonomii.

3.2.2. Charakterystyka badanych

W pierwszym etapie badania wzi¢lo udzial 1125 oséb, bedacych studentami Uni-
wersytetu Lodzkiego, uczestniczacymi w zajeciach, na ktérych stosowano meto-
dy ciaglego doskonalenia jako$ci. Ze wzgledu na warunki, jakie powinni spetnia¢
uczestnicy badania, na etapie drugim do 188 oséb (16,7%) nie zostal przesta-
ny kwestionariusz. Stad grupa oséb biorgca udzial w drugim etapie stanowila
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937 oséb, w tym: 51,33% to studenci Wydzialu Zarzadzania (481 oséb), 40,77%
studenci Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicznego (382 osoby) oraz 7,9% studen-
ci Wydziatu Filologicznego (74 osoby). Dominujaca grupa byli studenci studiow
stacjonarnych, stanowiacy 70,76% badanych, pozostate 29,24% to studenci stu-
diéw niestacjonarnych. Dodatkowo najliczniejsza grupe badang (ponad 50,58%)
stanowili studenci z roku akademickiego 2017-2018. Wynika to z faktu, iz w tym
okresie do badania wlaczono grupy studenckie prowadzone przez druga osobe,
ktéra wprowadzata metody CQI na takich samych przedmiotach co autorka (pro-
wadzacy A). Stad 21,24% badanych to uczestnicy zaje¢ prowadzonych w ten sam
sposob przez innego prowadzacego (prowadzacy B). Osoby, ktérym wprowadzono
metody CQI zaréwno na wykladzie (prowadzacy C), jak i na ¢wiczeniach, stano-
wig 5,76% badanych (przedmioty: rachunek prawdopodobienstwa oraz statystyka
matematyczna). Pozostala cze$¢ badanych (94,24%) metody CQI stosowala pod-
czas zaje¢ ¢wiczeniowych. Dokladny podzial studentéw uczestniczacych w etapie
drugim badania, ze wzgledu na prowadzony przedmiot, wyktadowce oraz tryb
studiow, znajduje si¢ w tab. 3.2.

W drugim etapie badania odpowiedzi udzielito 237 studentéw, co oznacza, ze
wskaznik odpowiedzi ksztaltowal sie na poziomie 25,29% (237/937). Na wskaz-
nik odpowiedzi mogly mie¢ wplyw zaréwno tematyka, jak i zakres badania, typ
pomiaru sondazowego, forma pytan, a takze komfort respondenta — na ile ano-
nimowo czuje si¢ odpowiadajacy (Szreder, 2015). Jak wynika z badann Wolfganga
Donsbacha i Michaela W. Traugotta (2008), wskazniki odpowiedzi rzadko prze-
wyzszaja poziom 50%, najczesciej ksztaltuja sie na poziomie 30-40%. Ponadto
badacze rynku uznaja wynik 15-20% za akceptowalny (Donsbach i Traugott,
2008), stad uzyskany wskaznik odpowiedzi mozemy uznac za istotny przy ba-
daniu opinii.

W badaniu najchetniej uczestniczyli studenci Wydziatu Zarzadzania - 26,20%,
nastepnie studenci Wydziatu Filologicznego — 25,68%, za$ najnizszy wskaznik od-
powiedzi uzyskano wérod studentéw Wydzialu Ekonomiczno-Socjologicznego
- 24,08%. Biorac pod uwage tryb studiéw, nalezy stwierdzi¢, ze czesciej odpo-
wiedzi udzielali studenci studiéw stacjonarnych (25,49%) niz studenci studiéw
niestacjonarnych (23,72%). W tab. 3.2 zaprezentowane s3 wskazniki odpowiedzi
dla poszczegdlnych przedmiotéw z podzialem na badany rok akademicki i osobe
prowadzaca zajecia. Wérdd badanych czesciej odpowiedzi udzielaly studentki
- 64,56%.
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3.2.3. Reprezentatywnosc¢ proby

W przeprowadzonym badaniu populacje generalna stanowig studenci Uniwersy-
tetu Lodzkiego I roku studiow. Istotnym elementem badanej grupy jest uczestnic-
two w zajeciach, na ktérych stosowano metody CQI. Zdaniem autorki tylko stu-
denci stosujacy te metody w praktyce moga rzetelnie ocenic ich skutecznos$¢ oraz
okresli¢ zar6wno wady, jak i zalety CQI w procesie ksztalcenia. Pomimo iz jest to
badanie internetowe, to taki rodzaj badania nie jest zaliczany do préby niekontro-
lowanej, gdyz znana jest badana populacja, a kwestionariusz elektroniczny stuzy
tylko jako narzedzie do zbierania danych (Getka-Wilczynska, 2004).

Lacznie uzyskano 25,29% odpowiedzi i wyniki te zostaly poddane dalszej anali-
zie, gdzie potraktowano je jako probe reprezentatywng badanej populacji. W celu
uzasadnienia takiego podejscia poréwnano strukture respondentéw na podstawie
testu zgodnosci y* (zalacznik 3) ze strukturg calej populacji z punktu widzenia
nastepujacych cech: ple¢, tryb studiéw, wydzial oraz przedmiot zajeé prowadzony
metoda CQI (tab. 3.3).

Na podstawie powyzszego testu zgodnosci > mozemy sformulowac nastepujace
wnioski:

* na poziomie istotnosci & = 0,05 odczytujemy krytyczng warto$¢ x” = 3,841.
Warto$¢ statystyki empirycznej y* =0,77 < y potwierdza, ze nie mamy pod-
staw do odrzucenia hipotezy zerowej, ze badane grupy nie réznig si¢ istotnie
wedtug pici;

= na poziomie istotnosci « = 0,05 nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy zero-
wej, Ze badane grupy nie r6znig si¢ wedtug trybu studiéw (y* = 0,035 < 3,841
=x2)

» na poziomie istotnosci « = 0,05 nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy ze-
rowej, ze badane grupy nie ro6znig si¢ wedlug wydzialtu, na ktérym studiuja
respondenci (y* = 0,38 < 5,991 = X0

= na poziomie istotnosci « = 0,05 nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy ze-
rowej, ze badane grupy nie r6znig si¢ wedtug przedmiotu zaje¢, na ktérym
stosowano metody CQI (y* = 0,719 < 7,85 = x?).

Tablica 3.3. Struktura badanych studentéw w podziale na populacje
i prébe wedtug badanych cech

Populacja Proba
Badana cecha
n, % n, %
) Kobieta 579 62 153 65
Ptec -
Mezczyzna 358 38 84 35
L Stacjonarny 663 71 169 71
Tryb studiow — -
Niestacjonarny 274 29 68 29
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Tablica 3.3 (cd.)

Populacja Préba
Badana cecha
n, % n; %

Zarzadzania 481 51 126 53
Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny 382 41 92 39

Filologiczny 74 8 19 8

Matema.tyka i statystyka w za- 481 51 126 53

rzadzaniu

Matematyka 328 35 77 33
Przedmiot S'Fatystyka w naukowych bada- 74 8 19 8

niach logopedycznych

Rachunek prawdopodobien-

stwa / Statystyka matema- 54 6 15 6

tyczna

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wykazujac, ze struktury préby i populacji nie réznig si¢ w istotny sposdb
pod wzgledem podstawowych cech, mozemy probe uznaé za reprezentatywnag
i traktowac tak, jakby byta proba losowa (Domanski, 2003). Warto podkresli¢, ze
»celem wnioskowania statystycznego nie jest osiagniecie doskonatosci w prob-
kowaniu, lecz jak najlepsze poznanie badanej populacji” (Szreder, 2010a, s. 172).
Stad zdecydowano si¢ na zastosowanie metod bardziej zaawansowanych technik
statystycznych niz tylko wskazniki i proporcje odpowiedzi, klasycznie stosowane
w badaniach opinii.

3.2.4. Ocena metod aktywizujacych

Jednym ze sposobow poprawy jakosci ksztalcenia jest wykorzystywanie w pracy
dydaktycznej metod aktywizujacych. Gléwnym celem stosowania metod akty-
wizujgcych powinno by¢ stopniowe odchodzenie od procesu nauczania na rzecz
procesu uczenia si¢ z wykorzystaniem predyspozycji studenta/ucznia. Stad jedng
z wazniejszych zalet metod aktywizujacych jest podkreslenie zaangazowania stu-
denta w proces uczenia, rozwijanie samodzielnego myslenia oraz procesu samo-
ksztalcenia. Stosowane na uczelniach wyzszych metody tradycyjne powinny by¢
zatem przeplatane metodami aktywizujacymi. Nowy wymiar rél wyktadowcy oraz
relacja pomiedzy wykladowcg a studentem tworza profil nowoczesnego nauczy-
ciela spelniajacego wymagania spoteczenstwa wiedzy (Dziedziczak-Foltyn, 2006).

Jak zauwaza Bozena Kubiczek (2005), nie nalezy zamiennie stosowaé pojec
~metody aktywizujace” i ,,metody aktywne” Swiadczy to o niezrozumieniu istoty
tych metod, gdyz celem metod aktywizujacych jest pobudzanie do poszukiwan,
stad nie zawsze metoda aktywna jest aktywizujaca. Podobne uzasadnienie mozna



Préba oceny wdrozenia metod doskonalenia jakosci w szkolnictwie... 89

znalez¢ w pracy Danuty Bernackiej (2001) — metody uczenia si¢ moga by¢ aktyw-
ne lub nie. Warto podkresli¢, ze metody nauczania stosowane przez wykladowce
powinny by¢ z zalozenia aktywizujace’. Z metodami tego rodzaju studenci maja
kontakt réwniez po ukonczeniu studiéw, np. przy formach aktywizacji zawodowej
(Bieszk-Stolorz i Dmytréow, 2021).

Istotnym elementem aktywizacji studentéw moze by¢ wykorzystanie nowocze-
snych technik informacyjnych i komunikacyjnych oraz taczenie zaje¢ prowadzo-
nych metoda tradycyjna z e-ksztalceniem. Wprowadzajac elementy e-ksztalcenia
w tradycyjne nauczanie, zwickszamy zainteresowanie studentéw przedmiotem
i umozliwiamy lepsza komunikacje z prowadzacym. Studenci s3 zainteresowani
taka formg nauki (Zalewska, 2015). Ponadto dzieki temu, ze kazda operacja online
jest rejestrowana, powstaja nowe zbiory danych (Szreder, 2017), ktére mozna wy-
korzysta¢ do doskonalenia zaje¢ dydaktycznych. Platformy e-learningowe gromadza
szczegdlowe dane na temat interakeji uzytkownika, ktére s zapisane w bazach da-
nych platformy. Zaczynajac od czasu zalogowania, poprzez klikniecia play/pause na
prezentacjach/wykiadach, po ocene poprawnosci odpowiedzi na testach czy aktyw-
nos¢ na forum dyskusyjnym. Dzieki temu wyktadowca na biezaco moze obserwowa¢
studentdw i udziela¢ im wsparcia oraz dostosowa¢ poziom trudnosci kursu do grupy.

W Stanach Zjednoczonych powstaly kursy e-learningowe, takie jak np. edX,
Coursera, Udacity czy Khan Academy, ktore s3 w wigkszosci darmowe i moga
w nich uczestniczy¢ tysigce stuchaczy. Korzyscia dla organizatoréow sa dane wy-
generowane podczas zaje¢ MOOC (Massive Open Online Course). Celem jest
zrozumienie, jak studenci si¢ uczg i ktore technologie s3 najodpowiedniejsze jako
efektywny sposob doskonalenia ksztatcenia. Uniwersytet Harward oraz Instytut
Technologiczny Massachusetts wspolnie przygotowaly projekt edX. Na pierwszy
kurs w 2012 roku zapisalo si¢ ponad 155 000 studentéw ze 162 krajow (Platforma
edX, 2021). Z badan Jian Feng i Yupeng Zhao (2021) wynika, Ze z kurséw dotycza-
cych przedmiotdw ilosciowych czesto korzystaja absolwenci szkét srednich w celu
wczesniejszego przygotowania sie na studia wyzsze.

W pytaniu 6 kwestionariusza respondenci zostali poproszeni o ocene¢ formy
aktywizacji wprowadzonych na zajecia ¢wiczeniowe, na ktérych stosowano me-
tody CQI. Do opracowania danych jakosciowych wykorzystano skale satysfakcji
(SAT) stanowigcg zbidr regul odpowiadajacy danemu problemowi oceny satysfak-
cji. Zmienna SAT zostala zdefiniowana w sposob syntetyczny, tak by petnila role
stymulanty dla zjawiska satysfakcji z form aktywizacji, gdzie warianty odpowie-
dzi sa nastepujace: 4 - forma aktywizacji ma duzy wplyw na poprawe ksztalcenia;
3 - forma aktywizacji ma niewielki wplyw na poprawe ksztalcenia; 2 — nie mam
zdania; 1 - forma aktywizacji nie ma wplywu na poprawe ksztalcenia. Na podsta-
wie zmiennej SAT wyznaczono podstawowe charakterystyki statystyczne prezen-
tujace opinie studentéw dotyczaca danych formy aktywizacji (tab. 3.4).

72 Wprowadzone metody aktywizujgce na zajecia prowadzone z wykorzystaniem podejscia
CQI zostaty omdwione na s. 80-81.
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Tablica 3.4. Miary statystyczne zmiennej SAT oceniajace wprowadzane formy aktywizacji

Miara statystyczna

N < . . Odchylenie Yy
Metoda aktywizujaca N Srednia |Mediana| Q1 Q3 standardowe Skosnos¢
Dodatkowe 237 | 3,207 4 2 | 4 1,01 -0,798
konsultacje
Zajecia powtoérzeniowe| 237 3,781 4 4 4 0,672 -3,257
Ciagly kontakte-mail | 0 | 5 4o 4 3 | 4 0,931 1,683
z prowadzacym
g SETT TN 237 | 3,059 3 2 | 4 1,036 ~0,765
¢wiczenia
Pracawtasnanazaje- | o7 | 5599 4 3 | 4 0,773 2,059
ciach
Przesylanie dodatko- | 537 | 34 4 3 | 4 0,852 -1,642
wych materiatow
Kartkowki z omawia- 218 3 3 5 4 1,097 0,66
nego tematu
Wyktady zaproszone 34 3,706 4 3 4 0,462 -0,946

Zrédto: opracowanie wtasne.

Studenci uznajg stosowane metody za efektywne. Najczestszym wskazaniem
w wigkszosci zmiennych byta najwyzsza wartos¢ skali. Dodatkowo ujemna sko-
$nos¢ rozktadu zmiennej SAT $wiadczy o przewadze pozytywnych odczu¢ studen-
tow. Najlepiej respondenci ocenili zajecia powtdrzeniowe i wyktady zaproszone.
Zajecia powtdrzeniowe cieszyly si¢ najwiekszym zainteresowaniem, gdyz odby-
waly sie kilka dni przed ustalonym terminem zaliczenia. Za$§ wyklady zaproszo-
ne prezentowaly poznane metody statystyczne w praktyce, stad wzbudzaty duze
zainteresowanie wsérdd studentéw. Najmniej efektywne wsréd badanych metod
zdaniem studentow sg kartkowki i ,,jednominutowe ¢wiczenia”. Sg to formy akty-
wizacji wymagajace systematycznej uwagi i pracy studenta.

3.2.5. Analiza opinii studentow

Istotnym problemem zwigzanym z praktycznym wykorzystaniem informacji za-
wartej w danych przeprowadzonych w badaniach opartych na opracowanym kwes-
tionariuszu jest ich jakosciowy charakter (Rocki i Tabeau, 1995). Do opracowania
danych jako$ciowych wykorzystano skale satysfakcji (zmienna SAT) stanowiaca
zbidr regul odpowiadajacy danemu problemowi oceny satysfakcji. Zwigzek mie-
dzy danymi wejsciowymi a danymi wyj$ciowymi jest relacyjny. Analizy z wyko-
rzystaniem kodowania SAT stosuje si¢ m.in. w takich dziedzinach jak szeregowa-
nie zdan czy planowanie dziatan.

Podobnie jak poprzednio zmienna SAT zostala zdefiniowana tak, by pelnita
role stymulanty dla zjawiska satysfakeji z zastosowanych metod CQI, zatem im
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wyzsza warto$¢, tym wyzsza jest satysfakcja respondentéw. Konstruujac skale SAT,
przyjeto rozwigzanie, w ktérym zadaniem badanych bylo oszacowanie na skali
Likerta, stopniowanej odpowiednio do pytania (pytanie 3 i 5 - skala 5-stopniowa;
pytanie 4 — skala 3-stopniowa), na ile zgadzaja si¢ z poszczegdlnymi stwierdzenia-
mi dotyczgcymi metod CQI w szkolnictwie wyzszym.

Na podstawie zmiennej SAT do realizacji celu badania zastosowano nastepujace sta-
tystyki opisowe: §rednig arytmetyczng, mediang, dominante, odchylenie standar-
dowe, wspolczynnik zmienno$ci, skosnos¢, wskaznik struktury, tablice wielodziel-
cze, wskaznik podobienstwa struktur oraz wspolczynnik korelacji 7 - Kendalla
(por. Domanski, 2001). Do weryfikacji hipotez statystycznych zastosowano m.in.:
test zgodnosci %, test niezaleznosci y?, test dla dwoch wskaznikow struktury (Do-
manski, 1990) oraz nieparametryczny test U Manna-Whitneya i test Kruskala-
Wallisa (Domanski, 1979; Domanski i Pruska, 2000) wraz z poréwnaniami wielo-
krotnymi (Kruskal i Wallis, 1952; Stanisz, 2006; Domanski i Parys, 2007). Stosowane
testy przedstawiono w zalgczniku 3. Test Kruskala—Wallisa jest nieparametryczng
alternatywa analizy wariancji w ukladzie miedzygrupowym. Stuzy do poréwnania
trzech lub wiecej prob, a hipoteza zerows jest zatozenie, ze wszystkie proby pocho-
dza z populacji o tej samej medianie (Siegel i Castellan, 1988). Stosowanie testow
nieparametrycznych nie wymaga konkretnych zalozen o zbiorowosci, zwlaszcza kla-
sycznych zalozen o normalnosci rozktadu badanych populacji (Domanski, 1979).
Dodatkowo poréwnywane grupy nie muszg by¢ réwnoliczne oraz nie wymagana
jest homogeniczno$¢ wariancji — réwnos$¢ wariancji w grupach. Jedynym zaloze-
niem jest, Ze zmienna musi by¢ mierzona na skali co najmniej porzadkowej oraz
obserwacje powinny by¢ niezalezne wzgledem siebie. Gdy istnieja podstawy do od-
rzucenia hipotezy zerowej w tescie Kruskala—Wallisa, uznajemy wykrycie istotnych
réznic pomiedzy poréwnywanymi rozkladami. Aby oceni¢, ktére konkretnie roz-
kfady rdznia si¢ miedzy soba, wykonuje sie testy dla tzw. poréwnan wielokrotnych
(Domanski i Parys, 2007).

Wszystkie obliczenia zostaly wykonane w programach MS Excel oraz Statistica
13.3. W pracy wykorzystano wartosci p-value, ktére jest ,,prawdopodobienstwem
tego, ze w warunkach szczegoétowo okreslonego modelu wnioskowania wartos¢
statystyki z proby bedzie réwna lub przyjmie bardziej ekstremalne wartosci od
zaobserwowanej” (Wasserstein, Lazar, 2016, s. 129, za: Szreder, 2019). W pracy
wartosci p < a = 0,05 stajg si¢ podstawg do odrzucenia hipotezy zerowej na korzys¢
hipotezy alternatywne;j.

W badanej grupie respondentéw 67,5% badanych uznaje, ze zna gtéwne zato-
zenia filozofii CQI. Pomimo ze wszyscy respondenci uczestniczyli w zajgciach, na
ktérych stosowano i omawiano metody CQI, to ponad 32% badanych ,,nie jest pew-
nych’, czy zna te metody na tyle, by je oceni¢. Potwierdza to watpliwo$¢ autorki, ze
studenci niebioracy udziatu w zajeciach prowadzonych z wykorzystaniem koncepcji
CQI mogliby btednie oceni¢ efektywnos¢ tych metod ze wzgledu na brak ich znajo-
mosci. Warto podkresli¢, ze wsréd badanych 56,9% oséb spotkato sie z metodami
CQI/TQM na innych zajeciach w trakcie studiow, za$ tylko 5,9% zna metody CQI ze
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szkoly $redniej. Wérdd respondentéw prawie potowa studentéw (48,95%) spotkata
sie z metodami zarzadzania jako$cig w Internecie czy telewizji. W pytaniu 2 zostalo
uwzglednione réwniez doswiadczenie stosowania metod TQM/CQI w pracy zawo-
dowej studentéw”. Wérdéd badanych tylko 37,13% studentéw deklarowato, ze nie
pracuje lub nie pracowalo wczesniej. Wéréd pozostatych 62,87% respondentéw oko-
to 22,78% oséb spotkalo metody zarzadzania jakos$cig w trakcie pracy, 12,24% oséb
nie pamigta, czy pojawialy sie te metody w pracy, za$ najwieksza cze¢s$¢ osob (27,85%)
pracujacych nie spotkata sie z metodami CQI/TQM podczas pracy zawodowej.

W celu zbadania opinii studentéw na temat efektywnosci metod CQI w podno-
szeniu jakosci ksztalcenia respondenci zostali poproszeni o udzielenie odpowiedzi na
pytanie 4: ,Czy Twoim zdaniem wprowadzenie metod CQI na polskich uczelniach
wyzszych podniesie jako$¢ ksztatcenia?”. Wsréd 237 oséb badanych 72,15% respon-
dentdw ocenito, ze metody CQI wplyna pozytywnie na jako$¢ ksztatcenia, za$ tylko
9 0s6b (3,8%) uznalo, ze nie bedzie to istotna zmiana w jakosci ksztalcenia (rys. 3.1).

180 72,15%
160
140
120
100

80
24,05%
60

40
20 3,80%
0 I

Nie Nie mam zdania Tak

Rysunek 3.1. Rozktad zmiennej P4: ,,Czy Twoim zdaniem wprowadzenie filozofii CQI na pol-
skich uczelniach wyzszych podniesie jakos¢ ksztatcenia?”

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zmienna SAT w pytaniu 4 zostala zdefiniowana tak, by pelnila role stymulanty, gdzie
warianty odpowiedzi s3 nastgpujace: 3 — tak, 2 — nie mam zdania, 1 - nie. W przypadku
zestawienia studentoéw ogotem widzimy, ze $rednie wskazania w pytaniu 4 s3 na pozio-
mie 2,68+/-0,54. Najczestszym wskazaniem zmiennej SAT w pytaniu 4 byla najwyzsza
warto$¢ skali, stad mozemy wnioskowa¢, ze metody CQI sg oceniane przez studentéw
jako efektywne. Dodatkowo ujemna sko$nos¢ (A = -1,49) $wiadczy o pozytywnych
odczuciach respondentéw. Wiedzac, ze studenci oceniajg metody CQI pozytywnie,

73 Zraportu Programu Kariera Polskiej Rady Biznesu ,,Student w pracy 2019” wynika, ze az 82% stu-
dentow pracuje, w tym az 75% badanych deklarowato studia w trybie dziennym (HR Polska, 2020).
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warto zwrdci¢ uwage na czynniki, ktére moga wplywa¢ na opini¢ badanych. Ponizej
przeanalizowano odpowiedzi studentéw, uwzgledniajac takie czynniki jak: tryb stu-
diéw, wydzial, na ktérym studiujg respondenci, oraz osobe prowadzaca zajecia.

» Czynnik 1: tryb studiow
Pierwszym z analizowanych czynnikéw jest tryb studiow. Wéréd badanych 80,8%
studentéw studiujacych w trybie niestacjonarnym ocenia metody CQI jako istotne
w podniesieniu jakosci ksztalcenia, zas wéréd studentéw studiow stacjonarnych
odsetek ten wynosi 68,6%.

W celu oceny, czy tryb studiow ma wplyw na opinie respondentéw, zastosowa-
no test U Manna-Whitneya z poprawka na ciaglos¢ (zalacznik 3). Test ten moze-
my stosowa¢ w przypadku prob wiekszej liczebnosci, gdy 7, i n, > 20. Na poziomie
p < 0,0412 mozemy wnioskowa¢, ze wystepuja roznice w odpowiedzi na pytanie
4 w grupie studentéw studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych (rys. 3.2).

3,2
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Rysunek 3.2. Wykres pudetkowy zmiennej P4: ,,Czy Twoim zdaniem wprowadzenie filozofii CQI
na polskich uczelniach wyzszych podniesie jakos¢ ksztatcenia?” w podziale na tryb studiéw

Zrédto: opracowanie wtasne.

Ze wzgledu na wysoki odsetek odpowiedzi pozytywnych (Tak) udzielanych
w pytaniu 4 poréwnano testem dla dwdch wskaznikow struktury, czy odsetek stu-
dentéw niestacjonarnych z pozytywna odpowiedzig jest istotnie wyzszy niz odse-
tek pozytywnych odpowiedzi wsréd studentdéw stacjonarnych. Biorac pod uwage
niewystarczajacg liczebno$¢ préby studentéw niestacjonarnych (n, = 68 < 100)
zastosowano nastepujaca statystyke U* (zalacznik 3) dla testu dwoch wskaznikow
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struktury (Domanski, 1990). Na poziomie p < 0,03 odrzucamy hipoteze zerowa
na korzys¢ hipotezy alternatywnej, stad wnioskujemy, ze studenci studiéw niesta-
cjonarnych czesciej wskazuja metody CQI jako efektywne w podnoszeniu jakos$ci
zaje¢ na polskich uczelniach. Moze to wynikac z tego, ze studenci studiéw niesta-
cjonarnych maja doswiadczenie zawodowe w firmach, ktore stosujg metody TQM.

Oceniajgc szanse wdrozenia metod CQI w polskim szkolnictwie wyzszym, mo-
zemy sprawdzi¢, czy zdaniem studentéw istnieje mozliwos¢ na wprowadzenie tych
metod w calej instytucji (P3.57*), czy tylko na wybranych elementach, tj. danych
zajeciach, wykladach (P3.67°), lub w pracy administracyjnej (P.3.87°).

W przypadku zestawienia studentéw ogétem widzimy, ze $rednie wskazania
w pytaniu 3.5 s3 na poziomie 4,06+/-0,9, w pytaniu 3.6 wynosza odpowiednio
4,43+/-0,77, za$ w pytaniu 3.8 wynosza 4,37+/-0,68. Stad mozemy wnioskowac, ze
zdaniem studentéw metody te s3 pozytywnie oceniane jako element poprawy jako-
$ci ksztalcenia, w szczegdlnosci jakosci zaje¢ dydaktycznych (pytanie 3.6). Najczest-
szym wskazaniem byla najwyzsza warto$¢ skali. Dodatkowo lewostronna asymetria
rozkladu zmiennej SAT $wiadczy o przewadze pozytywnych odczué studentow.

Wiréd badanych 73,4% studentéw studiujacych w trybie niestacjonarnym oce-
nia, ze metody CQI mozna wprowadzi¢ w calej instytucji uczelni wyzszej (pytanie
3.5), za§ wérdd studentéw stacjonarnych podobne zdanie ma 88,2%. Wskaznik
podobienstwa badanych struktur wynosi 80%. Rozktad odpowiedzi dotyczacy po-
zytywnej oceny mozliwosci wprowadzenia metod CQI na danych zajeciach (pyta-
nie 3.6) jest nastepujacy: studenci stacjonarni — 89,9%, zas studenci niestacjonarni
-95,5%. W tej grupie odpowiedzi wskaznik podobienstwa struktur wynosi 81,8%.
Biorac pod uwage obszar administracji uczelni, pozytywne oceny wdrozenia wi-
dza studenci stacjonarni w 92,9%, za$ studenci niestacjonarni w 92,6%. Wskaznik
podobienstwa struktur w pytaniu 3.8 wynosi 87%.

W celu oceny, czy tryb studiéw (zmienna grupujaca) ma wplyw na opinie re-
spondentow dotyczacy zastosowania CQI w poszczegdlnych elementach poprawy
jakosci ksztalcenia (w calej instytucji, na zajeciach/wyktadach czy w administra-
cji), zastosowano test U Manna-Whitneya z poprawka na ciaglos¢ (zalacznik 3)
i otrzymano nastepujace wyniki:

= pytanie 3.5 - mozemy wnioskowa¢, ze tryb studiéw nie ma wplywu na opinie
studentow, czy metody CQI moga by¢ wdrozone w calej instytucji szkolnic-
twa wyzszego (p = 0,46);

= pytanie 3.6 - na poziomie p < 0,001, mozemy wnioskowac, ze tryb studiow wplywa
na opini¢ studentéw, czy metody CQI moga da¢ pozytywne efekty na zajeciach/
wyktadach;

74 Pytanie 3.5: ,Czy metody CQl moga byc¢ postrzegane jako koncepcja doskonalenia jakosci
catej instytucji uczelni wyzszej?”.

75 Pytanie 3.6: ,Czy metody CQI moga by¢ postrzegane jako koncepcja doskonalenia jakosci
danych zaje¢/wyktadéw?”,

76 Pytanie 3.8: ,Czy metody CQI moga by¢ postrzegane jako koncepcja doskonalenia jakosci
pracy administracyjnej?”.
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= pytanie 3.8 - mozemy wnioskowag, ze tryb studiéw nie ma wplywu na opinie
studentow, czy metody CQI moga by¢ wdrozone w administracji (p = 0,14).
Sprawdzajac, w jaki sposéb roznia si¢ odpowiedzi studentéw studiéw niestacjo-
narnych i stacjonarnych na pytanie 3.6, oceniono, Ze:

= istotnie wigkszy (zalgcznik 3.3.1) jest wskaznik pozytywnych odpowiedzi wérdéd
grupy studentéw niestacjonarnych (6568 = 0,956) niz wéréd studentéw stacjo-
narnych (152169 = 0,899) w pytaniu 3.6. Na poziomie istotnosci a = 0,05, ko-
rzystajac z modyfikacji testu dla dwoch wskaznikow struktury (zatacznik 3.3.2),
nie mamy podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej (U = 0,0905 < 1,64 = u ,
zatem wskazniki pozytywnych odpowiedzi nie r6znig si¢ istotnie;

= istotnie mniejszy (zalacznik 3.3.1) jest wskaznik negatywnych odpowiedzi
wérdd grupy studentéw niestacjonarnych (168 = 0,0147) niz wérdd studen-
tow stacjonarnych (77169 = 0,0414) w pytaniu 3.6. Na poziomie istotnosci
a = 0,05, korzystajac z modyfikacji testu dla dwdch wskaznikéw struktury
(zalgcznik 3.3.2) (U = -1,225 < 1,64 = u ), odrzucamy hipoteze H, zatem
wskaznik negatywnych opinii jest wigkszy w grupie studentéw stacjonarnych
niz w grupie studentéw niestacjonarnych.

Analizujac odpowiedzi studentéw, pomimo iz wskaznik podobienstwa struktur jest
wysoki (ok. 80%), mozemy stwierdzi¢, ze tryb studiéw wplywa na odpowiedz bada-
nych. Studenci studiéw niestacjonarnych czesciej wskazujg metody CQI jako efektyw-
ne w podnoszeniu jakosci ksztalcenia na polskich uczelniach. Dodatkowo wskaznik
negatywnych odpowiedzi, dotyczacy oceny mozliwosci wdrozenia metod CQI pod-
czas zaje¢/wykladdw, jest mniejszy w grupie studentéw studiow niestacjonarnych.

» Czynnik 2: Wydzial
Uwzgledniajac odpowiedzi z pytania 4 (,,Czy Twoim zdaniem wprowadzenie filo-
zofii CQI na polskich uczelniach wyzszych podniesie jakos§¢ ksztalcenia?”), mo-
zemy zauwazy¢, ze studenci z badanych wydzialéw w podobny sposéb oceniajg
metody CQI. Wskaznik podobienstwa struktur w tej grupie utrzymuje sie na po-
ziomie 86%. Najbardziej zblizone s3 opinie studentéw Wydzialu Ekonomiczno-
-Socjologicznego i Wydziatu Zarzadzania (92,3%), za$ najmniej Wydziatu Filolo-
gicznego i Wydziatu Zarzadzania (87,7%).

Podobienstwa rozktadéw odpowiedzi wérdéd studentéw z trzech badanych wy-
dzialow (Wydzial Zarzadzania, Wydzial Ekonomiczno-Socjologiczny i Wydziat Filo-
logiczny) wykazano za pomocy testu Kruskala-Wallisa (zalacznik 3.5), gdyz badane
zmienne nie spelnialy zalozen metod klasycznych (ANOVA) o normalnosci zmien-
nej SAT, ktérg zweryfikowano testem Shapiro-Wilka oraz réwnosci wariancji testem
Barletta (por. Domanski, 1990). Test Kruskala—Wallisa wskazal, ze rozklady zmiennej
SAT w odpowiedzi na pytanie 3.5 (p < 0,0146) i pytanie 3.6 (p < 0,0001) istotnie réznig
si¢ w odpowiedziach studentéw z badanych wydzialéw. Zas w pytaniu 3.8 wystepuje
brak podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej (p = 0,175), stad mozemy wnioskowac, ze
opinia na temat wdrozenia metod w administracji jest niezalezna od wydziatu, na kto-
rym studiujg respondenci. Potwierdzaja to ponizsze wykresy pudetkowe (rys. 3.3-3.5).
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Rysunek 3.3. Wykres pudetkowy zmiennej P3.5: ,,Czy metody CQI moga by¢ postrzegane jako
koncepcja doskonalenia jakosci catej instytucji uczelni wyzszej?” - podziat ze wzgledu na wy-
dziat, na ktérym studiuja respondenci

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Rysunek 3.4. Wykres pudetkowy zmiennej P3.6: ,,Czy metody CQI moga by¢ postrzegane jako
koncepcja doskonalenia jakosci danych zaje¢/wyktadéw?” - podziat ze wzgledu na wydziat,
na ktérym studiuja respondenci

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Rysunek 3.5. Wykres pudetkowy zmiennej P3.8: ,,Czy metody CQI moga by¢ postrzegane jako
koncepcja doskonalenia jakosci pracy administracyjnej?” - podziat ze wzgledu na wydziat,
na ktérym studiuja respondenci

Zrédto: opracowanie wtasne.

Test dla poréwnan wielokrotnych (p < 0,0243) pokazal, ze wystepuja istotne
réznice pomiedzy Wydziatem Ekonomiczno-Socjologicznym i Wydziatem Zarza-
dzania w pytaniu 3.5 dotyczacym opinii wdrozenia metod CQI w calej instytucji
uczelni wyzszej. Rozklad odpowiedzi w pytaniu 3.5, w podziale na badany wy-
dzial, przedstawiono na kolejnym rysunku (rys. 3.6).
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Rysunek 3.6. Rozktad odpowiedzi w pytaniu 3.5: ,,Czy metody CQI mogg by¢ postrzegane jako
koncepcja doskonalenia jakosci catej instytucji uczelni wyzszej?”

Zrédto: opracowanie wtasne.
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W pytaniu 3.5 studenci oceniali, czy metody CQI moga by¢ postrzegane jako
koncepcja doskonalenia jakos$ci calej instytucji uczelni wyzszej. Wérédd badanych
najczesciej pojawiala sie odpowiedz ,,raczej si¢ zgadzam” lub ,,catkowicie si¢ zga-
dzam” - Wydzial Ekonomiczno-Socjologiczny — 90,22%, Wydzial Zarzadzania
- 77,78%, Wydziat Filologiczny — 94,74%. Wskaznik podobienstwa struktur od-
powiedzi na pytanie 3.5 wynosi 79,4%. Na podstawie modyfikacji testu dla dwoch
wskaznikéw struktury (zalacznik 3.3.2) istotne statystycznie réznice (p < 0,0228)
wida¢ w odpowiedzi studentéw Wydzialu Ekonomiczno-Socjologicznego i Wy-
dzialu Zarzadzania wéréd grupy studentéw niezdecydowanych, ktérzy uznaja, ze
metody te ,raczej nie nadajg si¢” do wprowadzenia w calej instytucji. Wskazniki
wynoszg odpowiednio dla Wydzialu Ekonomiczno-Socjologicznego 5,26%, za$
dla Wydziatu Zarzadzania 13,49%.

Rozktad odpowiedzi w pytaniu 3.6 w podziale na badany wydzial przedstawio-
nonarys. 3.7.
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Rysunek 3.7. Rozktad odpowiedzi w pytaniu 3.6: ,,Czy metody CQI moga by¢ postrzegane jako
koncepcja doskonalenia jakosci danych zaje¢/wyktadow?”

Zrédto: opracowanie wtasne.

W pytaniu 3.6 oceniona zostala opinia dotyczaca wprowadzenia metod CQI na
danych zajeciach/wyktadach. Biorac pod uwage opinie dotyczaca wprowadzenia
CQI i wybrany przedmiot, nalezy stwierdzi¢, ze najbardziej zblizone s3 opinie stu-
dentéw Wydzialu Ekonomiczno-Socjologicznego i Wydzialu Zarzadzania — 90%,
za$ opinie studentéw Wydziatu Filologicznego znacznie réznig si¢ od pozosta-
tych grup. Wskaznik podobienstwa struktur wszystkich trzech wydziatéw wynosi
33,3%. Wsrédd studentéw Wydzialu Filologicznego 10% respondentdéw uznaje, ze
metod CQI ,,raczej nie da si¢ wprowadzi¢ na wybranych zajeciach ilosciowych”, zas
w pozostatych badanych wydziatach odpowiedzialo tak tylko ok. 1% studentéw, co
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potwierdza tez test pordwnan wielokrotnych (zalacznik 3) w poréwnaniu Wydzia-
tu Ekonomiczno-Socjologicznego i Wydziatu Filologicznego oraz p <0,001 w po-
réwnaniu Wydziatu Zarzadzania i Wydziatu Filologicznego.

Podobnie studenci oceniajg wprowadzenie metod CQI w administracji (pyta-
nie 3.8). Wiekszos¢ badanych uznaje, ze mozna stosowaé metody poprawy jako-
$ci w administracji uczelni wyzszej (92,3%). Najwigksze podobienstwo struktur
w opiniach wystepuje wsrod studentéw Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicznego
i Wydziatu Zarzadzania (90,5%).

Podsumowujac, mozemy stwierdzi¢, ze opinia dotyczaca oceny mozliwosci
wprowadzenia metod CQI jest zréznicowana na badanych wydziatach. Najbardziej
widoczne sg réznice w odpowiedziach na omawiane pytania miedzy studentami
Wydziatu Filologicznego a pozostatych badanych wydziatéw. Moze wplywa¢ na to
fakt, Ze metody zarzadzania jako$cig s mniej znane wsrdd studentéw kierunku
logopedia. Studenci z Wydzialu Zarzadzania bardziej sceptycznie od pozostalych
grup oceniaja szans¢ wdrozenia metod CQI w calej instytucji szkét wyzszych, na-
tomiast optymistycznie oceniajg mozliwo$¢ wdrozenia metod CQI w poszczegol-
nych elementach uczelni.

= Czynnik 3: osoba prowadzaca zajecia
W literaturze przedmiotu czesto pojawia si¢ pytanie, czy wyniki studentéw w du-
zej mierze zaleza od metod nauczania oraz wyksztalcenia wykladowcy (Collins
iin., 2017), stad postawiono dodatkowa hipoteze, ,czy wykladowca ma wpltyw
na opini¢ studentéw dotyczaca metod CQI?”. Richard Buddin i Gema Zamarro
(2009) uznali, ze osiggniecia studentéw rosng wraz ze wzrostem doswiadczenia za-
wodowego nauczyciela. Jednak sg tez zdania, ze tylko okolo 10-20% réznic w osig-
gnieciach studentéw mozna przypisa¢ czynnikom takim jak zasoby akademickie
czy doswiadczenie nauczycieli (Creemers i Reezigt, 1996) lub nawet tylko 8-12%
(Reynolds i in., 1996).

Uwzgledniajac, iz inny wykladowca bral udziat w badaniu w roku akademic-
kim 2017/2018 oraz prowadzil zajecia z réwnoleglych (do prowadzonych przez
autorke) przedmiotéw na Wydziale Ekonomiczno-Socjologicznym i Wydziale Za-
rzadzania, tylko dane z tego rocznika oraz dwoch wczesniej wymienionych wy-
dzialéw byly analizowane w ocenie czynnika 3, czyli czy osoba prowadzaca moze
wplywa¢ na opinie badanych.

W tym przypadku grupa badana sktadata si¢ ze 109 oséb, w tym 75 studentéw
uczestniczylo w zajeciach prowadzonych przez autorke (pracownik A) (68,8%),
za$ pozostale 34 osoby — przez pracownika B (31,2%). W celu poréwnania, czy
osoba prowadzaca ma wplyw na opini¢ studentéw dotyczaca efektywnos$ci metod
CQI na polskich uczelniach wyzszych, zastosowano test U Manna-Whitneya z po-
prawka na cigglos¢ (zatacznik 3.4.2). Dla p = 0,46 nie mamy podstaw do odrzu-
cenia hipotezy zerowej, zatem mozemy wnioskowac, ze osoba prowadzaca zajecia
nie ma wplywu na opinie studentéw, dotyczaca mozliwosci poprawy jakos¢ ksztat-
cenia przy zastosowaniu metod CQI w procesie ksztalcenia studentow.
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3.3. Efektywnosc¢ metody oceniona na podstawie
ocen koncowych

3.3.1. Porownanie ocen koncowych ze wzgledu na sposoéb
prowadzenia zajec

Wedlug Geofta Scotta (2008) jednym z praktycznych sposobdéw rozwigzania pro-
blemu jakosci oceniania studentéw jest przeprowadzenie analizy poréwnawczej
ocen z egzamindéw (kolokwiéw) na podobnych kierunkach ksztalcenia i na po-
dobnych poziomach ksztalcenia. Podobne podejscie prezentuje William Massy
(2003), uznajac, ze wazng czesciag zapewniania jakosci jest pordwnywanie okreso-
wych wynikéw w nauce studentéw.

W celu weryfikacji rozkladu ocen koncowych wsrdd studentéw uczestnicza-
cych i nieuczestniczacych w metodach CQI przeprowadzono badanie drugie,
w ktérym poréwnano oceny koncowe z ¢wiczen wsrod studentéw z roku akade-
mickiego 2017/2018 z przedmiotu matematyka (na kierunkach: finanse i rachun-
kowos¢ oraz logistyka).

W roku akademickim 2017/2018 studenci do grup byli dobierani losowo. Stu-
denci uczestniczyli we wspolnym kolokwium z matematyki, przygotowanym oraz
sprawdzanym przez wszystkich prowadzacych zajecia z danego przedmiotu. Do ba-
dania wybrano losowo 10 grup studenckich dostepnych w systemie USOS. W tym
5 grup uczestniczacych w zajeciach prowadzonych z wykorzystaniem metod CQI
oraz 5 grup prowadzonych metoda tradycyjna. Kazda z grup skladala si¢ z 3 grup
studentéw studiéw stacjonarnych i 2 grup studentéw studiéw niestacjonarnych tych
samych kierunkéw studiéw. W tab. 3.5 oraz 3.6 przedstawione sa oceny koncowe
z ¢wiczen uzyskane przez studentéw odpowiednio uczestniczacych i nieuczestni-
czacych w zajeciach, na ktérych stosowano metody ciaglego doskonalenia jakosci.

Tablica 3.5. Rozktad ocen koncowych z ¢wiczen dla studentéw uczestniczacych w zajeciach
prowadzonych metoda CQI

Tryb studiow
Ocena Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Grl Gr2 Gr3 Gr4 Gr5
1 3 1 2 0 7
6 5 3 7 7 28
3,5 2 12 6 1 2 23
4 6 2 5 2 2 17
4,5 4 2 3 2 3 14
5 4 1 7 3 5 20
- 23 25 25 17 19 -

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z systemu USOS Uniwersytetu £ddzkiego.
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Tablica 3.6. Rozktad ocen koncowych z éwiczen dla studentéw, ktorzy nie uczestniczyli
w zajeciach prowadzonych metoda CQI

Tryb studiow
Ocena Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Grl Gr2 Gr3 Gr4 Gr5

6 3 5 1 0 15

7 14 24 6 11 62
3,5 9 9 4 4 31
4 2 2 2 5 4 15
4,5 3 1 0 1
5 2 2 0 5 0 9

e n s 2 » [

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z systemu USOS Uniwersytetu £ddzkiego.

Poréwnujac rozklad ocen w badanych grupach, na podstawie testu zgodnosci
(zalacznik 3.1) na poziomie istotnosci a = 0,05 odrzucamy hipoteze o braku rdz-
nic w badanych grupach, zatem mozemy wnioskowac¢, ze badane grupy studentow
réznig si¢ ze wzgledu na rozklad ocen koncowych z ¢wiczen. W celu weryfika-
cji, jakie wystepuja roznice w badanych grupach, rozwazmy za pomoca testu dla
dwoch wskaznikéw struktury, czy:

» w grupie studentéw uczestniczacych w zajeciach CQI wystepuje znacznie

wiecej ocen 4,5 1 5 niz w grupach prowadzonych metodami tradycyjnymi;

= w grupie studentéw uczestniczacych w zajeciach CQI wystepuje znacznie

mniej ocen niedostatecznych (2) niz w grupach prowadzonych metodami
tradycyjnymi.

W grupie studentéw uczestniczacych w zajeciach prowadzonych z wykorzysta-
niem metod CQI 31,2% badanych studentéw uzyskalo oceny 4,5 i 5, za$ w grupie
studentoéw uczestniczacych w tradycyjnych zajeciach odsetek oséb z oceng bar-
dzo dobra, czyli 4,51 5 wynosit 10,2%. Korzystajac z testu dla dwdch wskaznikéow
struktury (zalacznik 3.3.1) dla p < 0,001, mozemy wnioskowa¢, ze studenci uczest-
niczacy w zajeciach prowadzonych metoda CQI istotnie czedciej uzyskiwali oceny
4,5 i 5 jako oceny koncowe z matematyki.

W celu weryfikacji, czy metody CQI wplywaja na oceny niedostateczne, po-
réwnano wskazniki ocen niedostatecznych, ktére wynosza odpowiednio: 6,42%
(7/109) dla grup uczestniczacych w zajeciach prowadzonych z wykorzystaniem
CQI oraz 10,95% (15/137) w zajeciach prowadzonych metodami tradycyjnymi.
Dla p = 0,293 nie mamy podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej, co §wiadczy
o tym, Ze nie ma istotnej réznicy w proporcji wystepowania ocen niedostatecznych
w badanych grupach.
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3.3.2. Porownanie ocen koncowych ze wzgledu na rok akademicki

W celu sprawdzenia, czy osoba prowadzaca zajecia ma wptyw na wyniki ocen kornco-
wych, czy tez wplyw na wynik ma metoda zaje¢ (CQI/brak CQI), poréwnano oceny
koncowe z ¢wiczen wsrdd studentéw z roku akademickiego 2017/2018 oraz 2018/2019
z matematyki prowadzonej przez tych samych wyktadowcéw. W latach akademickich
2017/2018 oraz 2018/2019 studenci do grup akademickich sg dobierani losowo przez
dziekanat Wydzialu Ekonomiczno-Socjologicznego Uniwersytetu Lodzkiego. Z przed-
miotu matematyka studenci uczestniczyli we wspdlnym kolokwium przygotowanym
oraz sprawdzanym przez wszystkich prowadzacych zajecia z danego przedmiotu.
Analogicznie jak powyzej do badania wybrano losowo 10 grup studenckich do-
stepnych w USOS, w tym 5 grup uczestniczacych w zajeciach prowadzonych z wy-
korzystaniem metod CQI w roku akademickim 2017/2018 oraz 5 grup prowadzo-
nych metodg tradycyjng przez tych samych prowadzacych w roku akademickim
2018/2019. Kazda z grup skladata si¢ z 3 grup studentéw studiéw stacjonarnych

i 2 grup studentéw studiow niestacjonarnych analogicznych kierunkéw studiow.

Tablica 3.7. Oceny koncowe z éwiczen dla studentéw uczestniczacych w zajeciach
prowadzonych metoda CQI w roku akademickim 2017-2018

Tryb studiow
Ocena Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Grl Gr2 Gr3 Gr4 Gr5
2 1 3 1 7
3 6 5 3 7 7 28
3,5 2 12 6 1 2 23
4 6 2 5 2 2 17
4,5 4 2 3 2 3 14
5 4 1 7 3 5 20
COSuMAT 23 25 25 17 19 [[s0s

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z systemu USOS Uniwersytetu kddzkiego.

Tablica 3.8. Oceny koncowe z éwiczen dla studentéw, ktérzy nie uczestniczyli w zajeciach
prowadzonych metoda CQI w roku akademickim 2018-2019

Tryb studiow
Ocena Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Grl Gr2 Gr3 Gr4 Gr5
2 1 2 3 9
3 15 9 23 4 9 60
3,5 2 2 3 9 3 19
4 4 6 0 1 3 14
4,5 2 2 1 1 2 8
5 2 4 0 1 2 9
COSuMAT 26 24 29 19 21 [IaieTT

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z systemu USOS Uniwersytetu kddzkiego.
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Oceniajac wyniki wéréd badanych grup, zauwazy¢ mozna podobne wnioski
jak w poprzednim badaniu, gdzie poréwnywano oceny koncowe wsrdéd studen-
tow z tego samego rocznika, a prowadzonych réznymi metodami (przez réznych
wykladowcéw). Na podstawie testu jednostronnego dla dwdch wskaznikow (za-
acznik 3.3.1) struktury mozemy wnioskowaé na poziomie p < 0,0011, ze w gru-
pie studentéw uczestniczacych w zajeciach CQI istotnie wigcej jest ocen 4,5 i 5.
Wskaznik struktury opisujacy liczbe studentéw z oceng 4,5 i 5 uczestniczacych
w zajeciach CQI w roku akademickim 2017/2018 i w roku 2018/2019 wynosil od-
powiednio 31,19% i 14,3%. Zatem ten sam prowadzacy uzyskuje wyniki znacznie
lepsze, jesli wprowadza metody aktywizujace i stosuje elementy metod zarzadza-
nia jakoscig w swojej pracy dydaktyczne;j.

Analogiczny wniosek uzyskano, oceniajac, czy wskaznik struktury opisujacy
liczbe studentéw z ocena niedostateczng uczestniczacych w zajeciach CQI w roku
2017/2018 jest istotnie nizszy niz wskaznik struktury opisujacy liczbe studentow
z oceng niedostateczng nieuczestniczacych w zajeciach CQI w roku akademickim
2018/2019. Dla p = 0,38 nie mamy podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej, zatem
w poréwnywanych grupach nie wystepuje istotna statystycznie réznica w odsetku
ocen niedostatecznych (zafacznik 3.3.1).

3.4. Podsumowanie

Celem badan opinii jest ,,zgromadzenie takich informacji, ktére umozliwig lepsze
i skuteczniejsze decyzje” (Szreder, 2010b). Na podstawie przeprowadzonych badan
mozemy sformulowa¢ nastepujace wnioski:

» wykladowcy powinni uwzglednia¢ opinie studentéw dotyczacg formy i spo-
sobu prowadzenia zaje¢;

= CQI poprawia efektywno$¢ pracy ze studentami;

= tryb studidow ma wplyw na zainteresowanie metodami CQI. Studenci stu-
diéw niestacjonarnych istotnie czgsciej od studentéw studidéw stacjonarnych
oceniali, Ze metody CQI podnoszg jakos¢ ksztalcenia oraz ze moga by¢ sto-
sowane na zajeciach/wykladach;

» wydzial, na ktérym studiuja respondenci, ma wplyw na opini¢ studen-
tow dotyczaca oceny mozliwoéci wprowadzenia metod CQI. Studenci Wy-
dziatu Filologicznego sa mniej przekonani do metod zarzadzania jakoscia
w szkolnictwie wyzszym niz studenci Wydzialu Zarzadzania i Wydzialu
Ekonomiczno-Socjologicznego;

= studenci uczestniczacy w zajeciach, na ktérych byly stosowane metody CQ],
pozytywnie je oceniali. Ponadto czesciej uzyskiwali lepsze oceny koncowe
w poréwnaniu do grup, gdzie te metody nie byly stosowane.






Rozdziat 4

Proba oceny wdrozenia

metod doskonalenia jakosci

w szkolnictwie wyzszym na
podstawie opinii wyktadowcow

4.1. Wprowadzenie

Wybdr odpowiedniego modelu ksztalcenia, dostosowanego do oczekiwan uczest-
nikéw, a takze wszystkich uzytkownikéw, w szczegdlnosci do potrzeb zaréwno
studentdw, jak i nauczycieli akademickich, jest wyjatkowo zlozony i trudny. Wy-
ktadowca powinien nie tylko przekazywa¢ wiedzg, ale rowniez ksztaltowaé oso-
bowos¢ studentéw, poszerza¢ ich horyzonty oraz uczy¢ konstruktywnej krytyki
(Wegrzecki, 2004). Stad tak istotna jest rola wykladowcy w CQI oraz dobre zrozu-
mienie koncepcji zarzadzania jakoscig przez nauczycieli akademickich. Dodatko-
wo oczekiwania i preferencje dotyczace metod dydaktycznych moga by¢ zréznico-
wane wsérdd opinii studentéw i wykladowcow.

W rozdziale tym zaprezentowano wyniki empirycznych badan opinii, doty-
czace ciagltego doskonalenia jakosci w polskim szkolnictwie wyzszym, przepro-
wadzone wséréd wybranych wykladowcow akademickich. Giéwnym celem tych
badan bylo uzyskanie opinii wykladowcéw na temat wyzwan stojacych przed
polskimi uczelniami wyzszymi przy wdrazaniu metod zapewniania jakosci opar-
tych na filozofii Deminga oraz poréwnanie opinii wykladowcéw i studentéw.
Dodatkowo przedstawiono czynniki wptywajace na ocene mozliwosci wdrozenia
CQI w polskim szkolnictwie wyzszym — w opinii studentdw, jak i pracownikéw
naukowo-dydaktycznych.
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4.2. Wyniki badan statystycznych dotyczacych
jakosci ksztatcenia opartych na opinii
ekspertow

W literaturze przedmiotu pojawia si¢ proba odpowiedzi na pytanie, czy metody
zarzadzania jako$cig moga by¢ przystosowane do instytucji szkolnictwa wyzszego
(m.in. Winchip, 1996; Kanji, Malek i Tambi, 1999; Thonhauser i Passmore, 2006;
Wawak, 2012a; Alzafari i Kratzer, 2019). Wiekszo$¢ badaczy analizuje jedynie opi-
nie ekspertdw ds. jakosci ksztalcenia na ten temat. Brakuje zaréwno badan opinii
0s0b uczestniczacych w CQI w praktyce, jak i poréwnan problemu poprawy jako-
$ci z punktu widzenia studenta i wykladowcy.

Najszerzej badanie opinii eksperckiej przedstawita Susan M. Winchip (1996).
Respondenci stanowili grupe 25 ekspertéw publikujacych artykuty na temat
zdolnosci adaptacji metod CQI w instytucjach szkolnictwa wyzszego, w tym
22 ekspertow udzielito odpowiedzi zwrotnej. Wiekszo$¢ respondentow (68%)
posiadala ponad dziesiecioletnie doswiadczenie w pracy na uczelniach wyz-
szych. Autorka analizuje odpowiedzi umieszczone w kwestionariuszu dotycza-
cym wdrozenia CQI w szkolnictwie wyzszym w Stanach Zjednoczonych. Wyniki
analizy wykazaly, ze 82% z 44 stwierdzen zawartych w kwestionariuszu, ktére
odzwierciedlalty TQM, mozna dostosowa¢ do instytucji szkolnictwa wyzsze-
go w USA. Uwzgledniajac wartosci $rednie na skali od 1 (stwierdzenie nie jest
przystosowane do instytucji szkolnictwa wyzszego) do 4 (stwierdzenie jest bar-
dzo przystosowane do instytucji szkolnictwa wyzszego), mozemy powiedzie¢,
ze wigkszos¢ z tych sformulowan mozna dostosowaé do szkolnictwa wyzszego
w USA, gdyz ich $rednia warto$¢ wynosifa okoto 3,0-3,5. Natomiast bardzo mato
bylo sformulowan ze $rednig ponizej 3,0. Najwyzsza ocena dotyczyta sformulo-
wania: ,,Edukacja, szkolenie i samodoskonalenie maja decydujace znaczenie dla
ciagglego wzrostu i rozwoju ludzi” (§rednia 3,91). W czgsci stanowigcej pytania
otwarte uzyskano opini¢ respondentéw na temat adaptacji CQI do szkolnictwa
wyzszego. Ponad 27% respondentéw uznato CQI za metode ,bardzo przysto-
sowang” do szkolnictwa wyzszego, 45% badanych postrzega ja jako ,,zdolng do
adaptacji pod warunkiem spelnienia réznych wymagan’, zas pozostala czes¢
uznala, ze ,moze pomoc przeksztalci¢ instytucje szkolnictwa wyzszego i popra-
wic jako$¢ systemow edukacyjnych”. Wsréd respondentéw pojawit sie rowniez
poglad, ze w pracy administracji czesto stowa ,jakos$¢” i ,TQM/CQI” uzywane
sg jako haslo, a nie majg znaczenia w strategii zarzadzania.

Kolejne badanie dotyczace praktyk wdrazania CQI w brytyjskich szkotach wyz-
szych przedstawili Gopal K. Kanji, Abdul Malek i Bin A. Tambi (1999). Dane zo-
staly zebrane za pomocg kwestionariuszy rozestanych poczta e-mail. W badaniu
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uczestniczylo 51 szkél wyzszych!, co dalo wskaznik odpowiedzi w wysokosci
31,3%. Wyniki badan dotyczyly czterech gtéwnych zagadnien: informacje ogélne
o instytucji i zakresie wdrazania CQI; przyczyny wdrozenia CQI; czynniki kry-
tyczne CQI oraz wyniki uczelni dotyczace stosowania CQI. Z przeprowadzonego
badania wynika, ze tylko 4 z badanych uczelni wdrazaja system CQI w calej insty-
tucji, za$ wiekszo$¢ uczelni wykorzystuje elementy metod CQI. Uczelnie czesto
deklarujg wdrazanie tzw. zarzadzania jako$cia, jednak nie utozsamiaja go jedno-
znacznie z TQM. W 53,8% instytucji CQI jest wprowadzane przez gléwne kierow-
nictwo, w 11,1% przez dyrektoréw ds. jakosci, za§ w pozostalych przez osoby lub
grupy odpowiedzialne za jakos$¢. Warto podkresli¢, ze tylko 31,3% badanych insty-
tucji monitoruje poprawe jakosci. Dodatkowo okreslono najwazniejsze czynniki,
ktére przyczynily sie do podjecia decyzji o wdrozeniu i stosowaniu doskonalenia
jako$ci w szkolnictwie wyzszym, w szczegolnosci podkreslono: konkurencyjnosé
instytucji, zadowolenie klientéw edukacji (gléwnie studentéw), wplyw rzadu,
zwiekszenie efektywnosci proceséw i programéw akademickich oraz ciggle do-
skonalenie instytucji. W przeprowadzonym badaniu pokazano, ze instytucje kon-
centrujg si¢ na planowaniu i wdrozeniu CQ], a nie na kontroli stosowanych metod.

Jedno z najnowszych badan dotyczacych jakosci w europejskim szkolnictwie
wyzszym przedstawili Khaled Alzafari i Jan Kratzer (2019). Gléwnym celem prze-
prowadzonych analiz bylo okreslenie wyzwan zwigzanych z jakoscig na poziomie
ponadnarodowym z perspektywy eksperta oraz poréwnanie badanych krajow
(Niemcy, Hiszpania, Finlandia, Polska, Czechy i Austria). Wybor panstw do ba-
dania byl warstwowy. Pogrupowano kraje UE na trzy kategorie na podstawie ran-
kingéw szkolnictwa wyzszego, a nastepnie wylosowano dwa kraje z kazdej grupy.
Z kazdego panstwa wylosowano od trzech do pieciu szkdt wyzszych, do ktorych
skierowano kwestionariusz z prosba o wypelnienie przez eksperta ds. jakosci.
Dodatkowo w badaniu uwzgledniono agencje akredytacyjne ze wzgledu na duze
doswiadczenie i wiedzg¢ na temat zapewniania jakosci oraz europejskie organiza-
cje ds. jakosci stanowigce dodatkowa warstwe proby. Stad proba liczyla tacznie
40 ekspertow (z szesciu krajow) z réznych organizacji na poziomie europejskim
i krajowym. Eksperci identyfikowali szereg wyzwan dotyczacych jakosci, m.in.
wyzwania zwigzane z organizacja i wdrazaniem. Wigkszo$¢ omawianych wyzwan
organizacyjnych dotyczyla elementéw systemu edukacyjnego, zewnetrznych in-
teresariuszy oraz wyzwan w zakresie zarzadzania jakoscig. Odnosnie do systemu
edukacyjnego gtéwnie poruszano problemy kadry akademickiej, studentéw oraz
kadry kierowniczej i administracyjnej. Natomiast najmniej skupiano si¢ na wy-
zwaniach dotyczacych badan i umiejetnosci absolwentéw. Wyzwania zwigzane
z zarzadzaniem jakoscig gléwnie dotyczyly definiowania jakosci, za$ tylko kilku
ekspertéw poruszylo problem pomiaru jakosci. Z przeprowadzonych analiz wy-
nika, ze eksperci kladg nacisk réwniez na rynek pracy, regulacje rzadowe, agencje

1 Wybrane losowo z listy 163 instytucji wymienionych w Wykazie Zapewniania Jakosci i Sieci
(Quality Assurance and Network Directory) na lata 1997-1998.
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akredytacyjne oraz znaczenie przywodztwa i jego roli w dazeniu do poprawy ja-
kosci. Poréwnujac poszczegélne kraje, mozna stwierdzi¢ wysoka zgodno$¢ w for-
mulowaniu opinii z zakresu CQI. Wystepujace rdéznice mozemy zauwazy¢ m.in.
w programach nauczania oraz w uprawnieniach agencji akredytacyjnych, ktore sa
zwigzane z regulacjami prawnymi.

Z przegladu literatury (Thonhauser i Passmore, 2006; Mola, 2007) wynika, ze
ciggte doskonalenie jako$ci ma wieksze zastosowanie w administracji niz w dydak-
tyce czy dzialaniach naukowych uczelni. Jednym z badan dowodzacym korzysci
plynace z wdrozenia CQI w jednostkach administracyjnych jest badanie przepro-
wadzone wérdd 121 bibliotek uczelni wyzszych posiadajacych certyfikat ISO 9001.
Gloéwne korzysci wynikajace z zapewniania jakosci to ustandaryzowanie procesu
pracy, zmniejszona biurokracja, lepsze gromadzenie danych i przejrzyste zdefi-
niowanie obowigzkéw pracownikéw, a takze prestiz instytucji wdrazajacych CQIL
Dodatkowo badanie pokazuje, iz biblioteki, od matych mieszczacych si¢ w jednym
budynku do duzych z ponad dwudziestoma budynkami, korzystaja z tego samego
systemu zapewniania jakosci (Mola, 2007). Badania przeprowadzone na 40 uni-
wersytetach w USA i Wielkiej Brytanii, ktdre analizowaty wdrozenie ISO 9001, po-
kazuja, ze pomimo roéznic kulturowych i sposobu ksztalcenia uniwersytety z obu
krajow odniosly sukces w poprawie wydajnosci pracy i wzro$cie reputacji uczelni
po zastosowaniu metod zarzadzania jakoscig (Thonhauser i Passmore, 2006).

4.3. Analiza badan dotyczacych jakosci
szkolnictwa wyzszego w polskich uczelniach
wyzszych

W polskich uczelniach wyzszych niewiele jest przeprowadzanych badan ilo$cio-
wych oceniajacych jakos¢ ksztalcenia. W tym miejscu przedstawione zostang re-
zultaty badan prowadzonych gtéwnie przez Uniwersytet Jagiellonski. Uniwersytet
Jagiellonski jest nie tylko najstarszym i najbardziej szacownym uniwersytetem
w Polsce, ale takze nalezy do grona ,,najmocniej zaangazowanych sposréd pol-
skich uczelni w realizacje projakosciowej restrukturyzacji funkcjonowania, w tym
zarzadzania oraz doskonalenia, procesu dydaktycznego i rozwoju badan nauko-
wych” (Wawak i Jacko, 2016, s. 199).

Jednym z przyktadowych badan jest analiza narzedzi badajacych jakos¢ ustug
edukacyjnych, przeprowadzona przez Zofie Godzwon (2007). Do narzedzi oce-
niajacych jako$¢ ksztalcenia Godzwon zalicza: oceng zaje¢ dydaktycznych przez
studentéw, hospitacje, ewaluacje osiagnie¢ nauczycieli, ocen¢ pracy admini-
stracji, dzialania monitorujace losy absolwentéw oraz samooceny jednostek,
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w szczegdlnosci raporty przygotowane dla Polskiej Komisji Akredytacyjnej (PKA).
Raporty PKA jednak uznaje jako autoprezentacje uczelni. Uwaza, iz ich celem jest
uzyskanie akredytacji, a nie wykrycie bledéw jednostki. Stad Godzwon proponu-
je badanie samooceny wedlug kryteriéw Polskiej Nagrody Jakosci dla Organiza-
¢ji Edukacyjnych, ktore przeprowadza na Uniwersytecie Jagiellonskim. Badanie
to ukazuje zaréwno zalety (mozliwo$¢ poréwnania nakltadéw do uzyskanych
efektow), jak i wady systemu (mozliwo$¢ oceny jedynie aktualnego stanu oraz
czasochtonno$é).

Pilotazowe badania nad zastosowaniem metod CQI w polskim szkolnictwie
wyzszym zaprezentowal zespdt pracownikéw naukowych Uniwersytetu Jagiellon-
skiego (pod kierunkiem prof. Tadeusza Wawaka). W roku akademickim 2008-
2009 przeprowadzil on badanie ,,Zarzadzanie w szkole wyzszej”>. W celu realizacji
tematu pierwszego opracowano kwestionariusz i skierowano go droga online do
pracownikéw naukowo-dydaktycznych (750 wykladowcéw z pieciu uczelni kra-
kowskich oraz 60 wyktadowcow z innych uczelni w Polsce®). Uzyskano odpowiedz
od 90 wyktadowcow z osrodka krakowskiego oraz 60 odpowiedzi z innych uczelni
w Polsce, co stanowi wskaznik odpowiedzi na poziomie 14,8% (120/810). Celem
badania bylo zebranie opinii o wybranych problemach projakosciowych dotycza-
cych restrukturyzacji zarzadzania w szkotach wyzszych. Kwestionariusz skladat sie
z pieciu czgsci, gdzie czes$¢ czwarta i pigta dotyczyly oceny determinant jako$ci
zarzadzania oraz metod zarzadzania jakoscig w szkotach wyzszych*. Z przeprowa-
dzonych badan wynikato, ze (Wawak, 2012a; 2012b):

= 71% respondentéw uwazalo, ze osoby petnigce funkcje kierownicze na uczel-

niach wyzszych powinny kierowa¢ si¢ metodami CQI;
= 71% badanych wykladowcéw uwazalo, ze powinno si¢ przeprowadzi¢ pro-
jakosciowa restrukturyzacje zarzadzania (9% badanych bylo przeciwnych)?;

= 48% badanych uwazalo, ze nalezy przeprowadzi¢ samoocene dziatalnosci
jednostek organizacyjnych na podstawie metod TQM/CQI i europejskiego
modelu znakomito$ci stosowanego przy wyborze laureatéw Nagrody Jakosci
(przeciwko byto 19%);

2 Projekt sktadat sie z trzech tematéw badawczych:

Temat 1: ,Model projakos$ciowej restrukturyzacji zarzadzania w szkole wyzszej - ocena i za-
tozenia modelowe (Tadeusz Wawak);

Temat 2: ,Zarzadzanie jakosScia pracy w publicznych szkotach wyzszych - zatozenia modelu”
(Marta Tutko);

Temat 3: ,,Dobre praktyki ZZL w szkotach wyzszych - zatozenia modelowe” (Justyna Bugaj).

3 Miedzy innymi z o$rodka warszawskiego, wroctawskiego, poznanskiego, lubelskiego
i gdanskiego.

4 Inne czesci kwestionariusza dotyczyty m.in.: roli podmiotéw - spotecznosci akademickiej -
w strukturze organizacyjnej i zarzadzaniu uczelnig; mobbingu na uczelniach wyzszych oraz
relacji pomiedzy MNiSW a uczelnia.

5 Pozostali respondenci (20%) nie mieli zdania na ten temat - wybierali odpowiedz ,nie
wiem”.
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= 41% respondentéw popierato wdrozenie w uczelniach wyzszych znormalizo-
wanego systemu zarzadzania opartego na normach ISO 9001 i zaadaptowa-
nego do warunkéw uczelni wyzszych (przeciwko byto tylko 21%);

» opinie badanych wyktadowcow byty zréznicowane, a czgsciowo wzajemnie
sprzeczne;

» profesorowie popierali zmiany, ale jednoczesnie bali si¢ ich i dlatego tez
cze$¢ badanych sklonna byla utrzymaé obowiazujacy ustrdj, pomimo iz go
krytykowata;

» respondenci nie byli zadowoleni z pracy administracji, kwestury i wydaw-
nictw, ale nie mieli koncepcji i sity na wprowadzenie zmian;

» badani wyktadowcy byli za projakosciowg restrukturyzacjg zarzadzania
uczelniami wyzszymi, ale nie zawsze widzieli swéj udzial w tym procesie.

Kolejne badanie statystyczne oparte na kwestionariuszu Wawak (2012a) prze-
prowadzil w latach 2010-2011. Podobnie jak poprzednio celem bylo m.in. przed-
stawienie opinii wykladowcoéw dotyczacych propozycji projakosciowych zmian
w systemie zarzadzania szkolnictwem wyzszym w Polsce. Badania przeprowa-
dzono online wérdéd wykltadowcow najwigkszych uczelni publicznych w Krako-
wie, Warszawie, uniwersytetow ekonomicznych w Poznaniu i Wroctawiu, a takze
wsérod pracownikéw wydzialéw ekonomii i zarzadzania uniwersytetow w Gdan-
sku, Lodzi i Lublinie. Kwestionariusz skierowano droga elektroniczng do ,,0ko-
to 2,5 tys. profesoréw i doktorow”, uzyskano ok. 14% (311 odpowiedzi) popraw-
nie wypelnionych formularzy (Wawak, 2012a, s. 499). Kwestionariusz skladat si¢
z dwdch czesci i zawieral 74 pytania. Z przeprowadzonych badan wynikalo, Ze:

» 69% wykladowcédw uwazalo, ze system zapewniania jakosci ksztalcenia po-
winien stanowic¢ jeden z elementéw kompleksowego systemu zarzadzania ja-
koscig (przeciw byto 12% badanych);

» 54% respondentéw uwazalo, ze nalezy system uczelni oprze¢ na zasadach za-
rzadzania jakoscia, w szczegolnosci TQM (19% badanych bylo przeciwko);

» 81% badanych ocenialo, Ze obecny stan szkolnictwa wyzszego wymaga pla-
nowo wprowadzanych zmian systemowych i przeksztalcen instytucjonalnych
(przeciwko byto 13%).

Wawak (2012a, s. 530) zauwazyl, ze ,w trakcie dwoch lat wzrosto (z 48 do 54%)
zainteresowanie profesoréw i doktoréw projakosciowa restrukturyzacja zarzadza-
nia w szkolnictwie wyzszym oraz ponad potowa badanych opowiedziala si¢ za
wdrozeniem systemu zarzagdzania jakoscig w szkole wyzszej i spelnieniem wymo-
géw modelu znakomitosci EFQM”.

W 2011 roku Wawak przeprowadzit réwniez badanie opinii studentéw dotycza-
ce jakosci szkot wyzszych oraz poréwnal wyniki z opiniami studentéw® z innych
panstw: Ukrainy, Rosji i Algierii. W Polsce badanie przeprowadzano na Uniwer-
sytecie Jagiellonskim, Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie oraz w Wyzszej

6  Przettumaczono kwestionariusz na jezyk rosyjski i arabski oraz przeprowadzono analogicz-
ne badanie na Ukrainie, w Rosji i Algierii.



Préba oceny wdrozenia metod doskonalenia jakosci w szkolnictwie... 111

Szkole Administracji w Bielsku-Biatej. Uzyskano 3956 poprawnie wypelnionych
kwestionariuszy z Krakowa oraz 140 z Bielska-Bialej’. Formularz przeprowadzo-
ny wsrod studentéw sktadal sie z szedciu dzialéw dotyczacych m.in.: wylaniania
talentow wsrod kandydatow na studia, przyciggania utalentowanych studentow;
ksztalcenia studentéw na wysokim poziomie; zapewniania studentom calosciowe-
go rozwoju w ramach studiéw; mobilnosci wertykalnej; mobilnosci horyzontalne;j.
Zawieral 12 pytan, w ktérych student musial ocenic¢ na skali 1-5 sile wplywu da-
nego wariantu (504 warianty), gdzie im wyzsza warto$¢, tym silniejszy wplyw. Na-
stepnie na podstawie $redniej arytmetycznej i odchylenia standardowego wyzna-
czono ranking najwazniejszych czynnikéw dotyczacych wspomnianych wczesniej
zagadnien gtéwnych. Zdaniem studentéw w Polsce na jakos¢ ksztalcenia w uczelni
wyzszej mialy wplyw m.in. (Wawak, 2012a):

= bezposrednia wspolpraca studenta z wykltadowcami (4,33+/-0,86);

» zatrudnienie najlepszych wykladowcéw (4,15+/-0,88);

» realizacja programu podnoszenia kompetencji naukowo-dydaktycznych na-

uczycieli akademickich (3,91+/-0,89);

= integrowanie wiedzy z praktyka (4,47+/-0,78);

= rozwijanie twérczych form ksztalcenia (4,03+/-0,93);

= Korzystanie z monitoringu jakosci ksztalcenia (m.in. badania statystyczne

oparte na kwestionariuszu) (3,53+/-1,08).

Wyniki badan z zagranicznych uczelni (Ukraina, Rosja i Algieria) potwierdzily,
ze wsrdd studentow najistotniejsze s3: integrowanie wiedzy z praktyka, wspoétpra-
ca pomiedzy uczelnig a przyszlymi pracodawcami studentéw, a takze wprowadze-
nie innowacyjnych - twoérczych form ksztalcenia (Wawak, 2012a).

Dalsze badania jakosci ksztalcenia prowadzone przez Wawaka w latach 2015-
2017 dotyczyly efektéw ksztalcenia i warto$ci dodanej studiow licencjackich i ma-
gisterskich na kierunkach ekonomicznych (Wawak 2019a).

W polskiej literaturze duza czes¢ badan statystycznych dotyczaca opinii stu-
dentéw na temat jakosci ksztalcenia opiera sie na wyznaczeniu tzw. cech dobrego
wykladowcy (Bogusz, 1996; Haber, 1996; Grzegorczyk, 2003; Jankowski, Sitarska
i Tkaczuk, 2003; Rebisz i Sikora, 2015; Wisniewska i Grudowski, 2015; Zbaraszew-
ska i Majchrzak, 2016; Gadamska i Jamrozy, 2019), co zaprezentowano w tab. 4.1.

Interesujace podejscie do wyznaczenia preferowanych cech nauczyciela aka-
demickiego zaprezentowali Malgorzata Wisniewska i Piotr Grudowski (2015).
Badanie przeprowadzone zostalo na grupie 144 studentéw studiéw menedzer-
skich drugiego roku studiéw licencjackich na Wydziale Zarzadzania Uniwersy-
tetu Gdanskiego. Studenci ci uczestniczyli wczesniej w wykladzie ,,Zarzadzanie
jakoscig’, stad uznano, ze majg odpowiednia wiedzg na temat TQM i pod tym ka-
tem moga wskaza¢ cechy dobrego wyktadowcy. Wskaznik odpowiedzi uzyskano
na poziomie 76%, zatem w badaniu uczestniczyto 109 studentéw, ktérzy tacznie

7 W Krakowie badanie byto przeprowadzone online, zas w Wyzszej Szkole Administracji
w Bielsku-Biatej w formie stacjonarne;j.
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wyznaczyli 471 cech idealnego wykladowcy, ktére pogrupowano wedtug kategorii.
Na podstawie tego badania mozna stwierdzi¢, ze najwazniejszymi cechami wykla-

dowcy akademickiego s3 m.in.: przekazywanie wiedzy w ciekawy i innowacyjny

sposob, obiektywizm, uczciwosé, kompetencje, profesjonalizm, ciggle doskona-
lenie si¢ oraz metod nauczania, znajomos¢ i stosowanie réznych innowacyjnych
technik nauki i komunikacji, sumienno$¢, pasja, zaangazowanie, punktualnos¢.
Waznym spostrzezeniem jest rowniez fakt, ze studenci docenili wspomaganie tra-
dycyjnego wykladu przez e-learning, zaznaczyli, ze chetnie uczestnicza w studium
przypadku opartym na rzeczywistych danych oraz wykltadach zaproszonych. Pod-
sumowujac, autorzy stwierdzili, ze: ,uczniowie chcg wspétpracowac i uczy¢ sie
od dobrze wykwalifikowanych nauczycieli, sg chetni do nauki, otwarci na nowe
sposoby nauczania” (Wisniewska i Grudowski, 2015, s. 1168).

Tablica 4.1. Cechy dobrego wyktadowcy - wyniki badan

Autor (rok) Wybrane najwazniejsze cechy dobrego wyktadowcy
Sprawiedliwos¢, inteligencja, cierpliwosc i wyrozumiato$é,
Bogusz (1996) wymagalnos¢, stanowczos$é, precyzyjne wyrazanie mysli,

estetyczny wyglad oraz poczucie humoru

Haber (1996)

Profesjonalizm, komunikatywnos$¢, wspétpraca,
obiektywizm, wyrozumiato$¢, zdyscyplinowanie

Grzegorczyk (2003)

Komunikatywno$¢, opanowanie, otwartosé i zyczliwosé

Jankowski, Sitarska, Tkaczuk
(2003)

Pewno$¢ w przekazywaniu wiedzy, komunikatywnos¢,
tatwos$¢ wyrazania sie oraz konkretnos¢

Rebisz i Sikora (2015)

Posiadanie wiedzy praktycznej, przestrzeganie praw
studenta, uczciwos¢, szanowanie cudzych racji i pogladow
oraz bycie kulturalnym/ dobrze wychowanym

Wisniewska i Grudowski
(2015)

Przekazywanie wiedzy w ciekawy i innowacyjny sposéb,
obiektywizm, uczciwo$¢, wysokie kompetencje,
profesjonalizm

Zbaraszewska i Majchrzak
(2016)

Wysokie kompetencje, szacunek do praw studenta,
tolerancja, sprawiedliwo$¢ w ocenianiu wiedzy,
poszanowanie dla godnosci osobistej, wiarygodnosc,
poszanowanie swojego i cudzego czasu

Gadamska i Jamrozy (2019)

Kreatywno$¢, wyrozumiatosc¢, otwartos$é, komunikatywnosé
i sprawiedliwo$¢

Zrédto: opracowanie wtasne.
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4.4. Ciggte doskonalenie jakosci w polskim
szkolnictwie wyzszym w opinii wyktadowcow
akademickich oparte na badaniach wtasnych

W paragrafie tym zostaly przedstawione wyniki badan przeprowadzonych przez
autorke. Opinia wykladowcow na temat efektywnoséci metod ksztalcenia, opartych
na zarzadzaniu jako$cig, nie musi by¢ zbiezna z pogladami studentéw. Stad tez
wydaje si¢ naturalnym poznanie opinii nauczycieli akademickich. Przeprowadzo-
no badanie statystyczne wsrdéd wybranych pracownikéw naukowo-dydaktycznych
prowadzacych zajecia ze studentami z przedmiotéw ilosciowych.

W badaniach uwzgledniono cztery uczelnie wyzsze w Polsce: Uniwersytet
Loédzki oraz trzy najlepsze uczelnie wedlug Rankingu Uczelni Akademickich
— Perspektywy 2019 (Uniwersytet Warszawski (pozycja 1), Uniwersytet Jagiellon-
ski (pozycja 2) i Politechnike Warszawska (pozycja 3)). Typujac uczelnie do bada-
nia, zasugerowano si¢ metoda benchmarkingu®, ktéry zadaniem Jézefa Dziech-
ciarza (2015) moze by¢ wykorzystany jako proces mierzenia i poréwnania uczelni
wyzszej do innych uczelni z listy, tzw. najlepszych jednostek. Prosbe o udzial w ba-
daniu kierowano do pracownikéw naukowo-dydaktycznych prowadzacych zajecia
gléwnie z przedmiotéw ilosciowych na wydziatach ,,ekonomicznych” i ,,zarzadza-
nia’, dokladniej pracownikow:

» Uniwersytetu Warszawskiego (UW) (Wydzial Zarzadzania: Katedra Metod
llo$ciowych, Katedra Finanséw i Rachunkowosci; Wydzial Nauk Ekono-
micznych: Katedra Zarzadzania i Technologii Informacyjnych, Katedra Fi-
nans6w i Rachunkowosci, Katedra Statystyki i Ekonometrii, Katedra Finan-
séw Ilosciowych);

» Uniwersytetu Jagiellonskiego (UJ) (Wydzial Zarzadzania i Komunikacji Spo-
tecznej: Instytut Ekonomii, Finanséw i Zarzadzania);

= Politechniki Warszawskiej (PW) (Wydzial Zarzadzania: Katedra Finansow
i Systeméw Finansowych, Katedra Innowacyjnosci i Przedsigbiorczosci,
Katedra Proceséw Zarzadzania, Katedra Systemoéw Zarzadzania; Kolegium
Nauk Ekonomicznych i Spotecznych);

» Uniwersytetu Lodzkiego (UL) (Wydzial Ekonomiczno-Socjologiczny: Insty-
tut Statystyki i Demografii, Instytut Ekonometrii, Katedra Badan Operacyj-
nych, Katedra Informatyki Ekonomicznej i Katedra Ekonometrii Przestrzen-
nej; Wydzial Zarzadzania: Katedra Informatyki, Katedra Rachunkowosci).

Link do Formularza Google, w ktérym przygotowano kwestionariusz (zalacznik
4), zostal rozestany na wylosowane adresy e-mail pracownikéw podane na stro-
nach wybranych uczelni. Z bazy adreséw kazdej uczelni wylosowano 70% pracow-
nikéw i do tych osdb skierowano e-mail z prosba o udzial w badaniu (zalgcznik 5)

8  Zob.rozdziat 1.4, przypis 5.
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wraz z zalacznikiem opisujagcym metody CQI°. Kwestionariusze byly dostepne
przez dwa tygodnie. Po tygodniu przesytany byl e-mail z przypomnieniem o bada-
niu i ponowne zachecenie do wziecia udzialu oséb, ktére jeszcze tego nie zrobity.

Formularz rozpoczynal si¢ wstepem, w ktérym przedstawiona byla tematyka
badania oraz zapewnienie o anonimowym udziale. W pierwszej czesci formularza
(pytania 1-5) mozna bylo uzyskac¢ informacje dotyczace znajomosci metod ciagle-
go doskonalenia jakosci oraz opinii wykladowcow na temat mozliwos¢ wprowa-
dzenia koncepcji zarzadzania jako$cig na polskich uczelniach wyzszych. W czesci
drugiej (pytanie 6) opisywano formy aktywizacji stosowane przez badanych wy-
kladowcow, zas czgs$¢ trzecig stanowila metryczka, na podstawie ktorej poznano
ple¢ oraz stopien naukowy respondenta. Kwestionariusz zostal przygotowany na
wzdr badania przeprowadzonego wsrdd studentéw (por. zatacznik 1) w celu oceny
réznic wynikajacych z opinii wykladowcoéw i studentdw.

Badania zostaly przeprowadzone w latach 2019-2021. W roku 2019 kwestio-
nariusz zostal skierowany do pracownikéw Uniwersytetu Lodzkiego, zas w roku
2020 ten sam kwestionariusz zostal przestany do pracownikéw najlepszych pol-
skich uczelni wyzszych wedlug rankingu czasopisma ,,Perspektywy” z 2019. Ze
wzgledu na niewielka liczbe odpowiedzi, w 2021 roku badanie zostalo ponownie
przeprowadzone wérdd oséb, ktore w pierwszej turze nie zostaly wylosowane do
badania. Z tych adresatéw ponownie wylosowano 70% o0s6b, do ktérych przestano
kwestionariusz (tab. 4.2).

Na podstawie informacji dostgpnych na stronach internetowych wybranych
uczelni zebrano tacznie 359 adreséw e-mail, z ktérych w pierwszym etapie wy-
losowano adresy 254 oséb. Uzyskano wowczas 28% (70/254) odpowiedzi od re-
spondentéw. W celu zwigkszenia liczby odpowiedzi w roku 2021 przeprowadzono
drugg ture badania i ze 105 adreséw'® wylosowano ponownie 70%, czyli 75 oséb,
do ktérych przestano identyczny kwestionariusz, jak w latach 2019 i 2020. Uzy-
skano odpowiedz od 13 0sdb, co stanowi wskaznik odpowiedzi drugiej tury w wy-
soko$ci 17%. Lacznie odpowiedzi udzielily 83 osoby z 329, do ktérych wystano
prosbe o udziat w badaniu. Stad wskaznik odpowiedzi wynosi 25%, co doktadnie
przedstawiono w tab. 4.2. Wérdd osob, ktore udzielily odpowiedzi, 57% (47/83)
stanowily kobiety. Najczesciej udzielali odpowiedzi doktorzy — 47% (39/83), i dok-
torzy habilitowani - 34% (28/83), najmniej opinii uzyskano od profesoréw - 6%
(5/38) (rys. 4.1).

9  Zatacznik ten zawierat opis metod CQIl oraz przyktady stosowania tych metod na najlep-
szych uczelniach $wiatowych. Przygotowany zostat na podstawie rozdziatow 1 2.
10 Liczba oséb niewylosowanych w etapie pierwszym.
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m Mgr/mgr inz.
mDr
m Dr hab.

Prof.

Rysunek 4.1. Podziat respondentéw ze wzgledu na stopien naukowy

Zrédto: opracowanie wtasne.

Jak twierdza Bryan Marshall i in. (2013), w badaniach jako$ciowych nie ma
sztywnych i szybkich zasad okreslania doboru i liczebnosci proby. Istotna jest na-
tomiast jako$¢ uzyskanych informacji. Z tego powodu zdecydowano si¢ na wybor
badanych uczelni, tak by uzyska¢ opinie wyktadowcoéw, ktorych praca przynosi
pozytywne efekty w rankingach. Przy wyborze respondentéw kierowano sie¢ tym,
ktorzy wykladowcy majg doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ ilosciowych oraz
znaja metody zarzadzania jakoscig. Analogicznie jak w rozdziale 3, uzyskane od-
powiedzi zostaly poddane dalszej analizie — potraktowano je jako probe repre-
zentatywng badanej populacji. W celu uzasadnienia takiego podejscia poréwnano
strukture respondentéw ze strukturg calej populacji z punktu widzenia plci re-
spondenta i stopnia naukowego. Dodatkowo, podobnie jak w rozdziale trzecim,
zastosowano metody statystyczne w celu weryfikacji postawionych hipotez (por.
s. 87-88). Rozklad badanych cech w populacji i probie przedstawia tab. 4.3.

Tablica 4.3. Rozktad wybranych cech w populacji i probie w grupie pracownikéw naukowo-
-dydaktycznych

Populacja Proba
Badana cecha
n, % n, %
; kobieta 169 47 47 57
Ptec
mezczyzna 190 53 36 43
prof. /
o dr hab. 114 31,7 33 39,7
Stopien
naukowy dr 202 56,3 39 47
mgr/mgr inz. 43 12 11 13,3

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Na podstawie testu zgodnosci y* (zalacznik 3.1) mozemy sformulowaé nastepu-

jace wnioski:

» na poziomie istotnosci « = 0,05 nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy ze-
rowej, zatem badane grupy nie r6znig si¢ ze wzgledu na ple¢ (y*= 3,039 < y?
=3,841);

= napoziomieistotnos$cia=0,05niemapodstawdoodrzuceniahipotezyzerowej,
ze badane grupy nie r6znig si¢ ze wzgledu na stopien naukowy (y*= 3,057 < ?
=5,991).

4.5, Szanse i bariery rozwoju metod CQI w opinii
wyktadowcow akademickich na podstawie
badan wtasnych

W badanej grupie pracownikéw naukowo-dydaktycznych najwieksza czg$¢ oséb
deklarowala znajomos¢ zasad CQI. Wsrdd badanych 32,5% osdb uznalo, ze zde-
cydowanie zna gléwne zalozenia CQI, 37,3% raczej znalo metody CQI, za$ 18,1%
deklarowalo, ze ,raczej nie zna” i 12,1% przyznalo si¢ do nieznajomosci zasad
CQI. Wsréd badanych 49,4% oséb spotkalo si¢ z metodami CQI podczas udzia-
tu w konferencjach naukowych, 39,8% znato te metody z artykuléw naukowych,
36,1% spotkalo si¢ z filozofia Deminga w mediach, prasie i Internecie, za$ najmniej
badanych - 19,3%, pamietato koncepcje zarzadzania oparte na CQI z czaséw stu-
denckich (tab. 4.4).

Tablica 4.4. Rozktad odpowiedzi na pytanie 2: ,,Czy spotkat(a) sie Pan(Pani) wczeséniej
z koncepcja CQI?”

Tak Nie Nie pamietam

n, % n, % n, %
PORTES ZEfE T 16 19,28 57 68,67 10 12,05
studiach
e 4 49,4 32 38,56 10 12,04
naukowych
Podczas udziatu
w konferencji 33 39,76 41 49,4 9 10,84
naukowej
Wmediach, 30 36,14 37 44,58 16 19,28
Internecie, prasie

Zrédto: opracowanie wtasne.
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W celu wyznaczenia cech wplywajacych na opinie wyktadowcéw dotyczaca
metod CQI zwrdcono uwage na pozycje uczelni w rankingu czasopisma ,,Perspek-
tywy” 2019. Sprawdzono, czy wykladowcy najlepszych uczelni wedlug rankingu
»Perspektywy” podobnie odpowiadali na pytanie 1, dotyczace znajomosci metod
CQJ, jak wyktadowcy Uniwersytetu Lodzkiego (pozycja 20 w rankingu). W tym
celu testem dla dwoch wskaznikéw struktury oceniono, czy odsetek pracownikow
najlepszych uczelni w rankingu ,,Perspektywy” (w, = 0,77 = 37/48), ktorzy ,,znajg’
lub ,raczej znajg” metody CQI, jest istotnie wyzszy niz odsetek pracownikéw UL
(w,=0,6 = 21/35). Ze wzgledu na niewystarczajacg liczebnos¢ proby (n, =48 <100
in, = 35<100) zastosowano zmodyfikowang statystyke U* dla testu dwoch wskaz-
nikéw struktury (zalgcznik 3.3.2). Na poziomie p < 0,0478 odrzucono hipoteze
zerowa na korzy$¢ hipotezy alternatywnej, stad wywnioskowano, ze pracownicy
Uniwersytetu Lodzkiego istotnie rzadziej wskazywali odpowiedz, ze ,znajg” lub
»raczej znajg’ metody CQI w porédwnaniu z pracownikami najlepszych polskich
uczelni.

Poréwnujac opini¢ wérdéd wykladowcow i studentdw, oceniono, czy responden-
ci odpowiadali podobnie na pytanie 4, w ktérym byli poproszeni o opinig, ,,czy ich
zdaniem wprowadzenie metod CQI na polskich uczelniach wyzszych podniesie
jakos$¢ ksztalcenia?”. Wsrdd 83 badanych wyktadowcéw 61,45% ocenilo, ze meto-
dy CQI wplyna pozytywnie na jakos$¢ ksztalcenia, zas 13 os6b (15,66%) uznalo, ze
nie bedzie to istotna zmiana w jakosci ksztalcenia. Prawie 23% nauczycieli akade-
mickich nie ma zdania na temat efektywnosci metod zarzadzania jakos$cia w szkol-
nictwie wyzszym. Warto przypomnie¢, ze w opinii studentéw ponad 72,15% oséb
uznalo metody CQI za efektywne, a tylko 3,8% nie widzi szansy, aby te metody
podniosty jakos¢ ksztalcenia.

Korzystajac z modyfikacji testu dla dwdch wskaznikéw struktury (zatacznik
3.3.2), na poziomie istotnoéci & = 0,05, wartos¢ statystyki U = 12,72 > u_= 1,64,
zatem mozemy wnioskowac, ze odsetek studentéw pozytywnie oceniajacych me-
tody CQI jest istotnie wigkszy od odsetka wykladowcdw. Istotna statystycznie roz-
nica wystepuje w odsetku pracownikow i studentéw, ktorzy negatywnie oceniajg
wplyw metod CQI na poprawe jakosci ksztalcenia. Na poziomie p < 0,0001 moze-
my wnioskowac, ze wigkszy odsetek wyktadowcow, w poréwnaniu do studentdéw,
ocenia metody CQI jako nieefektywne.

W pytaniu 3 sprawdzajacym zbieznosci opinii nauczycieli akademickich z kon-
cepcja Deminga poproszono badanych o opini¢, w jakim stopniu zgadzaja si¢
ze stwierdzeniami podanymi w kafeterii. Stad na podstawie 5-stopniowej skali
(5 - calkowicie si¢ zgadzam, 4 - raczej si¢ zgadzam, 3 — nie mam zdania, 2 - raczej
sie nie zgadzam, 1 - catkowicie si¢ nie zgadzam) nauczyciele akademiccy oceniali
waznos¢ zalozen CQI. Najwieksza zgodno$¢ wéréd badanych wystapila w przy-
padku stwierdzenia, ze ,,istotne jest ciaggle dazenie do jakos$ci” (Srednie wskazania
cechy: 4,63+/-0,74). Nastepnie respondenci uznali, ze ,istotna jest samokontrola
oraz $wiadomos$¢ ciagglego podnoszenia swoich kwalifikacji” (4,53+/-0,77). Ko-
lejno uznano za wazne zalozenia, ze: ,kazda organizacja wdrazajaca CQI musi
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zdefiniowac go w sposob odpowiedni do danej specyfikacji” (4,42+/-0,84); ,,istotne
jest zaangazowanie wszystkich pracownikéw w proces poprawy jakosci” (4,22+/-
1,15) oraz ze ,,przy stosowaniu CQI wazne jest dzialanie w systemie procesowym
(PDCA)” (4,08+/-0,98). Badani wyktadowcy zgodzili si¢ z potrzeba zastosowania
metod ciaglego doskonalenia jako$ci w szkolnictwie wyzszym. Najlepiej ocenili
CQI jako ,,koncepcje doskonalenia jakos$ci danych zaje¢/wyktadéw” (4,19+/-0,96)
oraz jako ,koncepcje doskonalenia obszaru administracyjnego” (4,18+/-0,87).
Réwniez pozytywnie zaopiniowali metode CQI jako ,koncepcje doskonalenia
jakosci badan naukowych” (3,98+/-1,05). Najwigcej badanych mialo watpliwos¢
w przypadku zastosowania koncepcji CQI w ,,doskonaleniu jakosci catej instytucji
uczelni wyzszej” (3,65+/-1,33). Najczestszym wskazaniem zmiennych byta naj-
wyzsza warto$¢ skali. Dodatkowo ujemna sko$nos¢, jak i lewostronna asymetria
rozkladu badanych zmiennych w pytaniu 3 $wiadczg o przewadze pozytywnych
odczu¢ respondentéw dotyczacych metod CQI (tab. 4.5). Podobne wyniki uzyska-
ta Winchip (1996) podczas badan wérod ekspertow USA.

Tablica 4.5. Statystyki opisowe dla zmiennej SAT (pytanie 3) w grupie wyktadowcéw

Zmienna | Srednia s&ic:ayrl::\i;e Mediana | Dominanta wzsn':?::?;:::k Skosnos¢
P3.1 4,63 0,74 5 5 16,09 -2,72
P3.2 423 1,15 5 5 27,22 -1,5
P3.3 4,53 0,77 5 5 17,01 -2,56
P3.4 4,08 0,98 4 5 23,94 -1,13
P3.5 3,65 1,33 4 4 36,41 -0,86
P3.6 4,19 0,96 4 5 22,8 -1,52
P3.7 3,97 1,05 4 4 26,34 -1,06
P3.8 4,18 0,87 4 4 20,85 -1,15
P3.9 4,42 0,84 5 5 19,06 -1,69

P3.10 3,59 1,13 4 4 31,38 -0,76

Zrédto: opracowanie wtasne.

W pytaniu 3.10 poproszono respondentéw o ocene, ,czy beda stosowac filozo-
fie CQI w praktyce” (3,59+/-1,13). Rozklad odpowiedzi wykladowcow i studen-
tow zaprezentowano na rysunku 4.2. Ponad 40,96% wykladowcéw zadeklarowato,
ze ,raczej zastosuje metody CQI”, zas 20,49% badanych uznalo, ze ,,zdecydowa-
nie bedzie stosowac te metody”. Wsrod osob, ktore nie chca stosowaé metod CQI
w szkolnictwie wyzszym, znajduje si¢ ok. 15,66% badanych (,,zdecydowanie sie
nie zgadzam” 7,23% i ,,raczej si¢ nie zgadzam” 8,43%).
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Rysunek 4.2. Rozktady odpowiedzi dotyczacych zgodnosci ze sformutowaniem ,,Bede stoso-
wac filozofie CQI w praktyce” wsréd wyktadowcow i studentdéw

Zrédto: opracowanie wtasne.

Poréwnujac badane grupy studentéw i wykltadowcdéw, zobaczy¢é mozna istot-
ne roznice w checi stosowania w praktyce metod cigglego doskonalenia jakosci.
Wisrdd grupy pracownikéw naukowo-dydaktycznych okoto 61,45% responden-
tow deklaruje, ze bedzie lub raczej bedzie stosowaé metody CQI, za$ wérod stu-
dentéw taka deklaracje podaje 78,07%. Na podstawie modyfikacji testu dla dwdéch
wskaznikow struktury (zalacznik 3.3.2) mozemy wnioskowa¢, ze studenci czg-
$ciej deklaruja che¢ stosowania metod CQI niz wykladowcy (p < 0,015). Osoby,
ktdre nie chcg lub raczej nie beda stosowaé CQI w praktyce, stanowia odpowied-
nio: wéréd wyktadowcow - 15,66%, i wsrod studentéow — 2,1%. Warto podkresli¢,
ze wsrdd osob, ktore nie beda wdraza¢ metod CQI (,,catkowicie si¢ nie zgadzajg”
lub ,raczej si¢ nie zgadzajg”) az 70% uznaje, ze te metody moga podnies¢ jakos¢
ksztalcenia uczelni wyzszych.

Kolejnym czynnikiem wptywajacym na opinie¢ badanych moze by¢ znajomosé
metod CQI. W celu weryfikacji, czy odpowiedz na pytanie pierwsze'' moze wply-
wacé na wskazanie odpowiedzi w pytaniu czwartym' (tab. 4.6), wsrod wykladow-
cow akademickich zastosowano test niezaleznosci x* (zalacznik 3.2). W tym celu
polaczono w grupy odpowiedzi, tak by spelnione byly zalozenia testu y? czyli
n,> 5 (Domanski, 1990).

11 Pytanie 1:,,Czy zna Pan(Pani) gtéwne zatozenia metody CQI?”.
12 Pytanie 4: ,,Czy Pana(Pani) zdaniem wprowadzenie filozofii CQI na polskich uczelniach wyz-
szych podniesie jako$¢ ksztatcenia?”.
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Tablica 4.6. Zwigzek pomiedzy znajomoscia metod CQI a postrzeganiem tych metod jako
efektywnych w podnoszeniu jakosci ksztatcenia wsrdéd wyktadowcow

Poprawa jakosci za pomoca CQI
Nie/Nie mam zdania Tak

Zc.l ecydow.a n.le 18 ., ’s
Znajomos¢ nie/Raczej nie
cQl Zdecydowanie
tak/Raczej tak 14 44 58

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wyniki testu x* (p < 0,003) potwierdzaja, ze istnieje istotny zwiazek (C = 0,42)
pomiedzy odpowiedziami na pytanie 1 i pytanie 4. Dodatkowo zmodyfikowanym
testem dla dwdch wskaznikéw struktury (zalacznik 3.3.2) oceniono, czy osoby;,
ktére znaja metody CQI, istotnie czesciej deklarujg ich efektywnos¢ w poprawie
jakodci ksztalcenia (w, = 0,7586; w, = 0,2414). Na poziomie istotnosci p < 0,001
odrzucamy hipoteze zerowa na korzys¢ hipotezy alternatywnej, stad wnioskujemy,
ze pracownicy, ktérzy wskazywali odpowiedz, ze ,znajg” lub ,raczej znajg” meto-
dy CQ], istotnie czesciej oceniali te metody jako efektywne w poprawie jakosci
ksztalcenia.

Wirédd osob, ktore deklaruja, ze metody CQI nie beda poprawiac jakosci ksztat-
cenia, 23,08% wcze$niej uznalo, ze zdecydowanie nie zna koncepcji ciaglego do-
skonalenia jakoscia, za$ 46,15% ,raczej nie zna” tych metod. Jedynie 7,69% osdb,
ktdre nie widza korzysci z wdrozenia CQI, deklarowalo zdecydowang znajomo$¢
metod CQI. Warto podkresli¢, ze osoby, ktore znaja metody CQI, deklarowaty ich
skuteczno$¢ przy poprawie jakosci ksztalcenia.

Dodatkowo sprawdzono, czy wystepuje zaleznos¢ pomigdzy stopniem nauko-
wym a badanymi zmiennymi (pytanie 4: ,,Czy Pana/Pani zdaniem wprowadzenie
filozofii CQI na polskich uczelniach wyzszych podniesie jako$¢ ksztalcenia?” oraz
stopien naukowy respondenta).

Badane zmienne mierzone sg na skali porzagdkowej, stad do pomiaru sity kore-
lacji mozna bylo zastosowa¢ wspotczynnik 7 Kendalla® (Kendall i Buckland, 1986;
Gatnar i Walesiak, 2004) przedstawiony wzorem:

13 Wspotczynnik Spearmana nie powinien by¢ stosowany do oceny podobienstw uporzadko-
wan, bo nie zapewnia on wynikéw niezmiennych przy dopuszczalnych przeksztatceniach na
skali porzadkowej. Dodatkowo porzadkowanie za pomoca rang zaktada, ze odlegtosci po-
miedzy sasiednimi wartosciami na skali porzagdkowej sg réwne, co nie zawsze jest spetnione
(Stanisz, 2006, s. 337).
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gdzie:
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Wspolczynnik 7 Kendalla zazwyczaj przyjmuje wartosci z przedziatu [-1,1].
Wartos¢ 1 oznacza pelng zgodnos¢ uporzadkowania, warto$¢ 0 — brak korelacji,
za$ warto$¢ -1 — pelng przeciwstawno$¢ badanych zmiennych.

Z przeprowadzonych obliczen wynika, ze wspolczynnik 7 Kendalla wynosi
-0,14 (p < 0,049), co $wiadczy o stabej ujemnej korelacji. Mozemy wnioskowa¢
zatem, ze wraz ze wzrostem stopnia naukowego niewiele, ale maleje opinia o sku-
tecznosci stosowania metod CQI na uczelni wyzszej.

Jak juz wspomniano w rozdziale 3, metody aktywizujace stosowane na zajeciach
s3 pozytywnie oceniane i preferowane przez studentéow. Dlatego tez postanowio-
no oceni¢, jakie sg stosowane metody w trakcie prowadzenia zaje¢ z przedmio-
tow ilo$ciowych'. Na podstawie danych z tab. 4.7 mozemy zauwazy¢, ze najcze-
$ciej stosowang formg aktywizacji wéréd wyktadowcdw jest ciagly kontakt e-mail
ze studentami (77,1%) oraz dodatkowe konsultacje (74,7%). Ponad 60% badanych
stosuje rdwniez prace domowe przygotowane na podstawie dodatkowych zadan.
Najrzadziej stosowang metodg sg ,jednominutowe ¢wiczenia’, forme te wprowa-
dza tylko 7,2% wyktadowcéw. Wsréd innych metod aktywizujacych respondenci
najczesciej wymieniali: ¢wiczenia grupowe oraz case study, ale pojawialy si¢ row-
niez m.in. grywalizacja czy odgrywanie rol.

Wigkszo$¢ badanych wyktadowcéw stosuje metody aktywizujace na swoich
zajeciach (tab. 4.8). Wsrdd badanych tylko 1 osoba nie zadeklarowala wpro-
wadzania zadnych form aktywizacji. Najczesciej wykladowcy zaznaczali 3-4
formy, za$ ponad 6% badanych zakomunikowalo stosowanie wiecej niz 7 form
aktywizujacych.

14 Badana grupe wyktadowcow stanowia osoby prowadzace zajecia z przedmiotéw
ilosciowych.
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Tablica 4.7. Czestos$¢ wystepowania metod aktywizujacych w trakcie zajeé
z przedmiotow ilosciowych

Metody aktywizujace n, %
,<Jednominutowe ¢wiczenia” 6 7,23
Dodatkowe konsultacje 62 74,7
Zajecia powtdrzeniowe 40 48,19
Ciagty kontakt mailowy ze studentami 64 77,11
Praca wtasna na zajeciach i wsp6lne sprawdzanie wynikéw 46 55,42
Praca domowa na podstawie dodatkowych zadan 50 60,24
Kartkéwki z omawianego materiatu 23 27,71
Wyktady zaproszone 18 21,69
Inne metody 10 12,05

Zrédto: opracowanie wtasne.

Tablica 4.8. Liczba metod aktywizujacych stosowanych przez jednego wyktadowce
w trakcie zajec z przedmiotéw ilosciowych

Liczba stosowanych metod Liczba wyktadowcéw
aktywizujacych n, %
0 1 1,21
1 7 8,43
2 10 12,05
3 16 19,28
4 20 24,09
5 15 18,07
6 9 10,84
Powyzej 6 5 6,03
SUMA 83 100

Zrédto: opracowanie wtasne.
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4.6. Podobienstwa i r6znice w opinii wyktadowcow
akademickich i studentow dotyczace metod CQI

Na podstawie pytania 3 i 5 w analizowanych kwestionariuszach oceniono szanse
adaptacji metod CQI do warunkéw na polskich uczelniach wyzszych. Ze wzgledu
na analogiczne pytania w obu badaniach' (por. zalgcznik 114 - pytanie 3'*i 5) po-
réwnano wyniki udzielanych przez studentow i wykltadowcéw odpowiedzi, tacznie
uzyskujac odpowiedzi respondentéw o liczebnosci N = 320.

Na podstawie pytania 3, korzystajac ze wspolczynnika 7 Kendalla (wzér 4.1)
oraz analizy skupien, oceniono, jakie czynniki dotyczace koncepciji ciaglego do-
skonalenia jakosci sa podobnie postrzegane wsrod studentéw i wyktadowcow.

Analiza skupien to zbiér metod wielowymiarowej analizy statystycznej, opiera
sie na segmentacji danych w celu wyodrebnienia jednorodnych obiektéw badanej
populacji. Metoda ta polega na dzieleniu zbioru danych na grupy, tak aby uzy-
ska¢ skupienia, w ktérych elementy sg do siebie podobne, a jednocze$nie rézne
od elementdw z pozostalych grup. Metody analizy skupien zostaly wykorzystane
do grupowania wybranych zmiennych w celu wykrycia, czy istnieja grupy pytan,
ktdre s3 podobne ze wzgledu na odpowiedzi udzielane przez badanych. Metody
analizy skupien s3 przydatne, zaréwno w grupowaniu obiektéw — respondentdw,
jak i zmiennych - pytan.

Do oszacowania odleglosci pomiedzy skupieniami wykorzystano wspolczynnik
korelacji Pearsona zmiennych, tak by zmienne mocno skorelowane znajdowaty sie
w minimalnej odlegtosci, za$ stabo skorelowane w maksymalnej odleglosci. Jako
miare odlegltosci przyjeto formule (4.2):

d(X,Y)=1-r (4.2)
gdzie:

r — wspolczynnik korelacji Pearsona zmiennych X i Y.

Jako metod¢ wigzania wybrano metode¢ najdalszego sasiedztwa (pelnego wia-
zania), w ktorej odleglos¢ pomiedzy dwoma skupieniami to najwigksza odleglos¢
sposrod wszystkich odleglosci pomiedzy zmiennymi, za$ odlegtos¢ pomiedzy sku-
pieniem i zmienng zewnetrzng to najwieksza odleglos¢ miedzy elementami sku-
pienia i zmiennymi zewnetrznymi (Stanisz, 2006).

W tym celu wybrano nastepujace zmienne:

» P8 - stopien naukowy (5 - profesor, 4 - doktor habilitowany, 3 - doktor,
2 - magister, magister inzynier, 1 — student)
oraz

15 Wybrano pytania identyczne w obu kwestionariuszach (dla studentéw i wyktadowcow).
16 Wystepuje réznica w sformutowaniu pytania 3.7 - dla studentéw poprzez prace naukowa
rozumiemy przygotowanie pracy licencjackiej/magisterskiej.
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= pytania dotyczace zgodnosci glownych zalozen CQI z opinig badanych
(5 - catkowicie sie zgadzam; 4 - raczej si¢ zgadzam; 3 — nie mam zdania;
2 - raczej si¢ nie zgadzam; 1 - calkowicie si¢ nie zgadzam):

P3.1 - Istotne jest ciagle dazenie do poprawy jakosci;

P3.2 - Istotne jest zaangazowanie wszystkich pracownikéw w proces po-
prawy jakosci;

P3.3 - Istotna jest samokontrola oraz §wiadomo$¢ ciaglego podnoszenia
swoich kwalifikacji;

P3.4 - Przy stosowaniu CQI wazne jest dzialanie w systemie procesowym
(cykl Deminga);

P3.5 - CQI moze by¢ postrzegane jako koncepcja doskonalenia jakosci
instytucji uczelni wyzszej;

P3.6 - CQI moze by¢ postrzegane jako koncepcja doskonalenia jakosci
danych zaje¢/wyktadow;

P3.7 - CQI moze by¢ postrzegane jako koncepcja doskonalenia jakosci
badan naukowych;

P3.8 - CQI moze by¢ postrzegane jako koncepcja doskonalenia obszaru
administracyjnego;

P3.9 - Kazda organizacja wdrazajaca CQI musi zdefiniowaé program
w sposob odpowiedni do danej specyfikaciji;

P3.10 - Bede stosowa¢ metody CQI w praktyce.

Wyniki analiz przedstawiono w postaci dendrogramu (rys. 4.3), odciecie wy-
znaczone jest na podstawie wykresu przebiegu aglomeracji.

Odlegtosc¢ wigz.

Petne wigzanie

1- r Pearsona
1,3

12}
11}
10|

09r

08 |

0,7

06

05

04r

0,3

P34 P35 P32 P3.10 P39 P37 P38 P36 P33 P31 P8

Rysunek 4.3. Diagram drzewa - dendrogram dla danych z pytania 3

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Na podstawie rys. 4.3 mozemy wnioskowac, ze stopiert naukowy lub jego brak

(student/ magister, magister inzynier/ doktor/ doktor habilitowany/ profesor) nie
wplywa na postrzeganie koncepcji ciaglego doskonalenia jakosci. Korzystajac
z wykresu przebiegu aglomeracji, mozemy wyrézni¢ dodatkowo cztery skupienia
zlozone z pytan, ktore sg podobne w tym sensie, Ze odpowiedzi na te pytania sg
skorelowane. Korzystajac z rys. 4.3 oraz z tab. 4.9 (wartosci wspdtczynnika 7 Ken-
dalla), mozemy wnioskowa¢, ze:

= Skupienie 1: Wraz ze wzrostem istotnosci zalozen CQI: ,wazne jest dziatanie
w systemie procesowym PDCA” oraz ,,istotne jest zaangazowanie wszystkich
pracownikéw w CQI” przecigtnie wzrasta zgodno$¢ respondentow, ze ,,me-
tody CQI moga by¢ postrzegane jako koncepcja doskonalenia jakosci w calej
instytucji szkolnictwa wyzszego” (P3.4, P3.5, P3.2);

= Skupienie 2: Respondenci uznali, ze jesli ,kazda organizacja wdrazajaca
CQI zdefiniuje go w sposob odpowiedni do danej specyfikacji’, to przeciet-
nie wzrasta opinia, Ze respondent ,,bedzie stosowa¢ metody CQI w praktyce”
(P3.10; P3.9);

= Skupienie 3: Respondenci podobnie oceniajg szanse efektywnosci metod
CQI: na danych zajeciach/wykladach, w pracy administracji oraz w pracy
naukowej (P3.7; P3.8; P3.6);

= Skupienie 4: Wraz ze wzrostem zgodnosci ze stwierdzeniem, ze ,istotne jest
ciaggle dazenie do poprawy jakosci’, przecietnie wzrasta zgodno$¢ z pogla-
dem, Ze ,istotna jest samokontrola oraz swiadomos¢ ciaglego podnoszenia
swoich kwalifikacji” (P3.3; P3.1).

Tablica 4.9. Wspdtczynniki T Kendalla (wartosci istotne z p < 0,05)

Zmienna| P8 | P3.1 | P3.2 | P3.3 | P3.4 | P3.5 | P3.6 | P3.7 | P3.8 | P3.9 [P3.10
P8 1,0 | 0,06 | -0,05|-0,07 | -0,13 | -0,11 | -0,11 | 0,05 | -0,09 | 0,01 |-0,22
P3.1 | 006 | 1,0 | 0,32 | 0,39 | 0,34 | 0,3 | 0,18 | 0,27 | 0,17 | 0,17 | 0,12
P3.2 |-005|0,32| 1,0 | 0,22 | 0,39 | 0,44 | 0,12 | 0,26 | 0,29 | 0,15 | 0,2
P3.3 |-0,07| 0,39 | 0,22 | 1,0 | 0,29 | 0,17 | 0,33 | 0,25 | 0,25 | 0,45 | 0,44
P3.4 |-0,13| 0,34 | 0,39 | 0,29 | 1,0 | 0,51 | 0,21 | 0,26 | 0,44 | 0,18 | 0,32
P3.5 |-0,11| 0,3 | 0,44 | 0,17 | 0,51 | 1,0 | 0,32 | 0,45 | 0,42 | 0,16 | 0,23
P3.6 |-0,11| 0,18 | 0,12 | 0,33 | 0,21 | 0,32 | 1,0 | 0,42 | 0,52 | 0,39 | 0,32
P3.7 |-0,05| 0,27 | 0,26 | 0,25 | 0,26 | 0,45 | 0,42 | 1,0 | 0,46 | 0,35 | 0,26
P3.8 |-0,09| 0,17 | 0,29 | 0,25 | 0,44 | 0,42 | 0,52 | 0,46 | 1,0 | 0,4 | 0,37
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Zmienna | P8 | P3.1 | P3.2 | P3.3 | P3.4 | P3.5 | P3.6 | P3.7 | P3.8 | P3.9 |P3.10

P3.9 | 0,01 | 0,17 | 0,15 | 0,45 | 0,18 | 0,16 | 0,39 | 0,35 | 0,4 | 1,0 | 0,51

P3.10 |-0,22| 0,12 | 0,2 | 0,44 | 0,32 | 0,23 | 0,32 | 0,26 | 0,37 | 0,51 | 1,0

Zrédto: opracowanie wtasne.

Dodatkowo na podstawie tab. 4.9 mozemy wyciagna¢ nastepujace wnioski:

» respondenci zamierzaja stosowaé metody CQI w praktyce, gdy organizacja
je wdrazajaca (uczelnia wyzsza) zdefiniuje je w sposob odpowiedni do danej
specyfikacji (1= 0,51);

= wystepuje umiarkowana, dodatnia zalezno$¢ pomiedzy opinig dotyczaca sto-
sowania metod CQI w praktyce a pogladem, Ze ,istotna jest samokontrola
oraz $wiadomos¢ ciaglego podnoszenia swoich kwalifikacji” (7 = 0,44);

= jedli istotne jest zaangazowanie wszystkich pracownikéw w proces poprawy
jakosci, to przecietnie wzrasta poglad, ze CQI moze by¢ postrzegane jako
koncepcja doskonalenia jakosci w calej instytucji uczelni wyzszej (1 = 0,44).

Analogiczne analizy wykonano na podstawie pytania 5 w kwestionariuszach
dla wyktadowcéw oraz studentéw. Poréwnano opini¢ na temat szansy adaptacji
metod CQI do warunkéw na polskich uczelniach wyzszych. W tab. 4.10 i tab. 4.11
znajduja sie statystyki opisowe badanych zmiennych. Warto zauwazy¢, ze studenci
bardziej optymistycznie oceniajg realizacje CQI na polskich uczelniach niz wy-
ktadowcy akademiccy. Wszystkie wartosci srednie w grupie studentéw sa wyzsze
niz w grupie wyktadowcédw akademickich. Najwieksze réznice wystepuja w ocenie
adaptacji metod CQI w pracy administracyjnej, w opinii studentéw metody CQI
maja szans¢ na adaptacje w polskich uczelniach wyzszych (srednie wartosci dla
studentéw wynosza 4,14+/-0,93, za$ dla wykladowcéw s3 na poziomie 3,25+/-
1,38). Bardziej sceptycznie szanse ich wdrozenia widzg pracownicy naukowo-
-dydaktyczni. Warto podkresli¢, ze w obu grupach wartosci statystyk opisowych
$wiadczg o przewadze pozytywnych odczu¢ badanych (lewostronna asymetria).

Tablica 4.10. Statystyki opisowe dla zmiennej SAT (pytanie 5) w grupie wyktadowcow

Zmienna | Srednia s&ic:::::\i:e Mediana | Dominanta V\Izsr::):rc;)g;::k Skosnos¢
P5.1 3,61 1,06 4 4 29,38 -0,78
P5.2 424 0,96 4 5 22,58 -1,62
P5.3 3,64 1,04 4 4 28,66 -0,74
P5.4 3,25 1,38 3 3 42,36 -0,33
P5.5 4,06 1,09 4 5 26,75 -1,18

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Tablica 4.11. Statystyki opisowe dla zmiennej SAT (pytanie 5) w grupie studentow

Zmienna | Srednia s:::‘c:::::‘i;e Mediana | Dominanta Wzs:::::‘i';::k Skosnos¢
P5.1 3,8 0,91 4 4 23,83 -0,49
P5.2 4,25 0,95 5 5 22,22 -1,26
P5.3 4,05 1 4 5 24,68 -0,65
P5.4 4,13 0,94 4 5 22,7 -0,84
P5.5 423 0,72 5 5 16,24 -1,46

Zrédto: opracowanie wtasne.

W celu weryfikacji hipotezy, czy badane grupy podobnie widzg szanse na wdro-
zenie metod CQI w szkolnictwie wyzszym, wybrano warianty pytania 5, pokry-
wajace si¢ w obu kwestionariuszach, oraz zmienna ,,stopien naukowy”, a nastepnie
oceniono zaleznosci pomiedzy nimi.

W tym celu wybrano nastepujace zmienne:

= P8 - stopien naukowy (5 - profesor, 4 — doktor habilitowany, 3 — doktor,

2 —
oraz

magister, magister inzynier, 1 - student'’);

= pytania dotyczace oceny mozliwosci wdrozenia CQI na polskich uczel-
niach wyzszych (5 - mozna bardzo tatwo dostosowa¢; 4 - mozna dostoso-
wadé; 3 - moznaw pewnym stopniu dostosowaé, 2 — nie mam zdania; 1 — nie
mozna dostosowacd):

P5.1 - Pracownicy i studenci postrzegaja uczelnie wyzszg jako system;
P5.2 - Ksztalcenie, szkolenie i samorozwoj maja kluczowe znaczenie dla
ciaglego wzrostu i rozwoju pracownikow i studentéw uczelni wyzszych;
P5.3 - W celu poprawy jakos$ci wszyscy (pracownicy i studenci) w uczelni
wyzszej musza skupic si¢ na pozadanych wynikach, a nie tylko na spelnia-
niu akceptowalnych standardéw;

P5.4 - Pracownicy administracyjni opracowuja dtugoterminowe plany
majace na celu ciggle doskonalenie systemoéw i zmniejszenie biurokracji;
P5.5 - Nalezy stale poszukiwa¢ ulepszen i kontrolowa¢ funkcjonujace
procesy.

17 Ze wzgledu na uog6lnienie nazwy zmiennej do grupy ,,stopien naukowy” dodano stanowi-
sko ,,student”.
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Rysunek 4.4. Diagram drzewa - dendrogram dla danych z pytania 5

Zrédto: opracowanie wtasne.

Z interpretacji dendrogramu wynika, ze stopien naukowy nie wptywa na opinie
badanych. Dodatkowo mozemy wyrdznic jeszcze dwa skupienia. Skupienie pierw-
sze, czyli pytania dotyczace teoretycznych zalozen CQI (P5.2 i P5.1), oraz skupie-
nie drugie, dotyczace rozwigzan ,,co nalezy wprowadzi¢, aby polepszy¢ funkcjono-
wanie uczelni” (P5.5., P5.4, P5.3).

Powyzsze wnioski potwierdzaja wyniki przedstawione w tab. 4.12. Na podsta-
wie wspdlczynnika 7 Kendalla mozemy powiedzie¢, ze na opinie¢ badanych nie
ma wplywu stopien naukowy. Wystepuje za$ umiarkowana dodatnia zaleznos¢
pomiedzy:

= pytaniem 5.4 i pytaniem 5.5 (7 = 0,531),

= pytaniem 5.3 i pytaniem 5.4 (7 = 0,507),

= pytaniem 5.1 i pytaniem 5.2 (7 = 0,496).

Swiadczy to o tym, ze jesli wzrasta ocena adaptacji metod CQI w pracy admini-
stracji, to przecigtnie wzrasta tez szansa adaptacji stwierdzenia, ze nalezy stale po-
szukiwa¢ ulepszen i kontrolowa¢ funkcjonowanie proceséw. Mozemy wnioskowac
réwniez, ze jesli wrasta szansa wdrozenia poprawy jakosci, ,,to wszyscy w uczelni
wyzszej muszg skupi¢ si¢ na pozadanych wynikach”, co rdwniez generuje przeciet-
ny wzrost szansy na poprawe pracy administracyjnej. Dodatkowo nalezy dostrzec,
ze wraz ze wzrostem szansy wdrozenia postrzegania polskich uczelni wyzszych
jako systemu przecietnie rosnie opinia o mozliwodci adaptacji stwierdzenia, ze
»ksztalcenie, szkolenie i samorozwdj maja kluczowe znaczenie dla CQI”.
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Tablica 4.12. Wspotczynniki T Kendalla (wartosci istotne z p < 0,05)

Zmienna Ps P5.1 P5.2 P5.3 P5.4 P5.5
P8 1,0 -0,06 0 -0,15 -0,26 -0,11
P5.1 -0,06 1,0 0,5 0,36 0,26 0,4
P5.2 0 0,5 1,0 0,41 0,43 0,42
P5.3 -0,15 0,36 0,41 1,0 0,51 0,43
P5.4 -0,26 0,26 0,43 0,51 1,0 0,53
P5.5 -0,11 0,4 0,42 0,43 0,53 1,0

Zrédto: opracowanie wtasne.

4.7. Podsumowanie

Z powyzszych badan mozemy wnioskowac, Ze pracownicy naukowo-dydaktyczni
pozytywnie oceniaja metody CQI. Pracownicy, ktorzy wskazywali odpowiedz, ze
»znajg” lub ,raczej znajg” metody CQI, istotnie czesciej oceniali te metody jako
efektywne w poprawie jakosci ksztalcenia.

Poréwnujgc opinie wykltadowcow Uniwersytetu Lodzkiego i pozostalych bada-
nych uczelni (najlepszych w rankingu czasopisma ,,Perspektywy” 2019), mozemy
zauwazy¢, ze wystepuje réznica w ocenie znajomosci metod CQI. Pracownicy UL
istotnie rzadziej wskazywali odpowiedz, ze ,,znajg” lub ,,raczej znajg” metody CQI
w poréwnaniu z pracownikami najlepszych polskich uczelni wedtug rankingu cza-
sopisma ,,Perspektywy”.

Opinie wséréd badanych studentow i wykladowcdw sa podobne. Chociaz stu-
denci bardziej optymistycznie patrza na sukces metod CQI w polskim szkolnic-
twie wyzszym. Czeéciej tez deklaruja che¢ stosowania metod CQI w praktyce niz
badani wyktadowcy.



Zakonczenie

Gléwnym celem niniejszej pracy bylo dokonanie oceny efektywnos$ci wdrazania
metod cigglego doskonalenia jako$ci w uczelniach wyzszych w Polsce.

W rozdziale pierwszym przedstawiono podstawy CQI poprzez usystematyzo-
wanie definicji jakosci, jako$ci ksztalcenia oraz prezentacje metod zarzadzania
jako$cia. Omoéwiono szczegdtowo rozwdj metod zarzadzania jakos$cia, wzajemne
ich przenikanie, a takze literature dotyczaca tych metod. Zaprezentowano gléwne
korzysci i bariery wynikajace z wdrozenia metod CQI w szkolnictwie wyzszym,
na podstawie doswiadczen uniwersytetow zagranicznych, gtéwnie ze Standéw
Zjednoczonych.

W czgéci empirycznej pracy (rozdzialy 3 i 4), podejmujac analiz¢ wynikéw kon-
cowych z zaje¢ ¢wiczeniowych z badanych przedmiotéw, oceniono efektywnosé
ciaglego doskonalenia jakos$ci w szkolnictwie wyzszym. Na podstawie badan prze-
prowadzonych zaréwno wsrdd studentow, jak i wykladowcow:

1) przedstawiono opini¢ badanych na temat mozliwosci adaptacji metod CQI
w polskim szkolnictwie wyzszym;

2) okreslono czynniki, ktére moga wplywac na opini¢ respondentow;

3) poréwnano opinie studentéw i nauczycieli akademickich.

Z przeprowadzonych badan otrzymano nastepujgce wnioski i zalecenia:

= Wprowadzenie metod i technik zarzadzania jakoscig przystosowanych do
szkolnictwa wyzszego pozytywnie wplywa na poprawe jakosci ksztalcenia.
Studenci uczestniczacy w zajeciach prowadzonych z wykorzystaniem metod
CQI uzyskuja lepsze oceny koncowe, w grupach tych wystepuje istotnie wie-
cej ocen bardzo dobrych.

= Respondenci sg zgodni co do efektywnosci metod CQI. Zaréwno studenci,
jak i wyktadowcy oceniajg metody CQI jako efektywne i mozliwe do wdroze-
nia na polskich uczelniach wyzszych.

» Studenci sg bardziej zainteresowani zastosowaniem metod CQI w szkol-
nictwie wyzszym niz nauczyciele akademiccy. Zatem nalezy propagowac te
metody na konferencjach dydaktycznych oraz w dyskusjach akademickich
zaréwno wsrdd wykladowcdw, jak i studentdw.

= W grupie studentéw na opini¢ badanych wptywa tryb studiéw oraz wydziat,
na ktérym studiujg. Studenci studiéw niestacjonarnych oraz studiujacy na
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Wydziale Zarzadzania i Ekonomiczno-Socjologicznym lepiej oceniaja meto-
dy CQI niz pozostali respondenci.

Respondenci zamierzaja stosowa¢ metody CQI w praktyce, gdy zostang one
jednoznacznie okreslone i zmodyfikowane w zaleznosci od charakteru uczel-
ni oraz odpowiednio przygotowane do srodowiska akademickiego poprzez
powszechne doksztalcanie i podnoszenie kwalifikacji, w szczegélnosci kadry
akademickiej.

» Wykiadowcy powinni doskonali¢ forme pracy ze studentami w celu wypra-
cowania efektywnych metod ksztalcenia. Dzieki temu nie tylko s3 ulepszane
zajecia i metody pracy, ale takze rozwijane kompetencje indywidualne oraz
grupowe studentow.

Studenci najlepiej ocenili zajecia powtérzeniowe i wyktady zaproszone, ktdre
prezentowaly poznane metody statystyczne w praktyce. Najmniej efektywne,
wsrod badanych metod aktywizujacych, zdaniem studentéw s kartkowki
i ,jednominutowe ¢wiczenia”. Sg to formy aktywizacji wymagajace systema-
tycznej uwagi i pracy studenta.

Rok akademicki 2019/2020 potwierdzil, ze metody CQI daja pozytywne efekty
na uczelniach wyzszych. Z powodu COVID-19 z dnia na dzien uczelnie wyzsze
zostaly zmuszone do zmiany formy pracy ze stacjonarnej na zdalng. Uczelnie, na
ktdérych dziataly sprawnie zespoty ds. jakosci, przygotowaty materialy i instrukcje
ulatwiajgce prace wykladowcy i ujednolicajace forme i zasady zdalnego ksztalce-
nia (Oregon State University, 2021). Bioragc pod uwage zapotrzebowanie i coraz
wiekszy udzial polskich studentéw w wymianie miedzynarodowej, w szczegolno-
$ci wérdd uczelni, gdzie stosowane s3 metody CQI, mozemy przyja¢ zalozenie,
ze zainteresowanie polskich uczelni wyzszych metodami CQI bedzie stopniowo
wzrastac. Funkcjonowanie na coraz bardziej konkurencyjnym rynku wymagac be-
dzie cigglego doskonalenia form pracy i jakosci ksztalcenia.

Dalsze badania dotyczace metod zarzadzania jakoscia w szkolnictwie wyzszym
z pewnoscig nalezy kontynuowac w polskich uczelniach wyzszych. Dotychczasowe
analizy empiryczne zwigzane z oceng wybranych metod aktywizujacych uzasadnia-
ja kontynuacje badan. W szczegdlnosci ,,jednominutowe ¢wiczenia’, ktore sg rzad-
ko stosowane przez polskich wykladowcow, a majg znaczacy wplyw na poprawe
koncentracji i uwagi studentéw, nie wymagaja wiele pracy od wykladowcy. Forme
pisemna i analiz¢ odpowiedzi wszystkich studentéw mozna zastapi¢ forma ustng,
gdzie wyrywkowo po kazdych zajeciach pytamy wybranych studentéw o ,,najtrud-
niejszy element” zaje¢, komentarz i przemyslenia o nowo poznanych zagadnieniach.

Kolejna wazna kwestia w procesie doskonalenia umiejetnosci studentow wigze sie
z oczekiwaniami przyszlych pracodawcow. Szczegélnie istotne zastosowanie ma me-
toda nauki przez doswiadczenie, ktdra nazywamy challenge-based learning — CBL.
Metoda ta polega na nauce opartej na wyzwaniach, co zapewnia studentom wydaj-
ng i efektywng forme uczenia si¢ podczas rozwigzywania rzeczywistych probleméw.
Dzieki temu studenci zdobywaja do$wiadczenie oraz wyrazniej dostrzegaja zwigzek
pomiedzy teorig a praktyka zdobytej wiedzy na studiach.
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Zatacznik 2

Przyktadowy list przewodni w badaniu opinii studentow
na Uniwersytecie todzkim

Szanowni Panstwo,

w poprzednim semestrze na zajeciach ¢wiczeniowych z przedmiotu matema-
tyka wprowadzaliémy elementy metod ciagglego doskonalenia jakosci (CQI). Kon-
cepcja oparta na metodach total quality management (TQM) sukcesywnie popra-
wia jakos$¢ pracy w przedsiebiorstwach. Wzorujac si¢ na najlepszych uczelniach
swiatowych, m.in. Uniwersytecie Harvarda, Uniwersytecie Stanowym w Oregonie,
Uniwersytecie Wisconsin-Madison czy Instytucie Technicznym Georgii, analizuje
wplyw metod ciaglego doskonalenia jakosci na jako$¢ nauczania. Ze wzgledu na
to, ze jest to nowa forma ksztalcenia uprzejmie prosze o udzial w ponizszym ba-
daniu kwestionariuszowym. Panstwa opinia jest bardzo wazna, gdyz sa Panstwo
wybrang grupg studencka uczestniczaca w zajeciach wykorzystujacych elementy
CQlL

Zapraszam do udzialu wbadaniu kwestionariuszowym dostepnym do 18.03.2018
pod adresem https://goo.gl/Z2Hc4D. Kwestionariusz sklada si¢ z 9 czesci z pytania-
mi, na ktérych odpowiedz poswigcg Panistwo nie wiecej niz 10 minut. Gléwnym ce-
lem badania jest ocena mozliwosci wprowadzenia filozofii CQI w polskim szkolnictwie
wyzszym. Dodatkowo ocenie podlegac bedg formy aktywizujgce, w ktorych uczestni-
czyli Paristwo w trakcie zajec.

Informacje, ktére zostang podane przez Panstwa w niniejszym badaniu, postu-
23 jako wskazéwki do podniesienia poziomu jakosci zaje¢ dydaktycznych prowa-
dzonych z przedmiotéw ilosciowych. Jednoczes$nie zapewniam Panstwa, ze pro-
wadzone badanie ma charakter anonimowy i zostanie wykorzystane wylacznie do
celéw naukowych w pracy doktorskiej pt. Ciagle doskonalenie jako$ci w procesie
ksztalcenia studentow.

Z powazaniem
Elzbieta Zalewska
Katedra Metod Statystycznych Uniwersytet £odzki
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Zatacznik 3

Metody statystyczne

3.1. Test zgodnosci y*

Niech populacja generalna ma dowolny rozklad o dystrybuancie nalezacej do
pewnego zbioru w rozkladéw o okreslonym ksztalcie postaci funkcyjnej dystrybu-
anty. Dana jest duza préba o warto$ciach x,x,x,,..x , ktorg wylosowano w sposéb
niezalezny z populacji generalnej. Na podstawie proby weryfikujemy hipoteze:

Hy:F(x) € w,
Hl: ~ Ho'

gdzie F(x) bedzie dystrybuantg rozktadu populacji.
W celu weryfikacji hipotezy nalezy:

1)

2)

3)

4)

podzieli¢ wyniki préby na r roztgcznych klas o liczebno$ciach n, w kazdej
klasie, przy czym: n +n +...+n =n;
obliczy¢ prawdopodobienstwo p, , ze zmienna losowa o dystrybuancie

F(x) przyjmuje wartosci nalezace do i-tej klasy (i =1,2, ... , r), gdzie:
p,rp,+...+p =1
obliczy¢ wartos¢ statystyki:
T
(n; — npy)*
2
W=y
. np;

i=1

ktdra przy zalozeniu prawdziwosci hipotezy zerowej i przy n — co ma roz-
kfad x? o r - 1 stopniach swobody lub o r - I - 1 stopniach swobody, gdy
z proby oszacowano [ parametrow. Ze wzgledu na asymptotyczny rozktad
zmiennej mozna korzystac z tego testu, gdy wszystkie liczebnosci #, nie sg
mniejsze od 5 (por. Domanski, 1990, s. 61);

wyznaczy¢ prawostronny obszar krytyczny. Przy zadanym poziomie
istotnodci o odczytujemy z tablic rozkladu x* warto$¢ krytyczng y’.
Jesli zachodzi nieréwnos¢ * > %2, to odrzucamy hipoteze H na rzecz H,.
W przeciwnym wypadku nie mamy podstaw do odrzucenia hipotezy H,.
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3.2. Test niezaleznosci y*

Populacje generalng rozwazamy z punktu widzenia dwdch cech X i Y, ktére moga
by¢ zardwno mierzalne, jak i niemierzalne. Z populacji tej wylosowano duzg probe
o liczebnosci n elementéw. Na podstawie proby weryfikujemy hipoteze:

Ho:P(X = x,Y = ;) = P(X = x)P(Y = y))
Hl: ~ HO

gdzie x, oraz y, oznaczajg odpowiednie wartosci badanych cech.

W celu weryfikacji hipotezy nalezy:

1) podzieli¢ zbioér wartodci cechy X na r grup oraz cechy Y na s grup i umiesci¢
te warto$ci w gtéwce i boczku tablicy kontyngencji. Wnetrze tablicy wypelnié
liczebno$ciami empirycznymi n,, ktére oznaczajg liczbg elementéw z proby na-
lezacych do i-tej grupy cechy X i j-tej grupy cechy Y;

Cecha Y, Y. z
X, n, n, n,.
x n n n
r rl rs r
z n. n n
N
nj
2) kolejno nalezy wyznaczy¢ wartosci teoretyczne np;; = n (— —)s
3) obliczy¢ wartos¢ statystyki: n
r s 2
) (nyj — npyj)
X" = -

n P
i=1j=1 Pij

ktora przy zlozeniu prawdziwosci hipotezy zerowej ma asymptotyczny rozktad
¥’ o (r - 1)(s - 1) stopniach swobody;

4) wyznaczy¢ prawostronny obszar krytyczny. Przy zadanym poziomie istotnosci
o odczytujemy z tablic rozktadu y? wartoé¢ krytyczng 2. Jesli zachodzi nie-
réwno$¢ y* > 2, to odrzucamy hipoteze H,na rzecz H. W przeciwnym
wypadku nie mamy podstaw do odrzucenia hipotezy H,.
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3.3. Porownanie dwdch wskaznikow struktury

3.3.1. Test dla dwoch wskaznikow struktury

Jezeli dwie populacje generalne maja rozklady dwupunktowe o nieznanych para-
metrach p, i p,, ktoére oznaczaja frakcje elementéw wyrdznionych w tych popula-
cjach. Z kazdej populacji pobieramy niezaleznie duze préby losowe o liczebno-
$ciach réwnych odpowiednio 7, i n, takich, ze n, > 100 i n, > 100. Weryfikujemy
hipoteze zerowa:

HO :pl :pl
wobec jednej z hipotez:
a)H :p #p,
b) H :p >p,
C)H :p <p,
W celu weryfikacji hipotezy nalezy wyznaczy¢ warto$¢ statystyki:
m_mp
y=Ta_M2
rq
n
drie: B my+m,; _ -5 p=_alz My m; .
ziee p=———, q=1-p, n= , — oznacza
gdzie: p n + 1y q p mtn, n, ° )3

frakcje uzyskane z prob.

Przy zalozeniu prawdziwosci hipotezy H, statystyka ma rozklad asymptotycznie
normalny N(0,1). Na podstawie tablic rozkladu normalnego N(0,1) dla przyjetego
poziomu istotnosci o wyznacza si¢ wartosci krytyczne u , ktére odczytujemy tak,
by spelnione byly nastepujace nieréwnosci:

a)o=P{lu[>u_},
b)a=Pluzu_j,

coa=P{usu,.
Jezeli:

a) [u| 2 u , to H odrzucamy na rzecz H, : p, # p,,
b) u>u ,to H odrzucamy narzecz H :p, >p,,

c)u<u,toH odrzucamy narzecz H :p <p,.
W przeciwnym razie nie mamy podstaw do odrzucenia H,.
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3.3.2. Modyfikacja testu dwoch wskaznikow struktury

Ze wzgledu na niespelnienie zaloZenia dotyczacego liczebnosci proby (n,<100
lub 7,<100) zastosowano nastgpujacy statystyke U* dla testu dwoéch wskaznikow
struktury (Domanski, 1990):

. .My N LU) ny Ny
U* =\ 2arcsin |— — 2arcsin [— |+ |[———
ny n, n, +n,

3.4. Nieparametryczne testy poréwnan dla préb niezaleznych

3.4.1 Test U Manna-Whitneya

Niech dane beda populacje generalne o ciaglych dystrybuantach odpowiednio
F,(x)iF,(y). Z populacji tych wylosowano niezaleznie préby o liczebnosciach od-
powiednio n, in,. Weryfikujemy hipoteze:

H:F (x) =F,(y),
H :F (x) # F(y).

W celu weryfikacji hipotezy nalezy wyznaczy¢ warto$¢ statystyki:

U= nin, +—n1(n1 * 1) — Kq,

2
gdzie R jest sumg rang przydzielonych wartosciom pierwszej proby.
Hipoteze H, odrzucamy na rzecz H, gdy U > u_, przy czym u_odczytujemy z ta-
blic rozkladu normalnego N(0,1). W przeciwnym wypadku nie mamy podstaw do
odrzucenia H,.

3.4.2. Test U Manna-Whitneya z poprawka na ciaglos¢

Test ten mozemy stosowac¢ w przypadku prob wigkszej liczebnosci, gdy n, i n, > 20.
Postac statystyki, ktéra w przyblizeniu ma rozklad normalny, zostala przedstawio-
na wzorem (Stanisz, 2006):

Ri—Ry—(m —mp) (n+1)/2
\/nlnz (n+ 1)/3

U=
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3.5. Test Kruskala-Wallisa

Danych jest k populacji generalnych o dowolnych rozktadach z ciaggtymi dystrybu-
antami F, (x), F, (x),....F, (x). Z populacji tych wylosowano niezaleznie n elemen-
tow do proby (i = 1,2, ..., k). Weryfikujemy hipoteze:

H:F (x)=F/(x) =--- = F(x)
H:~H,

W celu weryfikacji hipotezy nalezy wyznaczy¢ warto$¢ statystyki:
k
2

T il 3(n+1)
_n(n+1),zlnl- n ’
1=

gdzie:n = no+n+--+n,al, (i=1,2, ..., k) oznacza sume rang w kazdej probie
oddzielnie.

Statystyka H, przy zalozeniu prawdziwosci hipotezy H, ma asymptotyczny roz-
ktad %’ o k - 1 stopniach swobody. Obszar krytyczny w tedcie jest prawostronny.
Przy zadanym poziomie istotnosci a odczytujemy z tablic rozktadu y? wartos¢ kry-
tyczng y?. Jesli zachodzi nieréwnos$¢ H > 2, to odrzucamy hipoteze H na rzecz
H,. W przeciwnym wypadku nie mamy podstaw do odrzucenia hipotezy H,,.
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Zatacznik 4

Przyktadowy kwestionariusz w badaniu opinii wyktadowcow
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Zatacznik 5

Przyktadowy list przewodni w badaniu opinii pracownikow
naukowo-dydaktycznych

Szanowny Panie/Szanowna Pani,

nazywam si¢ Elzbieta Zalewska, jestem pracownikiem Katedry Metod Statystycz-
nych Uniwersytetu Lodzkiego, przeprowadzam badanie w ramach pracy doktor-
skiej pt. Ciagle doskonalenie jako$ci w procesie ksztalcenia studentow. Promo-
torem pracy jest prof. zw. dr hab. Czestaw Domanski.

W polskim szkolnictwie wyzszym nastepuje wiele zmian, wynikajacych
m.in. z przemian demograficznych oraz z wprowadzenia w zycie akademickie
nowoczesnych technologii. Szybki wzrost liczby uczelni i spadek liczby studen-
tow powoduje wysoka konkurencyjno$¢ uczelni wyzszych. Stad polskie szkol-
nictwo wyzsze wymaga ulepszen, ktore wplyna na poprawe jakosci ksztalcenia.
Wzorujac si¢ na najlepszych uczelniach $wiatowych, m.in. na Uniwersytecie
Harvarda, Uniwersytecie Stanowym w Oregonie, Uniwersytecie Wiscon-
sin-Madison czy Instytucie Technicznym Georgii, analizuje wplyw metod
ciaglego doskonalenia jakosci (CQI) na jako$¢ nauczania. Gléwnym celem
badania jest ocena mozliwosci i skuteczno$ci wprowadzenia koncepcji ciagle-
go doskonalenia jako$ci na polskie uczelnie wyzsze w szczegélnosci do przed-
miotéw ilosciowych. CQI jest filozofig oparta na zalozeniach metod komplek-
sowego zarzadzania jakoscig (TQM). Jezeli nie s3 Panu/Pani znane zalozenia
koncepcji CQI, prosz¢ o zapoznanie si¢ z materialem zalaczonym w pliku PDF
Ciggte Doskonalenie Jakosci.

Zostal Pan wybrany/Zostata Pani wybrana do badania w sposéb losowy i wszel-
kie pozyskane od Pana/Pani informacje b¢da w pelni poufne. Prowadzone badanie
ma charakter anonimowy i zostanie wykorzystane wylacznie do celéw naukowych.

Kwestionariusz sklada si¢ z 9 czeéci z pytaniami, na ktérych odpowiedz po-
swieci Pan/Pani nie wiecej niz 10 minut. Zapraszam do udzialu w badaniu kwe-
stionariuszowym dostepnym do 30.04.2021 pod adresem: https://forms.gle/
ky2DYhfFFqsdjRGBA.

Wyniki badan zostang przedstawione w pracy doktorskiej. Mam nadzieje,
ze postuza jako wskazoéwki do podniesienia poziomu jakosci zaje¢ dydaktycz-
nych, dlatego uprzejmie prosz¢ o udzial w badaniu oraz o udzielenie rzetelnych
odpowiedzi.

Z powazaniem

Elzbieta Zalewska
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Summary

Continuous Quality Improvement in the process of academic education

Quality of education is the main factor determining the competitiveness among
universities. Only flexible, modern and highly specialised institutions provid-
ing high-quality services are able to gain and maintain a strong market position.
It is necessary to monitor how the teaching methods and tools applied affect the
quality of education. Therefore, more and more often we can observe attempts
to introduce quality management methods into the process of improving the qual-
ity of education.

The great successes and visible effects among enterprises led to the consid-
eration of the possibility of adapting the concept of Total Quality Management
(TQM) to other institutions. Transferring all TQM principles from industry to
higher education is difficult or even impossible (Winchip, 1996). Universities have
a very long tradition and great experience gained over the years of operation.
Therefore, it would be difficult to “force” all academic teachers and students to
adapt to the TQM principles and to follow them. The concept of TQM implies that
stakeholders should not be “forced” to improve quality, but rather encouraged by
presenting the benefits and effects that can be achieved if we focus on providing
the highest quality (Deming, 1986). It is also worth emphasising that in higher ed-
ucation a student/a graduate is the “product’, who also participates in the process
of quality improvement, which constitutes an additional difficulty when defining
methods and techniques of quality improvement. Total Quality Management and
other methods of quality management can be successfully applied in higher edu-
cation. However, these methods need to be properly adapted and modified so as
to take full account of the educational aspects. Various concepts of quality man-
agement, which overlap and complement each other, will be associated with the
concept of Continuous Quality Improvement (CQI). It is worth emphasising that
the concept of quality management presented in such a way enables the implemen-
tation of CQI methods in the entire institution or only in its particular elements,
including, among others, improvement of a given subject — lecture, as a concept of
improving the method of conducting scientific research or as a concept of improv-
ing the administration area. The objective of Continuous Quality Improvement
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is to achieve long-term success, measured by customer satisfaction, and achieved
through a continuous process of quality improvement (Hogg, Hogg, 1995).

CQI methods are successfully implemented at the world’s best universities,
among others, in the United States and the Great Britain. Based on the experiences
of these institutions it can be seen that the road towards achieving the desired out-
come is varied and requires a lot of work, but the reward is worth all the difficulties
encountered while implementing the CQI. Quality-oriented universities occupy
high positions in rankings and are considered to be prestigious all over the world
(including Harvard University, University of Cambridge, Massachusetts Institute
of Technology, University of Oxford, University of Wisconsin-Madison).

The empirical section of the thesis presents the analysis of the results of the
opinion surveys conducted among students and academic teachers concerning the
assessment of the effectiveness and the possibility of implementing the methods of
Continuous Quality Improvement at universities in Poland. The first survey was
conducted among students in the academic years 2013/2014-2017/2018 at three
faculties of the University of L6dz: the Faculty of Economics and Sociology, the
Faculty of Management and the Faculty of Philology. The survey was conducted in
two stages. The first stage consisted in the implementation of the CQI methods on
selected quantitative subjects, while the second stage was a statistical survey based
on a properly developed questionnaire conducted among students knowing how
the CQI methods work in theory and practice. Additionally, the effectiveness of
the CQI methods was assessed by comparing the final grades obtained by students
participating and not participating in the courses during which the CQI methods
were applied. The second survey was conducted among selected academic teachers
conducting courses in quantitative subjects. The survey was conducted at four uni-
versities in Poland: the University of L6dz and the three best universities according
to the “Perspektywy” University Ranking 2019 (University of Warsaw, Jagiellonian
University and Warsaw University of Technology). The statistical survey was based
on the form used in the analysis of students. This will allow for comparison and
standardisation of the results obtained in both groups.

The following conclusions were drawn and recommendations prepared on the
basis of the conducted survey. The implementation of quality management meth-
ods and techniques adapted to higher education have positive influence on the im-
provement of the quality of education. Students participating in courses conducted
with the use of the CQI methods obtain better final grades, in these groups we can
observe a significantly greater number of very good grades. The respondents agree
on the effectiveness of the CQI methods. Both students and lecturers consider the
CQI methods as effective and possible to apply in particular elements of the pro-
cess of improving the quality of education at Polish universities, in particular dur-
ing courses/lectures. According to the respondents, the most serious doubts were
related to the assumption that the CQI concept can be applied to improve the qual-
ity of the entire university as institution. In fact, students are more interested in
applying the CQI methods in higher education than academic teachers. Therefore,
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these methods should be promoted at didactic conferences and in academic dis-
cussions among both lecturers and students. Factors that influence the opinion
of the respondents are mainly factors proving that they are familiar with the CQI
methods. As far as the group of students is concerned, the opinion of the respon-
dents is influenced by the modes of study and the faculties. Part-time students and
those studying at the Faculty of Management and the Faculty of Economics and
Sociology more favourably assess the CQI methods than other respondents. A far
as the group of lecturers is concerned, there is an increased interest in the CQI
methods among the lecturers teaching at the best Polish universities according to
the “Perspektywy” University Ranking 2019. It is worth emphasising that the aca-
demic position/title does not affect the opinion of the respondents. Respondents
declare that they will use the CQI methods in practice when they are defined and
adapted to the working conditions at Polish universities, in particular when it is
possible to facilitate further training and to improve their qualifications.

Total Quality Management and other methods of quality management can be
successfully applied in higher education. However, these methods need to be prop-
erly adapted and modified so as to take full account of the educational aspects. Suc-
cessful implementation of Continuous Quality Improvement largely depends on
the willingness, commitment and motivation of individuals, systematic and per-
sistent work, as well as statistical control and continuous excellence. It should also
be remembered that the effects will not appear immediately, therefore patience is
required, especially in the initial stages of implementing the CQI methods.
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