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STRESZCZENIE

Celem tekstu jest analiza modelu komunikacji z patronami Radia 357 — internetowej stacji
radiowej finansowanej przez stuchaczy przy wykorzystaniu patronatu cyfrowego.
Metodologia: dokonano jakos$ciowej analizy tresci znajdujacych si¢ na forum dla patronéw
rozgtos$ni. Na materiat empiryczny ztozylo si¢ 200 postow stacji, 21 081 komentarzy patronow
oraz nagrania filmowe trwajace tacznie 1050 minut. Analiza obj¢ta okres od pazdziernika 2020
r. do stycznia 2022 r. Wyniki i wnioski: przeprowadzona analiza wskazuje, ze model
komunikacji Radia 357 jest silnie uwarunkowany przez sposob finansowania rozgtosni. Stacja
réwnolegle komunikuje si¢ ze wszystkimi stuchaczami (za posrednictwem strony internetowej
oraz medidw spolecznosciowych) i moderuje odrebne fora dla najbardziej zaangazowanych
patronow. Komunikacja wynika czeSciowo z indywidualnego modelu przyjetego przez
rozglosni¢, czgsciowo za$ z ram 1 narzgdzi narzuconych przez techniczne uwarunkowania
platformy crowdfundingowej, na ktorej prowadzona jest zbiorka. Warto$é badawcza: analiza
dostarcza wiedzy na temat charakterystyki oraz mocnych 1 stabych stron opisywanego modelu
komunikacji. Co szczegdlnie wazne, zwazywszy na ostatnie dekady dynamicznego rozwoju
radiofonii, model ten istotnie rézni si¢ od dotychczasowego sposobu komunikowania
tradycyjnych stacji radiowych.

SEOWA KLUCZOWE
odbiorcy radia, patronat cyfrowy, praktyki komunikacyjne, radio internetowe, Radio 357

Badanie zostato przeprowadzone w ramach projektu Ekonomia polityczna crowdfundingu radia
dofinansowanego przez Narodowe Centrum Nauki (2020/39/B/HS6/01095).

Przyjmujac perspektywe historyczng, mozna stwierdzi¢, ze znaczenie 1 partycypacja odbiorcow
mediéw ewaluowaty. W przypadku nadawcow radiowych komunikacja od zawsze prowadzona
byla gldwnie w jedng strone. Nieliczna grupa tworcow zwracata si¢ do duzej liczby odbiorcow,
ktorych udziat byt przede wszystkim bierny (Cassirer, 1959). Postep technologiczny umozliwit
usprawnianie komunikacji nadawcoéw z korzyscig dla publicznosci. O skali przeobrazen
swiadczy zardOwno powstanie nowego, cyfrowego modelu nadawania radia internetowego, jak
i aktywizacja stuchaczy przez umozliwienie im wypowiedzi (Sinton, 2018). Komunikacja
stawala si¢ zatem coraz bardziej hybrydowa, a dystans mi¢dzy stacja radiowa I stuchaczami
ulegal skroceniu. Przyczynity si¢ do tego takie metody komunikowania jak rozmowy



telefoniczne na antenie, SMS-y czy czat internetowy (Bonini, 2014, p. 75). Zarazem postep i
nowe rozwigzania techniczne wyksztalcity nowe $ciezki rozwoju mediow oraz alternatywnego
sposobu ich finansowania. Jednym z przejawow tego zjawiska jest rosngca wartos¢ zbiorek
crowdfundingowych (Duszczyk, 2022), ktore staja si¢ coraz popularniejsza metoda
sponsorowania projektow dziennikarskich.

Celem tekstu jest analiza komunikacji Radia 357 ze swoimi patronami. Przyjety przez
stacje model finansowania opiera si¢ na odmianie crowdfundingu nazywanej patronatem
cyfrowym, ktora polega na dlugoterminowym pozyskiwaniu wsparcia finansowego
zadeklarowanego przez patronow. W zamian rozglos$nia zapewnia im okreslone korzysci —
niedostepne dla pozostatych shuchaczy'. Model ten determinuje odmienng forme kontaktu stacji
ze stuchaczami oraz patronami.

Pod wieloma aspektami zaprezentowany w tekscie projekt Radia 357 mozna uznaé za
nowoczesny i niekonwencjonalny. Nalezy jednak podkresli¢, ze nie jest to jedyne
przedsi¢wziecie radiowe finansowane za pomocag crowdfundingu. Sukces konkurencyjnego
Radia Nowy Swiat oraz kilku podcastéw finansowanych w ten sposéb sugeruje, ze mamy do
czynienia z nowym etapem rozwoju radia internetowego. Tym samym niniejszy tekst wpisuje
si¢ we wczesniejsze badania zaréwno radiofonii, jak i crowdfundingu, podejmowane glownie
w nurcie studiow nad komunikacjg, medioznawczych i ekonomicznych. Przyktadowo wskazaé¢
mozna analizy radia internetowego (Doliwa, 2010; Kolodziejczyk & Stepka, 2006),
crowdfundingu (Koziot-Nadolna, 2015; Pluszynska & Szopa, 2018) oraz wykorzystania tego
rozwigzania do budowy i funkcjonowania projektéw kulturalnych, dziennikarskich czy
radiowych (Baran, 2021; Doliwa, 2022; Ke¢dzierska-Szczepaniak & Prochniak, 2018; Lyson,
2021; Wilk & Smigiel, 2021).

Finansowanie spolecznosciowe w branzach kreatywnych
Praktyka wykorzystywania zorganizowanych zbiorek pienieznych do realizacji okreslonego
celu siega XVII stulecia. Metoda ta cieszyla si¢ szczegdlnym zainteresowaniem wsrod tworcow
kultury i nauki (Gomez-Diago, 2015, p. 172). Wspotczesny crowdfunding to narzedzie
finansowania matych 1 $rednich inicjatyw dzigki zbiodrce niewielkich kwot pochodzacych od
wielu osob (klientow), za posrednictwem przeznaczonych do tego platform internetowych
(Hossain & Oparaocha, 2017, p. 16; Ordanini, Miceli, Pizzetti, & Parasuraman, 2011, p. 443).
Nowa i zdobywajaca popularno$¢ odmiang crowdfundingu jest patronat cyfrowy.
Wyrdznia si¢ dtugoterminowym, cyklicznym finansowaniem projektu badz pracy konkretnego
tworcy (Regner, 2021, pp. 133-142). Regularne ptatnosci przypominajace model subskrypcji
zapewniajg wyzszy poziom wsparcia i lojalno$ci na linii twoérca—patron (Wohn, Jough,
Eskander, Siri, Shimobayashi, & Desai, 2019, p. 99). Patronat cyfrowy cieszy si¢ szczegdlnym
powodzeniem wsréd samodzielnych tworcow korzystajacych z nowych medidow, m.in.
producentéw filmow, podcasterow czy muzykoéw (Bonifacio, Hair, & Wohn, 2021, p. 8).
Zdaniem Knepper (2017) i Regner (2021, p. 2) wplaty od patrondow zazwyczaj s3
niewystarczajace, aby moc si¢ z nich utrzymac, cho¢ w wielu przypadkach stanowia atrakcyjne

LW przypadku radia internetowego finansowanego przez spoteczno$¢ ,,shuchaczami” nazywani sa odbiorcy stacji
nieprzekazujacy na nig darowizn. ,,Patronami” natomiast okre§lamy tych, ktorzy finansuja ja regularnymi datkami.



zrodto dodatkowego zarobku. System patronatu zacheca i wynagradza patronow dodatkowymi
korzy$ciami powigzanymi z okreslong wysokosciag wsparcia.

Patronacki model wsparcia coraz cz¢sciej wykorzystywany jest rowniez jako sposob
finansowania dziennikarstwa (Zheng, Li, Wu, & Xu, 2014, p. 6). Stanowi szansg¢ dla projektow
dotad niemozliwych do przeprowadzania badz realizowanych w innym modelu finansowania.
Istotna rola patrona moze wynikaé¢ z jego checi wspotdecydowania o procesie tworczym?
(Lehner, 2013), co stanowi jedna z przetomowych zalet patronatu.

Rola i udzial odbiorcow radia
Upowszechnienie si¢ internetu znaczaco wplyneto na rozwdj radiofonii (Bottomley, 2020).
Internet stwarza wygodne ramy wspotpracy i interakcji stuchaczy z nadawcami, m.in. za sprawa
platform spolecznosciowych, z ktorych wspoélnie korzystaja media 1 ich publicznosc.
Potaczenie radia i serwiséw spolecznosciowych Stanowi konsekwencje dlugiego procesu
historycznego, dzigki ktoremu dystans do publicznosci ulegt zmniejszeniu (Bonini, 2014).
Pomimo wecigz stosunkowo biernej pozycji stuchacza i jego niewielkiego wplywu na
zawartos¢ programowg oczekiwania komunikacyjne odbiorcow rosng. Beneficjentami
konwergencji mediow sg zarbwno domagajacy si¢ ,,prawa do uczestniczenia” odbiorcy (Baoill,
2008), jak i otrzymujace informacje zwrotne od stuchaczy stacje radiowe. Przed erg internetu
to rozglosnie wplywaly na preferencje swoich stuchaczy (Scannell, 1996). Wspodtczesni
odbiorcy radia dysponujag narzedziami pozwalajacymi nawigzywac interakcje z
dziennikarzami, wspotprodukowac tresci oraz bezposrednio informowac producentéw o
swoich oczekiwaniach. Cho¢ wigkszos¢ odbiorcow radia zapewne mozna zakwalifikowac jako
biernych stuchaczy, istnieja tez grupy stuchaczy aktywnych (niekiedy mozna ich
charakteryzowa¢ jako fanow), zywo zainteresowanych nawigzywaniem interakcji w
rozmaitych obszarach dziatalnosci danej stacji.

Relacyjna praca tworcow z fanami

Coraz istotniejszg cze¢$¢ obowigzkow tworcoOw stanowi interakcja z publiczno$cig, co na
przyktadzie kontaktu muzykow z odbiorcami przedstawita Nancy K. Baym (2015). Szczeg6lny
rodzaj aktywnosci skierowany na podtrzymanie wigzi z fanami nazywany jest praca relacyjna.
Jest nig kazda budujaca wiez komunikacja realizowana przez tworcow z branz kreatywnych,
dla ktorych kontakt z publicznoscig przektada si¢ na warto$¢ ekonomiczng i zdobywanie badz
podtrzymywanie wsparcia finansowego (Baym, 2015; Cunningham & Craig, 2019).

Praca relacyjna jest charakterystyczna dla tworcow finansowanych w modelu
patronackim. Majg oni obowigzek zarzadzania spotecznoscia patronéow i komunikowania si¢ z
nig (French & Bazarova, 2017; O’Sullivan & Carr, 2018). Intensywno$¢ i stopien
spersonalizowania tej komunikacji wynikaja z kwoty wsparcia zadeklarowanej przez patrona.
Badania Craig i Cunningham (2019) ukazujg szereg trudnosci w pracy relacyjnej, szczegdlnie
wsrdd indywidualnych tworcow korzystajacych z nowych medidw, ktdrzy nie mogg powierzy¢
tych dziatan innym osobom. Kontekst wsparcia finansowego zobowigzuje ich do

2 Nalezy podkreslié, ze Radio 357 nie zalicza si¢ do sektora rozgloéni spotecznych (community radio),
przedstawianych czesto jako alternatywa dla stacji prywatnych i publicznych. Cho¢ spotecznos$¢ Radia 357 zgtasza
prosby dotyczace wielu aspektéw funkcjonowania stacji, sama rozglos$nia zarzadzana jest przez profesjonalnych
dziennikarzy i nie zaklada statego wspoltworzenia audycji przez stuchaczy.



podtrzymywania interakcji z fanami oraz realizacji obietnic (np. wysytania im nagrod w zamian
za datki) wynikajacych z celow projektu i poziomu wsparcia.

Dotychczasowe badania nad patronatem cyfrowym przedstawialy obowigzek pracy
relacyjnej glownie z perspektywy tworcow indywidualnych. Mozna zaktada¢, ze tego rodzaju
praca stanie si¢ 0bowigzkiem menedzeréow oraz pracownikow projektow o znacznie wigkszej
skali.

Kontekst i metodologia badan

Wyniki wyborow do parlamentu z 2015 r., skutkujace dojsciem do wiladzy Prawa i
Sprawiedliwosci, istotnie zmienity sposob funkcjonowania mediow publicznych. Zmiany
ustawodawcze 1 zarzadcze wplynely na rynek medialny, wywotujac zaniepokojenie
miedzynarodowych instytucji (np. Zalecenie Komisji UE 2016/1374 z dnia 27 lipca 2016 r. w
sprawie praworzadnosci w Polsce, 2016) oraz przyczyniajac si¢ do gwattownego spadku Polski
w Swiatowym Rankingu Wolnosci Mediow (World Press Freedom Index) z 29 na 66 pozycje
(Reporters Without Borders, 2022).

Do znaczacej reorganizacji doszto m.in. w Programie Trzecim Polskiego Radia (PR3).
Scentralizowano  spos6b  przygotowywania  serwisow  informacyjnych,  wcze$niej
opracowywanych autorsko przez dziennikarzy. Dokonano réwniez wyraznych zmian
kadrowych oraz programowych, ktére w opinii stuchaczy i ekspertow zblizyty stacje do opcji
rzadzacej (Wilczak, 2020). PR3 odnotowat drastyczny spadek stuchalnosci — jesienig 2021 r.
osiagnal rekordowo niski wynik 1,59 proc. (Gabka, 2021). ,,Reforma” mediow publicznych
oraz demontaz , Trojki” trwaty kilka lat, obejmowaly kolejne fale rezygnacji i zwolnien
pracownikow, co skrupulatnie opisano w publikacjach naukowych (Chwastyk-Kowalczyk,
2022) i publicystycznych (Wawrzuszkiewicz, 2020). Rezultatem ingerencji politycznych w
dzialalno$¢ PR3 bylo stworzenie przez czes¢ jej bytych dziennikarzy dwoch niezaleznych
projektow internetowych rozgtosni radiowych — Radia Nowy Swiat oraz Radia 357. Obie stacje
powstaty i sg finansowane w modelu patronatu cyfrowego.

Radio 357 jest internetowa stacja 0 profilu muzyczno-publicystycznym. Zbioérka na
sfinansowanie projektu rozpoczeta si¢ 5 pazdziernika 2020 r. za posrednictwem platformy
Patronite. Rozglosnia rozpoczeta state nadawanie 5 stycznia 2021 r. Mozna ja odbieraé za
darmo, a idea i struktura jej finansowania opiera si¢ na dobrowolnych regularnych wptatach od
stuchaczy bedacych jej patronami. Az 76 proc. budzetu stacji na rok 2021 pochodzito z datkow
patronow, pozostatg cze$¢ stanowity wptywy ze wspolpracy z partnerami marketingowymi
(Radio 357, 2022). Radio 357 jest wspierane przez ponad 50 tys. patronéw, co przektada si¢ na
miesi¢czne finansowanie w wysokosci ok. 920 tys. ztotych (Patronite, 2023 — stan na 8 maja
2023 r.).

Nalezy podkresli¢, ze Radio 357 nie bylo pierwsza z ,,potrojkowych” inicjatyw
finansowanych przez spotecznos¢. Wezesniej, na poczatku 2020 r., powstaty Raport o stanie
swiata Dariusza Rosiaka, K3 Dariusza Bugalskiego oraz Radio Nowy Swiat. Istnieje wiele
podobienstw pomigdzy Radiem 357 a Radiem Nowy Swiat. Na uwage zashuguje jednak
wyrazna przewaga tego pierwszego pod wzgledem liczby patrondow i zadeklarowanej przez
nich kwoty wsparcia. 1 stycznia 2023 r. Radio 357 stato si¢ najwigkszym na §wiecie projektem
medialnym finansowanym przez internetowa spotecznos$¢ (Wirtualne Media, 2023).



Stuchanie Radia 357 mozliwe jest bez ponoszenia optat, jednak wptaty finansowe
zapewniajg patronom przywileje odpowiadajace poziomowi wsparcia. Cze$¢ z nich dotyczy
uatrakcyjnienia komunikacji na linii stacja—patroni. Juz najnizsze wsparcie (10 zt miesi¢cznie)
umozliwia patronom dostep do grupy zamknigtej, ktorej cztonkami sg rowniez dziennikarze
Radia 357. Wyzsze kwoty zapewniajg bardziej zindywidualizowang forme¢ kontaktu.

Gtownym  s$rodkiem komunikacji z patronami jest platforma Patronite.
Poniewaz ptatnosci realizowane sg za jej posrednictwem, dostep do niej (w odroznieniu od
grupy na Facebooku) majg wszyscy aktywni patroni. W zwigzku z tym niniejsza analiza skupia
si¢ na komunikacji Radia 357 prowadzonej poprzez platforme Patronite. Materiat obejmuje 200
postow opublikowanych przez stacje, 21 081 komentarzy patronow oraz 41 filmow trwajacych
tacznie 1050 minut’. Poddany analizie materiat pochodzi z pierwszych 15 miesiecy
funkcjonowania projektu (od 5 pazdziernika 2020 r. do 21 stycznia 2022 r.).

Analiza ma charakter jakosciowy. Calo$¢ zebranego materialu zostata zakodowana i
zanonimizowana przy wykorzystaniu oprogramowania Atlas.ti*. Analiza tresci forum dla
patronéw doprowadzita do utworzenia 50 kodéw szczegdtowych® przyporzadkowanych do 16
kategorii tematycznych®,

Uwzgledniajac wyjatkowy, ekonomiczny kontekst relacji miedzy stacja a patronami,
przypadek Radia 357 sklania do zastanowienia si¢ nad modelem komunikacji w radiu
tworzonym i finansowanym przez odbiorcow. W zwigzku z tym sformulowano trzy pytania
badawcze, na ktore prébowano odpowiedzie¢ w dalszej czegsci artykutu:

1. czym wyrdznia si¢ model komunikacji zaproponowany patronom przez Radio 357?
2. ktore elementy komunikacji patroni oceniajg pozytywnie?
3. jakie trudno$ci w komunikacji sygnalizujg patroni?

Charakterystyka modelu komunikacji Radia 357

Mimo ze Radio 357 posiada ogolnodostepne profile w popularnych serwisach
spotecznos$ciowych, w niniejszej analizie skoncentrowano si¢ na charakterystycznym wycinku
komunikacji prowadzonej przez stacj¢ — na jej zamknigtym forum. W przeciwienstwie do
ogolnodostepnych kanatow rozglosnia umozliwia tam blizszy kontakt oraz udostgpnia tresci

3 W przypadku braku mozliwosci organizacji transmisji na platformie Patronite stacja udostepniata na niej link do
miejsca jej prowadzenia.

4 Praca w Atlas.ti usprawnita kodowanie danych poprzez utatwienie przegladu i porzadkowania tych danych.
Decyzje o nadaniu kodéw byly podejmowane indywidualnie przez badacza. Nie uzyto narz¢dzi dostgpnych w
najnowszej wersji Atlas.ti wykorzystujacych sztuczng inteligencje do automatycznego kodowania.

5 Kody: Wdziecznoé¢ (reakcje); Wideo; Udostepnianie audycji; Odbior/jako$é; Inne problemy; Grupa
Facebookowa; FM/Radio internetowe; Aplikacja; Technologia — opinie; Sister Cities; Wspo6lne Patronowanie
(RNS); Wady/zalety (RNS); Rywalizacja (RNS); Réznice (RNS); Polityka (RNS); Reklamy — reakcje;
Przeciwnicy/zwolennicy reklam; Mecenasi — ocena; Projekt — ocena; Angazowanie patrondéw; Covid; Inne
wydarzenia; Komunikacja; Publicystyka; Reakcje patrondw na komunikacj¢ R357; Rozwdj projektu; Rozwoj
ramowki; Serwisy informacyjne; Struktura radia; Transparentno$¢/wyjasnianie; Uwagi/pochwaty; Praktyki;
Polityka; Polityczne wydarzenia; Podejscie do polityki; Protest mediow; Watek PR3 — polityka; Pieniadze —
finansowanie; Box; Demokracja; Kogo chcemy; Niezadowolenie; Patroni a stuchacze; Progi pienigzne;
Propozycje/oczekiwania; Wzajemna pomoc (patroni); Lista przebojow; Dostep do informacji; Stosunek do
Facebooka.

6 Kategorie tematow: Boty; Facebook i Patronite; Kultura spotecznoéci; Muzyka; Wydarzenia muzyczne; Patronat;
Patroni; Pienigdze; Polityka; Projekt; Reklamy; Mecenasi; Radio Nowy Swiat; Wdziecznos¢; Technologia;
Stosunek do radia.



przeznaczone wytacznie dla patronéw. Wynika to z ich istotnej roli i wktadu w finansowanie
projektu; przez przedstawicieli radia patroni sa nazywani ,,wspottworcami” |
,wspotbudowniczymi” (Radio 357, 2021b).

Glownymi kanatami komunikacji z patronami sa forum na platformie Patronite oraz
zamknigta grupa na Facebooku. Patroni jako pierwsi informowani sag o najwazniejszych
decyzjach stacji badz przywilejach — jak miatlo to miejsce np. w wypadku zakupu przez
patronow kubkow radia: ,,Dziatamy dzicki Wam, wiec rewanzujemy si¢ jak umiemy. Tym
razem - Patroni mogg zamowic jako pierwsi. Cate 2 dni tylko dla Was. Dopiero potem reszta
$wiata.” (Radio 357, 2021c).

Radio 357 udostepnia patronom specjalne posty na forum, nagrania wideo, transmisje na
zywo oraz fotorelacje. Patroni wyrdzniaja si¢ duzg aktywnoscia, przesytajac dziennikarzom
listy, kartki, prezenty i odwiedzajac ich osobiscie W siedzibie rozglosni. Charakterystyczng
cecha patronatu cyfrowego jest wspotdecydowanie przez patronéw o ksztatcie finansowanego
przez nich projektu, co ma miejsce rowniez w przypadku Radia 357:

,Kierunki rozwoju wymyslamy wspolnie z Wami. [...] Obiecujemy, ze nie
przestaniemy Was stucha¢ i reagowaé [...] Bedziemy z Panstwem rozmawiaé i
wspolnie decydowac o kierunku, w ktérym chcemy si¢ rozwija¢. To nie ma byc¢
radio finansowane przez spotecznos¢. To ma by¢ radio spolecznosci — nasze,
wspolne.” (Radio 357, 2023).

Patroni zaangazowani sa w proces wspotdecydowania o wizji i rozwoju stacji oraz
kluczowych obszarach programowych. Menedzerowie radia zwracali si¢ do nich z prosba o
wyrazenie opinii i preferencji, na podstawie ktorych podejmowano nastepnie decyzje. Jednym
z przyktadow jest zaproszenie patronéw do dyskusji na temat ksztattu publicystyki w rozgtos$ni
(Radio 357, 2021d). Ponadto forum pozwala im artykutowa¢ oczekiwania, ktore niekoniecznie
miescity si¢ w poczatkowych zatozeniach pomystodawcow projektu. Niektore z najczescie]
formulowanych présb stacja musiata zrealizowac szybciej, niz zaktadano. Przykladem jest
wczesniejsze ,,testowe” rozpoczecie nadawania radia:

»ZapytaliSmy naszych Patronéw o zdanie i zdecydowali: »wystartujcie wczesniej,
nawet w nieco okrojonej formie« Stworzylismy wigc dodatkowy cel posredni -
Radio 0.9 [...] z pewno$cig mniej wystawnie niz nasza docelowa forma bedzie
nadawac¢ krocej (10? 12 godzin dziennie?), ale... BEDZIE. Chcg Panstwo, zeby
nadawac jak najszybciej. Stuchamy 1 niniejszym wdrazamy Panstwa prosbe w
zycie.” (Radio 357, 2021e).

Radio 357 wykorzystywato niefinansowe korzysci wynikajace z bliskiej komunikacji z
patronami. Stacja, w fazie testow aplikacji mobilnej, zgtaszata si¢ do patronow z prosbg o
pomoc w ocenie jej funkcjonowania i potrzeby ewentualnych modyfikacji. Celem rozgtosni, a
jednoczesnie jednym z oczekiwan patronow byl rowniez wysoki poziom transparentnosci.
Zarzadzajacy dokladali staran, aby wyczerpujaco ttumaczy¢ motywy najwazniejszych decyzji
(np. 0 niepodjeciu wspotpracy z Radiem Nowy Swiat), wyjasnia¢ kwestie zwigzane ze struktura
prawng spotki i przyjetym modelem biznesowym. Dotyczyto to rowniez sytuacji finansowej i



raportowania wydatkow. W o$wiadczeniu stacja przekazata: ,,Nasi Patroni to nasi inwestorzy,
zalezy nam, zeby Panstwo wiedzieli, jak wyglada sytuacja finansowa. Bedziemy regularnie,
zdawaé raport finansowy — troche tak jak robig to spotki gieldowe wobec swoich
akcjonariuszy” (Radio 357, 2021a).

W pierwszych miesigcach projektu Radio 357 miato problemy z realizowaniem
przyjetego modelu komunikacji — gtéwnie przez brak wystarczajacej liczby osdb zajmujacych
si¢ odpowiadaniem na wpisy patronéw. Bierno$¢ stacji spotykata si¢ z krytyka. Redakcja
tlumaczyta, ze nic jest w stanie odpowiedzie¢ na tak duzg liczbe¢ pytan, zapewniajac
jednoczes$nie, ze wpisy sg regularnie analizowane. W kolejnych miesigcach zwigkszono liczbe
pracownikow dziatu komunikacji (do o$miu). Aby poprawi¢ kontakt i lepiej zrozumiec
spoteczno$¢ patrondw, czes$¢ z nich zatrudniono w dziale komunikacji.

Pozytywne elementy komunikacji

Sposob komunikacji przyjety przez Radio 357 generalnie spotkat si¢ z pozytywnymi reakcjami
i zadowoleniem patronow: ,,Swietny live, bardzo nam si¢ podoba Wasza transparentnos¢. Byle
tak dalej!’. Patroni czuli si¢ wystarczajaco poinformowani o dziatalnosci stacji, a argumenty
dziennikarzy spotykaty sie ze zrozumieniem. Cze¢$¢ patronow byta pozytywnie zaskoczona, ze
stacja uwzglednia ich zdanie, czyta komentarze, a na niektore z nich odpowiada: ,,Jestem pod
wrazeniem. Ktos z Radia 357 to czyta. Bardzo mi si¢ podoba Wasza reakcja i to, ze
wstuchujecie si¢ w nasze glosy”.

Przyjety model komunikacji sprawit, ze patroni czuli si¢ nie tylko stuchaczami, ale takze
minwestorami” i ,,druga strong przedsiewzigcia” — co osiggnigto dzigki szczegdtowemu
raportowaniu o kluczowych decyzjach zarzadu. Przyktad §wiadczacy o satysfakcji patronow
przedstawia nastgpujacy wpis z forum: ,,Dzieki za raport! Czuje sie¢ troche jak inwestor,
informowana o postgpach prac i z aprobata potakujaca gtowa. Swietna robota, tak trzymac!”.

Angazowanie patronow przez stacje przetozyto si¢ na ich wigksze zaufanie do projektu i
perspektyw jego rozwoju. Miato to roéwniez znaczenie dla inicjatoréw zbiorki, ktorych celem
jest stale zwigkszanie grona patronow i kwot wsparcia. Wypowiedzi patronéw $wiadczg o tym,
ze wymiana informacji nie tylko zmniejszata ich watpliwosci, ale takze mogta si¢ przyczynic¢
do zwigkszenia ich dotychczasowych datkow. Ilustrujg to przedstawione ponizej wpisy dwojga
patronow: ,, Trzymajcie taka transparentnos¢ dalej. To bardzo potrzebne. Bardzo. Patroni beda
chetniej finansowali radio jezeli beda mieli jasny przekaz co ile kosztuje”; ,,Dziekuj¢ za
przyblizenie jak dziata radio internetowe i koszty zwigzane z nadawaniem. Muszg to sobie teraz
pouktada¢ w glowie. Pomysle 0 zwigkszonej comiesiecznej kwocie. Pozdrawiam serdecznie”.

Patroni doceniali przyst¢pne thumaczenie podstawowych zatozen projektu oraz korzysci
wynikajacych z posiadanego statusu. Byto to duze wyzwanie dla inicjatorow stacji, gdyz
znaczna cze$¢ ich odbiorcow to dawni stuchacze radiowej ,,Trojki”, przyzwyczajeni do
korzystania z tradycyjnego radia i niezaznajomieni z zaletami radia internetowego. Pomimo
nielicznych gltosow, ze dla pokolenia 60-latkbw model patronatu stanowi ,barier¢ nie do
pokonania”, zdecydowana wigkszo$¢ patronéw chwalita przystepnos¢ komunikatow i jezyk, w
jakim sg one przekazywane, np.: ,,Mito dostawac takie maile, prostym i prawdziwym jezykiem
to pachnie, tak lubig”.

" Wszystkie wypowiedzi patronéw Radia 357 zanonimizowano i przytoczono w wersji oryginalne;j.



Inng z zalet, na ktore zwracano uwage, byl wicloplatformowy i interaktywny sposob
kontaktu. Kluczowe komunikaty przedstawiano rownolegle w postach oraz nagraniach wideo
— mozliwych do odtworzenia w dogodnym dla patrona czasie. Najwazniejsze,
kilkudziesigciominutowe transmisje live publikowano réwniez w formie pisemnej i
udostepniano W formie postow. ,, Taka komunikacja jest idealna. Jest Live na FB, mozna potem
obejrze¢ ponownie, nastepnie skrot na Patronite i wszyscy czuja sie doinformowani, a przez to
bardziej lojalni”.

Patroni chwalili sposob komunikacji Tomasza Michniewicza, dziennikarza i
wspotzatozyciela rozglosni, pelnigcego role tacznika w kontakcie z odbiorcami. Jego praca
wielokrotnie oceniana byta wzorowo: ,,Sposob, w jaki komunikowat si¢ Pan z nami, cierpliwie
thumaczyt, przekazywal motywy decyzji - peten profesjonalizm! Dzigkuje!”. Po szesciu
miesigcach od startu nadawania stacji doszto do zmian, zdecydowano o wzmocnieniu dziatu
komunikacji i przej$cia z modelu jednoosobowego na zespotowy.

Problemy sygnalizowane przez patronow
Chociaz model komunikacji przyjety przez Radio 357 generalnie oceniany byt pozytywnie,
niekiedy patroni sygnalizowali rodzace frustracj¢ trudnosci.

Patroni wielokrotnie oczekiwali indywidualnego kontaktu z redaktorami i okazywali
rozczarowanie brakiem ich odpowiedzi. Ich wizja réznita si¢ od strategii stacji, ktora
najczesciej adresowata komunikaty do catej spotecznos$ci. Jeden z oczekujacych bezposredniej
interakcji patronow wyrazit zal z powodu braku podzigkowania za zwigkszenie miesigcznego
wsparcia z 50 do 357 zi Stacja nie zareagowata na jego komentarz, a stowa wsparcia i
docenienia przekazali mu cztonkowie spotecznosci.

Krytyka czegsci patronéw dotyczyla sposobu wylaniania pytan, na ktore redaktorzy
odpowiadali w formacie ,,Jest pytanie? Jest odpowiedz!”. Patroni zadawali pytania, na ktore
nastepnie gtosowano w ramach ankiety. Na te z nich, ktore otrzymaty najwigksza liczba gltosow,
redakcja odpowiadata w formie nagrania wideo. Wedlug patrondw propozycja byta
,przerostem formy nad tre$cig”, gdyz do przewazajacej czesci pytan mozna bylo odnies¢ sie
zbiorczo w jednym badz dwoch zdaniach, a na wigkszos¢ odpowiedzi nie udzielono. Ich
irytacje poglebialy ograniczenia platformy Patronite, ktéora nie miata wystarczajaco
rozwinigtych narzedzi do sprawnego przeprowadzania ankiet.

Patroni, szczegblnie w poczatkowej fazie tworzenia stacji, podkreslali potrzebe
informowania 0 nadchodzacych audycjach z wigkszym wyprzedzeniem. Komentujacy
opowiadali, jak stesknieni za gtosem redaktorow nie mogli wystucha¢ wyczekiwanej audycji,
gdyz nie zostali o niej powiadomieni. U jednego z patrondéw pierwsza poranna audycja, przez
brak wtasciwej informacji, wywotala ,,tyle samo zadowolenia co frustracji”.

Wiele emocji wzbudzit problem réznego sposobu prowadzenia przez Radio 357 dwoch
zamknietych grup stuzacych komunikacji z patronami. Cztonkowie grupy facebookowej mieli
dostep do informacji 1 materiatow, ktorych nie publikowano na Patronite (badz ktore trafiaty
tam z duzym opdznieniem). Wielu patronéow deklarowato rezygnacje z mediow
spoteczno$ciowych lub nieche¢ do Facebooka. Dla czgsci z nich Facebook byt posrednikiem,
od ktorego stacja jest uzalezniona. Domagali si¢ uszanowania tego, ze ,,nie wszyscy z niego
korzystaja, a wielu nie chce tam by¢”.



Przyktadem sytuacji, w ktorej forumowicze z Patronite czuli si¢ poszkodowani, byta
wyczekiwana przez wielu audycja Max 357, ktorej emisje ogloszono wytacznie na Facebooku.
Niezadowoleni patroni pisali o poczuciu alienacji od spotecznosci. Frustracj¢ wzmacniata
obojetnos¢ stacji niereagujacej na ich skargi. Wielu stwierdzito, ze czuje si¢ patronami ,,drugiej
kategorii”, wskazywato tez na istnienie podziatu na ,,lepszy i gorszy sort patronow”. Niektorzy
zagrozili rezygnacjg z finansowania projektu: ,,Krag ludzi ignorujacych FB lub nie chcacych z
niego korzystac jest coraz to wiekszy [...] redaktorzy, obudzicie sie, bo odejdziemy, a wraz z
nami nasze/wasze pienigdze! Szanujcie swoich Patronow!”.

Cze$¢ patronéw deklarowata, ze nie zacznie korzysta¢ z Facebooka, a ich decyzji nie
zmieni nawet znaczne przywigzanie do Radia 357. Wielu staneto przed powaznym dylematem,
gdyz nieche¢ do Facebooka byla czesto jedynym argumentem pozbawiajacym ich dostepu do
publikowanych tam tresci. Spoteczno$é patronow wskazywata na potrzebe znalezienia jednej,
optymalnej platformy komunikacji. Najwiekszym poparciem cieszyl si¢ pomyst utworzenia
forum na stronie internetowej radia, jednak redakcja nigdy nie rozwazata takiego kroku (Radio
357, 2021f).

Z czasem patroni dostrzegli poprawe komunikacji stacji, zmierzajacej w kierunku
bardziej uniwersalnego, wieloplatformowego i jednolitego informowania patronéw. Chwalili
wickszg liczbe zapowiedzi audycji na forum Patronite i wzrost aktywno$ci wobec patronow
,hiefacebookowych”. Czes¢ niezadowolonych dotad patronéw uznata, ze pomimo braku konta
na Facebooku ,,nie trac[i] juz tak duzo jak dawnie;j”.

W niektorych sytuacjach problemem byt dla patrondéw jezyk, jakiego stacja uzywata do
opisu najistotniejszych punktéow swojej dziatalnosci. Redaktorzy czgsto korzystali ze zwrotow
takich jak ,,rozwazamy”, ,,prosz¢ czekac”, ,,pomyslimy”, ,,mamy na uwadze”, ktore zasadniczo
niewiele oznaczaly. Cztonkowie zarzadu radia wielokrotnie wyjasniali powody przyjecia
takiego sposobu komunikacji, podkreslajac, ze w niektorych kwestiach ,,musza byc¢
dyplomatami” (Radio 357, 2020), m.in. przy podejmowaniu tematéw wrazliwych (np.
konkurencji na rynku medialnym). Wpisywalo si¢ to w zalozenia stacji o prowadzeniu ostroznej
komunikacji, braku obietnic bez pokrycia oraz oglaszania kolejnych etapow rozwoju dopiero
w momencie, gdy wszystko jest juz pewne. Zarzad rozglosni przyznat, ze w pewnych obszarach
skala 1 nieznajomo$¢ realiow funkcjonowania projektu finansowanego spotecznosciowo
przewyzszyly przewidywania i mozliwosci zespolu. Przykltadem sa poczatkowe plany
ubiegania si¢ 0 pozwolenie na nadawanie na czg¢stotliwosciach FM, z ktorych jednak stacja sie
wycofata — argumentujac to barierami finansowymi.

Whioski

Okolicznos$ci zatozenia Radia 357 oraz sposob jego funkcjonowania wskazujg na wyjatkowosé
tego projektu. Niniejsza analiza pokazuje, ze model finansowania stacji, opierajacy si¢ na
zadeklarowanych, dlugoterminowych wptatach od patronéw, determinuje strategie jej
komunikacji z odbiorcami. Jest ona rezultatem relacji miedzy tworcami i odbiorcami tej
rozglo$ni oraz zjawiska zwigkszajacej si¢ w ostatnich dekadach partycypacji stuchaczy radia.
Tworcy Radia 357, w przeciwienstwie do tradycyjnych stacji FM, musza komunikowac si¢ ze
stuchaczami oraz patronami za posrednictwem odrebnych foréw dyskusyjnych. Uwzgledniajac
skale projektu, dziatania relacyjne rozglosni znaczaco ro6znig si¢ od tych podejmowanych przez
indywidualnych twércow internetowych. Z jednej strony stacja moze przydzieli¢ do kontaktu z



fanami specjalizujacych si¢ w tym pracownikéw, z drugiej za$ nie jest w stanie by¢ w petni
wydolna komunikacyjnie i wchodzi¢ w interakcj¢ z kazdym oczekujacym tego patronem z
liczacej dziesiatki tysiecy osob spotecznosci. Radio 357 zostaje postawione, cho¢ nie wprost,
przed dylematem nadania hierarchii swoim odbiorcom. Zasadne jest zapewnienie wptacajacym
duze kwoty patronom blizszego kontaktu z redakcja, nie mozna jednak lekcewazy¢ oczekiwan
tych przekazujgcych najnizsze datki, zwlaszcza jesli wezmie si¢ pod uwage, ze jest ich
najwiecej. Ponadto skoro celem menedzeréw projektu jest cigglte zwiekszanie liczby patronow,
troska o relacje z nieptacgcymi stuchaczami powinna by¢ réwnie istotna. Kontakt patronow ze
stacjg przyjmuje zatem wymiar jednocze$nie przyjacielski i biznesowy. Celem pracy relacyjnej
Radia 357 pozostaje monetyzowanie wi¢zi pomiedzy stacja, jej dziennikarzami i odbiorcami.

Radio 357 deklaruje podejmowanie decyzji na podstawie konsultacji z patronami, do
czego potrzeba platformy i narzedzi umozliwiajacych efektywna debate pomiedzy stronami.
Stacja musi rowniez dbac¢ o wysoki poziom transparentnosci. Opisany model komunikacji jest
nowym do$wiadczeniem zaréwno dla pracownikéw rozglosni, jak i jej odbiorcow. Jedni i
drudzy maja wizje preferowanej formy komunikowania, a pierwsze miesigce Radia 357 byty
proba wzajemnych negocjacji jego optymalnego ksztattu. Mimo ze duza czg$¢ patronow
oczekuje osobistego kontaktu z dziennikarzami, stacja wykorzystuje hybrydowy model
interakcji — z dominujaca rola komunikacji masowej. Cho¢ pomyslne przeprowadzenie zbiorki
poza internetem byloby w przypadku Radia 357 mato prawdopodobne, w toku dotychczasowej
dziatalnosci technologia mogta niekiedy stanowi¢ barierg. Potencjalnie wykluczeni mogli by¢
dawni stuchacze ,, Trdjki” — nienalezacy do pokolenia cyfrowych tubylcow.

Niniejsza analiza stanowi wstepng charakterystyk¢ modelu komunikacji nowego,
dobrze prosperujacego projektu medialnego, jakim jest Radio 357. Opisany przypadek
dostarcza rowniez informacji 0 preferencjach komunikacyjnych odbiorcow. Praca stanowic
powinna wprowadzenie do kolejnych badan dotyczacych innych inicjatyw dziennikarskich
finansowanych w modelu patronatu cyfrowego, moze rowniez pomoc w okresleniu, jaki wptyw
na sukces tego typu projektow maja relacje z odbiorcami.
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