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Wstep

Biblioteki publiczne stanowia jeden z najwazniejszych elementéw syste-
mu instytucji kultury. Oferujac bezplatny dostep do zasobéw informacyjnych
oraz bedac dostepnymi w najbardziej rozbudowanej sieci, znajduja sie najbli-
zej potencjalnych i rzeczywistych, zdywersyfikowanych spotecznie i demo-
graficznie uzytkownikéw. Pelniac rézne funkcje, wspoélczesne biblioteki pu-
bliczne sa nie tylko wypozyczalniami ksiazek, ale oczekuje sie od nich oferty
konkurencyjnej wzgledem réznych $rodkéw masowego przekazu i medidw,
zwlaszcza Internetu, oferujacego szybszy, cho¢ nie zawsze lepszy, dostep do
zrédet informacji. Zgodnie z najnowszymi trendami, powinny stwarza¢ oka-
zje uzytkownikom do: wzajemnych kontaktéw spolecznych, korzystania ze
wspolnej przestrzeni do spotkan, wspomagania funkcjonowania na rynku pra-
cy, zaspokajania potrzeb informacyjnych i kulturowych, integracji i realizacji
rozmaitych inicjatyw.

Badanie potrzeb i oczekiwan uzytkownikéw bibliotek nalezy do podstawo-
wych zadan kazdego naukowca wspotpracujacego z tymi placéwkami. Dziatania
z tym zwigzane umozliwiaja poznanie i zrozumienie opinii klientéw, a co za tym
idzie — skuteczniejsze dopracowanie oferty w celu osiagniecia wyzszego pozio-
mu ich satysfakcji. Tak tez swoja rol¢ w doskonaleniu pracy bibliotek widza pra-
cownicy naukowi Katedry Informatologii i Bibliologii Uniwersytetu Lodzkiego.
Poklosiem tak pojetej misji jest niniejsza ksiazka. Bezposrednim powodem zgte-
bienia przez autoréw tematyki bibliotek publicznych byla postulowana konfron-
tacja planowanych przez Urzad Miasta LEodzi zmian z analizg oczekiwan i barier
zwigzanych z korzystaniem z tych instytucji przez mieszkaricéw miasta; wyniki
tych badant oméwiono w prezentowanej publikacji.

Gdy w 2016 roku ukazal si¢ raport Fundacji Normalne Miasto Fenomen,
pos$wiecony 16dzkim bibliotekom publicznym, wielu przedstawicieli $wiata na-
uki oraz bibliotekarzy u$éwiadomilo sobie, ze to pierwsza tego typu publikacja,
w ktorej autorzy przekrojowo przedstawili obraz 16dzkiego bibliotekarstwa pu-
blicznego. Okazalo sie, ze w niektorych przypadkach utrwala si¢ i powiela nie
zawsze pozytywne wzorce. Odnotowane w raporcie spostrzezenia unaocznily,
ze nie wszystkie historycznie i wspoélczesnie podejmowane dzialania przeklada-
ly sie na najwyzsza skutecznos¢ funkcjonowania prowadzonej w Lodzi sieci bi-
bliotecznej. Nalezy podkresli¢, ze raport stanowil jedna z wazniejszych inspiracji
do zainicjowania reform w 16dzkim bibliotekarstwie publicznym i przyczynil si¢
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do podjecia poglebionych badan w omawianym zakresie przez pracownikéw Ka-
tedry Informatologii i Bibliologii Uniwersytetu Lodzkiego w latach 2017-2018
(zesp6t w skladzie: Mariola Antczak, Grzegorz Czapnik, Zbigniew Gruszka).

Oddawana do rak Czytelnikéw ksigzka sklada sie z pigciu rozdziatow.
W pierwszym przedstawiono uwarunkowania prawne oraz zadania i funkcje pol-
skich bibliotek publicznych; charakteryzujac je, uwzgledniono migdzynarodowe
standardy i wytyczne wplywajace na prace interesujacych nas placéwek kultu-
ry. Organizacyjne i ekonomiczne ujecie funkcjonowania 16dzkich bibliotek pu-
blicznych przeanalizowano w rozdziale drugim; opisano rozwdj i strukture sieci
oraz $rodki budzetowe przeznaczane na prace tych instytucji z uwzglednieniem
zaréwno dotacji, jak i finanséw obywatelskich. W trzecim rozdziale skoncentro-
wano si¢ na szczegdlowej charakterystyce 16dzkiej sieci bibliotek publicznych,
ukazujac jej gestos¢ na tle struktury demograficznej miasta.

Dotychczasowym publikacjom na temat l6dzkich bibliotek publicznych
pos$wiecono uwage w rozdziale czwartym. Analiza pismiennictwa byla punk-
tem wyjécia do prezentacji i oméwienia wynikéw badan wlasnych. Obszer-
ny raport poprzedzila metodyka badan (scharakteryzowano: przedmiot ba-
dan, problemy i cele badawcze, metody badan, probe badawcza i populacje).
W konceptualizacji zadan badawczych skupiono si¢ na najistotniejszych barie-
rach powstrzymujacych mieszkaricéw Eodzi przed korzystaniem z bibliotek
publicznych; wyszczegdlniono i uporzadkowano potencjalne czynniki wpty-
wajace naich decyzje o zapisaniu sie do nich (ale réwniez ich dzieci) lub polep-
szenie komfortu korzystania z juz funkcjonujacej oferty. Interesujace z punktu
widzenia planowanych badar czynniki podzielono na kilka grup: 1) zbiory,
2) organizacja i ustugi, 3) personel, 4) wnetrza i wyposazenie, S) informacja
o bibliotece i jej zbiorach, 6) lokalizacja. Ostatni zestaw warunkéw stanowity
te, na ktdére organizatorzy dzialalnoéci bibliotek nie moga mie¢ wplywu, ma-
jace charakter indywidualny, do ktérych zaliczono na przyklad: stosunek do
czytania czy ilo$¢ wolnego czasu uzytkownikow. Wydzielone grupy znalazly
odzwierciedlenie w porzadkowaniu zebranego materiatu i utatwily przejrzyste
zaprezentowanie zebranych danych. Rozdzial podsumowuja wnioski konco-
we i rekomendacje.

W ostatniej czeéci pracy przeanalizowano zmiany w 16dzkim bibliotekar-
stwie publicznym po 2017 roku. Przedstawiono dotychczas wykonane zadania
organizacyjne, inwestycyjne i promocyjne. Dokonano réwniez ich oceny przez
pryzmat rekomendacji, bedacych poklosiem zrealizowanych badan.

Do osiagniecia wyznaczonych celéw badawczych wykorzystano metody:
statystyczna, badan sondazowych i krytycznej analizy literatury przedmiotu (pu-
blikacji zwartych, artykuléw z czasopism, dokumentéw prawnych, w wersjach
tradycyjnej i elektronicznej, oraz zapiséw w mediach spoleczno$ciowych i na
stronach internetowych). Na biezaco prowadzono tez konsultacje z przedstawi-
cielami srodowiska bibliotekarskiego.
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Prace uzupelniaja: bibliografia, spis wykreséw; ilustracjii tabel oraz projekt
dzialalnosci Biblioteki Miejskiej w Lodzi autorstwa Pawla Brauna, ktéremu
przy tej okazji dziekujemy za wyrazenie zgody na publikacje tego dokumen-
tu. Wyrazamy przekonanie, ze zebrane w ksiazce informacje beda uzyteczne
dla dyrektoréw, pracownikéw, a takze przedstawicieli organéw prowadzacych
biblioteki w zakresie unowocze$nienia oferty placéwek bibliotecznych. Publi-
kacja moze stanowi¢ nie mniejszg inspiracje¢ i kompendium wiedzy dla stu-
dentow kierunkéw bibliotekoznawczych i z zakresu zarzadzania instytucjami
non-profit.

Mariola Antczak
Grzegorz Czapnik
Zbigniew Gruszka






1. Uwarunkowania prawne dotyczace
funkcjonowania bibliotek publicznych

Biblioteki publiczne to w Polsce wazne ogniwo laczace spoleczenstwo ze
$wiatem kultury i nauki. Zacznijmy zatem rozwazania od definicji ,bibliotek pu-
blicznych’, aby nastepnie przejs¢ do polskich i miedzynarodowych wytycznych
oraz dokumentéw legislacyjnych, wedtug ktérych funkcjonuja interesujace nas
placowki.

Jedna z najczesciej cytowanych charakterystyk ,bibliotek publicznych” za-
mieszczono w pracy dotyczacej wytycznych IFLA'/UNESCO dla tychze biblio-
tek. Podano tam, ze:

Biblioteka publiczna jest organizacjg ustanowiong, utrzymywana i finansowa-
na przez spoleczno$¢ za posrednictwem wladz lokalnych, regionalnych, naro-
dowych lub poprzez inng forme organizacji spolecznych; zapewnia dostep do
wiedzy, informacji i wytwordéw mygli ludzkiej poprzez szeroka game zasobdw
oraz ushug i jest jednoczeénie dostepna dla wszystkich czlonkéw spolecznosci
bez wzgledu na rase, narodowo$é, wiek, ple¢, religie, jezyk, stan zdrowia (np.
niepelnosprawnos¢), status ekonomiczny czy pracowniczy i posiadane wy-
ksztalcenie (Gill, 2002, s. 19).

We wezeéniejszym dokumencie, réwnie waznym z punktu widzenia rozwo-
ju bibliotek i majacym charakter prekursorski — Manifescie bibliotek publicznych
z 1994 roku, czytamy:

Biblioteka publiczna, bedac lokalnymi ,wrotami do $wiata wiedzy”, oferuje
podstawowe warunki konieczne dla ksztalcenia ustawicznego, samodzielnego
podejmowania decyzji i rozwoju kulturalnego oséb i grup spotecznych. [ ... ]
Biblioteka publiczna stanowi lokalny o$rodek informacji, udostepniajacy od
reki swym uzytkownikom materialy i informacje z réznych dziedzin wiedzy.
Uslugi biblioteki publicznej sq dostarczane na zasadzie réwnego dostepu dla

! IFLA: The International Federation of Library Associations and Institutions — Mie-
dzynarodowa Federacja Stowarzyszen i Instytucji Bibliotekarskich (www.ifla.org). Ta najwiek-
sza na $wiecie organizacja skupiajaca gléwnie bibliotekarzy i biblioteki powstala w 1927 roku
(w2017 roku $wietowala 90-lecie swojej dzialalnosci). Jej podstawowe cele to: wspieranie pracy
bibliotekarzy, promowanie roéznych rozwigzan w pracy bibliotecznej, wspélpraca i wymiana mie-
dzynarodowa, przygotowanie wytycznych i standardéw pomocnych w pracy bibliotek.
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wszystkich, bez wzgledu na wiek, rase, ple¢, wyznanie, narodowos¢, jezyk lub
status spoleczny. Dla tych, ktorzy z jakichkolwiek wzgledéw nie moga korzy-
sta¢ z regularnych ustug i materialéw, np. mniejszosci jezykowe, ludzie niepel-
nosprawni czy odosobnieni w szpitalach lub wiezieniach, trzeba zapewni¢ spe-
cjalne uslugi i materiaty. Wszystkie grupy wiekowe musza znajdowa¢ materialy
odpowiednie do swych potrzeb. Zbiory i uslugi musza obejmowa¢ wszystkie
rodzaje stosownych mediéw i nowoczesnych technologii, jak i materiaty trady-
cyjne (Manifest, 1994, s. 20)>.

Te rozbudowane charakterystyki bibliotek publicznych postuza jako podsta-
wa do dalszych rozwazan, kiedy odwolywac si¢ bedziemy do miedzynarodowych
wytycznych/standardéw sformutowanych dla interesujacych nas placéwek.

1.1. Standardy i wytyczne miedzynarodowe

Zgodnie z definicja podana w Stowniku jezyka polskiego ,standardy” to ,normy
okreslajace podstawowe wymagania stawiane czemus” (Doroszewski [b.d.w.]).
W Polsce ,standardy biblioteczne” nie sa jednak rozumiane w sposéb tozsamy
z ,normami”. W Wikipedii mozemy odnalez¢ wyjaénienie pojecia ,norma’, ktérym
okreslane s3 ,dokumenty opisujace standardy w sposob sformalizowany i ustana-
wiane zgodnie ze stosownymi procedurami” (Standard [w:] Wikipedia).

Niestety, polskie biblioteki nie doczekaly sie opracowania odpowiednich
norm mie¢dzynarodowych, sankcjonujacych zapisy okreslane mianem ,stan-
dardéw dla bibliotek publicznych”. Sa jednak dokumenty bedace wynikiem
prac bibliotekarzy i naukowcéw z calego $wiata, ktorzy podjeli probe sprecyzo-
wania tego, czego nalezaloby, ich zdaniem, oczekiwa¢ od bibliotek. Ich projek-
ty sa rezultatem dyskusji Srodowiska na ten temat. Standardy i manifesty maja
charakter zalecajacy, ich twoércy moga jedynie zachgca¢ osoby odpowiedzial-
ne za polityke panstwa wobec bibliotek do ich wdrazania czy przestrzegania.
W Implementacji do Manifestu z 1994 roku, koriczacej zapisy w tym dokumen-
cie, podkreslono:

> Ciag dalszy: ,Niniejszy Manifest proklamuje przeswiadczenie UNESCO o zy-
wotnej sile edukacyjnej, kulturowej i informacyjnej bibliotekarstwa publicznego jako
podstawowych czynnikach zachowania pokoju i duchowego dobrobytu obywateli. Stad
UNESCO zacheca wladze panstw i spotecznosci lokalnych do popierania i aktywnego
zaangazowania si¢ w rozwdj bibliotekarstwa publicznego. [ ... ] Z zalozenia biblioteka
publiczna jest dostepna bezplatnie. Za biblioteke publiczng odpowiadaja wtadze lokalne
i ogélnokrajowe. Musi by¢ ona popierana przez specyficzne ustawodawstwo a finanso-
wana przez wladze krajowe i lokalne. Musi ona stanowi¢ podstawowy skladnik wszelkiej
dlugofalowej strategii kultury, dostarczania informacji, walki z analfabetyzmem i eduka-
cji” (Manifest, 1994, 5. 20).
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Osoby odpowiedzialne za podejmowanie decyzji na szczeblu krajowym i lo-
kalnym, spoleczno$¢ bibliotekarska na calym $wiecie, sa niniejszym usilnie
zachecani do implementowania pryncypiéw wyrazonych w niniejszym Mani-
fescie (Manifest, 1994, 5. 21).

Bardziej rozbudowang definicje ,standardéw” odnajdziemy w Wikipedii.
Czytamy tam, ze:

Standard — wspdlnie ustalone kryterium, ktére okresla powszechne, zwykle
najbardziej pozadane cechy czegos, np. wytwarzanego przedmiotu [...] czy
ludzkiego zachowania (norma kulturowa). Standard to czasem takze podsta-
wowa, najprostsza wersja produktu (Standard [w:] Wikipedia).

Na stronie biblioteki uczelni wyzszej Penn State University Libraries, adre-
sowanej do profesjonalnych odbiorcéw norm technicznych podano, ze:

Standards are guidelines or rules for products, processes, test methods, or
materials. These are created to produce alevel of uniformity, interchangeability,
reliability, or means of comparison’.

W definicji podkreslono cel, ktéremu majg stuzy¢: uzyskanie poziomu jed-
nolito$ci, wymiennosci, niezawodnosci. Niezbedne jest ponadto umozliwienie
poréwnania dzialalnosci poszczegélnych placowek, osiaganych przez nie wskaz-
nikow ilosciowych i jakosciowych. W odniesieniu do bibliotek w Polsce definicje
ystandardow” sprecyzowal Jan Wolosz, ktéry pojmowal je jako:

[...] kryteria, za ktérych pomoca mozna mierzy¢ i oceniaé¢ dziatalno$¢ biblio-
teczng [ ... ]. Mozna je tez pojmowaé jako modele idealne, modele procedur,
miary ocen, narzedzia stymulacji przyszlego rozwoju i usprawnien, czy jako
narzedzia wspomagajace podejmowanie decyzji i dziatan nie tylko przez bi-
bliotekarzy [ ... ] (Wolosz, 2001, s. 18-28).

Wspominajac o standardach migedzynarodowych w odniesieniu do bibliotek
publicznych, bedziemy przez to rozumieé wykazy: 1) pewnych charakterystycz-
nych cech, ktére powinny spelnia¢, ale tez 2) zasad obstugi klientéw, ktérych pra-
cujacy w nich bibliotekarze powinni przestrzegac.

W polskim pismiennictwie naukowo-fachowym autorzy czesto siegali do te-
matéw zwiazanych ze standardami bibliotek i polityki miedzynarodowej w tym
zakresie. Przykladami s3 teksty (w porzadku chronologicznym): Jana Wolosza
(2001, 2003 red.), Lucjana Bilinskiego (2002), Grazyny Lewandowicz-Nosal

* Standardy sa wytycznymi lub zasadami dotyczacymi produktéw, proceséw, me-
tod testowania lub materiatéw. Sa tworzone w celu uzyskania poziomu jednolito$ci, wy-
miennosci, niezawodnosci lub sposobu poréwnania [ttum. autoréw] (Penn State Univer-
sity Libraries, 2019).


https://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Norma_kulturowa&action=edit&redlink=1
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(2003, 2008, 2009 red.), Malgorzaty Kisilowskiej (2005 ), Mai Wojciechowskiej
(2010, red.), Marioli Antczak i Moniki Wachowicz (2018), Marioli Antczak
i Magdaleny Kalinskiej-Kuli (2019). Przede wszystkim jednak warto zwrécié
uwage na przetlumaczone na jezyk polski Wytyczne IFLA/UNESCO z 2002 roku
(Gill, 2002) oraz cytowany Manifest (1994).

Przy okazji omawiania standardéw warto przypomnie¢ najwazniejsze za-
pisy, z ktorych najkonkretniej brzmig te liczbowe. I tak w wytycznych zapisano,
ze wielko$¢ istniejacej kolekcji ksiazek w bibliotece powinna wynosi¢ pomiedzy
1,5 a 2,5 woluminéw na jednego mieszkarica (minimum 1 ksigzka/mieszkanca),
a minimalna wielko$¢ zbioru nie powinna by¢ mniejsza niz 2,5 tys. ksiazek. Bi-
blioteka powinna opracowac strategie, wedle ktorej mniej liczny ksiggozbiér ule-
galby systematycznemu rozszerzeniu (podano konkretne dane).

W Wytycznych IFLA/UNESCO mozemy odnalez¢ réwniez normy zatrud-
nienia bibliotekarzy. Jeden pracownik na pelnym etacie powinien przypada¢ na
2,S tys. mieszkaficow, a jedng trzecia personelu powinni stanowi¢ bibliotekarze
wykwalifikowani. Inne standardy odnosza si¢ do stanu komputeryzacji i po-
wierzchni na lokale biblioteczne. Przewiduje si¢ 1 stanowisko dostepu do kom-
puterana 5 tys. mieszkanicéw, natomiast minimalna powierzchnia lokalowa na sa-
modzielna biblioteke powinna wynosi¢ 350 m?, filii — 240 m* plus 14 m* na kazdy
dodatkowy 1 tys. woluminéw powyzej 3 tys. woluminéw.

Jezeli wezmiemy pod uwage prace IFLA w zakresie obslugi najmlodszych
czytelnikéw i mlodziezy, nalezy wspomnie¢ o dzialalnosci Sekeji Bibliotek dla
Dziecii Mlodziezy*. Przez ostatnie 30 lat jej pracy powstaly precyzyjne wytyczne
dotyczace ustug w bibliotekach dla dzieci i mtodziezy. Wszystkie sa dostepne na
stronie IFLA, a ich thumaczenia na jezyk polski zamieszczono w publikacji pod
redakcja Grazyny Lewandowicz-Nosal i Elzbiety Barbary Zybert (2009); wéréd
nich znajdziemy:

« Wytyczne dotyczace ustug w bibliotekach dla dzieci z 1991 roku (noweliza-
cja 2003 rok);
« Wytyczne dla bibliotek obstugujacych miodziez z 1997 roku (nowelizacja

2008 rok);

« Wytyczne dla bibliotek obstugujacych niemowleta i mate dzieci (do 3 lat)

22007 roku;

« Deklaracja Internet i biblioteki dla dzieci (Lewandowicz-Nosal, Zybert red.,

2009) z 2007 rokus;

* Jej gtowne cele dziatania to: promocja czytelnictwa i ustug bibliotecznych dla
dzieciimlodziezy na calym $wiecie, wspélpraca i miedzynarodowa wymiana do$wiad-
czeni, opracowanie wytycznych dotyczacych pracy z czytelnikiem dzieciegcym i mlo-
dziezowym.

5 Na przyklad: Guidelines for Children’s Library Services [ustugi w bibliotekach
dla dzieci]; Guidelines for Library Services for Young Adults (Revised) [ustugi dla


http://www.ifla.org/publications/guidelines-for-children-s-library-services?og=8708
http://www.ifla.org/publications/guidelines-for-library-services-for-young-adults--revised-?og=8708

1. Uwarunkowania prawne dotyczace funkcjonowania bibliotek publicznych 17

« Wytyczne IFLA dotyczace ustug bibliotecznych dla dzieci w wieku 0-18

22018 roku.

Dla poruszanych w tej ksigzce tematéw wytyczne dotyczace bibliotekar-
stwa dzieciecego i mlodziezowego maja szczegdlne znaczenie. W dalszej czesci
wywodu odniesiono si¢ bowiem do oczekiwan rodzicéw w stosunku do potrzeb
ich dzieci w zakresie bibliotek publicznych (por. podrozdzial 4.3.4).

W wytycznych IFLA podkreslano fakt, ze zbiory powinny by¢ systema-
tycznie odnawiane oraz zalecano korzystanie z pomocy mlodziezy przy ich
kompletowaniu i selekcji. Przykladami proponowanych ustug byly: swobod-
ny i bezplatny dostep do Internetu, zréznicowana oferta Zrédet pomagajacych
w nauce szkolnej i rozwoju osobistym, wizyty zapoznajace z biblioteka i jej
oferta, grupowe i indywidualne doradztwo czytelnicze, pomoc w dostepie do
zrédel, promocja ustug wéréd mtodziezy, wspotpraca z innymi organizacjami,
ustugi dla grup o szczegélnych potrzebach (np. nastoletnich rodzicéw, wigz-
niéw). W standardach wspomniano réwniez o formach pracy dydaktycznej,
wsréd ktorych podano: kluby czytelnicze, grupy i kluby dyskusyjne, spotkania
tematyczne, spotkania z ciekawymi ludZzmi, przedstawienia, wlasng twdrczo$é
mlodziezy, warsztaty, akcje promocyjne ksiazek, programy wspoélpracy z orga-
nizacjami lub grupami lokalnymi.

W dokumencie okre$lono zdolnosci i umiejetnosci bibliotekarzy, ktérzy maja
pracowa¢ z mtodzieza. Powinny to by¢ osoby, ktére cechuja sig: rozumieniem spe-
cyficznych potrzeb rozwojowych mlodziezy, respektowaniem mlodych, znajomo-
$cig ich kultury i zainteresowan, umiejetno$cia wspolpracy z mlodzieza i instytucja-
mi, dobrg orientacja w mediach, umiejetnoscig kreatywnego myslenia.

1.2. Podstawy prawne funkcjonowania bibliotek
publicznych w Polsce

W podstawowym dokumencie, regulujacym funkcjonowanie bibliotek
w Polsce, Ustawie o bibliotekach z 1997 roku podano, ze:

Biblioteki i ich zbiory stanowia dobro narodowe oraz stuza zachowaniu dzie-
dzictwa narodowego. Biblioteki organizuja i zapewniaja dostep do zasobow
dorobku nauki i kultury polskiej oraz $wiatowe;. [ ... ] Prawo korzystania z bi-
bliotek ma charakter powszechny, na zasadach okre$lonych w ustawie (Ustawa
z dnia 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach, art. 3.1,3.2,s. 1).

miodziezy]; Guidelines for Library Services to Babies and Toddlers [ustugi dla niemowlat
i matych dzieci]; IFLA Guidelines for Library Services to Children aged 0-18 [revised
version 2018] komplet wytycznych na stronie: https://www.ifla.org/node/8750.


http://www.ifla.org/publications/ifla-professional-reports-100?og=8708
https://www.ifla.org/publications/node/67343
https://www.ifla.org/publications/node/67343
https://www.ifla.org/node/8750
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Centralng biblioteka panstwa jest Biblioteka Narodowa. Nadzér nad tg in-
stytucja sprawuje Minister Kultury i Dziedzictwa Narodowego, a szczegdlowy
zakres jej dzialania okre$la nadany przez niego statut (Ustawa z dnia 27 czerwca
1997 roku o bibliotekach, rozdziat 4, art. 16.3, 16.4, 5. 6). Biblioteki publiczne, pro-
wadzone przez jednostki samorzadu terytorialnego, opisane w akcie prawnym
jako instytucje stuzace zaspokajaniu potrzeb o$wiatowych, kulturalnych i infor-
macyjnych ogoélu spoleczenstwa oraz uczestniczace w upowszechnianiu wiedzy
i kultury (Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach, rozdzial S, s. 7in.),
funkcjonuja réwnolegle z innymi typami placéwek, tworzac krajows sie¢ biblio-
teczna. Naleza do niej:

1) biblioteki naukowe, stuzace potrzebom nauki i ksztalcenia, zapewniajace do-
step do materialéw bibliotecznych i zasobéw informacyjnych niezbednych
do prowadzenia prac naukowo-badawczych oraz prowadzace dzialalnos¢
naukowo-badawcza (Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach, roz-
dzial6,s.9in.);

2) biblioteki szkolne i pedagogiczne, wspomagajace realizacje programéw na-
uczania i wychowania, edukacji kulturalnej i informacyjnej dzieci i mlodzie-
7y oraz ksztalcenie i doskonalenie nauczycieli (Ustawa z dnia 27 czerwca
1997 roku o bibliotekach, rozdzial 7,s. 9in.);

3) biblioteki fachowe i zaktadowe, ktére wspieraja realizacje zadan zakladéw
pracy i stluza potrzebom: doskonalenia zawodowego pracownikéow oraz
o$wiatowym i kulturalnym pracownikéw zakladéw pracy i ich rodzin (Usta-
wa z dnia 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach, rozdziat 8, s. 10 i n.; zob. tez
Bilinski, 2005).

Zapisy prawne okre$laja réwniez zadania bibliotek poszczegdlnych typow,
o czym bedzie mowa w dalszej czes$ci wywodu.

1.3. Zadania i funkcje bibliotek publicznych w Polsce

W literaturze przedmiotu mozna spotkac ré6znorodne okreslenia funkgji bi-
bliotek, jak i ich zestawy, chociaz nalezy podkresli¢, iz w obrebie tych samych
okreséw badawczych widoczna jest niejednomyglno$¢ autoréw. Funkcje biblio-
tek czesto podawane sg jako zadania i odwrotnie, nie do konca konsekwentnie
stosowane jest takze nazewnictwo (por. m.in. w porzadku chronologicznym:
Ulman red., 1977; Jon-Jondzel red., 1978; Sokét red., 1992; Suchojad red., 1996;
Cisek, 2005; Antczak, 2010, s. 35-47; Has-Tokarz, Malesa red. 2011; Lakomy,
2013; Skorka, Piotrowska red., 2013; Wojciechowski, 2017, s. 189; Antczak, Wa-
chowicz, 2018; Antczak, Kalinska-Kula, 2019, s. 14-25).

Do podstawowych funkeji bibliotek, w tym bibliotek publicznych, nalezy za-
liczy¢: edukacyjng (udostepnianie zbioréw, udzielanie informacji), rekreacyjno-
-relaksacyjna (udostepnianie zbioréw o charakterze rozrywkowym, organizacja
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przestrzeni biblioteki pod realizacje zadan zwigzanych z rozrywka oraz umozli-
wieniem lektury tekstéw w sposéb komfortowy), kulturalna (organizacja spo-
tkan z reprezentantami $wiata kultury, organizacja wystaw), ochronna (wobec
zbioréw i dziedzictwa narodowego; mowa tu tez o opracowywaniu bibliografii
o réznym zakresie tematycznym i zasiegu chronologicznym — narodowych, re-
gionalnych, przedmiotowych itp.), informacyjna (polegajaca na zapewnieniu
cztonkom spoleczenstwa nieograniczonego dostepu do informacji, bezposred-
nio lub w postaci opracowanych zestawien bibliograficznych; réwniez opracowy-
wanie informacji biznesowej). Ponadto biblioteki pelnia wazna funkcje spolecz-
na (integrujaco-wspierajaca; ,trzeciego miejsca’; przeciwdzialajaca wykluczeniu
spolecznemu np. bezrobotnych, senioréw itp.), opiekuiczo-wychowawcza, in-
strukcyjno-metodyczna (szkoleniows), promocyjng (dotyczy promocji zbioréw,
biblioteki, czytelnictwa, dziatalnosci kulturalnej, twércéw i spotecznosci lokal-
nych), a niekiedy takze naukowo-badawcza (w tym publikacyjna) (por. Antczak,
Kalinska-Kula, 2019, s. 14-18).

W Ustawie o bibliotekach z 1997 roku nie uwzgledniono zestawienia funkcji
bibliotek, podano jedynie ich zadania; w obowiazujacym od ponad 20 lat akcie
prawnym wymienione zostaly:

1.1) gromadzenie, opracowywanie, przechowywanie i ochrona materialéw bi-
bliotecznych;

1.2) obstuga uzytkownikéw, przede wszystkim udostepnianie zbioréw oraz
prowadzenie dzialalnoéci informacyjnej, zwlaszcza informowanie o zbio-
rach wlasnych, innych bibliotek, muzeéw i oérodkéw informacji naukowej,
a takze wspéldzialanie z archiwami w tym zakresie (Ustawa z dnia 27 czerwca
z 1997 roku o bibliotekach).

Umozliwiono ponadto, nie wskazujac szczegétéw, prowadzenie dziatalnosci
o[ ... ] bibliograficznej, dokumentacyjnej, naukowo-badawczej, wydawniczej, edu-
kacyjnej, popularyzatorskiej i instrukcyjno-metodycznej” (Ustawa z dnia 27 czerw-
ca 1997 roku o bibliotekach, art. 4.114.2,s. 1).

Podstawy prawne funkcjonowania bibliotek w Polsce determinujg ich orga-
nizacje i ekonomiczne reguly dzialalnosci, ktére zostaly oméwione w kolejnym
rozdziale.






2. Lodzkie biblioteki publiczne w ujeciu
organizacyjnym i ekonomicznym

E6dzkie biblioteki publiczne przeszly ostatnio odczuwalne przez mieszkan-
cow miasta reformy o charakterze organizacyjnym. Omoéwienie przebiegu zmian
otwiera niniejszy rozdzial.

Dotowanie instytucji kultury przez organ prowadzacy zapewnia ich prawi-
dlowe funkcjonowanie oraz realizacj¢ zadan ustawowych. Subwencja uchwala-
na jest co roku w budzetach miast i w zasadzie bywa zblizona do poziomu z lat
wezeéniejszych. Na jej wysoko$¢é wplywa rozmiar sieci bibliotecznej oraz przewi-
dywane dzialania strategiczne. Zagadnienia ekonomiczne staly si¢ przedmiotem
rozwazan w drugiej czesci rozdziatu.

2.1. Struktura organizacyjna 16dzkich bibliotek
publicznych

Podstawowym organizatorem bibliotek publicznych s3 jednostki samorzadu te-
rytorialnego (dalej: JST) i to one — zgodnie z zapisami legislacyjnymi — zapewniaja
warunki dziatalnosci i rozwoju bibliotek odpowiadajace ich zadaniom (Ustawa z dnia
27 czerwca 1997 roku o bibliotekach, art. 8.2, s. 5). Kompetencje organizatoréw bi-
bliotek publicznych zostaly przekazane JST w 1990 roku (Ustawa z dnia 17 maja
1990 roku o podziale zadati i kompetencji okreslonych w ustawach szczegdlnych pomiedzy
organy gminy a organy administracji rzqdowej oraz o zmianie niektérych ustaw, Dz.U.
nr 34, poz. 198, art. 1.11, s. 443), co spowodowalo zmiang statusu wszystkich biblio-
tek publicznych w skali kraju z instytucji paristwowych na samorzadowe. Szczegélowy
podziat kompetencji poszczegdlnych szczebli JST zostat uscislony w ustawie o biblio-
tekach (Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach, art. 19.1,s.9) i zmodyfiko-
wany w efekcie wdrozenia reformy administracyjnej kraju®.

W Lodzi zmiany prawne dotyczace odpowiedzialnoéci i kompetencji or-
ganizatorow w najwiekszym stopniu zmodyfikowaly zakres zadann Wojewodz-
kiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Marszatka Jézefa Pilsudskiego’, ktorej

¢ O wplywie reformy administracyjnej kraju na strukture i funkcjonowanie sieci
bibliotek publicznych w Polsce zob. Beriski, Szymorowska, 2000.

7 'W 2013 roku zmieniono nazwe biblioteki na Wojewd6dzka Biblioteka Publiczna
im. Marszatka Jézefa Pilsudskiego (WBP).
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organizatorem zostal Samorzad Wojewddztwa Lodzkiego, a instytucja nadzo-
rujaca z jego ramienia — Zarzad Wojewddztwa Lodzkiego. W kompetencjach
biblioteki pozostal nadzér merytoryczny nad bibliotekami publicznymi calego
wojewddztwa. Miejskie biblioteki publiczne w efekcie zmian obowiazujacych
przepisoéw przeksztalcono z zaktadéw budzetowych w instytucje kultury prowa-
dzace samodzielna gospodarke finansowa. Zmiany prawne wplynely réwniez na
strukture miejskiej sieci bibliotecznej. Pig¢ dzielnicowych bibliotek publicznych
(DBP L6dz-Batuty, DBP L6d%-Gérna, DBP Lédz-Polesie, DBP E6dz-Srodmie-
scie i DBP £6dz-Widzew) uzyskalo status powiatowych, a ich organizatorem
stato sie Miasto £6dz. Zmiany okresu transformacji ustrojowej przeksztalcity sto-
sunki wlasno$ciowe i zasady finansowania, nie zmienily natomiast podstawowej
organizacji sieci, dzialajacej w modelu zdecentralizowanym od lat 60. XX wieku
(por. Marciniak [et al.] red., 2016, s. 12-15).

Przed 1961 rokiem wszystkie biblioteki publiczne w Eodzi funkcjonowaly
jako Rejonowe Wypozyczalnie Ksigzek pod organizacyjnym, finansowym i me-
rytorycznym nadzorem Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Ludwika Warynskie-
go (dalej: MBP). W dwudziestolecie powstania dzielnicowych bibliotek publicz-
nych w Lodzi (1983) Izabela Nagérska przedstawila historie zmian i dorobek
miejskiej sieci bibliotek oraz przyczyny decentralizacji. Decyzja o podziale bi-
bliotek wynikata, jak podala Nagérska, z przekonania o zwigkszeniu ich finan-
sowania poprzez pozyskanie dodatkowych funduszy z dzielnicowych rad naro-
dowych oraz z mozliwosci zaadaptowania pod cele biblioteczne nowych lokali
(Nagorska, 1983, s. 162).

Decentralizacja zostala oficjalnie wprowadzona w kwietniu 1963 roku seria
pieciu uchwal Prezydium Dzielnicowych Rad Narodowych tworzacych odpo-
wiednio S bibliotek dzielnicowych?®. Byty to:

« Dzielnicowa Biblioteka Publiczna £.6dz-Baluty;

« Dzielnicowa Biblioteka Publiczna £6dZ-G6rna;

« Dzielnicowa Biblioteka Publiczna L.6dz-Polesie;

« Dzielnicowa Biblioteka Publiczna £6dz-Srédmiescie;
« Dzielnicowa Biblioteka Publiczna £.6dz-Widzew.

Osobnymi uchwatami zatwierdzono statuty nowych placéwek bibliotek oraz
powolano ich dyrektorow.

$ Prace przygotowawcze do decentralizacji trwaly od poczatku 1961 roku. Wéw-
czas Referaty Kultury Dzielnicowych Rad Narodowych przejely od Miejskiej Biblioteki
Publicznej im. Ludwika Warynskiego wigkszo$¢ spraw kadrowych i administracyjnych.
W 1961 roku powolano w dzielnicach Polesie i Baluty — tytulem préby — 2 biblioteki
dzielnicowe. W latach 1961-1963 przeprowadzono drugi etap prac zwiazanych z de-
centralizacja — wprowadzano wolny dostep do potek, przeprowadzono na duzg skale se-
lekcje dubletéw, a w starych bibliotekach zreorganizowano ksiggozbiory (Wroctawska,
1991, s. 16; WBP - o Bibliotece — Kalendarium, 2019).
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Biblioteki zostaly utworzone w oparciu o istniejaca sie¢ filii zarzadzanych
dotychczas przez MBP za posrednictwem Dziatu Sieci Placowek Bibliotecz-
nych, ktéry wraz z decentralizacja zostat zlikwidowany. Owczesna Biblioteka
im. Ludwika Warynskiego (przemianowana w 1991 roku na Biblioteke Pu-
bliczng im. Marszaltka Jézefa Pilsudskiego, od 2013 roku pod nazwa: Woje-
wodzka Biblioteka Publiczna im. Marszatka Jézefa Pilsudskiego) zachowata
jednak nad calg siecig bibliotek miejskich nadzér merytoryczny oraz opieke
instrukcyjno-metodyczng i szkoleniowa, ktéra podjal Dzial Instrukcyjno-
-Metodyczny MBP.

Decentralizacja bibliotek miejskich wplynela na wzrost liczby placowek
bibliotecznych na terenie miasta. W 1963 roku w Lodzi funkcjonowato 49 filii,
natomiast w 1982 roku — 97; przybylo zatem 48 placéwek, 3 oddzialy przy bi-
bliotekach szpitalnych, 1 oddzial przy Komitecie Dzielnicowym Batuty Polskiej
Zjednoczonej Partii Robotniczej oraz 2 oddzialy dziecigce. Obstugiwaly one bli-
sko 850 tys. uzytkownikéw — mieszkaricow Lodzi (por. tabela 1). W 1963 roku
z 16dzkich bibliotek publicznych korzystalo 57 470 uzytkownikéw, po dwudzie-
stu latach (1982) liczba ta potroita sie i wyniosla 156 78S, co stanowilo 18,6%
wszystkich mieszkaficow miasta (Nagérska, 1983, s. 164).

Tabela 1. Zmiana liczby bibliotek w Eodzi w 1963 i 1982 roku na tle liczby mieszkaricow

1963 1982
Dzielnica liczba liczba liczba liczba Przyrost
bibliotek
bibliotek mieszkadcow bibliotek mieszkadcow
Baluty 16 178 396 26 244 691 10
Goérna 8 173193 22 199 990 14
Polesie 11 135 341 21 172 506 10
Srédmiescie 8 161231 15 104 517 7
Widzew 6 86159 13 122 364 7
Razem 49 734 320 97 844 068 48

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Nagérska, 1983, s. 164.

W okresie 1963-1982 znaczaco powiekszyl si¢ ksiegozbiér bibliotek dziel-
nicowych — z 367 211 do 1 820 591 woluminéw. W 1982 roku tylko 1 lokal bi-
blioteczny mial powyzej 400 m? 4 filie dysponowaly powierzchnig 204-308 m?,
10 filii mialo 167-214 m®. Pozostale funkcjonowaly na powierzchni mniejszej
niz 150 m* w tym 3 filie szpitalne dzialaly na niewiele ponad 20 m* (Nagorska,
1983, s.164).

W latach 80. XX wieku sie¢ bibliotek miejskich ulegala stopniowemu po-
wiekszeniu i zageszczeniu, osiagajac najwieksza liczbe filii, oddzialéw i punk-
tow bibliotecznych w latach 1989-1990 (por. tabela 2). Pod koniec omawianej
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dekady wzrostowi liczby placéwek bibliotecznych towarzyszyly narastajace
zjawiska negatywne — trudna sytuacja lokalowo-wlasnosciowa niektérych filii,
znacznie ograniczone $rodki finansowe, stopniowy spadek czytelnictwa.

Zmiany stosunkéw wlasnoéciowych i zasad dotowania spowodowaly kryzys
finansowy bibliotek oraz uruchomily inicjatywy zmierzajace do ograniczenia i ra-
cjonalizacji sieci bibliotecznej. W sprawozdaniu Dzielnicowej Biblioteki Publicznej
(dalej: DBP) E6dz-Batuty odnotowano: ,Rok 1991 byt okresem przelomowym
w funkcjonowaniu sieci bibliotek publicznych w dzielnicy Baluty. Nastapity po-
dyktowane wzgledami oszczedno$ciowymi zmiany polegajace na likwidacji pla-
céwek w celu polaczenia ich z innymi bibliotekami naszej sieci” (Sprawozdania
opisowe..., 1992, [s. S]). Wéréd przyczyn likwidacji w sprawozdaniu DBP L6dz-
-Polesie wymieniane byly najczeéciej wysokie czynsze, wypowiedzenie lub zakon-
czenie umoéw najmu przez instytucje, ktore wynajmowaly lokale bibliotekom. Przy
ograniczonych srodkach dokonywano réwniez rewizji struktury sieci bibliotecznej,
dokonujac miedzy innymi polaczen filii i oddzialéw. Ograniczenia objely w pierw-
szej kolejnosci likwidacje punktéw bibliotecznych, ktorych przydatnosé juz we
wezeéniejszym okresie oceniano raczej nisko — w sprawozdaniu DBP E6dz-Polesie
za 1989 rok odnotowano np.: ,Dzialalnos¢ punktéw bibliotecznych nie ma i nie be-
dzie miala wigkszego wplywu na rozwéj czytelnictwa w wielkim mieécie” (Sprawoz-
dania opisowe..., 1990, [s. 2]). Redukeje objely takze filie biblioteczne, szczegdlnie
na Balutach i Gérnej, gdzie do 1991 roku funkcjonowato ich najwiecej. W wyni-
ku likwidaciji i polaczen balucka sie¢ zmniejszyla stan z 29 do 21 filii. W dzielnicy
L6dz-Goérna przelomowym okazal sie rok 1992, kiedy zlikwidowano 1 fili¢ i doko-
nano polaczen 8 zlokalizowanych obok siebie filii dla dzieci i mlodziezy z filiami
dla dorostych, tworzac 4 scalone filie o profilu ogélnym. Nieco mniejsze straty po-
niosly pozostate dzielnice, facznie jednak sie¢ bibliotek publicznych zmniejszyta sie
w latach 1990-1993 ze 101 filii i 70 punktéw bibliotecznych do okoto 80 placéwek
filialnych oraz zaledwie 1/6 poczatkowej liczby punktéw (por. tabela 2).

Tabela 2. Zmiana liczby bibliotek w Lodzi w latach 1989-1995

Batuty Goérna Polesie |Srodmiescie| Widzew Razem
Q) Q) (] Q) Q) (]
5 > S S El > 5 > S S El
Rok | o |82 o |Z5 2 |28 ¢ |28 2 128 2|28
|52l ® |ES| F |8 © |E8| ® |E5| F |88
~8 ~ 8 8 ~8 ~ 8 8
8 8 S 8 8 3

1 2 3 4 S 6 7 8 9 10 11 12 13
1989 | 28 25 22 6 21 24 15 4 14 11 100 70
1990 | 29 14 23 6 21 15 15 2 13 8 101 | 4S5
1991 | 27 S 24 5 18 IN 15 2 13 3 97 | 30
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1 2 3 4 S 6 7 8 9 10 11 12 13
1992 | 23 2 24 3 18 12 14 2 13 3 92 22
1993 | 21 1 19 3 16 12 14 2 11 2 81 20
1994 | 21 1 19 2 16 9 15 2 11 1 82 15
1995 | 21 1 17 2 19 6 14 2 11 1 82 12

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Sprawozdania opisowe Dzielnicowych Bibliotek
Publicznych (1990-1996).

W 1994 roku biblioteki odnotowaly pewna poprawe sytuacji: ,Rok 1994 w po-
réwnaniu z poprzednimi latami byt nieco lepszy” (Sprawozdania opisowe..., 1995,
[s. 98]). Otrzymano wyizsze $rodki od organizatoréw na biezace potrzeby, zwiek-
szono lub ponownie uruchomiono zakupy nowosci, w niektérych filiach przeprowa-
dzono konieczne remonty i dokupowano wyposazenie. Dzielnicowa Biblioteka Pu-
bliczna £6dz-Srédmiescie wzbogacila sie o 1 filig, przejmujac biblioteke od Fundacji
Wspierania Lokalnych Inicjatyw Kulturalno-Og$wiatowych i Ochrony Srodowiska.

W polowie lat 90. XX wieku liczba bibliotek tworzacych 16dzka sie¢ ustabilizo-
wala si¢. Przeprowadzone wczesniej reorganizacje, oparte na analizach wykorzystania
poszczegdlnych filii i ocenie warunkéw ich funkcjonowania, wsparte rowniez troska
o rozsadne zagospodarowanie zbioréw i zasobéw®, pozwolily ograniczy¢ likwida-
cje i faczenie placéwek do minimum, a takze zoptymalizowa¢ funkcjonowanie po-
zostalych bibliotek. Pomimo tych dzialani niektére problemy w zarzadzaniu 16dzka
siecig biblioteczng, zauwazane wowczas przez dyrektoréw Dzielnicowych Bibliotek
Publicznych, pozostaly nierozwiazane do czaséw obecnych. Wérdd nich na pierwszy
plan wysuwajq sie niewystarczajace zasoby lokalowe oraz nieodpowiednia — w relacji
do liczby mieszkaricow — gestos¢ sieci w niektorych regionach miasta'®.

Zmiany prawno-administracyjne zapoczatkowane transformacja ustrojowa
w 1989 roku spowodowaly, jak juz wspomniano, zmiane statusu bibliotek pu-
blicznych z instytucji paiistwowych na samorzadowe. Uchwalone w 2000 roku
nowe statuty instytucji potwierdzily, ze 5 miejskich bibliotek publicznych:

« funkcjonuje jako samorzadowe instytucje kultury;
o dziala w ramach ogélnokrajowej sieci bibliotecznej;

? Kazdej likwidacji i taczeniu filii towarzyszyly selekcje ksiegozbioréw, tworzenie
Bibliotek Skladowych oraz redukcje etatéw. Przykladem moga by¢ dzialania towarzysza-
ce polaczeniu filii DBP Lédz-Polesie, realizowane w 1993 roku: ,W zwiazku z reorganiza-
cja przeprowadzono wnikliwg selekcje ksiegozbioru zasadniczego, polaczono warsztaty
informacyjne i dokumentacje biblioteczng, kierownictwo placéwki powierzono jednej
osobie” (Sprawozdania opisowe..., 1994, [s. 73]).

!9 Zagadnienie gestosci sieci bibliotek publicznych w Lodzi zostalo szerzej omé-
wione w podrozdziale 3.1.
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« pelni funkcje biblioteki powiatowej w obszarze poszczegélnych dzielnic;

« podlega merytorycznie Wojewddzkiej i Miejskiej Bibliotece Publicznej im. Mar-
szatka J6zefa Pitsudskiego (Uchwata Nr XLVI1/973/2000...,2000, par. 2).
Kazda biblioteke reprezentowal dyrektor uprawniony do dokonywania czyn-

nosci prawnych w jej imieniu i do reprezentowania instytucji na zewnatrz. Dyrekto-
ra biblioteki kazdorazowo powolywati odwolywat Zarzad Miasta Lodzi po uprzed-
nim zasiegnieciu opinii zwigzkéw zawodowych, jakie dzialaja w instytucji oraz
opinii stowarzyszen zawodowych i twérczych. W zakresie finansowym i organiza-
cyjnym biblioteki od 1991 roku staly sie jednostkami prowadzacymi samodzielng
gospodarke ,[ ... ] w ramach posiadanych $rodkéw, kierujac si¢ zasadami efektyw-
noéci ich wykorzystania” (Uchwala Nr XLVI11/973/2000...,2000, par. 10-12).
Jako zrédlo potencjalnego przychodu bibliotek wskazano:

dotacje z budzetu miasta;

$rodki otrzymane od oséb fizycznych lub prawnych oraz z innych zrodel;
wplywy z najmu i dzierzawy skladnikéw majatkowych;

wplywy z prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej (Uchwata Nr XLVII/973/
2000...,2000, par. 14).

W dokumencie Polityka rozwoju kultury 2020+ dla miasta Lodzi, stanowig-
cym zalacznik do uchwaly Rady Miejskiej w Eodzi (Uchwala Nr LIX/1252/13...,
2013) przedstawiono zbiorcze dane na temat funkcjonowania wszystkich insty-
tucji kultury w miescie, po$wiecajac miejsce réwniez pieciu miejskim biblio-
tekom publicznym. W akcie przedstawiono miedzy innymi dane statystyczne
poswiecone liczbie czytelnikow, strukturze wiekowej uzytkownikéw, stanowi
zatrudnienia oraz oddzielnie zaprezentowano kazdg z instytucji. W 2013 roku
dziatalo w miescie ogélem 79 filii bibliotecznych, z czego 20 filii na Balutach,
17 na Gérnej, 18 na Polesiu, 13 w Srédmieéciu oraz 11 filii na Widzewie (Uchwa-
ta Nr LIX/1252/13...,2013, 5. 71-76).

Zdecentralizowany model sieci bibliotek funkcjonowat do korica 2017 roku.
Placéwki realizowaly zadania ustawowe pod kierunkiem organu prowadzacego,
ktérym bylo miasto. Bezposrednim zwierzchnikiem dyrekcji bibliotek jest obec-
nie Wydzial Kultury Urzedu Miasta Lodzi. Z poczatkiem 2018 roku nastapilo
polaczenie pigciu bibliotek miejskich w jedna instytucje kultury. Jej dyrektorem
zostal wyloniony w drodze konkursu Pawet Braun, dotychczasowy dyrektor Wo-
jewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Josepha Conrada w Gdansku.

Pod koniec 2017 roku na miejska sie¢ bibliotek publicznych w Lodzi sklada-
lo sig 80 placéwek w 70 lokalizacjach:

o MBP L6dz-Srédmiescie miata 13 placéwek bibliotecznych w 10 lokaliza-
cjach, w tym 1 filie szpitalna;

« MBP L6dz-Baluty miata 20 placéwek bibliotecznych w 20 lokalizacjach;

o MBP Lédz-Polesie miala 17 placéwek bibliotecznych w 15 lokalizacjach,
w tym 2 punkty biblioteczne i 1 fili¢ szpitalna;

« MBP L6dz-Widzew miata 13 placéwek bibliotecznych w 10 lokalizacjach;
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« MBP L6dz-Gérna miala 17 placéwek bibliotecznych w 15 lokalizacjach

w tym 1 fili¢ szpitalng"'.

Z wylaczeniem szpitali i punktéw bibliotecznych (znajdujacych sie np. na
terenie domu pomocy spolecznej), tacznie do dyspozycji ogétu spoteczenstwa
pozostawalo 70 ogélnodostepnych bibliotek publicznych.

Oferta bibliotek byla realizowana w modelu rozproszonym — bibliotek byto
wiecej niz we Wroctawiu czy Gdansku i zajmowaly one czeéciej mniejsze lokale.
Wiazal sie tez z tym fakt, ze obstugiwaly mniejsza liczbe czytelnikow.

2.2. Dotacje na t6dzkie biblioteki publiczne
na tle innych miast

Gdy bierze si¢ pod uwage strukture sieci, I6dzki budzet biblioteczny jest jed-
nym z mniejszych. W Warszawie na dzialanie 199 filii bibliotecznych zaplanowano
w 2017 roku 90 mln z}, w Krakowie na prace 64 placéwek przewidziano 19,3 min zt,
w Poznaniu - 21,1 mln zt (przy sieci liczacej 43 filie), zas we Wroclawiu 15,9 mln zt
(przy sieci 39 bibliotek). Na tym tle 16dzki budzet biblioteczny, cho¢ wiekszy o 4,4%
od budzetu z roku 2016 roku przy poziomie 16,5 mln zt i sieci liczacej 80 placéwek
(por. tabela 3) — moze budzi¢ zastrzezenia. Mimo to, w skali wszystkich wydatkow
miasta kwota przeznaczana na biblioteki wyniosla 0,42%, co dobitnie pokazuje, ze
subwencija jest $cigle uzalezniona od tego, ile miasto ,zarabia” (obliczenia wlasne).

Tabela 3. Wysokos¢ dotacji na biblioteki zapisana w budzetach polskich miast powyzej
500 tys. mieszkaicéw w latach 2015-2017 (w mln zt) na tle liczby filii

Zmiana Zmiana Liczba filii
Miasto 2015 ({2016 | wstosunkudo |2017 | wstosunkudo . z
. . bibliotecznych
roku ubiegtego roku ubiegtego

Warszawa | 81,6 | 86,9 +6,5% 90,0 +3,5% 199
Poznan 21,8 | 20,5 -6,0% 21,1 +2,9% 43
Krakow 16,3 | 17,4 +6,7% 19,3 +10,9% 64
Lodz 15,8 | 15,8 0,0% 16,5 +4,4% 80
Wroclaw 12,8 | 16,0 +25,0% 15,9 -0,6% 39

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie budzetéw poszczegélnych miast.

! Struktura biblioteczna przedstawiona w niniejszym podrozdziale przedstawia
stan na 2017 rok. Od 2018 roku wprowadzane s3 zmiany w sieci majace na celu popra-
we warunkéw lokalowych bibliotek, np. filia z ul. Struga 14 zostala z koricem stycznia
2018 roku przeniesiona do nowego lokalu przy ul. Narutowicza 8/10.
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Biblioteki sa — po domach i osrodkach kultury — drugim co do wielkosci bene-
ficjentem $rodkéw samorzadowych przeznaczanych na instytucje kultury. Dyspo-
nujac danymi za 2015 rok, mozna szacowad, ze na dzialalno$¢ bibliotek przeznaczo-
no wkraju 1,1 mld zt, podczas gdy na rzecz doméw i o$rodkéw kultury przekazano
1,9 mld zt. Dotacje na muzea, teatry, filharmonie i pozostale instytucje kultury byly
nizsze — zadna z tych instytucji nie otrzymala wiecej niz 0,5 mld zt (por. tabela 4).

Tabela 4. Wysoko$¢ wydatkéw na biblioteki publiczne w Polsce w 2015 roku
na tle wydatkéw na inne instytucje kultury

Lp. Instytucja kultury Wydatki w 20185 roku w z1
1. domy i osrodki kultury 1939 460 082,00
2. biblioteki 1140418 705,00
3. muzea 413 836 791,00
4. teatry 333916 356,00
S. | filharmonie, orkiestry, chory i kapele 251733 948,00
6. pozostale instytucje kultury 222784 166,00
7. centra kultury i sztuki 207 697 986,00
8. | galerie i biura wystaw artystycznych 48 977 485,00
9. archiwa 1326 494,00

10. inne 888 525 153,00

Razem 5448 677 166,00

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Nasza kasa, 2015.

2.3. Lodzki budzet obywatelski a biblioteki publiczne'

Finansowanie dzialalnosci bibliotek ze $rodkéw pochodzacych z budzetu
obywatelskiego, nazywanego tez niekiedy budzetem partycypacyjnym®, jest
jednym ze sposobéw na podniesienie konkurencyjnosci bibliotek i powoduje

"2 Rozwazania zawarte w podrozdziale zostaly zaprezentowane w szerszej postaci
w pracy Gruszka, 2017b.

3 W literaturze przedmiotu termin budzet obywatelski pojawia si¢ w kontekscie
pojec: partycypacja spoteczna, zaufanie spoleczne, edukacja obywatelska, zarzadzanie
obywatelskie. Wszystkie wiaza si¢ z przesunieciem punktu ciezkosci w decydowaniu
o miescie z przedstawicieli administracji publicznej na mieszkaricoéw, przy jednoczesnej
dbalosci o rozwdj ich wiedzy, odpowiedzialnosci, kreatywnoéci i aktywnosci w zmienia-
niu przestrzeni lokalnej (por. Kalisiak-Medelska, 2015; Brzezinski, 2018, s. 127-146;
Boryczka, 2016, s. 116-136).
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wzrost zainteresowania mieszkaicow owymi lokalnymi instytucjami kultury.
Popularnos¢ budzetéw obywatelskich jest zjawiskiem ogélnokrajowym. Roz-
wigzanie takie wprowadzily liczne wigksze i mniejsze miasta, gminy, samorzady
wojewddztwa'* — by wymieni¢ tylko Czestochowe, Dabrowe Gornicza, Elblag,
Gdansk, Glogéw, Kutno, £6dz, Olsztyn, Plock, Poznan, Racibérz, Torun i War-
szawe (Martela, 2013, s. 25).

Budzet obywatelski stanowi wydzielona czes¢ budzetu miasta, o ktérej zago-
spodarowaniu decyduja uprawnieni mieszkancy (Budzet dla £odzi, 2019). Zwy-
cigskie projekty musza dotyczy¢ zadan lezacych w kompetencjach samorzadu.
Po weryfikacji zgtoszonego projektu oraz w chwili, gdy zdobedzie on wystarcza-
jaca liczbe glosow, jest dopisywany jako kolejna pozycja w budzecie miasta i kie-
rowany do realizacji.

Budzet partycypacyjny stal si¢ istotnym narzedziem finansowania lokalnych
przedsiewzie¢. O jego znaczacej roli $wiadczy fakt, ze stanowi narzedzie ula-
twiajace realizacje spolecznych oczekiwan stawianych przez mieszkancow jed-
nostkom samorzadu terytorialnego w obszarze infrastrukturalnym, kulturalnym
i edukacyjnym.

W Lodzi budzet obywatelski zostal uruchomiony w 2013 roku. Do
2019 roku odbylo sie i zakonczylo 7 edycji. W 2017 roku do podzialu przezna-
czono 40 mln zl, z czego 6 mln zt na kazda z dzielnic — Baluty, Srédmiescie, Po-
lesie, Widzew, Gorna oraz 10 mln zt dla zadan o charakterze ogélnomiejskim.
Maksymalna warto$¢ zgloszonego zadania w dzielnicy wynosi 1,5 mln zl, za$
dla zadania ogélnomiejskiego — 2 mln zt. Czas wykonania zadania nie moze
przekroczy¢ 1 roku. Warunkiem niezbednym dla realizacji zgloszonego wnio-
sku jest, aby jego przedmiot dotyczyl obiektu zaleznego od samorzadu, tj. byt
realizowany na terenie nalezagcym do miasta. Fakt ten stanowi jeden z czyn-
nikéw ocenianych na poziomie wstepnej weryfikacji, ktéra obejmuje ponadto
inne wymagania formalne. Za prowadzenie spraw zwigzanych z budzetem oby-
watelskim odpowiada po stronie Urzedu Miasta Lodzi Biuro ds. Partycypacji
Spolecznej (Biuletyn Informacji Publicznej, 2014). Za promocje idei t6dzkiego
budzetu obywatelskiego oraz kampanie informacyjno-edukacyjna odpowie-
dzialne jest Stowarzyszenie Topografie (Stowarzyszenie Topografie, 2017).

O popularnosci obywatelskiej formy dysponowania $rodkami publiczny-
mi w Lodzi $wiadczy liczba zlozonych w kazdej z edycji wnioskéw. W I edycji
mieszkancy przygotowali 908 wnioskéw, w II — 871, w IIT — 531, w IV - 1572,
awV - 1131 (Budzet dla Lodzi, 2019). W kazdej z nich skladano réwniez

'* Na przykltad budzet obywatelski samorzadu wojewddztwa 16dzkiego, w ktérym
do decydowania spolecznego przeznaczono S mln zt. W zalozeniu inicjatoréw budzet
ma na celu m.in. ,wzmocnienie poczucia tozsamo$ci regionalnej i przynaleznosci do bli-
sko 2,5 mln spolecznosci Ziemi L6dzkiej” (por. Bo tédzkie, 2019).
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wnioski dotyczace tédzkich bibliotek publicznych. Jak zilustrowano w tabeli 5
liczba wnioskéw bibliotecznych zwieksza sig, co mozna interpretowa¢ nie tylko
jako oznake wzrostu zainteresowania spotecznego sprawami bibliotek, lecz tak-
ze jako znak rosnacej aktywnosci bibliotekarzy na polu pozyskiwania srodkéw
pozastatutowych.

Poczatkowo nie wszystkie biblioteki dzielnicowe aplikowaly o $rodki w ra-
mach 16dzkiego budzetu obywatelskiego. W edycji zlozono facznie 8 wnioskow.
W kolejnych — liczba wnioskéw dotyczacych tédzkich bibliotek publicznych
réwniez nie byla wysoka z wyjatkiem dzielnicy Widzew, na terenie ktérej zostalo
przygotowanych 9 wnioskow obywatelskich dotyczacych biblioteki dzielnico-
wej i jej filii. Mozna zalozy¢, ze $rodki w ramach budzetu obywatelskiego realnie
wplywaja na funkcjonowanie f6dzkich bibliotek, skoro w V edycji w 4 na S dziel-
nic Lodzi liczba wnioskéw bibliotecznych przekroczyta 10. Edycja ta okazala sie
rowniez rekordowa z tego wzgledu, iz w calym mie$cie przygotowano az 59 wnio-
skow bibliotecznych.

Analizujac pieciolecie funkcjonowania t6dzkiego budzetu obywatelskiego,
nalezy zauwazy¢, ze najaktywniejsi w zakresie przygotowywania wnioskéw do-
tyczacych bibliotek byli mieszkaricy Balut (43 wnioski) oraz Widzewa (38 wnio-
skéw). Lacznie opracowano 167 wnioskéw, majacych na celu dofinansowanie
dzialalnoéci 16dzkich bibliotek publicznych.

Tabela §. Zestawienie liczbowe wnioskéw dotyczacych bibliotek zgloszonych do kolejnych
edycji tédzkiego budzetu obywatelskiego w latach 2013-2017

Liczba wnioskéw z poszczeg6lnych dzielnic Eodzi
Bdyeja Baluty | Gérna | Srédmiescie | Polesie | Widzew :;;:3: hi,\cz:ilzsllz')zxa
miejskie

I 0 S 1 0 2 0 8
II 1 1 2 2 9 1 16
III 19 2 3 2 3 0 29
v 9 16 9 8 12 1 55
\Y% 14 8 11 14 12 0 59
Razem 43 32 26 26 38 2 167

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Budzet dla Eodzi, 2017.

Aktywnos$¢ w zakresie przygotowania wnioskéw nie jest réwnoznacz-
na z otrzymaniem dotacji z budzetu obywatelskiego. Przedstawiona w tabeli 6
w ujeciu procentowym skuteczno$¢ przygotowanych wnioskéw zwigzanych
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z }6dzkimi bibliotekami pozwala stwierdzi¢, ze poczatkowo byta ona bardzo ni-
ska — w I edycji na 8 wnioskéw udalo sie doprowadzi¢ do realizacji 1. W II edycji
z 16 wnioskéw — wybrane przez mieszkancéw zostaly 3. Najlepsza dotychczas
skutecznos¢ w pozyskiwaniu §rodkéw obywatelskich odnotowano w V edycji,
kiedy zaakceptowano ponad polowe wnioskéw (41 na 59 zgloszonych).

Tabela 6. Skutecznos$¢ wnioskéw dotyczacych bibliotek z podzialem na dzielnice miasta
zlozonych do 1édzkiego budzetu obywatelskiego w latach 2013-2017 (w %)

Wskaznik procentowy wnioskéw z poszczegélnych dzielnic Lodzi
whioski faczna liczba
Edycja i i0ské
Baluty | Gorna | Srédmiescie | Polesie | Widzew |  ogdlno- wnloskow

. skierowanych

miejskie L

do realizacji

I 0 0 0 0 50 0 128 (12,5%)
11 0 100 0 100 0 0 3216 (18,8%)
Il S 50 66 0 33 0 5229 (17,2%)
v 56 38 33 62,5 58,3 0 261255 (47%)
\Y4 29 100 100 71 67 0 41259 (69%)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Budzet dla Eodzi, 2017.

Analiza finansowa zlozonych wnioskéw bibliotecznych w pigciu edycjach
l6dzkiego budzetu obywatelskiego pozwala stwierdzi¢ duza rozbiezno$¢ pomie-
dzy zgloszonymi potrzebami a pozyskanymi $rodkami. W ciagu pieciu edycji
4 na S bibliotek dzielnicowych aplikowalo o ponad 1 mln zt (najwyzsza wysoko$¢
wnioskéw odnotowano na terenie dzielnicy Srédmieécie — 1,5 min zt). Dotych-
czas najwiecej srodkéw pozyskano w dzielnicy Gérna — na 1,3 mln zI bibliote-
kom przyznano 458,2 tys. z1. Najnizsza skuteczno$¢ w pozyskaniu $rodkéw od-
notowano w przypadku dzielnicy Baluty — na 1,3 mln zt udalo si¢ zdoby¢ jedynie
95 tys. zl (por. tabela 7).

Koncepcja 16dzkiego budzetu obywatelskiego dopuszcza takze sktadanie
wnioskéw ogoélnomiejskich. W dotychczasowych edycjach przygotowano dwa
takie wnioski. Na kwote 0,8 mln zI zaplanowano zakup ksigzek do pieciu miej-
skich bibliotek publicznych, natomiast za 100 tys. zI planowano zrealizowa¢ re-
gal z ksigzkami przeznaczonymi do bookcrossingu umieszczony w centralnym
punkcie miasta. Zadania nie zyskaly wystarczajacej liczby gloséw mieszkancow,
by skierowa¢ je do realizacji (por. tabela 8).
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Tabela 8. Zestawienie wnioskéw ogélnomiejskich zgloszonych do 16dzkiego budzetu
obywatelskiego w latach 2013-2017 (w zl)

Whioski ogéInomiejskie
Edycja faczna kwota, na jaka taczna kwota przyznana w danej
sformulowano wnioski edycji budzetu obywatelskiego
I 0 0
II 800 000 0
III 0 0
v 100 000 0
\% 0 0
Razem 900 000 0

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Budzet dla Eodzi, 2017.

Sumaryczne spojrzenie na warto$¢ zgloszonych wnioskéw dotyczacych biblio-
tek publicznych w Lodzi oraz ich poréwnanie z wysokoscia otrzymanego dofinanso-
wania pozwala dostrzec zmienng wysokos¢ obywatelskiego wsparcia tych instytucji
(por. tabela 9). Z pewnoscia I edycja nie nalezy do satysfakcjonujacych, poniewaz
wowczas ze srodkéw partycypacyjnych skorzystala jedna filia biblioteczna. Najlepsza
okazala si¢ edycja V, jesli chodzi o sume pozyskanych kwot na dziatalnos¢ tédzkich bi-
bliotek publicznych — na 644,2 tys. zt, o ktére aplikowano, udalo si¢ zdoby¢ 395 tys. zt.

Lacznie nalezy uzna¢, ze na S zlotéwek, o ktore aplikowano na rzecz biblio-
tek, udalo sie pozyska¢ jedna. Przez S lat skladane wnioski urosly do kwoty blisko
6 mln z}. Przez ten czas udalo si¢ pozyskac 1,4 mln zl.

Tabela 9. Eaczna warto$¢ zlozonych wnioskéw a $rodki przyznane w ramach budzetu
obywatelskiego na dziatalnos¢ tédzkich bibliotek publicznych w latach 20132017 (w zt)

Wartosci dla § dzielnic Lodzi

Edycja faczna kwota, na jaka taczna kwota przyznana w danej

sformutowano wnioski edycji budzetu obywatelskiego
I 698 854,67 50000
II 1969 200,00 398 000
1II 1807 850,00 240 100
v 857 415,00 288100
\Y% 644 200,00 395000
1371200

Razem 5977 519,67 22,9% wr?i?)skowanych kwot

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Budzet dla Eodzi, 2017.
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W Lodzi wigkszo$¢ wnioskéw w I edycji dotyczyla remontéw lokali. Na-
lezy zauwazy¢, ze w Lodzi remonty budynkéw bibliotecznych nie sa mozliwe,
gdyz ich znaczna cze$¢ nie nalezy do miasta. Jedyny wniosek zaakceptowany
w 2013 roku w I edycji dotyczyl komputeryzacji i zakupu ksiazek do biblioteki na
ul. Skalnej 2 w Lodzi i opiewal na kwote 50 tys. zi.

W kolejnych edycjach (2014/201512015/ 2016) dwa na trzy sktadane wnio-
ski dotyczyly zakupu ksigzek drukowanych — zaréwno do poszczegdlnych filii, jak
i do calej sieci biblioteki dzielnicowej. W edycji 2016/2017 dotyczylo to czterech
na pie¢ wnioskéw i wida¢ tu zastanawiajaca tendencje, ze coraz wiecej z nich odnosi
sie do zakupu ksigzek (dopiero w dalszej kolejnosci innych materialéw — np. audio-
bookéw, ksiazek z duza czcionka). W edycji V z 2017 roku 95% dotyczylo wiasnie
zakupu nowosci wydawniczych. W niekt6rych wnioskach wymienione jednak zo-
staly takze potrzeby modernizacji mebli bibliotecznych, zakupu sprzetu kompute-
rowego, biurowego, multimedialnego itd. Zgodnie z obecnymi oczekiwaniami wo-
becbibliotek dbalos¢ o przestrzen biblioteczng powinna is¢ w parze z poszerzaniem
oferty nowosci i dziataniami na rzecz tworzenia z f6dzkich bibliotek autentycznego
trzeciego miejsca — nowoczesnego i atrakcyjnego dla roéznych grup spolecznych.

We wnioskach do budzetu obywatelskiego dotacja na rzecz dzialalnosci bi-
blioteki uzasadniana byta nastepujaco:

Filia nr 17 jest jedyna biblioteka publiczna w tej okolicy, oddalong od innych,
wieksza ilo$¢ nowoséci wydawniczych w tak oddalonej placéwcee bylaby wska-
zana, dla wygody czytelnikéw, ktérzy nie musieliby dojezdza¢ do innych bi-
bliotek. Duza grupa czytelnikéw to osoby starsze, majace problemy z poru-
szaniem si¢. Odnowione drzwi poprawia uzytkowanie i estetyke wejécia do
budynku. W gablocie ogloszeniowej beda informacje o bibliotece.

IV BO, wniosek: Zakup lektur, nowosci i gabloty informacyjnej, odnowienie
wejécia w Filii nr 17, ul. Rudzka 17 na kwote 15 200 zt (ten i kolejne przykiady
zostaly zaczerpniete ze strony Urzqd Miasta Lodzi [b.d.w.]).

Zwraca uwagg fakt, ze niektore placowki biblioteczne s3 czgsto jednymi z nielicz-
nych w okolicy, a na pewno jedynymi zapewniajacymi nieodplatny dostep do débr
kultury. W takiej sytuacji dbalo$¢ o zakup nowosci wydawniczych jest niezbedna. Co
wazne, we wniosku znalazl sie réwniez postulat dotyczacy poprawy estetyki budynku
oraz zakupu innych akcesoriéw potrzebnych do funkcjonowania biblioteki.

Oferta 6dzkich bibliotek jest takze rozumiana jako utatwienie dostepu do kultu-
ry i przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu. Niestety, w przypadku ponizej przy-
wolanego wniosku nie udato sie pozyska¢ srodkéw na zakup nowosci wydawniczych:

Zakup ksigzek — nowosci wydawniczych poszukiwanych przez czytelnikéw,
mieszkaficéw osiedla Zarzew. Nalezy nadmieni¢, ze co 18 mieszkaniec tego
osiedla jest czytelnikiem Filii nr 10 MBP £6dz-Widzew. Ksiazki sg coraz droz-
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sze i nie kazdego staé, zwlaszcza emeryta, na ich zakup. Realizacja projektu
zwiekszy atrakcyjno$¢ biblioteki, podniesie wskazniki czytelnictwa oraz wyeli-
minuje obszary wykluczenia spolecznego z powodu ubéstwa.

IV BO, Whniosek: Kazdy dorosly na Zarzewie znajdzie w naszej bibliotece
ksigzke dla siebie, na kwote 10 000 zi

Niektére pomysly dotyczyly rozwinigcia idei trzeciego miejsca poprzez
zwigkszenie liczby inicjatyw oferowanych przez biblioteke. Wniosek, dotyczacy
zakupu przede wszystkim sprzetu komputerowego i nagloénieniowego, uzyskat
akceptacje i zostal skierowany do realizacji:

Biblioteka jako jedyna placéwka kultury na Zlotnie prébuje zaproponowaé
dzieciom, mlodziezy i emerytom w wolnym czasie ciekawe zajecia. W tym celu
powinna by¢ wyposazona w niezbedny sprzet, ktéry umozliwi prowadzenie
zaje¢ i uatrakcyjni oferte. Aby prowadzi¢ warsztaty, pokazy, wyswietla¢ filmy,
potrzebny jest aparat fotograficzny, projektor oraz laptop. Imprezy plenerowe
i spotkania autorskie wymagaja sprzetu naglosnieniowego.

IV BO, Wniosek: Doposazenie biblioteki bedacej jedynym osrodkiem kultury
na Zlotnie w sprzet niezbedny przy organizacji czasu wolnego dzieciom i eme-
rytom, na kwote 13 500 z}

Wybrane wnioski zlozone w V edycji I6dzkiego budzetu obywatelskiego

Podejmowane za posrednictwem wnioskdéw starania o fundusze dotyczyly
przede wszystkim zakupu ksiazek, audiobookéw, rzadziej — wykupu prenumera-
ty czasopism, zwlaszcza prasy codziennej':

Zakup nowosci ksigzkowych i audiobookéw zaréwno dla dzieci, jak i 0sob doro-
slych przyczyni si¢ do lepszego funkcjonowania Filii nr 10 w srodowisku lokal-
nym. Ponadto placéwka bedzie systematycznie uzupetniata ksiegozbior o lektury
dla uczniéw pobliskich szkél, ktérzy aktywnie uczestnicza w zyciu biblioteki.

V BO, Whniosek: BOOSSRA Zakup ksigzek i audiobookdéw dla Filii nr 10 MBP,
na kwote 10 000 zt

WV edycji znalazly sie rowniez wnioski inwestycyjne:

Filia chcialaby zakupi¢ 400-500 woluminéw. Nie jest to duzo dla danej pla-
cowki, gdyz obstuguje czytelnikéw od 0 do 100 lat. Wypozyczalnia dla dzieci

5 Przyklady wnioskéw pochodzg ze strony http://tablicabo.uml.lodz.pl, na ktérej
zamieszczono wszystkie zadania zgtoszone do V edycji 16dzkiego budzetu obywatelskie-
go, ktore przeszly pozytywna weryfikacje. Tam znajdujg sie tez wyniki glosowania i lista
wnioskow zakwalifikowanych do realizacji.
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i mlodziezy posiada regaly nieprzystosowane dla malego uzytkownika. Po-
trzebne jest 8-10 regaléw dla dzieci. Wézek biblioteczny bedzie przydatny do
prezentacji ksigzek w czasie spotkari/zaje¢ z dzie¢mi w bibliotece.

V BO, Whniosek: G0026PK ,Kolorowa biblioteka malego czlowieka”. Doposa-
zenie biblioteki i zakup ksigzek dla Filii nr 6 MBP, na kwote 17 000 zt

Interesujacy byl ztozony w V edycji wniosek zwigzany z rozwojem w biblio-
tece idei trzeciego miejsca:

Chcieliby$my stworzy¢ miejsce, aby kétka zainteresowan, zwykli ludzie mo-
gli sie spotyka¢, pogada¢, podyskutowa¢ o ksiazce, pogra¢ w gry towarzyskie,
gdzie sami mogliby zrobi¢ sobie kawe czy herbate. Biblioteka organizuje juz
spotkania réznego typu — np. noc bibliotek, wtedy przychodza cale rodziny, od
dziadkéw do prawnukéw. Zestaw multimedialny, konsola przyda si¢ mlodym
osobom, a i starsi na pewno sprobuja swoich sil na tym sprzecie. Dobrze, gdy
biblioteka bedzie lepiej przygotowana do dzialania.

V BO, Whiosek: PO150ZL Biblio Cafe ,Zlotnianka”, na kwote 14 500 zi

Analizujac liczbe zgloszonych wnioskéw oraz efektywnos$¢ w zakresie pozy-
skiwania srodkéw pozastatutowych wspierajacych dzialalnos¢ 16dzkich bibliotek
publicznych, mozna pokusi¢ si¢ o sformulowanie kilku ogélniejszych uwag.

Zglaszane inicjatywy biblioteczne konkuruja z przedsiewzieciami infrastruk-
turalnymi i estetycznymi proponowanymi przez mieszkaricéw miasta, przez co
— mimo ze przedstawione we wlasciwy sposéb — przegrywaja z innymi inicja-
tywami. Powoduje to, ze trudno jest w sposéb stabilny projektowaé budzetowo
dzialalnos¢ biblioteki w danym roku, gdyz nie wiadomo, na jakim poziomie uda
sie uzyskac $rodki z glosowania obywatelskiego w ramach budzetu partycypacyj-
nego. Nielatwo jest tez realizowa¢ zadania biblioteczne niewatpliwie wazne dla
spotecznosci lokalnej, lecz mniej dostrzegalne w skali calego miasta.

Idea budzetu obywatelskiego wyzwala jednak kreatywnos¢ bibliotekarzy
i inicjuje ich wigksza wspolprace z mieszkaricami, angazujac srodowisko w dzia-
lania promocyjne, pozwala dotrze¢ do mieszkancéw, ktorzy nie sa czytelnikami
biblioteki i przekona¢ ich do oddania swojego glosu na projekt biblioteczny. Za-
angazowanie si¢ w opracowanie wniosku w ramach budzetu obywatelskiego jest
doskonaty okazja do pozyskania dodatkowych funduszy na dziatalnos¢ bibliotek,
przy czym trzeba zaznaczy¢, ze to jedna z nielicznych form wsparcia adresowa-
nych do bibliotek publicznych, niewymagajaca wkladu wlasnego, trudnego do
zdobycia przez wiele instytucji u progu ubiegania si¢ o dodatkowe $rodki. Ponad-
to budzet partycypacyjny jest szansa na wdrozenie innowacyjnych przedsiewzig¢
wykraczajacych poza zakup ksiazek, zmierzajacych w strone pelnienia przez
biblioteki innych funkgji. Jest tez szansa na ukazanie rzeczywistego znaczenia bi-
blioteki dla spotecznosci lokalnej i lepszego poznania swoich czytelnikow.



3. Gestos¢ sieci bibliotek publicznych w Lodzi

L6dzka sie¢ biblioteczna jest druga po Warszawie pod wzgledem liczby placo-
wek, struktury bibliotecznej i jednocze$nie najwieksza instytucja kulturalng Eodzi.

Dotychczasowa decentralizacja umozliwiala z jednej strony sprawniejsze za-
rzadzanie bibliotekami w obrebie dzielnicy, z drugiej za$ — generowala rézne pro-
blemy natury organizacyjnej, dublowanie prac, niekiedy ze szkoda dla czytelnika.
Scalenie 5 bibliotek miejskich i stworzenie z nich jednego organizmu biblioteczne-
go jest szansg na efektywniejsze zarzadzanie zasobami: ludzkimi, bibliotecznymi
i finansowymi oraz rozpoczeciem optymalizacji funkcjonowania bibliotek.

Analiza gestoéci sieci bibliotek publicznych w Lodzi, zawarta w dalszej czeéci
publikacji, ma unaoczni¢, ze £6d%, a zwlaszcza struktura demograficzna miasta,
wymaga rozwaznego planowania rozmieszczenia filii bibliotecznych.

3.1. Charakterystyka gestosci sieci 16dzkich bibliotek
publicznych'®

W przywolanych juz w pierwszym rozdziale ksigzki standardach IFLA/
UNESCO zapisano, ze ,w dobrze rozwinietych obszarach miejskich i podmiej-
skich biblioteka publiczna nie powinna by¢ oddalona bardziej niz 15 minut jazdy
prywatnym $rodkiem transportu” (Gill, 2002, s. 57). W wytycznych brytyjskich
podano, ze odleglo$¢ ta nie powinna by¢ wieksza niz 15 minut jazdy autobusem,
a podréz — dotyczy¢ odlegloéci nie wigkszej niz 1 mila (1,6 kilometra). Z kolei
wedlug standardéw walijskich 85% gospodarstw domowych powinno znajdowa¢
sie nie dalej niz dwie mile od biblioteki albo 30 minut jazdy samochodem czy
komunikacja publiczng (Dewe, 2006, s. 99).

W Polsce proponowane standardy dostepnosci fizycznej bibliotek uzalezniaja
odleglo$¢ od biblioteki od wielkosci jednostki administracyjnej. Na wsi i w miastach
do 25 tys. mieszkanicéw powinna ona wynie$¢ w przypadku siedziby gléwnej biblio-
teki 3 km, a w przypadku filii — 2 km. W miastach od 25 tys. do 100 tys. zapropono-
wano, aby oba wskazniki wynosity odpowiednio - 21 1,5 km. W przypadku jednostek
administracyjnych o wigkszej liczbie mieszkanicow — kwalifikuje sie do nich E6dz
— siedziba gtéwna biblioteki powinna si¢ znajdowac nie dalej niz 1,5 km, za$ filia — nie

16 Rozwazania zawarte w podrozdziale zostaly opublikowane w zmienionej postaci
w artykule: Gruszka, 2017a, s. 199-214.
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dalej niz 1 km. W tak zakre$lonych na mapie promieniach kol powinno mie¢ dostep
do biblioteki 90% mieszkaricéw jednostki administracyjnej (Maj, 2007, s. 8).

Lodzka sie¢ bibliotek publicznych byta rozlokowana nieréwnomiernie na ma-
pie administracyjnej Eodzi (interaktywna mapa sieci Biblioteki Miejskiej w Eodzi
znajduje si¢ na stronie https://www.biblioteka.lodz.pl/znaj dz-filie), co wynika nie
tylko z dostepnych warunkéw lokalowych, lecz takze zréznicowanej topograficznie
gestosci zaludnienia. W tabeli 10 zestawiono liczbe czytelnikéw zapisanych do bi-
bliotek dzialajacych na terenie danej jednostki z liczba mieszkaricow tejze jednostki
administracyjnej. Zestawienie ma charakter umowny; nie sposéb pomina¢ mozli-
wosci korzystania mieszkaricow z ustug biblioteki w innej dzielnicy. O jego wartosci
moze natomiast $wiadczy¢ fakt, ze zawiera informacje o wszystkich czytelnikach
i mieszkaricach Lodzi, przez co umozliwia sformutowanie ogdlniejszych wnioskow.

Poréwnanie liczby czytelnikéw zapisanych do bibliotek do liczby miesz-
kanicow danej jednostki administracyjnej miasta pozwala stwierdzi¢, ze na ma-
pie Lodzi wystepuja miejsca, gdzie iloraz ten jest wysoki lub takie, gdzie jest
on ponizej $redniej miejskiej, ktéra wyniosta w 2015 roku dla Lodzi 20,84%
(obliczenia wlasne). Ze wzgledu na mozliwe dublowanie si¢ kont czytelnikéw
w systemach zautomatyzowanych w Eodzi wspoélczynnik ten moze by¢ de facto
nieco nizszy. Ogélny trend w zakresie liczby czytelnikéw bibliotek miejskich
jest spadkowy.

Jednostkami administracyjnymi Eodzi, na terenie ktérych mieszkarncy naj-
liczniej zapisuja si¢ do bibliotek, sa: Piastow-Kurak, Srédmiescie-Wschod, Stoki,
os. Montwilta-Mireckiego. W kazdym z wymienionych przypadkéw statystycz-
nie co trzeci mieszkaniec jednostki zapisal si¢ do biblioteki i, by¢ moze, aktywnie
z niej korzysta. Z wynikami powyzej $redniej miejskiej odnotowano 13 jedno-
stek administracyjnych na 24 obstugiwane obszary. Wyniki przecietne (12-19%)
dotycza 7 jednostek. W przypadku 4 pozostalych jednostek administracyjnych
wyniki (11% i mniej) nie s3 zadowalajace (por. tabela 10).

Interesujacy przyklad ilustruja dane oznaczone w tabeli 10 na pomaranczo-
wo — wyniki przecietne. Dotycza one w przewazajacej czeéci dzielnic-sypialni.
Jesli pochodzace z nich dane faktycznie zanizaja $rednia ogélnomiejska, najbar-
dziej racjonalnym pomystem byloby poszerzenie ich oferty kulturalnej w celu
zachecenia do odwiedzin jak najwigkszej liczby mieszkarnicow. Nalezy jedno-
cze$nie zaznaczy¢, ze liczba bibliotek, dzialajacych na terenie jednostek admini-
stracyjnych, nie pozostaje bez wplywu na uzyskany wskaznik zapisu do biblio-
teki. Dotyczy to zwlaszcza rozlegtych osiedli zamieszkalych przez kilkadziesiat
tysiecy mieszkaicéw (np. Batuty-Centrum, Teofiléw-Wielkopolska), o réznych
funkcjach miejskich, a przede wszystkim pelniacego funkcje reprezentatywnego
Scislego centrum miasta (os. Katedralna, Srédmiescie-Wschéd). Te ostatnie od-
notowaly dobre wyniki w omawianym zestawieniu, jednak za cene duzej liczby
placéwek bibliotecznych.


https://www.biblioteka.lodz.pl/znajdz-filie/
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Przedstawiony w tabeli 10 przekréj jednostek administracyjnych uwzgled-
nia tylko te obszary, na terenie ktérych znajduje si¢ co najmniej jedna bibliote-
ka. Brak placowek bibliotecznych dotyczy takich jednostek, jak np.: Lagiewniki,
Julianéw-Marysin-Rogi, Wiskitno, Mileszki. Cho¢ tacznie powierzchniowo sta-
nowia one do$¢ duze terytorium miasta pozbawione obslugi bibliotecznej, nie
wydaje si¢ uzasadnione, by tworzy¢ na nim dodatkowe stale placéwki, poniewaz
dominuja na tych terenach jednostki przemyslowe, rekreacyjne, mieszkaniowe
o zabudowie jednorodzinnej. W tym przypadku obsluga mobilna mieszkancow
bylaby najwlasciwszym rozwigzaniem (por. tabela 11).

Z wymienionych jednostek administracyjnych najwigkszym pod wzgledem
liczby mieszkancéw jest Julianéw-Marysin-Rogi, liczacy prawie 12 tys. oséb.
W przypadku tego osiedla nalezy zadba¢ o to, by biblioteki z nieodlegtych Ba-
tut-Centrum (oba osiedla przedziela ul. Inflancka) byly obecne w $wiadomosci
mieszkancow tej pierwszej jednostki administracyjne;.

Tabela 11. Jednostki administracyjne Lodzi nieposiadajace bibliotek publicznych na swoim terenie

Jednostki administracyjne bez bibliotek Dzielnica Liczba mieszkancéow
Julian6w-Marysin-Rogi Batuty 11 660
Batuty Zachodnie Batuty 6733
Lublinek-Pienista Gorna 4254
Nowosolna Batuty 3615
Wiskitno Goérna 3218
Zdrowie-Mania Polesie 3097
Dolina E6dki Gérna 1783
Lagiewniki Batuty 1733
Mileszki Widzew 1698
Wzniesien E6dzkich Batuty 1350
Nad Nerem Goérna 1080
Nr 33 Widzew 779
Razem 41000

Zroédlo: opracowanie wlasne.

Badanie gestosci sieci bibliotek publicznych ma za zadanie uzmystowi¢ spe-
cyfike topograficzna Lodzi oraz poméc w scharakteryzowaniu terytorialnym
tédzkiej sieci bibliotecznej. Wykonano je poprzez ustalenie dla kazdej z 80 bi-
bliotek sieci nastepujacych wartosci:

 wyrazonej w metrach odleglosci do najblizszej biblioteki;
» wyrazonej w metrach odleglosci do najblizszego przystanku komunikacji
miejskiej;
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« liczby linii komunikacyjnych dostepnych na ww. przystanku;

 wyrazonego w minutach czasu doj$cia do ww. przystanku;

« wyrazonej w metrach odleglosci, na jaka mozna dotrze¢ w 15 minut, odja-
wszy czas dojscia z biblioteki.

Narzedziem pomiarowym, na ktérym oparto obliczenia, byly mapy w serwi-
sie maps.google.com. W dalszej kolejnosci zebrane informacje poddano analizie
percentylowej'’, umozliwiajacej przedstawienie i oméwienie zaobserwowanych
tendencji w ksztalcie t6dzkiej sieci bibliotekarstwa publicznego (por. tabela 12).

Aby zbada¢ gesto$¢ todzkiej sieci, zmierzono w przypadku kazdej z 80 bi-
bliotek odleglo$¢ do najblizszej placéwki. Mediana dla tego wyniku wyniosta
850 m, co oznacza, ze polowa bibliotek charakteryzuje si¢ wynikiem wyzszym,
a polowa — nizszym dla tego obliczenia. Analiza wykazala, Ze 10% bibliotek znaj-
duje sie od siebie w odlegloéci 350 m i mniejszej (por. tabela 11). Mozna orzec,
ze 3 na 10 bibliotek znajduje si¢ w odleglosci 600 m od innej ksigznicy. Ponadto
ostatnie 4 percentyle unaoczniaja, ze 40% placéwek jest od siebie potozonych
w odlegtoéci 1100 i wiecej metréw. O ile zbyt gesta sie¢ moze by¢ zjawiskiem nie-
pokojacym, o tyle nieuzasadnione jej rozrzedzenie réwniez bedzie niekorzystnie
wplywaé na poziom dostgpnosci infrastruktury bibliotecznej.

Tabela 12. Analiza percentylowa odleglosci pomiedzy
poszczegdlnymi bibliotekami Eodzi

Percentyl Odleglosé¢ [m]
1 percentyl 350
2 percentyl S50
3 percentyl 600
4 percentyl 700
S percentyl 850
6 percentyl 900
7 percentyl 1100
8 percentyl 1300
9 percentyl 1800
10 percentyl 4300

Zrodlo: opracowanie wlasne.

'7" Analiza kwantylowa, utatwiajaca opis zjawisk, jest jedna z podstawowych poje¢ sta-
tystyki. Do kwintyli odwotluje si¢ np. znana w zarzadzaniu zasada Pareto. Opis zjawisk za po-
mocg percentyli pozwala wyodrebni¢ cechy zbioru wlasciwe dla jego 1/10 czgsci, a nie — jak
w przypadku kwintyli — 1/5 (cho¢ jednocze$nie drugi percentyl jest pierwszym kwintylem).
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Pod wzgledem komunikacyjnym 6dzkie biblioteki sa bardzo dobrze zloka-
lizowane. Przy jednej piatej z nich przystanek komunikacji miejskiej znajduje sie
w odlegto$ci o minute spaceru (por. tabela 13). Do 90% z nich mozna dotrze¢ na
przystanek w ciagu S minut. Jedynie 10% bibliotek ulokowana jest w wigkszej od-
legtosci od komunikacji zbiorowej; aby dotrze¢ na przystanek, czytelnicy musza
poswieci¢ 9 minut i przeby¢ 1000 m. Mediana odlegtoéci do przystanku wyniosta
w tym przypadku 210 m.

Tabela 13. Analiza percentylowa odleglo$ci bibliotek Lodzi
do najblizszego przystanku

Percentyl Odleglos¢ [m] | Czas dotarcia [min]
1 percentyl 59 1
2 percentyl 108 1
3 percentyl 150 2
4 percentyl 190 2
S percentyl 210 3
6 percentyl 250 3
7 percentyl 300 4
8 percentyl 350 4
9 percentyl 400 S
10 percentyl 1000 9

Zrédto: opracowanie wlasne.

Lodzka sie¢ komunikacyjna, na ktéra skladaja sie autobusy, tramwaje,
a ostatnio £6dzki Rower Publiczny i inne rozwiazania sharingowe — zwigkszaja
fizyczng dostepnos¢ bibliotek. Przedstawione obliczenia beda jednak uzasad-
nione jedynie przy zalozeniu punktualnego funkcjonowania transportu zbio-
rowego oraz pominieciu czasu dojscia czytelnika na przystanek i oczekiwania
na pojazd.

Odleglo$¢, na jaka czytelnik moze dostaé si¢ z najblizszego przystanku
MPK w ciagu 15 minut od wyjscia z biblioteki, jest przede wszystkim uzalez-
niona od usytuowania jej lokalu. W przypadkach, gdy biblioteka znajduje sie
na terenach trudniej dostepnych, np. w glebi osiedla, przejazd komunikacja
zbiorowga bedzie mozliwy na krotszej trasie. Jesli natomiast blisko placowki
bibliotecznej znajduje si¢ przystanek obslugiwany przez autobusy i tramwa-
je, czytelnicy moga z niego dotrze¢ na znaczng odlegtosé. W 20% przypad-
kow bedzie to od 4710-5600 m, cho¢ w 10% przypadkéw — jedynie 2300 m
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(por. tabela 14). Mediana dla tej wartosci wynosi 3500 m — a zatem tédzkie bi-
blioteki publiczne cechuje dobra dostepno$¢ komunikacyjna, ale tylko w ob-
rebie jednej dzielnicy.

Tabela 14. Analiza percentylowa liczby dostepnych na najblizszym przystanku linii MPK
oraz odleglosci, na jakie moze przemiescic si¢ czytelnik w 15 minut po wyjsciu
z najblizszej biblioteki w Lodzi

Percentyl Liczba linii MPK | Odlegto$¢ [m]
1 percentyl 1 2300
2 percentyl 2 2580
3 percentyl 2 2970
4 percentyl 2 3160
S percentyl 2 3500
6 percentyl 3 3740
7 percentyl 3 3900
8 percentyl 4 4220
9 percentyl S 4710
10 percentyl 8 5600

Zro6dlo: opracowanie wlasne.

Przeprowadzona analiza otrzymanych wynikéw badania daje pelniejszy ob-
raz specyfiki 16dzkiej sieci bibliotek publicznych, umozliwiajacy wskazanie jego
problematycznych obszaréw. Zgodnie z wyprowadzonymi wnioskami, sie¢ ta
charakteryzuje sie zréznicowang struktura, wynikajaca z gestosci zaludnienia na
terenie miasta i w pewnym stopniu nadaza za nig administracyjnie, cho¢ mozna
tez wskaza¢ jej mankamenty. Zebrane dane mozna wykorzysta¢ do przesledzenia
sytuacji lokalizacyjnej kazdej z bibliotek w celu diagnozy problemu i przed pod-
jeciem proby poprawnego wytypowania dzialan naprawczych. Z pewnoscia na
ich wlasciwe okreslenie beda wplywad typ i charakter jednostki administracyjnej,
na terenie ktorej dziala biblioteka.

L6dz jako poprzemystowe miasto o do$¢ burzliwej przeszloéci, inwestycje
w biblioteki powinno prowadzi¢, operujac kategoriami jakosci, ale niekoniecznie
rozpoczynajac od zmiany ich liczby i z pominigciem prognoz demograficznych.
Zmniejszanie liczby bibliotek nie moze by¢ rozwigzaniem problemu niewystar-
czajacych srodkow na biblioteki, jesli inne aspekty ich funkcjonowania nie zostana
zrewidowane.
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3.2. Odleglos¢ biblioteki od miejsca zamieszkania jako
czynnik determinujacy zapisanie sie do placowki'

W latach 50., kiedy rozbudowa i zageszczanie sieci bibliotecznej miata znacze-
nie propagandowe i byla wspierana przez wladze komunistyczne zalecano, by na
terenach wiejskich jedna biblioteka przypadata na 3—4 wsie. Docelowg liczbe wiej-
skich bibliotek publicznych okreslono na 9 tys. placéwek, co oznaczalo, ze jedna bi-
blioteka miafa obstugiwa¢ okolo 3 tys. mieszkanicéw (Biertkowski, 1956, s. S0-S1).
W miastach, ze wzgledu na wigksza gesto$¢ zaludnienia oraz obecnos¢ bibliotek
innych typoéw, dopuszczano wprawdzie kilkakrotnie wigksza liczbe mieszkaricow
na pojedyncza biblioteke, lecz i tutaj — az do wprowadzenia gospodarki wolnoryn-
kowej w latach 90. - liczba ksiaznic rosla, a ich sie¢ ulegata zageszczeniu. Zatama-
nie tendencji wzrostowej bylo spowodowane przede wszystkim urynkowieniem
gospodarki, reforma administracyjna kraju oraz zmianami zasad finansowania bi-
bliotek, ktérych utrzymanie przeniesiono na jednostki samorzadu lokalnego. Jan
Wolosz opisywal zachodzace zmiany w nastepujacy sposob:

Utrzymanie bibliotek publicznych pociagalo za soba koszty, na ktérych pokry-
cie samorzagdom brakowalo — jak stale podkreslano — wystarczajacych srodkéw.
Poczeto likwidowac filie biblioteczne w gminach i miastach, laczy¢ je z domami
i oérodkami kultury oraz innymi instytucjami, co oficjalnie uzasadniano potrze-
ba usprawnienia zarzadzania i obnizka kosztéw dzialania (Wolosz, 2004, s. 52).

Efektem byla postepujaca redukcja liczby placéwek bibliotecznych
— w 1989 roku w Polsce bylo 10 313 bibliotek publicznych i ich filii oraz
22 091 punktéw bibliotecznych. Na przestrzeni pierwszych 15 lat XXI wie-
ku warto$ci te zmniejszaly si¢ srednio o 0,6% rocznie — w 2016 roku zareje-
strowano 7984 placéwki state i 1260 punktéw bibliotecznych (Stan bibliotek
w Polsce, 2016, s. 3). Malejaca liczba bibliotek przeklada si¢ na powigkszanie
liczby mieszkanicow rejonu przewidzianych do obslugi przez poszczegdlne
placéwki: w 2014 roku $rednio na jedna biblioteke lub fili¢ przypadalo 4814
mieszkancow, jednak w wielu gminach miejskich juz od kilku lat poziom tego
wskaznika przekracza 10 tys. Sa to wartosci znaczaco wyzsze od gornej gra-
nicy przedzialu rekomendowanego w zaleceniach IFLA dla krajéw rozwija-
jacych sie (3—4 tys. mieszkaicéw na 1 placéwke) (Biblioteki publiczne w licz-
bach 2010,2012,s. 11-12).

Niska gestos¢ sieci wiaze sie ze zwigkszaniem dystansu dzielacego czytelni-
kéw od biblioteki, co jest zjawiskiem niepokojacym z perspektywy zalecenn IFLA:

'® Rozwazania zawarte w podrozdziale zostaly przedstawione w ogdlniejszym uje-
ciu w artykule: Czapnik, 2016, s. 61-69.
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Oferowane ustugi musza by¢ fizycznie dostepne dla wszystkich mieszkancéw.
Wymaga to wlasciwego usytuowania budynku biblioteki, odpowiedniego
wyposazenia czytelni i miejsc do pracy wlasnej, zastosowania nowoczesnych
rozwiazan technicznych, ustalenia godzin pracy odpowiadajacych uzytkowni-
kom. Zaklada to réwniez wyjécie z oferta biblioteczng na zewnatrz, do tych,
ktorzy nie sa w stanie samodzielnie przyby¢ do biblioteki.

Uslugi biblioteczne nalezy dostosowa¢ do réznych potrzeb spolecznosci wiej-
skich i miejskich (IFLA/UNESCO Public Library Manifesto, 1994).

Rosnace odleglosci miedzy placowkami bibliotecznymi sa réwniez uznawa-
ne za jedna z przyczyn spadku czytelnictwa:

Bardzo czesto wskazniki ukazujace czytelnictwo w sasiednich miejscowo-
$ciach roznia sie diametralnie. Przyczyny tego moga by¢ rozne, ale nie ulega
watpliwosci, ze zawsze decydujaca role odgrywa stopien fizycznej dostepno-
$ci do bibliotek, okreslony gesto$cig sieci bibliotecznej, lokalizacja bibliotek
i — wreszcie — czestotliwoscia 1 czasem otwarcia placéwek bibliotecznych dla
uzytkownikéw (Burakowski, 1995, s.2).

Okreélenie, jaka gestos¢ sieci bibliotecznej jest optymalna, wymaga prze-
analizowania réznych aspektéw zwigzanych z lokalizacja oraz otoczeniem geo-
graficznym poszczeg6lnych placowek. Wielko$¢ obslugiwanej jednostki ad-
ministracyjnej (kilka malych miejscowosci, miasto, dzielnica miasta, osiedle),
liczba i charakterystyka mieszkaricow, gestos¢ zaludnienia i wynikajaca z niej licz-
ba rzeczywistych i potencjalnych czytelnikéw danej placowki réznicuja nie tyl-
ko biblioteki miejskie i wiejskie, lecz takze filie zlokalizowane w dzielnicach tego
samego miasta. Waznym aspektem przestrzennej dostepnosci biblioteki jest tez
infrastruktura komunikacyjna, ktéra okreéla odleglos¢ od placéwki oraz czas, jaki
musi po$wieci¢ czytelnik, by do niej dotrze¢.

W poprzednim podrozdziale przedstawiono analize gestosci sieci biblio-
tecznej w Lodzi, otwarta pozostaje jednak kwestia, czy odleglos¢, jaka dzieli
czytelnika od biblioteki, ma znaczenie w duzym miescie, w ktérym potencjalnie
tatwo i szybko mozna dojecha¢ do kazdej placéwki samochodem lub $rodkami
komunikacji?

W jednej z konkluzji projektu ,Biblioskan — kontrola obywatelska biblio-
tek publicznych w Lodzi” zapisano: ,Rekomenduje si¢ zmniejszanie liczby
filii bibliotecznych przy jednoczesnym zwigkszaniu ich powierzchni uzytko-
wej” (Marciniak [et al.] red., 2016, s. 108). Autorki rekomendacji spostrze-
gly wprawdzie, ze zmniejszenie liczby filii moze powodowa¢ pewne trudnosci
w dostepie do bibliotek, jednak uznaly réwnoczesnie, ze we wspolczesnych,
zurbanizowanych i dobrze skomunikowanych obszarach miast nie bedzie to
problem znaczacy. Ich opinia jest w tym zakresie zbiezna ze wskazaniami IFLA
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dotyczacymi zalecanego czasu dojazdu do biblioteki — w IFLA Public Library
Service Guidelines uznano, ze gestos$¢ sieci bibliotecznej powinna umozliwiaé
dotarcie do najblizszej ksigznicy ,w 15 minut prywatnym samochodem” (Ko-
ontz, Gubbin eds., 2010, p. 57).

Wskaznik IFLA jest prawdopodobnie uzasadniony w specyficznych warun-
kach, w jakich funkcjonuja biblioteki amerykanskie — odleglo$ci sa tam wszedzie
duze, wigkszos¢ spoleczenistwa porusza si¢ samochodami. Bezkrytyczne przenie-
sienie tych zalecent w inne srodowisko nie musi by¢ uzasadnione, czasami moze
by¢ absurdalne, a nawet szkodliwe, jezeli staje sie¢ podstawa decyzji administra-
cyjnych dotyczacych np. likwidacji lub Iaczenia bibliotek. Przyjmujac dostow-
nie wskazania IFLA, bez uwzglednienia innych czynnikéw i lokalnych uwarun-
kowan, mozna uzna¢, ze w Lodzi, zamieszkanej przez ok. 800 tys. mieszkaricow
wystarczylyby 3-4 (odpowiednio duze) biblioteki, gdyz $redni czas przejazdu
samochodem przez cale miasto nie przekracza 1 godziny.

W styczniu 2016 roku, w jednej z 16dzkich bibliotek zbadano strukture
zarejestrowanych czytelnikéw pod wzgledem odleglosci dzielacej ich miejsce
zameldowania od biblioteki. Przeanalizowano réwniez zalezno$¢ miedzy od-
legloscia miejsca zameldowania czytelnika od biblioteki a jego aktywno$cia
czytelnicza, reprezentowang przez liczbe operacji zarejestrowanych w systemie
wypozyczen.

Do badan wybrano losowo Filig nr 6 Biblioteki Publicznej £.6d%-Srédmie-
$cie, zlokalizowana niedaleko Campusu i Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego,
przy duzym wezle komunikacyjnym ulic Narutowicza—Kopcinskiego. Jest to
$redniej wielko$ci placowka, ktorej lokalizacja odpowiada zaleceniom IFLA:

Placéwki bibliotek publicznych powinny by¢ lokalizowane z uwzglednieniem
maksymalnej uzytecznoéci i wygody spolecznosci, ponadto znajdowa¢ sie
w poblizu centréw sieci transportowych i blisko obszaréw aktywnosci czton-
kéw wspdlnoty, na przyktad sklepéw, centréw handlowych i kulturalnych (Ko-
ontz, Gubbin eds., 2010, p. 57).

Material Zrédlowy do badan stanowity dane z systemu bibliotecznego: iden-
tyfikator czytelnika, adres zamieszkania oraz wybrane dane dotyczace historii
wypozyczeni z okresu 6 miesiecy (od 7.07.2015 do 7.01.2016). Caly zbidr obej-
mowal 19 193 operacje wypozyczen i zwrotoéw, dokonane w tym okresie przez
1302 uzytkownikéw biblioteki. W badaniach uwzgledniono wszystkie zarejestro-
wane w tym czasie operacje. W calym badanym okresie na kazdego czytelnika
przypadalo $rednio okoto 15 zarejestrowanych w systemie bibliotecznym opera-
cji wypozyczen, prolongat lub zwrotéw.

Analizowano liczbe czytelnikow i liczbe operacji w zaleznosci od odleglo$ci miej-
sca zamieszkania od biblioteki. Poniewaz przedmiotem zainteresowania byla odle-
glo$¢ dzielaca biblioteke i jej uzytkownikéw, konieczne bylo wyliczenie tego dystansu
z danych adresowych czytelnikéw. Ze wzgledu na stosunkowo niewielki zbiér danych
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(N =1302), odlegtoéci wyznaczono manualnie, wykorzystujac funkcje ,znajdowania
trasy” miedzy wyznaczonymi punktami w serwisie maps.google.com.

Z calej badanej grupy czytelnikéw 86% (1120 oséb) jest mieszkaricami Lo-
dzi. Dystans dzielacy biblioteke od miejsca zamieszkania czytelnikéw zilustrowa-
no na wykresie 1. Skumulowano na nim liczbe aktywnych w ciagu ostatniego pot
roku czytelnikéw, pogrupowanych wedlug odleglosci ich miejsca zamieszkania

od biblioteki.

Wykres 1. Czytelnicy Filii nr 6 Biblioteki Publicznej E6dz-Srédmiescie wedlug odleglosci
miejsca zameldowania od biblioteki (N = 1302)
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Niemal 40% czytelnikéw zglosilo adres zameldowania znajdujacy sie w odle-
glosci do 1,2 km od biblioteki. Jest to odleglo$¢, ktora mozna przeby¢ w 15 minut
piechota. Kolejnych 47% uzytkownikéw jest zameldowanych w odlegloéci od 1,2 do
10,6 km od biblioteki. Gérna granica tej strefy odpowiada w przyblizeniu 15 minu-
towej podrdzy samochodem lub komunikacja miejska. Warto zauwazy¢, ze wraz ze
wzrostem dystansu od biblioteki liczebnos¢ poszczegélnych grup czytelnikéw spada.

Podobne relacje zachodza miedzy odlegloscia dzielaca czytelnikéw od bi-
blioteki a liczbg zarejestrowanych w systemie operacji — ,czytelnicy z najblizszego
sasiedztwa” odpowiadaja za 43% operacji (por. wykres 2).
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Wykres 2. Aktywnos¢ czytelnikéw Filii nr 6 Biblioteki Publicznej
L6dz-Srédmiedcie (liczba operacji w systemie) a dystans do biblioteki (N = 1302)
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Z przedstawionych danych mozna wyciagna¢ wniosek, ze dystans dzielacy
czytelnika od biblioteki jest odwrotnie proporcjonalny do liczby czytelnikéw,
a takze do ich aktywnosci mierzonej liczba wypozyczen, prolongat i zwrotdw,
lecz w rzeczywisto$ci te 2 wskazniki s3 ze soba skorelowane — mozna si¢ spo-
dziewa¢, ze najwieksza grupa (czytelnicy mieszkajacy w bezposrednim sasiedz-
twie biblioteki) wygeneruje odpowiednio najwigksza liczbe operacji w systemie
bibliotecznym. Uwzgledniajac usredniong liczbe operacji wzgledem liczby czy-
telnikéw zamieszkatych w okreslonej odleglosci od biblioteki stwierdzono, ze
zalezno$¢ miedzy aktywnoscia czytelnika a jego ,geograficznym dystansem” do
biblioteki nie jest wprawdzie dokladnie liniowa, cechuje si¢ jednak malejacym
trendem (wykres 3).

Otrzymane rezultaty wskazuja, ze cho¢ aktywno$¢ poszczegolnych czytelnikow
Filii nr 6 Biblioteki Publicznej £6dz-Srodmiescie nie zalezy wylacznie od dystansu do
biblioteki, rola ,bliskosci” placowki bibliotecznej jest czynnikiem istotnym.

W przypadku analizowanej biblioteki odleglo$¢ od miejsca zamieszkania
czytelnika do niej wydaje si¢ szczeg6lnie wazna — znaczaca cze$¢ uzytkownikow
mieszka w najblizszym sasiedztwie placéwki, wyznaczonym granicg kilkunasto-
minutowego spaceru.
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Wykres 3. Srednia liczba operacji na 1 czytelnika Filii nr 6 Biblioteki Publicznej
L6dz-Srédmieécie a dystans od miejsca zameldowania do biblioteki (N = 1302)
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Poniewaz wsrdd czytelnikéw najwigcej jest zamieszkalych blisko biblioteki,
to wlasnie oni generuja en bloc najwigkszg liczbe operacji wypozyczen, prolongat
i zwrotéw. Nie zaobserwowano natomiast silnego statystycznie zwigzku miedzy
zmiennymi: liczba wypozyczen i zwrotéw poszczegdlnych uzytkownikéw a od-
leglosécia, co prawdopodobnie wynika z wielorakich uwarunkowan aktywnosci
czytelniczej.

Pomimo ze przeprowadzone badania mialy charakter wylacznie pilotazowy,
mozna z duza doza pewnosci przyjaé, ze zapisujac sie do bibliotek uzytkowni-
cy kieruja si¢ miedzy innymi ich geograficzng dostepnoscia — blisko$cia miejsca
zamieszkania lub - czego nie weryfikowano w opisywanych analizach — miej-
sca pracy. Dystans do biblioteki jest zatem istotny, a jego optymalny dla kazdego
przypadku wymiar nie musi zgadza¢ sie z ogélnymi zaleceniami miedzynarodo-
wymi. Wskaznikéw i wzorcéw stosowanych w odmiennym $rodowisku nie nale-
zy przenosic bez refleksji nad ich dostosowaniem do lokalnych warunkéw.



4. Lodzkie biblioteki publiczne w opinii
mieszkancoOw miasta: analiza wynikow badan

Rozdzial ten po$wigcono w gléwnej mierze prezentacji wynikéw analiz
dotyczacych opinii mieszkaicéw Lodzi na tematy zwigzane z bibliotekami pu-
blicznymi, funkcjonujacymi na terenie ich miasta. Celem autoréw byta diagnoza
barier i potrzeb klientéw bibliotek publicznych Lodzi. Dane i wnioski z badan
zostaly poprzedzone refleksja na temat literatury dotyczacej interesujacego nas
zagadnienia.

Jedna z najbardziej istotnych ksiazek pos$wieconych bibliotekom publicz-
nym Eodzi ostatniego czasu jest Biblioskan. Monitoring i ewaluacja w bibliotekach
publicznych, pod redakcja Aleksandry Marciniak, Pauliny Milewskiej i Iwony S6j-
kowskiej, wydana w 2016 roku. Stanowi ona poklosie dwuletniego projektu reali-
zowanego przez organizacje pozarzadowa Fundacja Normalne Miasto Fenomen.
Raport zostal poswiecony funkcjonowaniu tédzkiej sieci bibliotek publicznych.
Badanie, ktérego wyniki zostaly oméwione w publikacji, zostalo zrealizowane
wieloaspektowo i dotyczylo m.in. organizacji sieci bibliotek w Lodzi, jej wize-
runku, dzialalnosci. Zastosowano metody analizy dokumentdw;, ankiety, wywia-
du, co uzupeliono - rzadko jeszcze stosowana w Polsce, cho¢ rozpoznawalng
gléwnie na gruncie komercyjnym — metoda mystery shopper (tajemniczy klient).
W dalszej czesci rozdzialu przywolang publikacje oméwiono w sposéb bardziej
szczegotowy.

Wspomniany raport Fundacji jest pierwsza tego typu inicjatywa dotycza-
ca monitoringu bibliotek publicznych Lodzi. Drugg, o ktorej warto tutaj wspo-
mnie¢, jest praca Marioli Antczak i Magdaleny Kalinskiej-Kuli z 2019 roku, po-
$wiecona marketingowi wewnetrznemu w bibliotekach publicznych (Antczak,
Kalifiska-Kula, 2019). W réwnej mierze dotyczy ona zagadnien teoretycznych,
jak i praktycznych, odnoszacych sie do zarzadzania wewnetrznego wzietych pod
uwage instytucji. Obszerny raport, zawierajacy analize danych zgromadzonych
w wyniku przeprowadzonych badan w bibliotekach wojewddztwa tédzkiego,
oscyluje wokot zagadnien dotyczacych kultury organizacyjnej, motywacji pra-
cownikéw tych instytucji oraz komunikacji wewnetrznej. W literaturze przed-
miotu nie znajdziemy podobnego, wyczerpujacego i wieloaspektowego ujecia.
Dokument stanowi wazne zrédto informacji na temat funkcjonowania bibliotek
publicznych Eodzi i calego wojewddztwa.
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4.1. Stan badan nad bibliotekami publicznymi Lodzi

Projekt Fundacji Normalne Miasto Fenomen realizowany byl od sierpnia
2014 do kwietnia 2016 roku. Celem byla diagnoza stanu tédzkich bibliotek pu-
blicznych, ale réwniez kontrola powierzonych im zadan, w tym — badanie jakosci
obstugi klienta i opracowanie wytycznych dla poprawy jakosci ustug $wiadczo-
nych przez poddane badaniom placéwki. W ramach realizowanego przedsiewzie-
cia Fundacja opracowata i przekazata lodzianom 20 tys. egzemplarzy informatora
Biblioteka. Wigcej niz myslisz. Do publikacji dolaczono mape wszystkich filii bi-
bliotecznych. Informator zawieral zasady korzystania z zasobéw bibliotek, prawa
i obowiazki czytelnikéw oraz bibliotek. Na uwage zastuguja dzialania i inicjatywy
podjete przez pracownikéw Fundacji Aleksandre Marciniak i Pauling Milewska
(absolwentki Katedry Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu
L6dzkiego), bowiem od czasu realizacji projektu zaczelo sie w Lodzi o biblio-
tekach publicznych méwi¢ glosno i duzo, zostaly one zauwazone przez wladze
samorzadowe, i — co niezmiernie wazne — zainicjowano reformy tego sektora kul-
tury w spos6éb zauwazalny i odczuwalny dla mieszkaficéw miasta. Biblioskan ...
zasluguje wiec na szczego6lna uwage i warto na jego temat napisac wiecej.

Jednym z poruszonych w publikacji tematéw byla karta biblioteczna i koniecz-
nos$¢ wnoszenia za nig oplat przez czytelnikéw. Oplata za nig, pobierana w t6dzkich
bibliotekach, zgodnie z wytycznymi legislacyjnymi, jak zauwazaja redaktorki opra-
cowania, jest rzeczywiscie nielegalna (Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 roku o biblio-
tekach, art. 14). Niepokojace s3 zjawiska, o ktérych pisza, polegajace na dywersyfi-
kacji oferty bibliotecznej w zaleznosci od tego, czy czytelnik jest zameldowany na
terenie miasta. Kwestia ta z pewno$cia powinna by¢ jednolicie rozwigzana, podob-
nie jak sprawa kar i oplat — nalezy wyj$¢ tu z istotnego zalozenia, ze czytelnik nie
powinien mie¢ utrudnionego dostepu do biblioteki i to w zadnej z dzielnic, podziat
administracyjny jest bowiem na tyle umowna kwestia, ze nie powinien mie¢ przelo-
zenia na dostep do zbioréw. Uzasadnienie powszechnego dostepu do biblioteki bez
wzgledu na miejsce zamieszkania zawarto w Ustawie z dnia 27 czerwca 1997 roku
o bibliotekach (art. 3, 14). Nalezy podkresli¢, ze w $wietle obecnej sytuacij, scalenia
pieciu bibliotek w jedna, ktére mialo miejsce na poczatku 2018 roku, problem ten
zostal rozwigzany satysfakcjonujaco dla mieszkaricow miasta.

Zaproponowany w raporcie regulamin, przed ewentualng implementacja
do wszystkich bibliotek publicznych w Lodzi, powinien zosta¢ skonsultowany
z prawnikiem, poniewaz szereg okreslent sformutowano zbyt wasko (Marciniak
[et al.] red., 2016, rozdzial 111, par. 4, pkt 4), nieostro (Marciniak [et al.] red.,
2016, rozdziat I11, par. 4, pkt S; rozdziat VI, par. 12, pkt 3; rozdziat VII, par. 20,
pkt 2); dotyczy to réwniez warunkéw czasem niemozliwych do spelnienia (Mar-
ciniak [etal.] red., 2016, rozdzial IV, par. 7, pkt 4) albo niewyjasniajacych wszyst-
kich sytuacji mozliwych do zaistnienia w bibliotece (Marciniak [et al.] red., 2016,
rozdzial V, par. 11, pkt 1-3).
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Poswiecenie uwagi przez redaktorki omawianej publikacji zastosowanym
we Wroclawiu i Gdansku rozwigzaniom nalezy interpretowa¢ jako zrédlo do-
brych praktyk do ewentualnego wdrozenia, ale bez zalozenia, Ze model w tych
miastach jest optymalny. Budujace byloby zaprezentowanie w raporcie chociazby
sytuacji bibliotek w Krakowie, ktéra przypomina model 16dzki. Reprezentanci
tegoz miasta podjeli ostatnio kroki w celu centralizacji najwazniejszych czyn-
nosci bibliotecznych.

Zaprezentowane w I czeéci ksigzki wnioski i rekomendacje potwierdzaja
w wigkszo$ci poprawne prowadzenie bibliotek. Autorki stusznie zaproponowaly
ujednolicenie regulaminéw kazdej z miejskich bibliotek publicznych, ustandary-
zowanie limitéw, okreséw wypozyczen, zasad prolongaty zbioréw oraz wysokosci
oplat dodatkowych. Nie budzi tez zastrzezen postulowana kwestia dozwolonego
uzytku osobistego oraz rezygnacja z koniecznosci wplaty kaucji przez osoby nie-
zameldowane na terenie miasta (cho¢ w opinii bibliotekarzy $ciagniecie wypo-
zyczonych zbioréw od czytelnikéw zameldowanych poza miastem i wojewoddz-
twem moze okaza¢ si¢ albo niemozliwe, albo niewspdétmierne do poniesionych
kosztow).

W czesci 1T publikacji odnajdziemy podsumowanie analizy budzetéw bi-
bliotek za lata 2010-2014, ocene zawarto$ci Biuletynéw Informacji Publicznej
poszczegdlnych placéwek oraz zawartosci ich stron internetowych i wykorzy-
stywanych kanaléw komunikacji elektronicznej. Wywdd dotyczacy analizy bu-
dzetéw bibliotek tédzkich przedstawiono w poréwnaniu do sytuacji w Gdansku
i Wroctawiu, gdzie przeprowadzono centralizacje sieci bibliotecznej obejmujaca
m.in. redukeje liczby filii bibliotecznych. Nie mozna uzna¢, ze wdrozony w tych
miastach model bedzie najlepszy dla Lodzi bez analogicznej analizy sieci dzialaja-
cych wedlug modelu zdecentralizowanego, np. w Krakowie, Lublinie, Warszawie.
W analizie budzetow bibliotek poddano szczegétowej ocenie jedynie wybrane
wskazniki i dane finansowe (zakup publikacji, wynagrodzenia, czynsze), pomi-
jajac inne informacje. W efekcie, zamieszczone w tabelarycznych podsumowa-
niach zestawienia kwot przychodéw i wydatkéw nie bilansuja sie — podana kwota
przychodéw w 2014 roku jest o 2,8 mln zl wyzsza od sumy przedstawionych wy-
datkéw i o 3 mln zl nizsza od ,Kosztéw dziatalnosci ogétem” (Marciniak [et al.]
red., 2016, tabela S, s. 122). Zaprezentowana analiza nie moze by¢ zatem uznana
za wyczerpujaca i w tej postaci nie powinna by¢ podstawa oceny prawidtowosci
gospodarowania srodkami budzetowymi przez biblioteki.

Rozdzial 5 omawianej publikacji objat badanie zjawisk zachodzacych w Lo-
dzi na tle obserwacji poczynionych w bibliotekach Gdanska i Wroclawia. Wydaje
sie, ze wzorem do tworzenia listy kryteriéw byly wlasnie strony WWW tych ostat-
nich. Zastosowana metodologia odpowiada wiec zalozeniom benchmarkingu ro-
zumianego przez Ewe Glowacka jako ,metoda badawcza, polegajaca na dokony-
waniu pomiaréw wlasnych produktéw i ustug na tle najlepszych konkurentéw lub
podmiotéw przodujacych w danej branzy i sluzaca identyfikowaniu najlepszych
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praktyk” (Kowalska, 2008, s. 118). Wzorcowe serwisy WWW stanowia zatem
punkt odniesienia, wobec ktérego inne serwisy moga by¢ jedynie gorsze lub naj-
wyzej rownie dobre. Zastrzezenia budza przyjete kryteria oceniania zawarto$ci
stron internetowych bibliotek. Autorka badania zdecydowala, by wszystkie pod-
dawane weryfikacji elementy serwiséw WWW ocenia¢ jedynie w sposob binarny
(jest/nie ma), co odwzorowuje jedynie ilos¢ przekazywanych informacji, a nie
ich znaczenie. Liczba poszczegélnych wskaznikéw oceny (16 kryteriow dotycza-
cych identyfikacji instytucji, 12 dotyczacych danych kontaktowych, 8 za ,udo-
stepnianie” itd.) powoduje, ze w kontekscie przydzielonej punktacji najwazniej-
szym zadaniem bibliotecznego serwisu WWW stala sie identyfikacja instytucji.
Wilasciwym rozwiazaniem poprzedzajacym analize ,ilo$ciowych” wynikéw po-
winna by¢ ich standaryzacja.

Czes¢ 111 raportu zawiera rozdzial, w ktérym zostaly oméwione wyniki ba-
dan jakosci obstugi czytelnika przeprowadzonych metoda mystery shopper. Na-
lezy zauwazy¢, ze badania ta metoda na tak szeroka skale zostaly przeprowadzo-
ne w bibliotekach po raz pierwszy, stanowia zatem wazny sygnat do przyjrzenia
sie jako$ci obstugi klienta w badanych placéwkach. Zastosowanie przez autor-
ki innowacyjnej metody dalo bardzo dobre wyniki, w $wietle ktérych personel
i wykonywang przez niego prace w bibliotekach oceniono bardzo pozytywnie.
Wigkszo$¢ tajemniczych klientéw uznalo oznaczenia wewnatrz biblioteki (np.
regaléw) za bardzo dobre lub dobre, podobnie estetyke wnetrz. Klienci pozy-
tywnie oceniali panujaca w bibliotekach atmosfere, prezencje¢ personelu, jego
zaangazowanie w prace i kompetencje. Wypada zauwazy¢, ze najslabsza strona
tédzkich bibliotek jest — zgodnie z analiza wynikéw — zaopatrzenie i konsekwen-
cje nieujednoliconej polityki zarzadczej, bedace efektem braku jednego dyrekto-
ra, ale na pewno nie personel.

Nie ulega watpliwosci, ze bibliotekarzom potrzebne bytoby jednak wspar-
cie w postaci: opracowania wspdlnego systemu jakosci obstugi klienta (standar-
déw zachowan), szkolen z réznych zakreséw: nowoczesnych metod i form pra-
cy z czytelnikiem, rynku wydawniczego w Polsce, zainteresowan czytelniczych
w $wietle najnowszych badan (uzasadnienie — 42% bibliotekarzy nie polecito od-
powiedniej lektury czytelnikowi — wizyta 1, pkt 3, Marciniak [et al.] red., 2016,
s.233), marketingu bibliotecznego, sposobéw pozyskiwania funduszy, tworzenia
bibliografii i powolan wedlug najnowszej normy; praw autorskich w kontekscie
bibliotek i wykorzystywania jej zasobow, ale réwniez zasobow internetowych itp.

Podsumowujac wnioski zawarte w raporcie, nalezy skonstatowac, ze koncep-
cja centralizacji zarzadzania i czynno$ci bibliotecznych jest stuszna — ustanowie-
nie jednego dyrektora nad wszystkimi placéwkami pozwoli skoordynowa¢ prace
administracyjne, informatyczne, kadrowe, ksiegowe, promocyjne. Z satysfak-
cja nalezy stwierdzi¢, ze pomysl ten zostal wdrozony z poczatkiem 2018 roku.
Ponadto poprze¢ nalezy rekomendacje dotyczaca opracowania dla wszystkich
tédzkich bibliotek systemu identyfikacji wizualnej. Niezbedne byloby réwniez
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stworzenie wspdlnej strony dla wszystkich placéwek bibliotecznych, zamieszcze-
nie danych na stronie miasta o funkcjonowaniu bibliotek w Eodzi z linkiem do
wspolnej strony, tam tez powinna by¢ informacja o strukturze bibliotek publicz-
nych w Lodzi, dane teleadresowe, mapa z aktualna lokalizacja bibliotek, informa-
cja o godzinach otwarcia (strona taka powstala, por. rozdz. 5.2.2).

Nieodzowny jest katalog centralny do efektywnego zarzadzania zasobami
t6dzkich bibliotek, nad ktérym w Lodzi rozpoczely si¢ juz prace. Wskazana jest
jednakarta biblioteczna dla czytelnika obowiazujaca we wszystkich bibliotekach,
co réwniez juz si¢ udalo zrealizowad.

Celowe byloby opracowanie odpowiednich narzedzi pomiaru jakosci pra-
cy bibliotekarzy w postaci: wewnetrznych, jednolitych ankiet ewaluacyjnych dla
pracownikéw; sensowne byloby wedlug wynikéw przyznawanie premii, ktore
moglyby zadziata¢ motywujaco; ankiety powinny by¢ przeprowadzane systema-
tycznie, nie cze$ciej niz raz w roku, nie rzadziej niz raz na dwa lata.

Konieczne byloby opracowanie standardéw obslugi uzytkownika i przygo-
towanie systematycznych szkolen dla bibliotekarzy. W kazdej placéwce niezbed-
ne byloby odpowiadanie na zapotrzebowanie czytelnikéw wzgledem zakupu no-
wych ksiagzek (adekwatnie do zgloszonych dezyderat, a nie tylko na podstawie
samodzielnych decyzji bibliotekarza); wlasciwe byloby systematyczne prowa-
dzenie dezyderat w formie elektronicznej i tradycyjnej — z wyrazna zachety dla
klienta, aby je formulowa¢; dodatkowo wskazana bylaby — ze wzgledéw wizerun-
kowych - informacja o dokonanym zakupie dla klientéw, ktorzy skladajac de-
zyderaty, podali swoje nazwisko. Potrzebny jest system informacji wewnetrznej
na temat wypozyczonych zbioréw: kto je posiada, jaki jest przewidziany termin
zwrotu, mozliwoé¢ poinformowania takiego czytelnika o tym, ze na ksigzke czeka
juz inny czytelnik. Zasadne wydaje si¢ stworzenie systemu wzajemnej informacji
o nowoéciach w innych placéwkach i mozliwo$¢ wypozyczania miedzybiblio-
tecznego. Jednolity system biblioteczny zostaje wlasnie wdrazany w Lodzi.

Kluczem do wlasciwej modernizacji sieci bibliotecznej jest odpowiednia
baza lokalowa. Lokale miejskie s3 tu jak najbardziej odpowiednie, jednak aby
osiagna¢ zamierzony efekt, niezbedne beda remonty adaptacyjne do potrzeb
XXI wieku poparte strategia miasta dotyczaca 16dzkich bibliotek.

W statystyce z dzialalno$ci bibliotecznej nalezy oddzieli¢ informacje doty-
czacg finansowania personelu bibliotecznego i placéwek od informacji o kwocie
przeznaczanej na zakup nowosci i prenumerate czasopism. Nalezy rozwazy¢ taka
modernizacje 16dzkich bibliotek, by w jej wyniku, podobnie jak w Gdansku, po-
wstawaly filie tematyczne, z oferta mogaca trafi¢ do szerszego grona mieszkan-
cOw miasta.

W 2016 roku Wydziat Kultury Urzedu Miasta Lodzi (dalej: UML), repre-
zentowany przez wicedyrektor — Haline Bernat, zlecil Katedrze Informatologii
i Bibliologii Uniwersytetu Lodzkiego wykonanie badan dotyczacych oczeki-
wan mieszkanicow Lodzi w stosunku do bibliotek publicznych miasta. Jako cel
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badawczy postawiono diagnoze barier i potrzeb potencjalnych klientéw Biblio-
teki Miejskiej w Eodzi (BML). Oczekiwano, ze wyniki badan mogg by¢ cenna
wskazdwka i uzasadnieniem w planowanych innowacjach stuzacych polepszeniu
sie stanu bibliotek publicznych w Lodzi.

4.2. Metodyka badan

W czesci poswieconej metodyce badan opisano przedmiot badan, prébe
badawczg oraz omdéwiono problemy badawcze i wyznaczone cele; tutaj réwniez
uzasadniono wybdr metody ich realizacji, wskazano zasieg terytorialny i plano-
wany czas badan. Uzupelnienie stanowi terminarz planowanych dziatan.

4.2.1. Przedmiot badan

Przedmiotem badan uczyniono opinie potencjalnych i rzeczywistych czytel-
nikéw bibliotek publicznych Eodzi na temat barier w korzystaniu z tych instytucji,
ale rowniez w zakresie ich oczekiwan ewentualnych zmian. Autoréw interesowa-
lo zdanie mieszkancéw Lodzi na temat czynnikéw, ktére moglyby spowodowac
ich zapisanie si¢ do biblioteki lub intensywniejsze z niej korzystanie. Ponadto
planowano wysondowac¢ opinie respondentéw dotyczace hipotetycznych zmian,
ktore wplynetyby na zapisanie ich dzieci do bibliotek publicznych — oczywiscie
w odniesieniu do rodzicéw lub opiekunéw posiadajacych potomstwo w wieku
do 18 1at.

4.2.2. Problemy i cele badawcze

Celem badan byla diagnoza barier i potrzeb klientéw bibliotek publicznych
Lodzi (gléwnie potencjalnych, ale i rzeczywistych) sporzadzona na podstawie
opinii mieszkanicOw miasta na temat placéwek w 6 zakresach, takich jak:

1) zbiory;

2) uslugii organizacja;

3) personel;

4) wnetrza i wyposazenie;

S) informacja o bibliotekach;
6) lokalizacja.

Ponadto w planie zostalo zawarte wyselekcjonowanie najczeéciej podkresla-
nych przez respondentéw barier w korzystaniu z bibliotek oraz wydzielenie tych,
na ktérych usunigcie moze mie¢ wptyw Wydzial Kultury UML. Ponadto waznym
celem bylo zdiagnozowanie czynnikéw, ktére moglyby spowodowac zapisanie si¢
do biblioteki potencjalnych klientéw (ustalenie czynnikéw decydujacych w zalez-
nosci od wieku, stosunku pracy, wyksztalcenia, wykonywanego zawodu, pici...).
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Problemy badawcze, zgodnie z wyznaczonymi celami, oscylowaly wokoét
dwoch zagadnien: diagnozy barier oraz potrzeb potencjalnych i rzeczywistych
klientéw bibliotek. Podzielono je zatem na cze$¢ A: Bariery oraz B: Potrzeby.
W omoéwieniu wydzielono réwniez czes¢ C, ktéra zawierala pytania metryczko-
we, majace pomodc w ustaleniu zaleznosci pomiedzy wyznaczonymi zmiennymi

podczas analizy danych.

A. Jakie bariery powstrzymuja mieszkancéw Lodzi przed korzystaniem z bi-
bliotek publicznych?
1) zbiory:

brak nowosci wydawniczych w zbiorach,

zbiory nieodpowiadajace zainteresowaniom i potrzebom,

brak nowych form ksiazek, takich jak audiobooki,

brak nowych form ksiazek, takich jak ksiazki w wersji elektronicznej;

2) uslugi i organizacja:

utrudniony dostep do zbioréw innych bibliotek niz ta, w ktorej jest sie
zarejestrowanym,

brak atrakcyjnej oferty kulturalnej,

brak/niewystarczajaca oferta szkoleniowa,

niedogodne godziny otwarcia;

3) personel:

brak profesjonalnego personelu;

4) wnetrza i wyposazenie:

nieatrakcyjne wnetrza,

zaniedbane wnetrza,

brak udogodnien dostosowanych do potrzeb klientéw niepetnospraw-
nych i z dysfunkcjami,

brak udogodnien dla matek z malymi dzie¢mi,
brak kacika do pracy grupowej,

brak kacika do zabaw dla dzieci,

brak wydzielonego miejsca do spotkan w grupie,
brak nieograniczonego dostepu do Internetu,
brak komputeréw do uzytku czytelnikow,

brak mozliwosci zakupu napojow;

S) brakinformacji o bibliotece /utrudniony dostep do informacii o bibliotece:

brak informacji o lokalizacji biblioteki,

brak informacji o nowoéciach w bibliotece,

brak informacji o zbiorach w bibliotece (katalogu dostepnego online,
informacji o wypozyczonych aktualnie ksigzkach),

brak informacji o imprezach organizowanych przez biblioteke,

brak dostepu do Internetu,

zle oznakowanie bibliotek;
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6) lokalizacja:

niedogodna lokalizacja biblioteki (zly dojazd, zbyt duza odleglo$¢, nie
po drodze na zakupy czy do pracy itp.);

7) inne, personalne:

negatywny stosunek do czytania,

brak czasu,

preferencja wlasnego ksiegozbioru domowego,

brak umiejetnosci w wyszukiwaniu odpowiednich ksigzek w bibliotece.

B. Jakie czynniki moglyby spowodowa¢ zapisanie do biblioteki publicznej lub
polepszenie komfortu korzystania z obecnej oferty:

B.1. respondenta?

B.2. dziecka respondenta?
1) zbiory

zakup nowosci zgodny z oczekiwaniami,
zakup audiobookéw,
zakup ksigzek w formie elektronicznej;

2) ushugi i organizacja:

wspolna karta biblioteczna do wszystkich bibliotek,

mozliwo$¢ wypozyczania ksigzek z ktorejkolwiek biblioteki za posred-
nictwem tej, w ktorej jestesmy zapisani,

atrakcyjna oferta kulturalna,

atrakcyjna oferta szkoleniowa,

wydluzenie godzin otwarcia biblioteki,

ujednolicenie godzin otwarcia we wszystkich bibliotekach,

otwarcie biblioteki w sobote,

otwarcie biblioteki w niedzielg;

3) personel:

doskonalenie zawodowe personelu, podnoszenie kompetenciji;

4) wnetrza i wyposazenie:

remont wnetrza,

dostosowanie biblioteki do potrzeb 0s6b z dysfunkcjami lub niepelno-
sprawnych,

organizacja kacika dla matki z malym dzieckiem wyposazonego
w przewijak itp.,

organizacja kacika do zabaw dla dzieci,

organizacja miejsca (pomieszczenia) do spotkan grupowych,
zapewnienie dost¢pu do Internetu,

zapewnienie dostepu do komputera,

zapewnienie dostepu do automatu z napojami;

S ) informacja o bibliotece:

informacja o zbiorach, ustugach, lokalizacji, ofercie,
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« na stronach WWW: biblioteki, serwisow kulturalnych, Loédzkiego
Centrum Wydarzen itp.,

« w przestrzeni miejskiej: w srodkach komunikacji, na stupach oglosze-
niowych, w szkotach, przychodniach, informatorach o Lodzi, na tabli-
cach informacyjnych itp.,

« wmediach: prasie, radiu, telewizji,

« w elektronicznym biuletynie informacyjnym otrzymywanym za zgoda
wlasciciela na poczte mailowa,

« na drukowanych ulotkach,

« wspdlny dla wszystkich bibliotek katalog zbioréw dostepny online,

« lepsze oznakowanie bibliotek;

6) lokalizacja:
« usytuowanie biblioteki w centrum handlowym,
« usytuowanie biblioteki w Centrum Zaje¢ Pozaszkolnych.

C. Metryczka: wiek (podzial na podstawie statystyk GUS), ple¢, wyksztalcenie,
stosunek do czytania, stosunek pracy (pracujacy, emeryt, rencista, uczen, bez-
robotny), wykonywany zawéd (podzial na podstawie Rozporzadzenia Mini-
stra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 7 sierpnia 2014 roku), osiedle, wiedza,
gdzie znajduje si¢ biblioteka osiedlowa (jej adres), czy jest jej czytelnikiem,
wybrane elementy kultury czytelniczej, w tym aktywnos¢ czytelnicza.

4.2.3. Metody badan

Do realizacji wyznaczonych celéw zaplanowano metode sondazowa i techni-
ke ankiety. Dane opracowano z wykorzystaniem metody statystycznej. Uznano,
ze najwlasciwsze beda badania ilosciowe, aby zdiagnozowa¢ skale omawianych
zjawisk. Zdecydowano sie¢ na zbieranie danych za pomoca elektronicznego kwe-
stionariusza ankiety udostepnionego online. O podjetej decyzji zadecydowaly
wzgledy ekonomiczne oraz mozliwo$¢ dotarcia za pomoca Internetu do szero-
kiego grona mieszkaficéw miasta.

4.2.4. Populacja i préba badawcza

Postawione pytania badawcze dotyczyly zaréwno rzeczywistych, jak i poten-
cjalnych uzytkownikéw bibliotek publicznych Lodzi. Poniewaz osoby niepelnolet-
nie nie moga samodzielnie zapisa¢ si¢ do biblioteki (deklaracje zapisu musi potwier-
dzi¢ dorosly opiekun prawny) zaplanowano, ze zostana one wylaczone z badan.
Autorzy uwazaja jednak za zasadne przeprowadzenie w przyszlosci oddzielnych
badan dotyczacych oséb niepelnoletnich. Stanowia one ponad 14% mieszkaficow
miasta, a przy tym — jak wskazuja badania ogélnopolskie — obejmuja najbardziej ak-
tywne czytelniczo grupy wiekowe (Zasacka, 2014 ). Przeprowadzenie takich badai
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wymaga jednak zastosowania innych, specyficznych metod i narzedzi (Zebrowska,
1986, s. 186). Podsumowujac, zdecydowano, ze populacje badang beda stanowi¢
petnoletni mieszkancy Lodzi. Wedlug danych GUS z 31 czerwca 2016 roku odno-
towano 598 352 takie osoby. Badania planowano przeprowadzi¢ metoda reprezen-
tacyjna (Hague, 2006, s. 109-154; Szreder, 2010a, 2010b). Poniewaz od 2013 roku
w poszczegdlnych dzielnicach miasta funkcjonowalo 5 oddzielnych organizacyjnie
i strukturalnie miejskich bibliotek publicznych, dzialajacych wedlug zréznicowa-
nych zasad, uznano, ze ocena barier w dostepie oraz kierunkéw rozwoju bibliotek
wirdd czytelnikéw moze by¢ odmienna w kazdej z dzielnic. Z powodu obserwacji
stalych réznic w aktywno$ci czytelniczej kobiet i mezczyzn (zob. Michalak [et al.],
2016, s. 15, 88, 92, 95, 98-99) w badaniach czytelnictwa planowano réwniez
uwzgledni¢ strukture respondentéw wedtug plci.

Inne wskazniki spoleczno-demograficzne (struktura wiekowa, wyksztalce-
nie, stosunek pracy, wykonywany zaw6d) nie mialy by¢ uwzgledniane przy dobo-
rze proby, jednak zostaly wykorzystane w analizie otrzymanych wynikéw.

Struktura demograficzna Lodzi w 2016 roku zostala przedstawiona w tabeli 15.

Tabela 15. Struktura demograficzna mieszkancéw Lodzi wedtug dzielnic i plci.
Stan na dzien 31.06.2016 roku

Wielkos$¢ populacji badanej | Odsetek populacji badanej
Warstwa
N %
Dzielnica Baluty 170441 28,49
w tym: mezczyzn 74743 12,49
kobiet 95 698 15,99
Dzielnica G6rna 140 359 23,46
w tym: mezczyzn 62614 10,46
kobiet 77 745 12,99
Dzielnica Polesie 116 100 19,40
w tym: mezczyzn S1951 8,68
kobiet 64 149 10,72
Dzielnica Widzew 114 583 19,15
w tym: mezczyzn S1570 8,62
kobiet 63013 10,53
Dzielnica Srédmiescie 56 869 9,50
w tym: mezczyzn 25618 4,28
kobiet 31251 5,22
Razem miasto E6dz 598 352 100,00

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Uwzgledniajac strukture demograficzna, zalozono, ze wielko$¢ proby zosta-
nie okreslona na podstawie liczby otrzymanych ankiet proporcjonalnie do struk-
tury populacji pod wzgledem dzielnicy zamieszkania i plci, z zastosowaniem me-
tody warstwowo-losowe;.

Wielkoéé préby wyznaczono metoda oparta na estymacji frakcji (Mider,
Marcinkowska, 2013, s. 275), wedlug wzoru na wielkoé¢ préby dla populacji
skorniczonej w postaci:

p(l-p)*Z, *N,
n= W.1
(@ *N)+[ 2 *p(-p)] e

gdzie:

n — wielkos¢ proby;

p — wielko$¢ frakeji (proporcje) — tu zakladane jest p = 0,5 — co maksymalizuje
iloczyn p(1 - p);

d - blad maksymalny;

Z - kwantyl rozktadu normalnego dla testu dwustronnego (dla przyjetego po-
ziomu ufnoscia = 0,95 Z = 1,96);

Ng — wielko$¢ populacji (Mider, Marcinkowska, 2013, s. 276).

Okreslajac wielko$¢ proby, zalozono, ze oczekiwany poziom ufnoséci bedzie
wynosit 0,95, natomiast zalozony btad maksymalny przyjeto na poziomie 5%.
Oczekiwane wielkosci parametréw oraz wyniki przedstawiono w tabeli 16.

Tabela 16. Wielko$¢ proby badawczej mieszkaricow Lodzi z podzialem na dzielnice
wedlug danych z dnia 31.06.2016 roku oraz maksymalny biad statystyczny

:)?;lllll(:;ci Wielko$¢ | Poziom | Zakladany O:vzizll(li‘:::a
. | frakcji | ufnosci |blad maks. , Blad maks.
Warstwa badanej ) proby przyn = 400
N, p a d n
Dzielnica Baluty | 170441 384
Dzielnica Gérna 140 359 384
Dzielnica Polesie | 116 100 384
Dzielnica Widzew 114 583 0}5 0}95 0,05 383 4’90%
Dielnica 56869 382
Srédmiedcie
R iast
aem miasto | 598352 384
Lodz

Zro6dlo: opracowanie wlasne.
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Planowana préba badawcza obejmowata 400 mieszkancow Lodzi w wieku
od 18 lat. Dla zwigkszenia reprezentatywnosci opinii uwzgledniona w badaniu
liczba ankiet z poszczegdlnych dzielnic miata by¢ proporcjonalna do liczby ich
mieszkanicéw oraz — w miare mozliwosci — struktury demograficznej wedlug plci.
Oczekiwany podzial ankiet przedstawiono w tabeli 17.

Tabela 17. Liczba ankiet mieszkaricow Lodzi planowana do badan z podzialem proby
badawczej na warstwy (dzielnice i pte¢) wedtug danych z dnia 11.02.2017 roku

Wielkos¢é Odsetek Oczekiwana i
populacji populacji wielko$¢ 1(1:: c;:::;:le at
Warstwa badanej badanej proby
Ng % n n,
Dzielnica Baluty 170 441 28,49 114
w tym: mezczyzn 74743 12,49 S0
kobiet 95 698 15,99 64
Dzielnica G6rna 140 359 23,46 94
w tym: mezczyzn 62614 10,46 42
kobiet 77 745 12,99 S2
Dzielnica Polesie 116 100 19,40 78
w tym: mezczyzn 51951 8,68 35
kobiet 64149 10,72 400 43
Dzielnica Widzew 114 583 19,15 77
w tym: mezczyzn 51570 8,62 35
kobiet 63013 10,53 42
sggzi:::le 56869 9,50 38
w tym: mezczyzn 25618 4,28 17
kobiet 31251 5,22 21
Razem miasto E6dz 598 352 100,00 400

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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4.2.5. Udostepnienie kwestionariusza ankiety online

Informacja o badaniach wszczetych przez Katedre Informatologii i Bi-
bliologii Uniwersytetu Lodzkiego zostala szeroko rozpowszechniona w calej
Lodzi. Odnosnik do badania realizowanego za pomocg elektronicznego kwe-
stionariusza ankiety zostal udostepniony online za po$rednictwem strony
Katedry — www.kbin.uni.lodz.pl i odsytal do serwera www.survey.uni.lodz.pl
(faktycznego miejsca opracowania ankiety i platformy umozliwiajacej jej wy-
pelnienie). Uzupelnienie ankiety byto mozliwe od 10 czerwca do korica paz-
dziernika 2017 roku.

W celu podniesienia odsetka wypelnionych ankiet wdrozono szeroka ak-
cje promocyjna. Wykonano plakat zachecajacy do wzigcia udzialu w badaniu
(ilustracja 1), ktéry zostal wyslany do bibliotek miejskich, siedzib Rad Osiedli
oraz wywieszony w przestrzeni miejskiej. Przygotowano tez baner internetowy
(ilustracja 2) zamieszczony na stronie www.kbin.uni.lodz.pl oraz dystrybuowany
i udostepniany za posrednictwem Facebooka.

Ilustracje 1 i 2. Plakat i baner reklamowy promujace badania dotyczace oferty
tédzkich bibliotek publicznych

Zroédlo: opracowanie wlasne, 5.06.2017.
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Ponadto przeprowadzono akcje mailingowa z informacja o badaniu
— e-maile zostaly wyslane do bibliotek miejskich, wybranych tédzkich orga-
nizacji pozarzadowych, najwazniejszych jednostek UL (takich jak Biblioteka
Uniwersytecka, serwis USOS, strony wydzialéw). Badanie bylo réwniez pro-
mowane w sieciach spotecznoéciowych. Po uplywie czasu trwania badania,
w pazdzierniku 2017 roku, mozliwo$¢ wypelnienia ankiety zostala na serwe-
rze wylaczona.

Z uzyskanych kwestionariuszy ankiet planowano wylosowac¢ te, ktére zlozy-
lyby sie na ostateczng probe badawcza, zgodna ze strukturg topograficzno-demo-
graficzng miasta, z zachowaniem proporcji podanych w tabeli 17.

4.3. Prezentacja i omowienie wynikow badan

W rozdziale przeanalizowano dane ilociowe zebrane w wyniku badan an-
kietowych. Opisano docelowa probe badawcza oraz podsumowano stopien sta-
tystycznej wiarygodnosci przeprowadzonych badan.

W dalszej czeéci — zasadniczej — poddano analizie dane dotyczace barier
powstrzymujacych respondentéw przed korzystaniem z bibliotek publicznych
Lodzi oraz oméwiono czynniki wplywajace — zdaniem ankietowanych — na za-
pisanie si¢ do biblioteki lub czestsze z niej korzystanie. Uzupelnienie stanowi
rozdzial, w ktérym omoéwiono wypowiedzi rodzicéw na temat deklaracji za-
pisania potomstwa do biblioteki zwiazanych ze zmiang w ramach wskazanych
czynnikow.

W czeséci podsumowujacej celem autoréw bylo wylonienie czynnikéw mo-
gacych wplyna¢ na zapisanie si¢ do biblioteki lub intensywniejsze korzystanie
z niej mieszkaricéw miasta pod wzgledem najwyzszej czestoéci wskazan. Stano-
wily one podstawe do opracowania ostatniego rozdzialu zawierajacego wnioski
koncowe i rekomendacje dla UML w zakresie zmian w bibliotekach publicznych
ocenionych jako niezbedne i priorytetowe.

4.3.1. Opis docelowej proby badawczej i wiarygodnos¢ badan

W wyniku badania przeprowadzonego metoda kwestionariusza elektronicz-
nego dostepnego online uzyskano ogétem 422 wypelnione ankiety. Wsréd nich
za wazne uznano 389 kwestionariuszy, w ktérych respondenci udzielili odpowie-
dzi na co najmniej jedno z pytan dotyczacych oceny bibliotek oraz prawidlowo
wypelnili metryczke (por. tabela 18).
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Tabela 18. Struktura respondentéw wedlug dzielnicy zamieszkania i plci

Dzielnica Meiczyini Kobiety Razem
Batuty 23 88 113
Goérna 22 69 91
Polesie 19 47 66

Widzew 20 39 59
Srédmiescie 15 45 60
Razem 101 288 389

Zrédlo: opracowanie wlasne, 5.06.2017.

Dobér proby przeprowadzono metoda warstwowo-losowa. W celu zapew-
nienia reprezentatywno$ci badania poréwnano strukture demograficzno-geo-
graficzng respondentéw ze struktura populacji miasta wedlug plci i dzielnicy
zamieszkania (por. tabela 19). Dla poszczegdlnych kategorii (dzielnica/ple¢)
okreslono oczekiwang przy n = 389 liczbe ankiet wedlug wzoru:

K=0%n [W2]

gdzie:

K - oczekiwana liczba ankiet dla kategorii;
O - odsetek populacji miasta;

n — wielkos¢ préby.

W tabeli 19 przedstawiono przeliczona wedlug wzoru [W.2] oczekiwang
liczbe ankiet w poszczegdlnych warstwach.

Tabela 19. Oczekiwana struktura respondentéw wedlug dzielnicy zamieszkania
iplcidlaN =389

Dzielnica Mezczyini Kobiety Razem
Batuty 49 62 111
Gorna 41 S1 91
Polesie 34 41 75

Widzew 34 41 75
Srédmiescie 17 20 37
Razem 174 218 389

Zrodto: opracowanie wlasne, 5.06.2017.
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Nastepnie wyznaczono kategori¢ respondentéw z najwieksza niedorepre-
zentacja (mezczyZni, mieszkanicy Balut: oczekiwana liczba ankiet 49, otrzymano
23 kwestionariusze) i przeliczono liczbe ankiet do wylosowania w pozostalych
kategoriach, proporcjonalnie do struktury populacji (por. tabela 20).

Tabela 20. Struktura proby wedlug dzielnicy zamieszkania i plci

Dzielnica Mezczyini Kobiety Razem
Batuty 23 32 57
Gorna 21 26 47
Polesie 17 21 39

Widzew 16 21 38
Srédmiescie 9 10 19
Razem 86 111 197

Zrédlo: opracowanie whasne, 5.06.2017.

Losowanie zrealizowano, wykorzystujac funkcje generatora liczb pseudolo-
sowych w programie Excel. Ostateczna liczba uwzglednionych w dalszych anali-
zach ankiet wyniosta 197. Stanowily one prébe docelowg badania (N).

Szczegdlowa struktura proby badawczej zostala przedstawiona na wykre-
sach 4-9.

Wykres 4. Rozklad docelowej préby badawczej wedtug dzielnic Lodzi (N = 197)
10%—\
/— 28%

19%
N H Batuty

H Gorna
M Podlesie
H Widzew

H Srodmiescie
o Nt

Zroédlo: opracowanie wlasne, 5.06.2017.

Wylosowana préoba badawcza odzwierciedlata strukture demograficzng Lo-
dzi z podzialem na dzielnice zamieszkania uczestnikéw badania (por. wykres 4).
Najliczniejsza grupa w docelowej prébie badawczej byli mieszkaricy Batut (28%),
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Gornej (24%), Polesia i Widzewa (po 19%). Najmniej liczng grupe responden-
toéw stanowili mieszkaricy Srédmiescia (10%).

Wykres 5. Rozklad docelowej préby badawczej wedlug wieku respondentéw (N = 197)

8%y 3%
P 15%
19%— #0d18do191at
#O0d 20 do 24 1lat
1 Od 25 do44lat

H0d 45 do 60 lat
H Powyzej 60 lat

\- 53%

Zrédlo: opracowanie whasne, 5.06.2017.

Struktura respondentéw wedlug wieku w wylosowanej probie (a takze we
wszystkich otrzymanych kwestionariuszach) wykazala nadreprezentacje oséb
w wieku od 25 do 44 lat (53% ankiet wobec 35% populacji miasta). Otrzymano
natomiast stosunkowo niewiele kwestionariuszy od licznej w Lodzi grupy miesz-
karicéw 60-letnich i starszych (8% przy 33% w populacji; por. wykres S).

Wykres 6. Rozklad docelowej préby badawczej wedlug plci respondentéw (N = 197)

_—55%

H Kobiety
45% —_
H Mezczyzni

Zrédlo: opracowanie wlasne, 5.06.2017.
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Docelowa proba badawcza zostala réwniez podzielona ze wzgledu na ptec re-
spondentéw (por. wykres 6). W analizowanej grupie przewazaly kobiety (55%)
w stosunku do mezczyzn (45%).

Wykres 7. Rozklad docelowej préby badawczej wedlug wyksztalcenia respondentéw (N = 197)

1%

6%—2\%\\

9

u Wyizsze

u Srednie ogdlnoksztalcace
u Zawodowe

® Gimnazjalne

u Podstawowe

\73%

Zrédlo: opracowanie wlasne, 5.06.2017.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw wylosowanych w docelowej probie
badawczej miala wyksztalcenie wyzsze (73%), a nastepnie $rednie ogélnoksztal-
cace (18%). Grupe pozostalych 9% respondentdw stanowily osoby z wyksztalce-
niem zawodowym, gimnazjalnym i podstawowym (por. wykres 7).

Wykres 8. Rozklad docelowej proby badawczej wedlug statusu na rynku pracy respondentéw

(N=197)
0y
SH—— .

u Pracujacy

8% u Uczen lub student
u Uczen lub student pracujacy
u Emeryt
u Bezrobotny
« Rencista

20% _ \ u Pracujacy emeryt

60% u Uczen lub student bezrobotny

u Uczen lub student pracujacy
Zrédlo: opracowanie whasne, 5.06.2017.
Wigkszo$¢ oséb wylosowanych w probie badawczej posiadala status osoby

pracujacej (60% respondentéw). Jedna piata proby stanowili uczniowie i studenci.
Dalsze 8% préby badawczej to uczniowie lub studenci pracujacy. Emeryci, renci-
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$ci i bezrobotni to tacznie 10% docelowej proby badawczej. Pozostale wskazania
statusu na rynku — wyodrebnione ze wzgledu na trudno$¢ w przypisaniu ich do
pozostatych grup — stanowily 3% préby badawczej (por. wykres 8).

Wykres 9. Rozklad docelowej proby badawczej wedlug wykonywanego zawodu respondentéw
(N=197)

1%
2%
3% 2%%\0_\ | u Specjalista
(e

4%———

u Nie dotyczy
u Pracownik biurowy

10% — —37% = Przedstawiciel wladz publicznych, wyzszy urzednik,
dyrektor lub kierownik

u Pracownik ustug osobistych lub sprzedawca

u Technik lub inny $redni personel

u Pracownik przy pracach prostych

u Robotnik przemystowy lub rzemieslnik
19% e u Operator lub monter maszyn i urzadzen

u Pracownik sit zbrojnych
\20%

Zrédlo: opracowanie whasne, 5.06.2017.

Respondenci informowali réwniez o swoim aktualnie wykonywanym za-
wodzie (por. wykres 9). Z 10 grup wielkich (zgodnie z Rozporzadzeniem Mi-
nistra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 7 sierpnia 2014 roku), uwzglednionych
w odpowiedziach, najliczniej wybierano zawéd ,specjalista” (ponad jedna trze-
cia préby) oraz ,pracownik biurowy” (blisko jedna piata). Dalsze 10% préby
stanowily osoby pracujace w zawodach grupy 1 (przedstawiciele wladz pu-
blicznych, wyzsi urzednicy, dyrektorzy lub kierownicy). Pozostate grupy lacz-
nie stanowily 10% docelowej proby badawczej. W pytaniu o zawod 20% res-
pondentéw udzielifo odpowiedzi ,nie dotyczy” — grupa ta obejmuje przede
wszystkim ucznidw, studentéw oraz osoby nieaktywne zawodowo (emeryci
i rencisci).

Maksymalny blad statystyczny dla préby N = 197", przy wielkosci populacji
598 352 i zalozonym poziomie ufnosci 0,95 wynosi 6,98%, co zostalo obliczone
zgodnie ze wzorem [W.1], zamieszczonym w podrozdziale 4.2 4.

' Nalezy zaznaczy¢, ze liczba uwzglednionych ankiet nie zawsze odpowiadala liczbie
uzyskanych odpowiedzi na poszczeg6lne pytania, gdyz nie kazdy z respondentéw udzielit
odpowiedzi na wszystkie pytania ankiety. W poszczegélnych grupach pytan liczba uzyska-
nych odpowiedzi zawierata si¢ w zakresie od N = 178 do N = 197, co zostalo zaznaczone
w kolejnych podrozdziatach przy kazdym z wykreséw ilustrujacych wyniki badania.
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W analizie zwrécono uwage na wylonione kategorie, ktére dla czytelnosci
oznaczono na wykresach w zréznicowanej kolorystyce (por. tabela 21).

Tabela 21. Przyjeta kolorystyka dla oznaczenia kategorii czynnikéw wplywajacych na zapisanie
si¢ do biblioteki publicznej lub na intensywniejsze korzystanie z niej przez mieszkancéw Lodzi

Przyjeta kolorystyka wykresow Kategoria
Zbiory
Personel
Organizacja i ustugi
4 Whetrze i wyposazenie
S Lokalizacja
6 Informacja o bibliotekach i ich zbiorach

Zrédlo: opracowanie wlasne.

4.3.2. Bariery powstrzymujace respondentéw przed korzystaniem
z bibliotek publicznych

Pierwsza cze$¢ analizy danych zostala po$wiecona barierom, ktére utrud-
niaja/uniemozliwiaja korzystanie z bibliotek lub sprawiaja, ze potencjalni
klienci nie chcg z nich korzystaé. Ankietowanych zapytano, ktore z wymienio-
nych czynnikéw uznaja za bariery w korzystaniu z ustug lub zasobéw bibliotek
publicznych Eodzi.

Zdiagnozowane w badaniu przeszkody zostaly podzielone na 6 kategorii
dotyczacych: zbioréw (opisane w podrozdziale 4.2.2.1), personelu, organizacji
i ustug (podrozdziat 4.2.2.2), wnetrza i wyposazenia (podrozdziat 4.2.2.3) oraz
lokalizacji i informaciji o bibliotekach i ich zbiorach (podrozdziat 4.2.2.4).

4.3.2.1. Bariery dotyczace zbiorow

Odpowiedzi zebrane w przeprowadzonym badaniu dowodzg, ze najistot-
niejsza bariera dostrzezong przez respondentéw byl brak nowoéci wydawniczych
w tédzkich bibliotekach — zwrécila na to uwage czeéciej niz co druga przebada-
na osoba (por. wykres 10). Czterech na dziesieciu respondentéw bylo zdania, ze
bariera powstrzymujaca ich w dostepie do zbioréw bibliotecznych jest fakt, ze sa
one nieadekwatne do ich potrzeb. Trzy dalsze bariery zostaly ocenione na po-
dobnym poziomie okolo 20% — byl to brak mozliwo$ci wypozyczenia czytnikéw
e-bookéw oraz niesatysfakcjonujaca oferta prasy dostepnej w bibliotece: na obie
bariery wskazalo 23% sposroéd przebadanej grupy respondentéw; z kolei 21%
skonstatowalo, ze przeszkoda jest w ich przypadku brak audiobookdéw i e-book-
6w w bibliotece.
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Wykres 10. Bariery dotyczace zbioréw bibliotek publicznych wedlug mieszkancéw Lodzi

(N=197)
Brak nowo$ci wydawniczych 50%
Zbiory nieadekwatne do potrzeb 40%
Brak czytnikéw e-bookéw do wypozyczenia 23%
Niewystarczajaca oferta tytuléw gazet i czasopism 23%
Brak audiobookéw i e-bookéw 21%

Zrédlo: opracowanie wlasne. Zastosowane kolory zob. tabela 21.

4.3.2.2. Bariery dotyczace personelu, organizacji i ustug

W toku badania ustalono, ze odsetek wskazan barier zwiazanych z persone-
lem, organizacja i uslugami 16dzkich bibliotek publicznych waha si¢ pomiedzy
8 a 37% (por. wykres 11). Wéréd najwazniejszych przeszkod dotyczacych tego
obszaru respondenci wymienili utrudniony dostep do zbioréw innych bibliotek
niz ta, w ktorej sa zarejestrowani. Na te bariere wskazato 37% oséb. Troche rza-
dziej niz co czwarty przebadany za przeszkode uznal niedogodne godziny pracy
biblioteki. Podobny odsetek 0séb (23%) wymienil brak atrakcyjnej oferty kultu-
ralnej proponowanej przez biblioteki. Co piaty respondent miat zastrzezenia do
oferty szkoleniowej biblioteki. Jedynie 8% mieszkanicow Lodzi za bariere uznalo
niekompetencje personelu.

Wykres 11. Bariery dotyczace personelu, organizacji i ustug bibliotek publicznych
wedlug mieszkaricow Lodzi (N = 197)

Utrudniony dostep do zbioréw innych bibliotek

niz ta, w ktorej sie jest zarejestrowanym 37%

Niedogodne godziny otwarcia 24%
Brak atrakcyjnej oferty kulturalnej 23%
Niewystarczajaca oferta szkoleniowa 20%
Brak kompetentnego personelu 8%

Zrédlo: opracowanie wlasne. Zastosowane kolory zob. tabela 21.
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4.3.2.3. Bariery dotyczace wnetrza i wyposazenia

Przeprowadzona analiza barier umozliwila ocene zjawiska w zakresie aspek-
tow architektonicznych i aranzacji wnetrz bibliotek (por. wykres 12). Na problem
nieatrakcyjnego (zaniedbanego) wnetrza zwrdcito uwage 35% przebadanych. Na
podobnym poziomie oceniono zaobserwowany w 16dzkich bibliotekach brak
udogodnien dla 0séb z dysfunkcjami oraz oséb niepetnosprawnych. Te bariere
w funkcjonowaniu 16dzkich bibliotek publicznych dostrzegto 31% ankietowa-
nych. W pewnym zakresie przeszkoda okazal si¢ réwniez brak wydzielonego
miejsca do spotkan oraz brak przestrzeni do pracy grupowej. Pierwsza z wymie-
nionych barier wymienilo 30%, druga natomiast — 29% przebadanych oséb. Na
identycznym poziomie uplasowal si¢ takze jako bariera brak mozliwosci zakupu
napojéw w bibliotece.

Wykres 12. Bariery dotyczace wnetrza i wyposazenia bibliotek publicznych
wedlug mieszkaricéw Lodzi (N = 197)

Nieatrakcyjne lub zaniedbane wnetrza 35%

Brak udogodnien dla klientéw
z dysfunkcjami

31%
Brak wydzielonego miejsca do spotkan 30%
Brak przestrzeni do pracy grupowej 29%
Brak mozliwosci zakupu napojow 29%
Brak udogodnieri dla matek z matymi dzie¢mi 25%

Brak przestrzeni do zabaw dla dzieci 22%

Brak publicznego dostepu do Internetu 21%
Brak komputera do uzytku czytelnikéw 20%

Zrédlo: opracowanie wlasne. Zastosowane kolory zob. tabela 21.

Pozostale 4 wymienione w formularzu ankiety bariery zwiazane z wnetrzem
i wyposazeniem bibliotek znalazly sie, gdy mowa o odsetku odpowiedzi pozytyw-
nych, na poziomie 20-25%. Nalezaty do nich: brak udogodnieri dla matek z maly-
mi dzieé¢mi (25%), brak przestrzeni do zabaw dla dzieci (22%), brak publicznego
dostepu do Internetu (21%) oraz brak komputera do uzytku czytelnikéw (20%).

4.3.2.4. Bariery dotyczace lokalizacji i informacji o bibliotekach
iich zbiorach

Analiza barier zwiazanych z lokalizacj, informacja o bibliotece, a takze infor-
macja o zbiorach bibliotecznych pozwala stwierdzi¢, ze najistotniejszym czynnikiem
utrudniajacym efektywne korzystanie respondentom z bibliotek jest brak informa-
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cji o nowosciach w filiach bibliotecznych. Takiej odpowiedzi udzielito 47% przeba-
danych 0séb (por. wykres 13). Réwnie istotny okazat si¢ brak zbiorczej informaciji
o zbiorach kazdej z placéwek; 35% respondentdw stwierdzilo, ze bariera jest tez brak
informacji o wypozyczonych ksiazkach. W mniejszym zakresie problematyczne oka-
zalo sie dla uczestnikéw badania zle oznakowanie bibliotek (26% wskazan) oraz brak
informacji o imprezach organizowanych przez biblioteki (25%). Najnizsza liczbe
wskazan odnotowano w przypadku barier dotyczacych lokalizacji 16dzkich bibliotek
publicznych —18% uczestnikéw badania stwierdzilo, ze brak informacji o lokalizacji
bibliotek oraz brak ich dogodnej lokalizacji jest problemem. Wskaznik jest najnizszy,
ale gdyby wnikliwiej przeanalizowa¢ te informacje, to nalezaloby stwierdzi¢, ze pra-
wie jeden na pieciu przebadanych nie jest usatysfakcjonowany z lokalizacji placowki.

Wykres 13. Bariery dotyczace lokalizacji oraz informacji o bibliotekach publicznych
i ich zbiorach wedlug mieszkancéw Lodzi (N = 197)

Brak informacji o nowosciach w bibliotekach 47%
Brak zbiorczej informacji o zbiorach kazdej biblioteki 44%
Brak informacji o wypozyczonych ksigzkach 35%
Zte oznaczenie bibliotek 26%
Brak informacji o imprezach organizowanych przez biblioteki 25%
Brak informacgji o lokalizacji bibliotek 18%
Brak dogodnej lokalizacji bibliotek 18%

Zrédlo: opracowanie wlasne. Zastosowane kolory zob. tabela 21.

4.3.3. Czynniki wplywajace na decyzje respondentow dotyczaca
zapisania sie do biblioteki publicznej lub na polepszenie
komfortu korzystania z obecnej oferty. Ocena wagi
czynnikow przez ankietowanych

Analize czynnikéw, ktére — zdaniem respondentéw — wplynelyby na zapisa-
nie si¢ do t6dzkich bibliotek publicznych, skonfrontowano z ich oceng istotnosci
danego zagadnienia. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze cho¢ w wigkszosci czynniki pod-
dane w badaniu ocenie byly czesto wskazywane, to ocena istotnosci (waznosci)
niektérych byla nizsza. Ogélna tendencja zostala jednak zachowana.

4.3.3.1. Czynniki dotyczace zbioréw

Wsrdd zwigzanych ze zbiorami czynnikéw determinujacych zapisanie si¢ res-
pondentéw do biblioteki mozna wyrézni¢ dwie kategorie odpowiedzi. Pierwsza
z nich s3 te zwigzane z wysoko ocenionymi stwierdzeniami dotyczacymi zakupu
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nowosci wydawniczych adekwatnych do potrzeb respondentéw (wskazanie 88%
ogdtu przebadanych), a takze zakup nowosci wydawniczych (85% wskazan; por. wy-
kres 14). W drugiej kategorii znalazly sie takie stwierdzenia, jak: zakup audiobookéw
ie-bookéw (38%), zwigkszenie oferty tytuléw prenumerowanych gazet i czasopism
(34%), wprowadzenie do oferty wypozyczania czytnikéw e-bookéw (31%).

Wykres 14. Czynniki determinujace zapisanie si¢ do biblioteki publicznej lub czestsze
korzystanie z niej wedtug mieszkaicéw Lodzi. Kategoria: zbiory (N = 182)

e
Zakup nowosci wydawniczych 85%
Zakup audiobookéw i e-bookéw 38%
Zwigkszenie oferty tytulow 34%

prenumerowanych gazet i czasopism

Umozliwienie wypozyczenia czytnika e-bookéw 31%

Zrédlo: opracowanie wlasne. Zastosowane kolory zob. tabela 21.

Co wazne, w niemal identyczny sposéb respondenci dokonali oceny po-
ziomu istotnosci tychze zagadnien (por. wykres 15). Wage zakupu nowosci
podkreslilo 82% badanych, zakup nowos$ci wydawniczych adekwatnych do
potrzeb zaznaczylo 80% mieszkancéw Lodzi. Wyniki na wykresach 141 15 sa
zblizone, roéznice we wskaznikach oceniono jako nieistotne, siegajace maksy-
malnie 6%.

Wykres 15. Zmiany, ktére moglyby by¢ wprowadzone do bibliotek publicznych, ocenione
przez mieszkaricéw Lodzi jako wazne. Kategoria: zbiory (N = 178)

Zakup nowoéci wydawniczych adekwatnych
do potrzeb respondentéw

Zakup nowosci wydawniczych
Zakup audiobookéw i e-bookow
Umozliwienie wypozyczenia czytnika e-bookéw

Zwigkszenie oferty tytuléw
prenumerowanych gazet i czasopism

82%

80%

34%

30%

28%

Zrédlo: opracowanie whasne. Zastosowane kolory zob. tabela 21.

W ocenie waznosci proponowanych zmian wazniejsze okazalo sie¢ umozli-
wienie wypozyczenia czytnikéw e-bookéw (30%) od zwiekszenia oferty tytuléw
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prasy (28%) — inaczej niz w przypadku listy czynnikéw determinujacych zapi-
sanie sie respondenta do biblioteki. Nalezy jednak podkresli¢, ze tutaj réwniez
zarejestrowane roznice nie s3 istotne statystycznie.

4.3.3.2. Czynniki dotyczace personelu, organizacji i ustug

Do najczeéciej wskazywanych przez ankietowanych czynnikéw wplywaja-
cych na zapisanie si¢ do biblioteki pozostaje wprowadzenie mozliwoéci wypozy-
czenia ksigzek z dowolnej biblioteki na terenie miasta za posrednictwem placow-
ki macierzystej (por. wykres 16). Czynnik ten zaznaczyly niemalze cztery na pie¢
0s0b, ktore wziely udzial w badaniu. Kolejnym czgsto wymienianym czynnikiem
byto wprowadzenie wspolnej karty bibliotecznej, ktéra zostata uznana za element
implikujacy zapisanie si¢ do biblioteki przez 72% respondentéw.

Pewna rozbiezno$¢ mozna zaobserwowa¢ w przypadku analizy odpowiedzi
respondentéw dotyczacych zagadnienia godzin otwarcia oraz ich wplywu na za-
pisanie si¢ do biblioteki. Wigcej 0s6b (49%) bylo za ujednoliceniem godzin pra-
cy bibliotek niz za ich wydluzeniem (46%). Réznica siegajaca 3% nie jest jednak
wielka. Uatrakcyjnienie oferty kulturalnej oraz oferty szkoleniowej spowodowa-
loby, wedlug deklaracji, zapisanie si¢ odpowiednio 45% i 38% uczestnikéw bada-
nia. Ponadto réwniez 38% respondentéw za czynnik wplywajacy na zapisanie sie
do bibliotek uznata poprawe kompetencji personelu. Najrzadziej wskazywano na
otwarcie bibliotek w niedziel¢ — czynnik ten zaznaczyto w trakcie badania 29%
ankietowanych.

Wykres 16. Czynniki determinujace zapisanie si¢ do biblioteki publicznej lub czestsze
korzystanie z niej wedlug mieszkancéw Eodzi. Kategoria: personel, organizacja i ustugi
(N =182)

Mozliwo$¢ wypozyczenia ksiazek z ktorejkolwiek 79%
biblioteki
‘Wspdlna karta biblioteczna 72%
Otwarcie bibliotek w sobote 64%
Ujednolicenie godzin otwarcia 49%
Wydluzenie godzin otwarcia 46%
Atrakcyjna oferta kulturalna 45%
Kompetentniejszy personel 38%

Atrakcyjna oferta szkoleniowa 38%

Otwarcie bibliotek w niedziele 29%

Zrédlo: opracowanie wlasne. Zastosowane kolory zob. tabela 21.
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Wrykres istotnosci zmian (por. wykres 17) jest zasadniczo zbiezny z lista
czynnikéw determinujacych zapisanie si¢ do biblioteki. Ponownie jako najistot-
niejsza mozliwos$¢ uczestnicy badania wymieniali wypozyczanie ksiazek z innej
biblioteki za posrednictwem tej, do ktdrej sa zapisani (wskaznik odpowiedzi na
poziomie 72%), jak réwniez — wprowadzenie wspdlnej karty bibliotecznej (od-
powiedzi 68% respondentéw). Za wazne zagadnienie uznano takze otwarcie bi-
bliotek w sobote (co drugi ankietowany wskazal na istotno$¢ tej zmiany) i ujed-
nolicenie godzin otwarcia placéwek bibliotecznych — w tym przypadku wskaznik
zaznaczen byl nieco nizszy i wyniost 45%. Wydluzenie godzin otwarcia bibliotek
okazalo si¢ wazne dla 39% respondentéw. Na zblizonym poziomie (36%) osza-
cowano istotno$¢ problemu kompetencji personelu.

Do$¢ duza rozbieznoé¢ — siegajaca 8% — odnotowano miedzy kolejnymi
pytaniami o oceng istotnosci zmian w zakresie oferty kulturalnej i szkoleniowej
t6dzkich bibliotek publicznych. Oferte kulturalng uznalo za wazng 34% respon-
dentéw, natomiast szkoleniowa — 26%. W przygotowanym zestawieniu najmniej
istotne okazalo si¢ otwarcie bibliotek w niedziele. Za wazne uznal to zagadnienie
co czwarty uczestnik badania.

Wykres 17. Zmiany, ktére moglyby by¢ wprowadzone do bibliotek publicznych, ocenione
przez mieszkaricéw Lodzi jako wazne. Kategoria: personel, organizacja i ustugi (N = 178)

Mozliwo$¢ wypozyczenia ksigzek 7%
z ktérejkolwiek biblioteki
Wspdlna karta biblioteczna 68%
Otwarcie bibliotek w sobote 53%
Ujednolicenie godzin otwarcia 45%
Wydluzenie godzin otwarcia 39%
Kompetentniejszy personel 36%
Atrakcyjna oferta kulturalna 34%
Atrakcyjna oferta szkoleniowa 26%

Otwarcie bibliotek w niedziele 25%

Zrédlo: opracowanie wlasne. Zastosowane kolory zob. tabela 21.

4.3.3.3. Czynniki dotyczace wnetrza i wyposazenia

Czynniki zwigzane z wnetrzem i wyposazeniem 1édzkich bibliotek publicz-
nych, determinujace zapisanie si¢ do biblioteki otrzymaly nizsze wspotczynniki
odpowiedzi w stosunku do wcze$niej oméwionych zagadnien (por. wykres 18).
Z pewnoscia dostosowanie budynkdéw bibliotek do potrzeb klientéw z dysfunk-
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cjami oraz 0s6b niepelnosprawnych wplyneloby, ich zdaniem, na zapisanie si¢
do biblioteki — taka odpowiedz wybralo 57% uczestnikéw badania. Zblizona
liczba respondentéw wypowiedziala si¢ na temat organizacji dostepu do Inter-
netu, a takze udostepnienia komputeréw do uzytku czytelnikéw (odpowiednio
56 i 54%) jako czynnikéw mogacych wplynaé pozytywnie na fakt zapisania sig
do biblioteki. Dla 52% przebadanych takim czynnikiem byloby podniesienie
wartosci architektonicznej budynku bibliotecznego; 10% os6b mniej uwazalo, ze
moglaby na to wplyna¢ aranzacja kacika do pracy grupowe;.

W przypadku pozostalych czterech czynnikéw wskaznik odpowiedzi byt
nizszy niz 40% — mniejszym zainteresowaniem cieszylo si¢ wydzielenie miejsca
do spotkan towarzyskich (39%), organizacja przestrzeni dla matek z matymi
dzie¢mi (38%), organizacja przestrzeni do zabaw dla dzieci (34%). Najrzadziej
wskazywano na zapewnienie dostepu do automatu z napojami jako czynnika de-
terminujacego zapisanie si¢ do biblioteki (odpowiedz co trzeciej osoby).

Wykres 18. Czynniki determinujace zapisanie si¢ do biblioteki publicznej lub czestsze
korzystanie z niej wedlug mieszkaricow Lodzi. Kategoria: wnetrze i wyposazenie (N = 182)

Dostosowanie biblioteki do potrzeb klientéw

z dysfunkcjami i niepelnosprawnych 578

Organizacja dostepu do Internetu dla czytelnikow 56%
Udostepnienie komputeréw do uzytku czytelnikow 54%
Remont wnetrza 52%
Organizacja miejsca do pracy grupowej 42%
Wydzielenie miejsca do spotkan towarzyskich 39%
Organizacja przestrzeni dla matek z malymi dzie¢mi 38%
Organizacja przestrzeni zabaw dla dzieci 34%

Zapewnienie dostepu do automatu z napojami 32%

Zrédlo: opracowanie wlasne. Zastosowane kolory zob. tabela 21.

W toku oceny istotnosci wymienionych czynnikéw wykonanej przez respon-
dentéw najwieksze rozbieznosci zaobserwowano wérdd czynnikéw z mniejszym
wskaznikiem odpowiedzi. O ile — w takiej samej kolejnosci — ponownie wymieniano
dostosowanie biblioteki do potrzeb klientéw z dysfunkcjami i 0s6b niepelnospraw-
nych, organizacje dostgpu do Internetu i udostepnienie komputeréw dla czytelnikéw
czy remont wnetrza, to na kolejnej pozycji, gdy mowa o ocenie waznosci zagadnienia,
znalazla sie jednak organizacja przestrzeni dla matek z matymi dzie¢mi, a dopiero da-
lej — organizacja miejsca do pracy grupowej. Obecnos¢ w bibliotece automatu z napo-
jami okazala si¢ istotna dla co czwartego przebadanego (por. wykres 19).
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Wykres 19. Zmiany, ktére moglyby by¢ wprowadzone do bibliotek publicznych, ocenione
przez mieszkaricow Lodzi jako wazne. Kategoria: wnetrze i wyposazenie (N = 178)

Dostosowanie biblioteki do potrzeb klientéw
z dysfunkcjami i niepelnosprawnych
Organizacja dostepu do Internetu dla czytelnikow 52%

58%

Udostepnienie komputeréw do uzytku czytelnikow 51%
Remont wnetrza 449%
Organizacja przestrzeni dla matek z matymi dzie¢mi 39%
Organizacja miejsca do pracy grupowej 36%
Wydzielenie miejsca do spotkari towarzyskich 34%
Organizacja przestrzeni zabaw dla dzieci 30%

Zapewnienie dostepu do automatu z napojami 25%

Zrédlo: opracowanie wlasne. Zastosowane kolory zob. tabela 21.

4.3.3.4. Czynniki dotyczace lokalizacji i informacji o bibliotekach
ijej zbiorach

Na zapisanie si¢ do biblioteki najwyzszy wplyw miatoby powstanie wspol-
nego katalogu zbioréw bibliotek dostepnego online (takiej odpowiedzi udzielito
az 86% respondentéw), a takze lepszy dostep do informaciji o zbiorach, ustugach,
lokalizacji, ofercie na stronach internetowych bibliotek i Lédzkiego Centrum
Wydarzen oraz w serwisach kulturalnych (71%) i przestrzeni miejskiej: w $rod-
kach komunikacji, na stupach ogloszeniowych, w przychodniach, informatorach
o Lodzi, na tablicach (61%). Nieco mniejsza grupa respondentéw za taki czyn-
nik, majacy wplyw na zapisanie sie do bibliotek, uznata obecnos¢ tego typu infor-
macji w biuletynie, ktéry chcialaby otrzymywa¢ drogg elektroniczng (55% wska-
zan); 46% spodziewaloby sie takiej informacji w érodkach masowego przekazu
— prasie, radiu, telewizji.

Kolejne 4 czynniki determinujace zapisanie si¢ do biblioteki zaznaczyla
w kwestionariuszu badania mniej niz polowa respondentow: 45% uznalo lepsze
oznakowanie bibliotek, 37% usytuowanie biblioteki w centrum handlowym,
31% - lepszy dostep do informacji o ofercie bibliotek za po$rednictwem dru-
kowanych ulotek oraz 26% - usytuowanie biblioteki w Centrum Zaje¢ Poza-
szkolnych (por. wykres 20).
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Wykres 20. Czynniki determinujace zapisanie si¢ do biblioteki publicznej lub czestsze
korzystanie z niej wedlug mieszkanicéw Eodzi. Kategoria: lokalizacja oraz informacja
o bibliotekach i ich zbiorach (N = 182)

Wsp6lny katalog zbioréw bibliotek dostepny online,

. ; Meur . . 86%
z informacja, ktdre ksiazki s aktualnie wypozyczone

Lepszy dostep do informagji o zbiorach, ustugach, lokalizacji
ofercie na stronach WW{/V biblioteki i Lc’)dgzkie,go Centrum 71%
Wydarzen, serwisach kulturalnych

Lepszy dostep do informacji o zbiorach, ustugach, lokalizacji,
ofercie w przestrzeni miejskiej: $rodkach komunikacji, shupach
ogloszeniowych, przychodniach, informatorach o Lodzi,
tablicach informacyjnych

61%

Lepszy dostep do informacji o zbiorach, ustugach, lokalizacji,
ofercie, np. w elektronicznym biuletynie informacyjnym 55%
otrzymywanym przez czytelnika przez poczte elektroniczng

Lepsze oznakowanie bibliotek 46%

Usytuowanie biblioteki w centrum handlowym 45%

Lepszy dostep do informacji o zbiorach, ustugach

A ] . . . L 37%
lokalizacji, ofercie w mediach: prasie, radiu, telewizji

Lepszy dostep do informagji o zbiorach, ustugach,

lokalizacji, ofercie w postaci drukowanych ulotek 31%

Usytuowanie biblioteki w Centrum Zaje¢ Pozaszkolnych 26%

Zrédlo: opracowanie wlasne. Zastosowane kolory zob. tabela 21.

Nalezy zaznaczy¢, ze analiza tej kategorii dostarcza najwiecej rozbieznosci po-
miedzy wskazanymi przez respondentéw czynnikami a oceng ich wagi (por. wy-
kresy 20 i 21). Do najwazniejszych czynnikéw ankietowani zakwalifikowali: opra-
cowanie wspdlnego katalogu zbioréw bibliotek z informacja, ktére publikacje sa
wypozyczone (86%), lepszy dostep do informacji o zbiorach realizowany przez
strony internetowe, w tym strone L.6dzkiego Centrum Wydarzen (71%), informa-
cje w przestrzeni miejskiej (61%), elektroniczny biuletyn informacyjny (55%), jak
réwniez informacje medialng — prasowa, radiows i telewizyjna (46%).

Okolo jedna na trzy do pieciu 0séb za wazne uznata lokowanie biblioteki
w centrum handlowym (29%) i w Centrum Zaje¢é Pozaszkolnych (23% wskazar).

Roéznice miedzy czynnikami determinujacymi zapisanie sie do biblioteki pu-
blicznej a ocena waznosci danych czynnikow najczesciej nie wychodzita poza 6%.
Wyjatkami byly: lepsze oznakowanie bibliotek oraz poprawa dostepu do infor-
macji o bibliotekach w mediach, w ktérych to przypadkach rozbieznosci siegnety
niemalze 10% (por. wykresy 20i21).
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Wykres 21. Zmiany, ktére moglyby by¢ wprowadzone do bibliotek publicznych, ocenione
przez mieszkancéw Lodzi jako wazne. Kategoria: lokalizacja oraz informacja o bibliotekach
iich zbiorach (N = 178)

Wspolny katalog zbioréw bibliotek dostepny online, z informacja
. 8 ktore ksigzki se}; a tualnie,wypoiyczozlé 82%

Lepszy dostep do informagji o zbiorach, ustugach, lokalizacji, ofercie
na stronach WWW bibliotek i E6dzkiego Centrum 66%
Wydarzen, serwisach kulturalnych

Lepszy dostep do informacji o zbiorach, ustugach, lokalizacji,

ofercie w przestrzeni miejskie{; $rodkach komunikacji, stupach $49%
ogloszeniowych, przychodniach, informatorach R
o Lodzi, tablicach informacyjnych

Lepszy dostep do informacji o zbiorach, ustugach, lokalizacji,
ofercie, np. w elektronicznym biuletynie informacyjnym 45%
otrzymywanym przez czytelnika przez poczte elektroniczng

Lepszy dostep do informagji o zbiorach, ustugach, lokalizacji, 37%
ofercie w mediach: prasie, radiu, telewizji

Lepsze oznakowanie bibliotek 36%

Usytuowanie biblioteki w centrum handlowym 29%

Lepszy dostep do informacji o zbiorach, ustugach, lokalizacji,

(V)
ofercie w postaci drukowanych ulotek 2o

Usytuowanie biblioteki w Centrum Zaje¢ Pozaszkolnych 23%

Zrédlo: opracowanie wlasne. Zastosowane kolory zob. tabela 21.

4.3.3.5. Zréznicowanie oceny czynnikéw determinujacych zapisanie sie
do biblioteki publicznej lub czestsze korzystanie z niej
w grupach wedlug pici i dzielnicy zamieszkania

Reprezentatywna metoda doboru préby, uwzgledniajaca strukture populacji
Lodzi ze wzgledu na ple¢ oraz dzielnice zamieszkania, pozwolila na dokonanie
oceny zrdznicowania opinii kobiet i mezczyzn, a takze — niezaleznie — mieszkan-
cow poszczegdlnych dzielnic miasta.

W podrozdziale oméwiono czynniki, dla ktérych réznice miedzy wskazania-
mi respondentéw nalezacych do poszczegélnych kategorii miescily si¢ w 2 naj-
wyzszych percentylach przedziatu zréznicowania ocen (80-100%).

Cho¢ wigkszos¢ uwzglednionych w badaniach czynnikéw zmian byta podobnie
oceniana przez kobiety i mezczyzn, w przypadku 7 z nich zaobserwowano istotne
statystycznie réznice w opiniach o ich wplywie na decyzje o zapisaniu si¢ do biblio-
teki (por. wykres 22, tabela 22). Najwigksze zréznicowanie zdan dotyczylo zwiek-
szenia oferty prenumerowanych gazet i czasopism, ktore za istotne uznalo 26% ko-
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biet i az 45% mezczyzn (odsetek dla calej proby 34%), a zatem réznica wskaznikéw
siegnela 19%. Respondenci obu plci oceniajacy wage czynnika ,kompetentniejszy
personel, doskonalony zawodowo’, réznili sie w obu grupach o 17%; byt on istot-
niejszy dla kobiet (45%) niz dla mezczyzn (28%). Trzecim czynnikiem, inaczej oce-
nianym przez interesujace nas grupy respondentéw bylo ,dostosowanie biblioteki
do potrzeb klientéw niepelnosprawnych i z dysfunkcjami” Zmiana ta zostata uzna-
na za czynnik determinujacy przez 60% kobiet i 46% mezczyzn®, a zatem rdznica
siegnela w tym przypadku 14%. Pozostate 4 odnotowane, uznane za istotne, réznice
oscylowaly miedzy 9 a 11%. Do tej grupy zaliczyly sie: ujednolicenie godzin otwar-
cia we wszystkich bibliotekach, atrakcyjna oferta kulturalna, wydzielenie miejsca do
spotkan towarzyskich i usytuowanie biblioteki w Centrum Zaje¢ Pozaszkolnych.
Najbardziej zaskakujacymi wynikami okazaly si¢ odnotowany wiekszy wskaznik
wiéréd mezezyzn w zakresie potrzeby wydzielenia w bibliotece miejsca do spotkan
towarzyskich i opracowania atrakcyjnej oferty kulturalnej. W tej kategorii spodzie-
wano sie¢ odwrotnej proporcji. Warto bytoby przeprowadzi¢ dodatkowe badania do-
tyczace bibliotecznych ofert kulturalnych kierowanych do plci meskiej.

Tabela 22. Ocena czynnikéw determinujacych zapisanie si¢ do biblioteki publicznej Lodzi
lub czestsze korzystanie z niej w grupach wedlug plci respondentéw: najwyzsze réznice wskaznikéow

Ple¢

Czynnik

kobiety | mezczyzni | réznica

Zwigkszenie oferty prenumerowanych gazet i czasopism 26% 45% 19%
Kompetentniejszy personel, doskonalony zawodowo 45% 28% 17%
60% 46% 14%

45% 56% 11%

40% S1% 11%

36% 45% 9%

Usytuowanie biblioteki w Centrum Zaje¢ Pozaszkolnych 22% 32% 9%

Zrédlo: opracowanie wlasne. Zastosowane kolory zob. tabela 21.

?0 Ustalenie przyczyn zaobserwowanego zréznicowania wykracza poza przyjety
zakres opracowania. Proba ich wyjaénienia powinna by¢ jednak przedmiotem dalszych
badan szczegdlowych, a obserwacja dotyczaca zainteresowania prasa i czasopismami
wéréd mezczyzn moglaby mie¢ takze zastosowanie praktyczne, np. przy doborze tema-
tyki prenumerowanych periodykéw.
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Znacznie wigksze zrdznicowanie opinii na temat czynnikéw decydujacych
o zapisaniu si¢ do biblioteki publicznej lub czestszym korzystaniu z niej zauwazo-
no pomiedzy respondentami z réznych dzielnic Lodzi — wkilku wypadkach rézni-
ce przekraczaly 30%. Najwieksze dysproporcje wystapily w ocenach czynnikéw,
ktore w calej probie miescily sie ,w srodku stawki” lub nalezaly nawet do rzadko
wybieranych (por. wykres 23, tabela 23). Wsréd zmian, ktére najbardziej rozni-
cowaly wybory mieszkaficéw poszczegdlnych dzielnic, znalazly sie: ,wydzielenie
miejsca do spotkan towarzyskich” (za czynnik decydujacy o zapisaniu sie do bi-
blioteki uznato go 26% respondentéw z Widzewa i az 60% ze Srodmiescia, przy
$redniej dla calej préby wynoszacej 39%), ,otwarcie biblioteki w niedziele” (18%
z Polesia i 50% ze Srodmiescia, 29% w calej probie), ,,udostc;pmeme kompute-
réw do uzytku czytelnikéw” (43% z Goérnej i 75% ze Srédmiescia, $rednia dla
préby 56%) oraz ,organizacja publicznego dostepu do Internetu” (45% respon-
dentéw z Gornej i 75% ze Srédmiescia, $rednia dla proby 57%). Do pozostalych
czynnikéw, ktorych wybér cechowal si¢ duzym zréznicowaniem ze wzgledu na
miejsce zamieszkania respondentéw nalezaly ,atrakcyjna oferta kulturalna”, ,usy-
tuowanie biblioteki w centrum handlowym” oraz ,lepszy dostep do informacji

Tabela 23. Ocena czynnikéw determinujacych zapisanie sie do biblioteki publicznej Lodzi lub
czestsze korzystanie z niej w grupach wedlug dzielnic zamieszkania respondentéw:
najwyzsze roznice wskaznikow

Caynnik Dzielnica Najwyisza
Batuty | Gérna | Polesie | Srodmiescie | Widzew réznica
41% | 43% | 32% 60% 26% 34%
29% | 31% | 18% 50% 24% 32%
S53% | 43% | 56% 75% 65% 32%
S59% | 45% | S0% 75% 68% 30%
S7% | 43% | 41% 50% 29% 27%
3?33:3{1223[123:;13 41% | 24% | 29% |  45% 0% | 26%
Lepszy dostep do informacji
o zbiorach, uslugach, lokalizacji,
oferc1e‘ dOSan}_, w elektro.mcz- ss% | 69% | 44% S0% $3% 25%
nym biuletynie informacyjnym
otrzymywanym za zgoda wladci-
ciela na poczte elektroniczna

Zrédlo: opracowanie wlasne. Zastosowane kolory zob. tabela 21. Czerwonym kolorem zazna-
czono najwyzsze odsetki otrzymane dla kazdego z uwzglednionych czynnikéw.
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o zbiorach, ustugach, lokalizacji, ofercie dostepny w elektronicznym biuletynie
informacyjnym otrzymywanym za zgoda wlasciciela na poczte elektroniczng”

Warto podkresli¢, ze najwieksza odmienno$cig na tle calej proby cechowaly
si¢ opinie mieszkaficéw Srodmiescia, ktorzy czesciej niz reszta proby wybierali
czynniki zwigzane z wyposazeniem oraz organizacja pracy bibliotek. Uzytkowni-
cy wyraznie akcentowali potrzebe dostepu do komputeréw oraz Internetu w bi-
bliotekach i — jako jedyna grupa respondentéw — w duzej czesci zyczyliby sobie
otwarcia biblioteki réwniez w niedziele.

O ile potrzeby mieszkaficéw Srédmiescia w wielu kategoriach przewyzszaly
przecietng ocene poszczegdlnych czynnikdw, to wiréd mieszkancow Gornej dla
kilku czynnikéw ocenianych jako najwazniejsze w calej probie, oceny byly istot-
nie nizsze od $redniej. W tej dzielnicy znacznie rzadziej wybierano np. ,wsp6lna
karte biblioteczng”, ,mozliwo$¢ wypozyczania ksiazek z ktérejkolwiek bibliote-
ki...” czy w szczegoélnosci czynniki zwiazane z udostepnieniem komputeréw i In-
ternetu czytelnikom.

Mogloby sie wydawac, ze zaobserwowane zréznicowanie opinii w poszcze-
g6lnych dzielnicach wynika przede wszystkim z niejednorodnych regulami-
néw i zasad funkcjonowania bibliotek w kazdej z dzielnic lub z réznic w wy-
posazeniu w sprzet i systemy biblioteczne, jednak kierunek obserwowanych
w badaniach odchylen wynikéw nie zgadza sie z rzeczywistym wyposazeniem
i sytuacja poszczegodlnych placowek. Dotyczy to w szczegdlnosci Srédmie-
$cia, w ktérym np. niemal wszystkie filie zostaly skomputeryzowane, a takze
oferowaly swoim uzytkownikom dostep do komputeréw i Internetu®’. Zadna
z 16dzkich bibliotek publicznych nie jest czynna w niedziele, wiec ten czynnik
nie powinien réznicowaé opinii respondentéw, jednak w Srédmiesciu potrze-
be otwarcia placéwek w dodatkowym dniu wybrato blisko dwukrotnie wiecej
respondentéw niz w czterech pozostalych dzielnicach. Wyjasnienia zaobser-
wowanych odmiennosci nalezy zatem poszukiwaé raczej poza bibliotekami,
by¢ moze w strukturze mieszkaricéw poszczegdlnych regionéw. Srédmiescie
— najstarsza dzielnica Lodzi, stanowigca zarazem centrum miasta, jest zamiesz-
kiwana przede wszystkim przez osoby starsze i czesto jedynie odwiedzana
przez miodszych mieszkancéw. Duza czgs¢ srodmiejskiej spotecznosci nie ma
w prywatnych domach komputeréw i dostepu do Internetu, a w tej sytuacji
biblioteka odgrywa dla niej role ,,okna na $wiat™

Wyjasnienie obserwowanych odmiennosci w opiniach mieszkanicéw poszcze-
gblnych dzielnic wymaga dodatkowych, szczegdlowych badan, warto jednak pod-
kregli¢, ze z otrzymanych rezultatéw wynika konieczno$¢ zindywidualizowania

> 'W niektérych bibliotekach zlokalizowanych w innych dzielnicach Eodzi funk-
cjonowaly ograniczenia dotyczace dostepu do sprzetu komputerowego i/lub Internetu
(por. Marciniak [et al.] red., 2016, s. 19-20, 44, 52).
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podejscia do potrzeb bibliotek i ich uzytkownikéw; podejmujac decyzje o wpro-
wadzanych zmianach w miejskich bibliotekach Lodzi, nalezy uwzglednia¢ niejed-
norodno$¢ oczekiwan mieszkanicéw réznych regionéw miasta.

4.3.4. Czynniki wplywajace na decyzje respondentow dotyczaca
zapisania do biblioteki publicznej swoich dzieci

Odpowiedzi dotyczace czynnikéw wplywajacych na zapisanie do biblioteki pu-
blicznej swoich dzieci udzielali w kwestionariuszu badania jedynie ci respondenci,
ktérzy w metryczce zadeklarowali posiadanie niepelnoletnich dzieci. Do analizy
wzigto pod uwage 79 sposrod wszystkich 389 poprawnie wypelnionych ankiet. W tej
fazie badania zrezygnowano ze strukturyzacji proby wedlug dzielnic zamieszkania
i plci rodzicow, poniewaz czynniki te nie maja wplywu na strukture populacji rodzin
w mieécie. Odpowiedzi dotyczacych czynnikéw wplywajacych na decyzje zapisania
do biblioteki swoich dzieci zdecydowanie czgéciej udzielaly kobiety (62 osoby; 78%
proby), osoby wwieku 25-44 lat (64 respondentéw z 79; 81%) i osoby z wyksztalce-
niem wyzszym (63 rodzicéw; 80% préby). Ze wzgledu na znaczng nadreprezentacje
w tych kategoriach analizowana préba nie jest reprezentatywna dla calej populacji ro-
dzicéw;, za$ ta cze$¢ badant ma charakter analizy zbiorowoéci incydentalnej.

Strukture badanej grupy respondentéw pod wzgledem plci i wieku rodzicow
oraz wieku dzieci przedstawiono w tabeli 24. Pytania w tej czesci badania byty
wielokrotnego wyboru.

Tabela 24. Struktura proby badawczej w badaniach preferencji rodzicéw dotyczacych
czynnikoéw, ktére wplynelyby na zapisanie ich dzieci do bibliotek publicznych Lodzi

Pleé¢iwiek . Liczba dzieci niepelnoletnich
rodzicow Llc(ziba , w tym w wieku | w tym w wieku | w tym w wieku
- respondentéw respondentow| razem 0-3lat 4-6 lat 7-18lat
Kobiety 62 94 25 20 49
w tym:
od 18 do 19 lat 1 1 1 0 0
0d 20 do 24 lat 2 2 1 0
0d 25 do 44 lat 51 82 23 20 39
od 45 do 60 lat 7 8 0 0 8
powyzej 60 lat 1 1 1 0 0
Mezczyini 17 22 8 4 10
w tym:
0d 25 do 44 lat 13 17 7 3 7
0d 45 do 60 lat 4 S 0 1 4
Suma koricowa 79 116 33 24 59

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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4.3.4.1. Najczesciej i najrzadziej wybierane czynniki wplywajace
na zapisanie dzieci do biblioteki publicznej

Sposréd 32 ocenianych czynnikéw zmian rodzice najczeéciej wybierali ,za-
kup nowosci wydawniczych” i ,zakup nowosci adekwatnych do potrzeb czytelni-
kéw”, czesto wskazywano takze czynniki zwiazane z organizacja i ustugami, jak
,wspdlna karta biblioteczna” czy , otwarcie bibliotek w soboty” (por. wykres 24).
Najmniejsze zainteresowanie wérdd tej grupy wzbudzily natomiast czynniki
zmian w zakresie informowania o bibliotekach i ich zbiorach. Jedynym czynni-
kiem z tego obszaru, ktérego wptyw respondenci uznali za istotny, jest utworzenie
wsp6lnego katalogu wszystkich bibliotek publicznych Eodzi (por. wykres 25).

Wykres 24. Najbardziej preferowane przez rodzicow kierunki zmian w tédzkich bibliotekach
publicznych (odsetek odpowiedzi ,Tak” dla pierwszych 12 z 32 czynnikéw)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Zakup nowosci wydawniczych 77%
Wsp6lna karta biblioteczna 63%
Zakup nowosci adekwatnych do moich potrzeb 58%
Otwarcie biblioteki w sobote 54%

Mozliwo$¢ wypozyczania ksigzek z ktorejkolwiek biblioteki za
) 5 3 o qc h s 51%
posrednictwem tej, w ktorej jestesmy zapisani
Wsp6lny katalog zbioréw bibliotek dostepny online, 42%
z informacjg, ktore ksigzki s3 wypozyczone
Organizacja przestrzeni do zabaw dla dzieci 41%
Organizacja przestrzeni dla matek z matymi dzie¢mi 34%
Wydluzenie godzin otwarcia biblioteki 33%
Remont wnetrza 32%
Atrakcyjna oferta kulturalna 30%
30%

Ujednolicenie godzin otwarcia we wszystkich bibliotekach

preferencje dotyczace
personelu, organizacji
iustug bibliotek

preferencje dotyczace
zbioréw bibliotek

D wnetrza i wyposazenia

preferencje dotyczace

bibliotek

Zrédlo: opracowanie wlasne. Zastosowane kolory zob. tabela 21.

preferencje dotyczace

D lokalizacji oraz informacji

o bibliotekach i zbiorach

Wykres 25. Najmniej preferowane przez rodzicéw kierunki zmian w 16dzkich bibliotekach
publicznych (odsetek odpowiedzi ,Tak” dla ostatnich 10 z 32 czynnikéw)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wydzielenie miejsca do spotkari towarzyskich 14%
Udostepnienie komputeréw do uzytku czytelnikow 14%
Usytuowanie biblioteki w centrum handlowym 13%
Lepszy dostep do informacji o zbiorach, ustugach, lokalizacji, ofercie dostepny
w przestrzeni miejskiej: srodkach komunikacji, stupach ogloszeniowych, szkolach, 11%
przychodniach, informatorach o Lodzi, tablicach informacyjnych
Organizacja miejsca do pracy grupowej 11%
Lepsze oznakowanie bibliotek 11%
Lepszy dostep do informacji o zbiorach, ustugach, lokalizacji s

i ofercie dostepny w mediach: prasie, radiu, telewizji
Atrakeyjna oferta szkoleniowa

Zapewnienie dostepu do automatu z napojami

Lepszy dostep do informacji o zbiorach, ustugach, lokalizacji,

ofercie dostepny na drukowanych ulotkach
preferencje dotyczace
personelu, organizacji

. preferencje dotyczace
i ustug bibliotek

zbioréw bibliotek

1%

9%
9%

preferencje dotyczace
wnetrza i wyposazenia
bibliotek

Zrédto: opracowanie whasne. Zastosowane kolory zob. tabela 21.

preferencje dotyczace
lokalizacji oraz informacji
o bibliotekach i zbiorach
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4.3.4.2. Czynniki dotyczace zbiorow

W analizowanym zbiorze czynnikéw motywujacych respondentéw-rodzi-
c6w do zapisu ich dzieci do biblioteki na pierwszy plan wysunat si¢ zakup nowosci
wydawniczych (77% odpowiedzi; por. wykres 26). Nieco mniej istotny (58% od-
powiedzi respondentéw) okazal sig zakup nowosci wydawniczych adekwatnych
do potrzeb dzieci. Mniejszym znaczeniem wsrdd rodzicow w odniesieniu do
zbioréw cieszyl sie zakup audiobookéw i e-bookdéw (27% wskazan), zwiekszenie
dostepnej w ofercie biblioteki liczby tytuléw gazet i czasopism (16%) i umozli-
wienie wypozyczenia czytnikéw e-bookéw (16%).

Wykres 26. Czynniki determinujace rodzicéw do zapisu swoich dzieci do bibliotek publicznych
Lodzi. Kategoria: zbiory; N = 79. Opcja: wybor wielokrotny

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Zakup nowosci wydawniczych 77%
Zakup nowosci adekwatnych do moich potrzeb 58%
Zakup audiobookéw i ksigzek w wersji elektronicznej 27%
Zwigkszenie oferty prenumerowanych gazet i czasopism 16%
Umozliwienie wypozyczania sprzetu do odtwarzania
ksigzek w wersji elektronicznej 16%

Zrédlo: opracowanie wlasne. Zastosowane kolory zob. tabela 21.

4.3.4.3. Czynniki dotyczace personelu, organizacji i ustug

Wéréd czynnikéw dotyczacych personelu, organizacji biblioteki i oferowa-
nych przez nig uslug determinujacych zapisanie dziecka do biblioteki rodzice
najczeéciej wybierali wprowadzenie wspélnej karty bibliotecznej (blisko 2/3 od-
powiedzi) oraz mozliwo$¢ wypozyczania ksigzek z innych bibliotek za posred-
nictwem tej, do ktdrej zapisany jest respondent (51% wskazan; por. wykres 25).
W dalszej kolejnosci wskazywano czynniki zwigzane z czasem otwarcia bibliotek,
w tym przede wszystkim w soboty (54%), wydluzenie czasu pracy (33%) oraz
ujednolicenie godzin otwarcia (30%). Jedna piata rodzicéw wskazala, ze waznym
czynnikiem decydujacym o zapisaniu dziecka do biblioteki bylby kompetent-
niejszy personel (20%), nieco wigksza grupa zwrdcila tez uwage na znaczenie
oferty kulturalnej (30%). Najrzadziej wybierano otwarcie bibliotek w niedziele
(15%) i zwigkszenie oferty szkoleniowej (9%).
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Wykres 27. Czynniki determinujace rodzicéw do zapisu swoich dzieci do bibliotek publicznych
Lodzi. Kategoria: personel, organizacja i ustugi; N = 79. Opcja: wybodr wielokrotny

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Wspdlna karta biblioteczna 63%
Otwarcie biblioteki w sobote 54%

Mozliwo$¢ wypozyczania ksigzek z ktérejkolwiek biblioteki
< q 5 Py . A~ S1%
za posrednictwem tej, w ktorej jestesmy zapisani

Wydluzenie godzin otwarcia biblioteki 33%
Atrakcyjna oferta kulturalna 30%
Ujednolicenie godzin otwarcia we wszystkich bibliotekach 30%
Kompetentniejszy personel, doskonalony zawodowo 22%
Otwarcie biblioteki w niedziele 15%

Atrakcyjna oferta szkoleniowa 9%
Zro6dlo: opracowanie wlasne. Zastosowane kolory zob. tabela 21.

4.3.4.4. Czynniki dotyczace wnetrz i wyposazenia

Najwiekszy wplyw na zapisanie dziecka do bibliotek publicznych ELodzi
przez rodzicow, ktorzy wzieli udzial w badaniu, miata — wzigwszy pod uwage
aspekty architektoniczne i zwiazane z wyposazeniem — kwestia wnetrza (por.
wykres 28). Remont biblioteki, a takze zorganizowanie przestrzeni do zabaw
dla dzieci oraz organizacja przestrzeni dla matek z matymi dzie¢mi wplynetyby
u jednej trzeciej respondentdéw na zapisanie dziecka do biblioteki. Po 18% rodzi-
cow-respondentéw wymienilo takze takie czynniki, jak: dostosowanie biblioteki
do potrzeb klientéw z dysfunkcjami i niepelnosprawnych, a takze organizacja do-
stepu do Internetu dla czytelnikéw. Na poziomie 14% uplasowaly sie nastepujace
czynniki: (1) wydzielenie miejsca do spotkan towarzyskich i (2) udostepnienie
komputeréw do uzytku klientéw. Rzadziej wskazywane byty takie aspekty, jak or-
ganizacja miejsca do pracy grupowej (11%) i zapewnienie dostepu do automatu
z napojami (9%).
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Wykres 28. Czynniki determinujace rodzicéw do zapisu swoich dzieci do bibliotek publicznych
Lodzi. Kategoria: wnetrze i wyposazenie; N = 79. Opcja: wybor wielokrotny

0% 10%  20% 30% 40%  S0%  60%  70%  80%
Organizacja przestrzeni do zabaw dla dzieci 41%
Organizacja przestrzeni dla matek z malymi dzie¢mi 34%
Remont wnetrza 32%

Organizacja publicznego dostepu do Internetu 18%

Dostosowanie biblioteki do potrzeb klientow 18%
niepelnosprawnych i z dysfunkcjami

Wydzielenie miejsca do spotkan towarzyskich 14%
Udostepnienie komputeréw do uzytku czytelnikéw 14%
Organizacja miejsca do pracy grupowej 11%

Zapewnienie dostepu do automatu z napojami 9%

Zrédlo: opracowanie wlasne. Zastosowane kolory zob. tabela 21.

4.3.4.5. Czynniki dotyczace lokalizacji i informacji o bibliotekach
iich zbiorach

Wéréd czynnikéw dotyczacych lokalizacji oraz informacji o bibliotekach
i ich zbiorach, determinujacych do zapisania dziecka do biblioteki, najczesciej
wybierano wspélny katalog biblioteczny dostepny online (por. wykres 27). Ten
czynnik zostal uznany za decydujacy przez 42% rodzicéw. Dostep do informa-
cji o zbiorach, ustugach, lokalizacji i ofercie bibliotek wybralo od 1 do 27% ro-
dzicéw, przy czym najwiecej gloséw oddano na rozpowszechnianie informacji
za poérednictwem Internetu (strony WWW bibliotek, Eédzkiego Centrum Wy-
darzen, serwisy kulturalne — 27%), nieco mniej na wykorzystanie biuletynéw
elektronicznych rozsylanych poczty elektroniczng oraz lokalnych kanaléw in-
formacyjnych w przestrzeni miejskiej ($rodki komunikacji, stupy ogloszeniowe,
informatory itp.) (odpowiednio — 22 i 11%). Najmniej oczekiwang formg infor-
mowania o bibliotekach i ich zbiorach okazaly si¢ media masowe (10%) i druko-
wane ulotki (1%). Poprawe oznakowania bibliotek oraz zlokalizowanie biblioteki
w centrum handlowym za decydujace przyjat co dziesiaty rodzic, zas 18% uznalo,
iz potrzebna jest biblioteka w Centrum Zaje¢ Pozaszkolnych.
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Wykres 29. Czynniki determinujace rodzicéw do zapisu swoich dzieci do bibliotek publicznych
Eodzi. Kategoria: lokalizacja oraz informacja o bibliotekach i ich zbiorach; N = 79.
Opcja: wybor wielokrotny

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80%

Wspdlny katalog zbioréw bibliotek dostepny online, 0%
z informacja, ktére ksiazki s3 wypozyczone

Lepszy dostep do informadji o zbiorach, ustugach, lokalizacji,
ofercie na stronach: WWW biblioteki, serwiséw kulturalnych, 27%
Lodzkiego Centrum Wydarzen

Lepszy dostep do informagji o zbiorach, ustugach, lokalizacji,
ofercie dostepny w elektronicznym biuletynie informacyjnym 22%
otrzymywanym za zgoda wlasciciela na poczte elektroniczng

Usytuowanie biblioteki w Centrum Zaje¢ Pozaszkolnych 18%

Usytuowanie biblioteki w centrum handlowym 13%

Lepszy dostep do informadji o zbiorach, ustugach, lokalizacji,

ofercie dostepny w przestrzeni miejskiej: srodkach komunikacji, 11%
stupach ogloszeniowych, szkotach, przychodniach, informatorach
o Lodzi, tablicach informacyjnych itp.

Lepsze oznakowanie bibliotek 11%

Lepszy dostep do informadji o zbiorach, ustugach, lokalizacji,
o ofercie dostepny w mediach: prasie, radiu, telewizji

10%

Lepszy dostep do informagji o zbiorach, ustugach, lokalizacji,

1%
ofercie dostepny na drukowanych ulotkach

Zrédlo: opracowanie wlasne. Zastosowane kolory zob. tabela 21.

4.3.5. Podsumowanie

W cze$ci zasadniczej wywodu opisano analiz¢ wynikéw dotyczaca brakow,
ktore dostrzegaja mieszkaricy Lodzi w odniesieniu do bibliotek publicznych. Ra-
port wzbogacono o przeglad opinii ankietowanych w zakresie czynnikéw moga-
cych mie¢ wplyw na ich zapisanie si¢ do biblioteki lub intensywniejsze z niej ko-
rzystanie; jako dodatek potraktowano uzupelnienie deklaracji oceng wagi zmiany
danego czynnika dla respondentéw. Poniewaz uznano, ze dzieci i mtodziez do
18 roku zycia nie moga sami zapisa¢ si¢ do biblioteki, przeanalizowano réwniez
wypowiedzi rodzicéw/opiekunéw dotyczace wpltywu zmiany na zapisanie po-
tomstwa/wychowankéw do niej.

Poddane ocenie czynniki pogrupowano w szesciu kategoriach: 1. Zbiory; 2. Per-
sonel; 3. Organizacja i ustugi; 4. Wnetrza i wyposazenie; 5. Lokalizacja biblioteki;
6. Informacja o bibliotece i jej zbiorach. W wymienionych kategoriach zapropono-
wano w kafeteriach po kilka czynnikéw (odpowiednio: S, 1,8, 9,2, 7) — w sumie 32.

W analizie podsumowujacej zwrécono uwage na wskazane kategorie, ktore dla
czytelnosci oznaczono na wykresach w zréznicowanej kolorystyce (por. tabela 21).

W podsumowaniu wykorzystano autorska klasyfikacje czestosci odpowie-
dzi respondentéw, ktorzy ocenili poszczegdlne czynniki jako wplywajace na ich
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zapisanie si¢ do biblioteki lub intensywniejsze korzystanie z niej (por. tabela 25).
Wyszczegélniono S klas: 1. Najwyzsza (do ktérej zaliczono wskazniki z przedzia-
tu 80-100%), II. Wysoka (odpowiednio 60-79%), I1I. Umiarkowang (40-59%),
IV. Niska (20-39%), V. Najnizsza (ponizej 20%).

Tabela 25. Klasyfikacja czesto$ci odpowiedzi respondentéw, ktorzy ocenili dany czynnik jako
wplywajacy na ich zapisanie si¢ do biblioteki publicznej L.odzi lub intensywniejsze korzystanie z niej

Klasy czestosci odpowiedzi Przedzialy
respondentow procentowe
Najwyzsza 80-100%
Wysoka 60-79%
Umiarkowana 40-59%
Niska 20-39%
Najnizsza 0-19%

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Uzyskane dane pogrupowano w czesci podsumowujacej wedlug wskaza-
nych klas. Celem podsumowania byta odpowiedz na pytanie: ktére z kategorii
uzyskaly najwyzsze czestosci odpowiedzi? Wyniki stanowia podstawe do sfor-
mulowania rekomendacji dla UML w zakresie priorytetowych zmian w bibliote-
kach publicznych Lodzi.

Dalszy material uporzadkowano zgodnie z przyjetymi klasami czestosci od-
powiedzi: od najwyzszej do najnizszej.

4.3.5.1. Czynniki wplywajace na zapisanie sie do biblioteki publicznej
lub intensywniejsze korzystanie z niej mieszkancow Lodzi
wedlug najwyzszej i wysokiej czestosci odpowiedzi

Do najwyzszej czgstosci odpowiedzi (80-100%) zakwalifikowano 3 sposréd
32 czynnikéw wplywajacych na zapisanie si¢ ankietowanego do biblioteki (9%).
W tej grupie znalazly si¢ 2 czynniki z kategorii 1. Zbiory oraz 1 czynnik z katego-
rii 6. Informacja o bibliotekach i ich zbiorach.

Najwyzsza czesto$¢ odpowiedzi uzyskal czynnik: zakup nowosci wydaw-
niczych adekwatnych do potrzeb respondentéw — 88% (por. wykres 30); jako
czynnik wplywajacy na zapisanie si¢ do biblioteki tylko nieznacznie przewyz-
szyl czynnik zakupu nowosci, bez wzgledu na osobiste preferencje responden-
ta (85%). Drugim priorytetem mieszkaricow Lodzi w odniesieniu do bibliotek
publicznych okazal si¢ wspolny katalog zbioréw bibliotek dostepny online, z in-
formacja, ktére ksiazki sa aktualnie wypozyczone (tylko o 2% mniejsza czgsto$é
w stosunku do pierwszego czynnika). Wszystkie 3 czynniki powinny stanowi¢
wskazowki dla kierownictwa bibliotek do potraktowania stalej aktualizacji zbio-
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réw oraz dbalosci o informacje o nich dostepna online jako najbardziej oczekiwa-
nych przez mieszkanicéw miasta.

Wykres 30. Czynniki powodujace zapisanie si¢ do biblioteki publicznej lub intensywniejsze
korzystanie z niej mieszkancéw Lodzi wedtug najwyzszej czestosci odpowiedzi

Zakup nowosci wydawniczych adekwatnych
do potrzeb respondentéw 88%

Zbiory

Wspdlny katalog zbioréw bibliotek
dostepny online, z informacja, ktore ksigzki 86%

s3 aktualnie wypozyczone

Informacja
o bibliotekach
iich zbiorach

85%
Zakup nowosci wydawniczych

Zbiory

Zrédlo: opracowanie wlasne. Zastosowane kolory zob. tabela 21.

Wykres 31. Czynniki powodujace zapisanie si¢ do biblioteki publicznej lub intensywniejsze
korzystanie z niej mieszkancéw Lodzi wedlug wysokiej czestosci odpowiedzi

Mozliwo$¢ wypozyczenia ksigzek z ktorejkolwiek
bibioteki za posrednictwem tej, do ktorej 79%
jest zapisany respondent

tugi

Organizacja
ius

‘;'%.50

E = ‘Wspdlna karta biblioteczna 72%

5]

&-
"
o % = Lepszy dostep do informacji o zbiorach, ustugach,
£ £5¢ lokalizacji, ofercie na stronach WWW bibliotek 0
=2 .95 0 71%
SE3 ibédzkiego Centrum Wydarzen,
S E serwisach kulturalnych

o

Otwarcie bibliotek w sobote 64%

Organizacja
i%slugi

Lepszy dostep do informacji o zbiorach, ustugach,
lokalizacji, ofercie w przestrzeni miejskiej: 61%
$rodkach komunikagji, stupach ogloszeniowych,
przychodniach, informatorach o Eodzi,
tablicach informacyjnych

Informacja
o bibliotekach
iich
zbiorach

Zrédlo: opracowanie wlasne. Zastosowane kolory zob. tabela 21.
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W Kklasie drugiej, do ktorej wlaczono wskazniki ocenione jako wysokiej
czgstosci odpowiedzi (60-79%), znalazlo sie S czynnikéw (16% z N = 32;
por. wykres 31). Co ciekawe, kategoria 1. Zbiory, nie powtdrzyla sie. W tej
grupie wystapily 3 czynniki z kategorii 3. Organizacja i ustugi oraz 2 w obsza-
rze 6. Informacja o bibliotekach i ich zbiorach. Najcze$ciej wskazywany byt
czynnik dotyczacy mozliwo$ci wypozyczenia ksiazek z ktérejkolwiek biblio-
teki za posrednictwem tej, do ktdrej jest zapisany respondent. Nalezy przez
to rozumie¢ réwniez sytuacje, w ktdrej ankietowani niezapisani do bibliotek
zyczyliby sobie takiej mozliwo$ci ustugi, co mogltoby wplyna¢ na ich zapisanie
sie do instytucji.

4.3.5.2. Czynniki wplywajace na zapisanie sie do biblioteki publicznej
lub intensywniejsze korzystanie z niej mieszkancow Lodzi
wedlug umiarkowanej czestosci odpowiedzi

W podrozdziale zostana oméwione czynniki, ktére wedlug przyjetego po-
dzialu zostaly przyporzadkowane do klasy o umiarkowanej czesto$ci wskazan
(pomiedzy 40 a 59%). Do tej grupy zostalo zakwalifikowanych 11 czynnikéw
(34% z N = 32; por. wykres 32). Najczeéciej wystepujaca kategoria we wzietym
pod uwage zestawie byla 4. Wnetrze i wyposazenie — 5 czynnikéw: dostosowa-
nie biblioteki do potrzeb klientéw niepelnosprawnych i z dysfunkcjami (57%),
udostepnienie Internetu czytelnikom (56%), umozliwienie korzystania z kom-
puteréw klientom (54%) i remont wnetrza (52%), organizacja miejsca do pra-
cy grupowej (42%). Druga kategoria, ktéra miala znaczenie dla respondentéw,
byla 6. Informacja o bibliotekach i ich zbiorach, ktéra wybierano, posiltkujac sie
dwoma czynnikami. Ponad polowa mieszkanicéw Lodzi oczekiwataby informacji
przekazywanych za posrednictwem poczty elektronicznej w postaci biuletynu.
Nieco mniej niz polowa uznala natomiast za stuszne wykorzystanie do celéw in-
formacyjnych mediéw — prasy, radia i telewizji.

Pod wzgledem liczebnosci kategorie 6. wyprzedzita 3. Organizacja i ustugi
(3 czynniki). Wszystkie wskazalo nieco ponizej polowy respondentéw. W gru-
pie: ujednolicenie godzin otwarcia (49%), wydluzenie godzin otwarcia (46%)
i atrakcyjna oferta kulturalna (45%) uwage zwraca potrzeba usystematyzowania
godzin otwarcia bibliotek. Jest to prawdopodobnie spowodowane faktem frustra-
cji klientéw wiazacej sie z konieczno$cig zapamietywania/odnotowywania réz-
nych godzin przyje¢ dla poszczegdlnych placéwek. Moze to by¢ nieco ucigzliwe
dla czytelnikéw pragnacych korzystac¢ lub juz korzystajacych jednoczeénie z kilku
placowek.

W analizowanej grupie wystapit po raz pierwszy czynnik zwigzany z S. ka-
tegorig — Lokalizacja. Nieco ponizej potowy mieszkancow Lodzi oczekiwaloby
lepszego oznakowania bibliotek (45%).
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Wykres 32. Czynniki powodujace zapisanie si¢ do biblioteki publicznej lub intensywniejsze
korzystanie z niej mieszkancéw Lodzi wedtug umiarkowanej czestosci odpowiedzi

@

s §

§, % Dostosowanie biblioteki do potrzeb klientéw

E g: z dysfunkcjami i niepetnosprawnych 57%
v
=

o2 Organizacja dostepu do Internetu dla czytelnikéw

§ '-é: 56%

Lepszy dostep do informacji o zbiorach, ustugach,
lokalizacji, ofercie, np. w elektronicznym
biuletynie informacyjnym otrzymywanym
przez czytelnika przez poczte elektroniczng

55%

Informacja
o bibliotekach
iich
zbiorach

Udostepnienie komputeréw

do uzytku czytelnikow

netrze

iwyposazenie

Remont wnetrza

Zrédlo: opracowanie wlasne. Zastosowane kolory zob. tabela 21.
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Nalezy pamieta¢, ze cho¢ wydzielone czynniki znalazly si¢ w grupie zakwa-
lifikowanej jako umiarkowana czesto$¢ wskazan, to wszystkie oscylowaty wokot
50%, a zatem za dang zmiang opowiedziala si¢ okolo polowa respondentow. By¢
moze wymienione czynniki niekoniecznie nalezaloby traktowa¢ jako prioryte-
towe, ale na pewno w polityce projakosciowej i nastawionej na klienta wskazane
byloby zainicjowa¢ zmiany oczekiwane przez mieszkanicéw Lodzi, szczegélnie
zwazywszy na fakt, ze cze$¢ aspektow nie wiaze sie z czynnikiem finansowym, np.
ujednolicenie godzin otwarcia bibliotek czy polozenie nacisku na lepsza informa-
cje o zbiorach przy wykorzystaniu poczty elektroniczne;j.

4.3.5.3. Czynniki wplywajace na zapisanie sie do biblioteki publicznej
lub intensywniejsze korzystanie z niej mieszkancow Lodzi
wedlug niskiej i najnizszej czestosci odpowiedzi

Ostatnig grupe czynnikéw zakwalifikowano do niskiej czestosci odpowiedzi
(pomiedzy 20 a 39%). Znalazlo si¢ w niej najwigcej, bo 13 elementéw (41%).

Nalezy podkresli¢, ze do planowanej grupy o najnizszej czestosci odpowie-
dzi nie przyporzadkowano zadnego wskaznika, co §wiadczy o tym, ze wszystkie
potencjalnie zdefiniowane czynniki zmian wplywajacych na zapisanie si¢ do bi-
blioteki lub czgstsze z niej korzystanie znalazly osoby, ktére bylyby zainteresowa-
ne ich zmiana, przynajmniej w 20% (co piaty ankietowany).

Wskazniki powyzej 30% otrzymato az 11 z 13 czynnikéw (por. wykres 33).
Oznacza to, ze ich zmiang byla zainteresowana przynajmniej co trzecia poddana
badaniom osoba. Nalezy to rozwazy¢ pomimo klasyfikacji w grupie o niskiej cze-
sto$ci odpowiedzi.

Najwyzsza reprezentatywnos¢ w omawianej klasie miata kategoria 4. Wnetrze
i wyposazenie, zakwalifikowano tu 4 czynniki: wydzielenie miejsca do spotkan to-
warzyskich (39%); organizacja przestrzeni: dla matek z matymi dzie¢mi (38%); do
zabaw dla dzieci (34%); zapewnienie dostepu do automatu z napojami (32%).

W Kklasie czwartej znalazto swoja odpowiedZ pytanie dotyczace postrzegania
przez ankietowanych kwalifikacji personelu bibliotecznego jako czynnika, ktéry
wplywa na che¢ zapisania si¢ do biblioteki lub czgstszego z niej korzystania. Tutaj
po raz pierwszy wystapila kategoria 2. Personel. Podniesienie jego kwalifikacji i lep-
sze przygotowanie do wykonywania zawodu uznalo za stuszne 38% respondentéw.

W tej ostatniej omawianej klasie (o niskiej czgstosci odpowiedzi) powrécito
uwzglednianie czynnikéw zwiazanych z ksiegozbiorem placéwek bibliotecznych
(3 czynniki z 1. klasy). Zakupem audiobookéw i e-bookéw byloby zainteresowa-
nych 38 na 100 mieszkaricéw Lodzi, 34 na 100 chcialoby, aby zwigkszono oferte
tytuléw prenumerowanych czasopism, a okolo co trzeci bylby usatysfakcjonowa-
ny mozliwo$cig wypozyczenia sprzetu do czytania e-bookéw.

Ankietowani dokonywali wyboru potencjalnego miejsca, gdzie moglaby
by¢ usytuowana biblioteka: w kafeterii zaproponowano centrum handlowe,
ktory to pomyst spodobat sie¢ 37% mieszkancéw Lodzi, oraz Centrum Zajeé
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Wykres 33. Czynniki powodujace zapisanie si¢ do biblioteki publicznej lub intensywniejsze
korzystanie z niej mieszkancéw Lodzi wedlug niskiej czestosci odpowiedzi

3
ps '§ ‘Wydzielenie miejsca do spotkan towarzyskich
e & 39%
2
é. 'g Organizacja przestrzeni dla matek
é: ?5 z malymi dzie¢mi 38%
Kl
i
Eb-é Atrakcyjna oferta szkoleniowa 38%
o
z
Kompetentniejszy personel
£

Zakup audiobookéw i e-bookéw

Zrédlo: opracowanie whasne. Zastosowane kolory zob. tabela 21.
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Pozaszkolnych, ktore wyréznilo 26% respondentow. Biorac pod uwage, ze te 26%
to najnizszy wskaznik, ktory zarejestrowano podczas deklaracji ankietowanych
w zakresie czynnikéw mogacych wplyna¢ na ich zapisanie si¢ do biblioteki lub
intensywniejsze z niej korzystanie, nalezy zauwazy¢, ze zmiang ktéregokolwiek
zaproponowanego w kwestionariuszu ankiety czynnika jest zainteresowanych
nie mniej niz jedna czwarta mieszkaricéw Lodzi.

Drukowane ulotki zwiekszylyby dostep do informacji o bibliotekach lub ich
zbiorach dla okolo jednej trzeciej respondentéw. To ostatni w opisywanej klasie
czestosci odpowiedzi czynnik. Niestety, spelnienie oczekiwan mieszkancéw mia-
sta w tym zakresie wigzaloby sie z inwestycja finansowa UML.

Omoéwione w podsumowaniu czynniki byly zwiazane z wpltywem na zapisa-
nie si¢ do bibliotek publicznych Lodzi lub czestszym z nich korzystaniem miesz-
kancéw Lodzi. Uzyskano odpowiedz na pytanie, ktére z czynnikéw sg najbardziej
oczekiwane do zmian. W dalszej czgéci wywodu autorzy zawarli wnioski konico-
we i rekomendacje dla UML, ktéry sprawuje nadzér nad badanymi placéwkami.

4.4. Wnioski koncowe i rekomendacje

Analiza zebranych w badaniu danych wskazuje na zbiezno$¢: 1) wskaznikéw
odpowiedzi dotyczacych czynnikéw, ktére decyduja o zapisaniu si¢ do biblio-
teki mieszkanicow Lodzi lub zwigkszeniu ich aktywnosci korzystania z niej oraz
2) wskaznikéw odpowiedzi respondentéw uznajacych wage poszczegdlnych
czynnikéw. Wspélliniowos¢ czestosci wyboru ocenianych czynnikéw i tych, kto-
re zostaly uznane za majace wplyw na zapisanie si¢ do biblioteki lub intensyw-
niejsze korzystanie z niej, zobrazowano na wykresie 34.

Mozna zauwazy¢, ze w przypadku kilku badanych aspektéw réznica bez-
wzgledna badanych wskaznikéw byla nieco wigksza (7-12%), np.: ,atrakcyjna
oferta szkoleniowa” (38 do 26%), ,usytuowanie biblioteki w centrum handlowym”
(37 do 29%) lub ,zapewnienie dostepu do automatu z napojami” (32 do 25%).

W toku analizy wyodrebniono czynniki, ktére w opinii mieszkaricow Lodzi
byly decydujace dla korzystania z zasobéw i ustug miejskich bibliotek publicznych.
Wéréd nich najczeéciej wskazywane przez respondentéw byly aspekty dotyczace
stanu zbioréw, mozliwosci ich wypozyczania pomimo istniejacych barier organi-
zacyjnych i geograficznych, oraz informacji o posiadanych i dostgpnych zbiorach,
a takze $wiadczonych ustugach. Na podstawie wynikow badan rekomenduje sie:

1. Zwigkszenie liczby aktualnych zakupéw ksiazek dostosowanych do mo-
nitorowanych na biezaco potrzeb mieszkarnicow. Najwazniejszym czynni-
kiem i zarazem kluczowym dla korzystania z bibliotek jest oferowanie aktu-
alnych zbioréw, jak najlepiej dostosowanych do potrzeb uzytkownikéw (na
ten temat zob. podrozdzial 1.1). Wskazniki te byly wybierane przez ponad
80% respondentow, co w $wietle przyjetej kategoryzacji oznacza najwyzsza
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czesto$¢ odpowiedzi. Spelnienie tego postulatu wymaga zwigkszenia nakta-

doéw na zakupy nowosci wydawniczych.

2. Wdrozenie i promocje wspélnej karty bibliotecznej oraz implementa-
cje wspolnego systemu bibliotecznego z centralnym katalogiem online.
Z analizy wynikéw badan mozna wysnu¢ wniosek, ze spolecznie oczekiwane
jest wprowadzenie wspdlnej karty bibliotecznej, umozliwiajacej m.in. wypo-
zyczenia materialéw dostepnych w innych bibliotekach sieci miejskiej oraz
wdrozenie wspdlnego dla wszystkich bibliotek katalogu dostepnego online.

Wykres 34. Czynniki decydujace o zapisaniu si¢ do biblioteki publicznej oraz ich waga

w opinii mieszkancéw Eodzi

Zakup nowosci wydawniczych adekwatnych do potrzeb respondentow

‘Wspdlny katalog zbioréw bibliotek dostepny online, z informacja, ktére
ksiazki sg aktualnie wypozyczone

Zakup nowosci wydawniczych

Mozliwos¢ wypozyczenia ksigzek z ktorejkolwiek bibioteki za posrednictwem
tej, do ktorej jest zapisany respondent

‘Wspélna karta biblioteczna

Lepszy dostep do informacgji o zbiorach, ustugach, lokalizacji, ofercie na
stronach bibliotek i Eodzkiego Centrum Wydarzen, serwisach
Otwarcie bibliotek w sobote

Lepszy dostep do informacji o zbiorach, ustugach, lokalizacji, ofercie

w przestrzeni miejskiej: srodkach komunikacji, stupach ogloszeniowych
Dostosowanie biblioteki do potrzeb klientéw z dysfunkcjami

i niepelnosprawnych

Organizacja dostepu do Internetu dla czytelnikow

Lepszy dostep do informacji o zbiorach, ustugach, lokalizacji, ofercie,

np. w elektronicznym biuletynie informacyjnym otrzymywanym przez czytelnika
Udostepnienie komputeréw do uzytku czytelnikow

Remont wnetrza
Ujednolicenie godzin otwarcia

‘Wydluzenie godzin otwarcia

Lepszy dostep do informacji o zbiorach, ustugach, lokalizacji, ofercie
w mediach: prasie, radiu, telewizji

Atrakcyjna oferta kulturalna

Lepsze oznakowanie bibliotek

Organizacja miejsca do pracy grupowej
Wydzielenie miejsca do spotkan towarzyskich
Zakup audiobookéw i e-bookéw

Kompetentniejszy personel

Atrakcyjna oferta szkoleniowa

Organizacja przestrzeni dla matek z malymi dzie¢mi
Usytuowanie biblioteki w centrum handlowym
Zwigkszenie oferty tytuléw prenumerowanych gazet i czasopism
Organizacja przestrzeni do zabaw dla dzieci
Zapewnienie dostepu do automatu z napojami
Umozliwienie wypozyczenia czytnika e-bookéw

Lepszy dostep do informacji o zbiorach, ustugach, lokalizacji, ofercie
w postaci drukowanych ulotek

Otwarcie bibliotek w niedzielg

88%
86%
82% 85%
79%
72%
71%

Usytuowanie biblioteki w Centrum Zaje¢ Pozaszkolnych 0%

20% 40% 60% 80% 100%

—+— Czynniki wplywajace na zapisanie si¢ do biblioteki —+—Czynniki ocenione jako wazne

Zrédto: opracowanie wiasne.
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3. Zwigkszenie promocjiz wykorzystaniem nieodplatnych (a wigc nieanga-
zujacych nakladéw finansowych UML) kanaléw dystrybucji informacji:
w mediach spoleczno$ciowych, na stronach WWW bibliotek i Lddzkiego
Centrum Wydarzen, w serwisach kulturalnych, w elektronicznym biulety-
nie informacyjnym oraz w przestrzeni miejskiej: w $rodkach komunikacji,
na stupach ogloszeniowych, w przychodniach, informatorach o Lodzi, na ta-
blicach informacyjnych. Biezaca informacja o stanie zbioréw bibliotek miej-
skich oraz ich ofercie uslug byla kolejnym czynnikiem czgsto wyrdéznianym
jako kluczowy dla respondentow.

4. Wprowadzenie ujednoliconych godzin pracy bibliotek t6dzkich oraz
rozwazenie otwarcia ich w soboty.

S. Wprowadzanie podczas remontéw budynkéw bibliotecznych rozwia-
zan architektonicznych stanowiacych udogodnienia dla klientéw z dys-
funkcjami i niepelnosprawnych.

6. Priorytetowo uwzglednienie w planowanych zmianach czynnikéw
z klasy najwyzszej (3 czynniki — wykres 22) i wysokiej (S czynnikéw — wy-
kres 23), a w opracowaniu dlugofalowej strategii rozwoju bibliotek na
najblizsze lata wziecie pod uwage rowniez tych z grupy zakwalifikowa-
nych jako umiarkowanie wysokie (11 czynnikéw — wykres 24), a nawet
niskie (13 czynnikéw — wykres 25). Niezaleznie od przyjetej przez autoréw
klasyfikacji czestosci wystepowania odpowiedzi dotyczacych czynnikéw
wplywajacych na zapisanie si¢ mieszkaricéw Lodzi do bibliotek lub zwigk-
szenie intensywnosci korzystania z nich nalezy zauwazy¢, ze kazdy z nich
zostal zaznaczony przez co najmniej jedna czwarta respondentéw.

Autorzy proponuja, by wnikliwiej zapozna¢ si¢ z analiza danych z uwzgled-
nieniem plci respondentéw oraz dzielnic, w ktérych mieszkaja. Odnotowane
réznice w wypowiedziach poszczegélnych grup ankietowanych pomoga lepiej
dostosowaé planowane zmiany do potrzeb i oczekiwan potencjalnych oraz rze-
czywistych klientéw bibliotek. Warto przypomnie¢ wyzszy wskaznik mezczyzn
niz kobiet w zakresie potrzeby wydzielenia w bibliotece miejsca do spotkan
i opracowania atrakcyjnej oferty kulturalnej. Dobrze byloby zatem podda¢ anali-
zie biblioteczng oferte kulturalng kierowana do plci meskiej.

Ze struktury demograficznej miasta wynika, ze Srédmiescie jest zamieszka-
ne przede wszystkim przez osoby starsze. Duza cze$¢ $rédmiejskiej spoleczno-
$ci nie ma w prywatnych domach komputeréw i dostepu do Internetu, a w tej
sytuacji biblioteka odgrywa dla niej role ,,okna na $wiat”. Zapewne czynnik ten
spowodowal wyzsze wskazniki ankietowanych oczekujacych dostepu do Interne-
tu w bibliotece, wydzielenia miejsca do spotkan, otwarcia biblioteki w niedziele
czy dostepu do atrakcyjnej oferty kulturalnej. Przyktad Srédmieécia wskazuje, ze
planujac reformy, nalezy uwzglednic takze zréznicowanie potrzeb uzytkownikéw
ze wzgledu na dzielnice miasta.
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Zapoczatkowana w 2016 roku dyskusja nad ksztattem t6dzkiej sieci bibliotek
publicznych, w ktdrej wzieli udzial przedstawiciele wtadz samorzadowych mia-
sta Lodzi, bibliotekarze, dyrektorzy bibliotek, reprezentanci Fundacji Normalne
Miasto Fenomen oraz Katedry Informatologii i Bibliologii UL, wykazala szereg
obszaréw, w ktorych 16dzkie biblioteki publiczne nie wykorzystywaly w pelni
swojego potencjalu organizacyjnego. Po zakonczeniu projektu ,Biblioskan”
przedstawiciele Katedry Informatologii i Bibliologii UL przekazali wlasne reko-
mendacje na rece pracownikéw Wydziatu Kultury Urzedu Miasta Lodzi, wzieli
udzial w spotkaniu z wiceprezydentem Lodzi Krzysztofem Piatkowskim, prze-
prowadzili szczegotowe badania na reprezentatywnej grupie mieszkaricow Lodzi,
zorganizowali cykl konferencji metodycznych dla bibliotekarzy oraz zaoferowali
dalsza pomoc w procesie modernizacji }édzkich bibliotek publicznych.

Dane zebrane w badaniu ankietowym okazaly sie istotne z punktu widzenia

weryfikacji oczekiwan mieszkaricow i dalszego monitoringu dziatan zainicjowa-
nych od poczatku 2018 roku, tj. chwili centralizacji pieciu bibliotek dzielnico-
wych w jedng miejska instytucje kultury o nazwie Biblioteka Miejska w Eodzi
oraz wyboru na stanowisko nowego dyrektora tejze placowki.
i bibliotekarzami a Katedra Informatologii i Bibliologii UL, poglebiona przez
kolejne spotkania problemowe, spowodowala, ze przeglad zaistnialych zmian,
zrelacjonowanych w niniejszym rozdziale, mégt zosta¢ dokonany z wykorzysta-
niem bogatego materialu faktograficznego. Szczegétowa analiza podjetych dzia-
tari moze stanowi¢ pomoc dla innych samorzadéw terytorialnych i dyrektoréw,
przewidujacych dzialania modernizacyjne wlasnych placéwek bibliotecznych.

5.1. Proces przygotowawczy

Uchwalenie w 2004 roku Narodowej Strategii Rozwoju Kultury otwo-
rzylo droge do tworzenia podobnych dokumentéw na szczeblu lokalnym.
W 2013 roku Rada Miejska w Lodzi przyjeta w drodze uchwaly Polityke roz-
woju kultury 2020+ dla Miasta Eodzi. W dokumencie o charakterze strategicz-
nym zarysowano wizje, misje oraz cele strategiczne i dzialania dla wszystkich
instytucji kultury miasta. £6dz zostala okre$lona jako miasto otwartej kultury
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oraz aktywnych mieszkanicéw, §wiadomych swoich potrzeb kulturalnych (Uchwata
Nr LIX/1252/13...,2013,s. 5-6). W zaktualizowanej misji Strategii zanotowano:

Opierajac si¢ na dziedzictwie przeszlosci oraz nowoczesnosci, w tym XIX-wiecz-
nej wielokulturowej historii i industrialnym dorobku Miasta, nowoczesnych pro-
cesach ksztalttujacych jego charakter, tozsamosci mieszkaicéw oraz tkance archi-
tektonicznej, zmierzamy do otwartego interdyscyplinarnego, kulturotworczego
dialogu. Dbamy o aktywne uczestnictwo mieszkancéw w kulturze, budujemy
przestrzen otwartg i przyjazna tworcom i tworzymy warunki do rozwoju nowo-
czesnych instytucji. Celem tych dzialan jest wzmocnienie ponadlokalnej pozycji
kulturalnej Miasta (Uchwata Nr LXXV/2049/18...,2018,s.6).

Wizja, misja i cele sformulowane w strategii odnosily si¢ do wszystkich insty-
tucji kultury, w tym takze do bibliotek, cho¢ nalezy zaznaczy¢, ze wérdd licznych
dziatan projektowanych w obszarze kultury w Eodzi, bezposrednio sieci bibliotecz-
nej dotyczylo tylko jedno dzialanie o charakterze dlugoterminowym: ,zwigksze-
nie atrakcyjnosci instytucji miejskich poprzez modernizacj¢ i unowocze$nienie
infrastruktury”, w ramach ktérego za najpilniejsze uznane zostaly: ,wymiana
sprzetu komputerowego w bibliotekach na nowoczesny, dostep do szerokopasmo-
wego Internetu, Wi-Fi, zwiekszenie iloci miejsc parkingowych, a przede wszyst-
kim dostosowanie infrastruktury do potrzeb 0séb niepelnosprawnych” (Uchwala
Nr LXXV/2049/18..., 2018, s. 9). W 2017 roku dokonano ewaluacji Strategii
(DNA miasta: PRK 2020+ ewaluacja, 2017 ), w ramach ktérej podkreslono, ze wska-
zane dzialania byly wprawdzie realizowane w okresie 2013-2016, jednak brak prze-
prowadzonej w momencie powstawania PRK 2020+ diagnozy oczekiwan odbior-
c6w ,nie pozwala stwierdzi¢, czy wskazane dziatania rzeczywiscie byly najpilniejsze
i czy moga przelozy¢ sie na zwigkszenie uczestnictwa w kulturze” (DNA miasta:
PRK 2020+ ewaluacja, 2017, s.25).

5.2. Rejestr wykonanych zadan

Postulowane zmiany zostaly zestawione w programie dzialania Biblioteki
Miejskiej w Lodzi autorstwa Pawla Brauna, przedlozonego w procedurze kon-
kursowej na stanowisko dyrektora instytucji (Braun, 2018; por. tez zalacznik).
Dokument obejmowat strategiczny plan restrukturyzacji i modernizacji tédzkich
bibliotek przedstawiony w ujeciu chronologicznym na lata 2018-2020. W tresci

2 Dzialanie 2.1. ¢), realizowane w ramach Celu operacyjnego: 2.1. Zwieksze-
nie uczestnictwa mieszkaricow miasta w kulturze, nalezacego do Celu strategicznego:
II. Uczestnik: podniesienie poziomu uczestnictwa w kulturze i rozwijanie kompetencji
odbiorcéw (Uchwala Nr LIX/1252/13...,2013,s. 8-9).
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zawieral m.in. postulaty: przygotowania wewnetrznych aktéw prawnych regulu-
jacych prace placowki, wprowadzenie centralnego zakupu ksigzek i prenumeraty
czasopism, opracowanie projektu marketingowego i strategii rozwoju czytelnic-
twa mieszkanicow Lodzi, wdrozenie centralnego programu komputerowego do
obstugi zbioréw i czytelnikéw, a takze wprowadzenie wspdlnej karty bibliotecz-
nej. Na rok 2019 zaplanowano analize stanu zatrudnienia w bibliotekach oraz ich
struktury sieciowej, przeprowadzenie restrukturyzacji sieci bibliotecznej polega-
jacej na utworzeniu duzych bibliotek dzielnicowych. Ponadto zaplanowano opra-
cowanie zasad wspolpracy biblioteki z samorzadem lokalnym, takze wdrozenie
systemow i programow zwiekszajacych partycypacje mieszkarnicow w profilowa-
niu ustug oraz dostosowanie oferty do potrzeb zréznicowanego spoteczenstwa.
W 2020 roku przewidziano: wdrozenie projektu optymalizacji zbioréw i ustug,
podniesienie wskaznika zakupu ksigzek na mieszkarica (do wysokosci 10 wo-
luminéw na 100 mieszkaricéw), inwestycje w infrastrukture informatyczna,
wzmocnienie oferty bibliotek w zakresie zasobdw elektronicznych i cze$ciowa
internetyzacje oferty biblioteki (Braun, 2018, s. 1-3; zob. tez zalacznik). W reje-
strze wykonanych zadan znalazly si¢ zadania organizacyjne i inwestycyjne oraz
promocyjne.

5.2.1. Zadania organizacyjne i inwestycyjne

Wiréd zadan o charakterze organizacyjno-inwestycyjnym omoéwiono w pier-
wszej kolejnosci zmiany organizacyjne.

Zmiany organizacyjne

Dnia 14 czerwca2017 roku Rada MiejskawEodziuchwalita dokumentwspra-
wie polaczenia samorzadowych instytucji kultury (Uchwala Nr LII/1286/17 ...,
2017), w wyniku ktérego polaczono S miejskich bibliotek publicznych i utwo-
rzono nowy instytucje kultury o nazwie Biblioteka Miejska w Lodzi. W tym sa-
mym dokumencie uchwalono réwniez statut nowej instytucji.

W statucie zapisano, ze biblioteka jest wpisana do rejestru instytucji kultury
i posiada osobowo$¢ prawng oraz realizuje zadania biblioteki powiatowej. Prze-
jela tez wszystkie stosunki prawne, zobowiazania i wierzytelnosci dzialajacych
wecze$niej osobno instytucji (Uchwata Nr L1I/1286/17...,2017, par. 2.1 ),a pra-
cownicy poszczegdlnych bibliotek dzielnicowych stali sie pracownikami Bibliote-
ki Miejskiej. Statut powolat stanowisko dyrektora Biblioteki, ktéry samodzielnie
zarzadza, dokonuje wszelkich czynno$ci prawnych w jej imieniu oraz odpowiada
za caloksztalt funkcjonowania instytucji. Konkurs na stanowisko dyrektora zo-
stal ogloszony przez Urzad Miasta Lodzi w polowie 2017 roku (Prezydent Miasta
Lodzi..., 2017) i rozstrzygniety w koficu pazdziernika (Jest dyrektor polgczonych
bibliotek, 2018).
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Decyzja nowo powolanego dyrektora, w maju 2018 roku wprowadzono
Regulamin Organizacyjny Biblioteki Miejskiej w Lodzi. Jednoczesnie utraci-
ly swa moc Regulaminy Organizacyjne pieciu Miejskich Bibliotek Dzielnico-
wych. Poszczegdlne filie uzyskaly nowa numeracje ciagla w obszarze calego
miasta. Zmieniono takze wewnetrzng organizacje Biblioteki Miejskiej, powo-
lujac nowe dzialy, w tym:

« Dzial Promocji i Marketingu, do zadan ktérego wlaczono w szczegélnosci:
promowanie Biblioteki i jej dzialalno$ci, prowadzenie dzialalno$ci wydawni-
czej i serwisu internetowego Biblioteki, inicjowanie i organizowanie rézno-
rodnych form promoc;ji ksiazki i czytelnictwa, wspdlprace z filiami w zakre-
sie promogji ksigzki, czytelnictwa i Biblioteki*;

o Dzial Gromadzenia i Opracowania Zbioréw, odpowiedzialny za centralne
gromadzenie i uzupelnianie zbioréw, w tym zakupy z dotacji oraz innych
pozyskiwanych przez Biblioteke $érodkéw, prenumerate czasopism i wydaw-
nictw ciaglych, prowadzenie ewidencji wplywow i ubytkéw, opracowanie
zbioréw i wprowadzenie ich danych do centralnego katalogu OPAC oraz
przygotowanie zbioréw do udostepniania;

« Dzial Organizacji Sieci Miejskiej, w ktérego zakres obowiazkéw wchodza
m.in.: udzielanie pomocy merytorycznej oraz organizacyjno-metodycznej
filiom Biblioteki, opracowywanie projektéw aktéw normatywnych, w szcze-
g0lnosci regulaminéw i zarzadzen, badanie i monitorowanie potrzeb czy-
telnikéw, prowadzenie statystyki bibliotecznej, projektowanie i nadzér nad
siecig filii w Lodzi, opracowywanie materialéw metodycznych;

« Biblioteke Sktadows, odpowiedzialng za prawidlowe wykorzystanie wszel-
kiego rodzaju materialéw bibliotecznych, stanowiaca zaplecze filii biblio-
tecznych w zakresie redystrybucji daréw i ksigzek po selekcji (Regulamin
Organizacyjny Biblioteki Miejskiej w Lodzi, 2018, s. 3-4).

Powolano takze samodzielne stanowisko pracy Bibliotekarza Systemowego,
odpowiedzialnego za koordynowanie wspoélpracy pomiedzy dzialami i filiami
Biblioteki w zakresie komputerowego programu obstugi zbioréw i czytelnikow,
przy wspolpracy z Dzialem IT (Regulamin Organizacyjny Biblioteki Miejskiej
w Lodzi, 2018, 5. 3-4).

Nad nowo powstalg instytucja utrzymany zostal nadzér merytoryczny
sprawowany przez Wojewoddzka Biblioteke Publiczng im. Marszalka Jozefa
Pitsudskiego (Uchwala Nr LII/1286/17..., 2017, Statut Biblioteki Miejskiej
w Lodzi, par. 4.2).

» Przed polaczeniem bibliotek w zadnej z Bibliotek Dzielnicowych nie funkcjono-
wat wydzielony dzial zajmujacy si¢ promocja. Zadania z zakresu marketingu i promocji
nalezaly do obowiazkéw dyrektoréw poszczegoélnych bibliotek.
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Zmiany inwestycyjne

Zmiany inwestycyjne 16dzkich bibliotek publicznych zostaly zainicjowane
przyznaniem $rodkéw unijnych w ramach projektu ,Modernizacja, rozszerzenie
funkcji i wyposazenie bibliotek” realizowanego w ramach Europejskiego Fundu-
szu Rozwoju Regionalnego i budzetu Urzedu Miasta Lodzi, wybranego do reali-
zacji w trybie pozakonkursowym w 2017 roku. Opracowana w 2016 roku Specy-
fikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (SIWZ) do tego projektu obejmowata:
a) prace przygotowawcze:

» wykonanie audytéw energetycznych oraz programéw funkcjonalno-
-uzytkowych dla budynku Filii bibliotecznej nr 14 w Lodzi przy ul. Pow-
staricow Wielkopolskich 3 oraz budynku Filii bibliotecznej nr 25 przy
ul. Boya-Zelenskiego 15,

« wykonanie programu funkcjonalno-uzytkowego dla Lédzkiej Karty Bi-
bliotecznej,

 wykonanie studium wykonalnoéci dla projektu pn. ,Modernizacja, roz-
szerzenie funkcji i wyposazenie bibliotek”,

« przygotowanie wniosku o dofinansowanie wraz ze wszystkimi wymaga-
nymi zalacznikami wraz z przygotowaniem stosownych wyjasnien oraz
aktualizacji dla wyzej wymienionych dokumentéw podczas strategicznej,
formalnej i merytorycznej oceny aplikacyjnej dla projektu pn. ,Moderni-
zacja, rozszerzenie funkcji i wyposazenie bibliotek” (SIWZ, 2016);

b) roboty budowlane zwigzane z przedmiotowym zadaniem:

« termomodernizacje, renowacje dachéw, nowa elewacje budynkéw,

« wymiane okien, drzwi, wszystkich instalacji, w tym w zakresie zabezpie-
czenia,

« dostosowanie pomieszczeni do potrzeb 0s6b niepelnosprawnych oraz no-
wego ukladu funkcjonalno-przestrzennego;

c) dostawy/ ustugi:

o zakup mebli, sprzetu multimedialnego, w tym wyposazenie stanowisk
komputerowych dla 0séb niepelnosprawnych,

« polozenie sieci komputerowej oraz systemu zabezpieczenia zbioréw
(bramki elektromagnetyczne), wrzutomaty,

« Lodzka Karte Biblioteczna — na ktdrej wdrozenie skladalo si¢ ujednoli-
cenie informatycznego systemu bibliotecznego t6dzkich bibliotek miej-
skich, przeniesienie informacji o zasobach bibliotecznych do jednego
systemu, wdrozenie zaawansowanego systemu informacji o zasobach bi-
bliotecznych tédzkich bibliotek, zintegrowanego systemu obstugi klien-
ta, dostawe sprzetu komputerowego wraz ze szkoleniem merytorycznym
pracownikéw t6dzkich bibliotek i promocja Karty (SIWZ, 2016).

Jako walor projektu wskazano, ze jego realizacja zwigkszy partycypacje

mieszkanicow w kulturze, upowszechni gromadzone przez instytucje zbiory, po-
szerzy oferte ustug bibliotecznych, przyczyni sie do promogji czytelnictwa, jak
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réwniez umozliwi wdrozenie Lodzkiej Karty Bibliotecznej i integracje ustug
bibliotecznych (SIWZ, 2016).

Przed programem ,Modernizacja, rozszerzenie funkcji i wyposazenie biblio-
tek” Urzad Miasta Lodzi w 2014 roku w ramach realizacji projektu pn. ,Rewitali-
zacja przestrzeni miejskiej przy ul. Moniuszki 3, § i Tuwima 10 (Program Nowe
Centrum Lodzi)” bedacego czescia Regionalnego Programu Operacyjnego Wo-
jewodztwa Lodzkiego na lata 2014-2020%* zlecil zaprojektowanie oraz wyko-
nanie rob6t budowlanych, polegajacych na remoncie i przebudowie budynkow
zlokalizowanych przy ul. Moniuszki S — Dom Literatury z mediateka™. Projekt
zostal sfinansowany kwota 51 mln zl, z czego 26,6 mln zI stanowilo dofinansowa-
nie z UE. Mediateka MeMo

[...] ma by¢ najnowoczesniejsza biblioteka publiczna w Lodzi. Zbiory beda
udostepniane w formie ksiazek drukowanych, e-bookéw, audiobookéw i pod-
castéw. Powstanie takze portal internetowy MEMO, ktéry bedzie umozliwiat
dostep do zbioréw elektronicznych online (£6d%: rozpoczely sig prace...,2019).

Mediateka ma stanowié

[...] nowoczesne centrum kulturalno-multimedialne. Maja si¢ w niej znalez¢
zbiory literackie i popularnonaukowe, a takze wydawnictwa audiowizualne,
zgromadzone na réznych no$nikach. Mozna sig tez spodziewa¢ gadzetdw tech-
nologicznych przyblizajacych kulture i sztuke za pomoca urzadzen mobilnych,
dotykowych ekranéw czy internetu. Jak podkreslaja pomystodawcy, to nie be-
dzie tylko wypozyczalnia, ale takze miejsce wielu dzialan zwigzanych z kultura
isztuka, odbywac sie tu maja m.in. spotkania z autorami ksigzek, konkursy i pa-
nele dyskusyjne (Pawlowski, 2018).

Zakonczenie projektu jest przewidywane na koniec 2020 roku.
Réwnolegle realizowano remonty i modernizacje lokali bibliotecznych fi-
nansowane ze srodkéw instytucji prowadzacej. Na Swiatowy Dzien Ksiazki i Praw

** Projekt jest realizowany w ramach Osi Priorytetowej VI. Rewitalizacja
i potencjal endogeniczny regionu, Dzialanie VI.3. Rewitalizacja i rozwdj potencja-
tu spoteczno-gospodarczego, Poddziatanie V1.3.1. Rewitalizacja i rozwdj potencjalu
spoleczno-gospodarczego — ZIT.

> Postepowanie prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego o warto$ci
zamowienia przekraczajacej S 225 000 euro, ktérego przedmiotem jest remont i prze-
budowa budynkéw przy ul. Moniuszki 3 i S oraz Tuwima 10 w systemie zaprojektuj
i wybuduj z podzialem na dwie czeéci realizowany w ramach zadania ,Rewitalizacja
przestrzeni miejskiej przy ul. Moniuszki 3, S i Tuwima 10 (Program Nowe Centrum Lo-
dzi)” Tryb dostepu: https://bipumllodz.pl/files/bip/public/zamowienia-publiczne/
import/2526_siwz_2017-08-14_1.pdf[20.05.2019].
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Autorskich (23 kwietnia) udostepniono czytelnikom nowy lokal biblioteki pn.
,Otwarta” przy ul. Narutowicza (Otwieramy nowq filig!, 2018). Na stronie inter-
netowej Biblioteki Miejskiej w Lodzi mozna znalez¢ informacje o remontach filii
przy ul. Tuwima i Gdanskiej (Konferencja prasowa w Dygresji, 2019), z komuni-
katéw prasowych dowiadujemy sie ponadto o otwarciu filii przy ul. Zaolzianiskiej
czy ul. Rewolucji 19085 roku.

5.2.2. Zadania promocyjne

Promocja Biblioteki Miejskiej w Lodzi jest realizowana za posrednictwem
strony internetowej instytucji, z wykorzystaniem mediow lokalnych i ogélnopol-
skich oraz mediéw spolecznosciowych.

Strona internetowa Biblioteki Miejskiej w Lodzi

Nowa strona internetowa biblioteka.lodz.pl zostala przygotowana w ramach
projektu ,Modernizacja, rozszerzenie funkcji i wyposazenie bibliotek” i znacza-
co usprawnila wyszukiwanie informacji na temat 16dzkiej sieci bibliotek publicz-
nych. Wykonano ja zgodnie z opracowanym systemem identyfikacji wizualnej
dla Biblioteki Miejskiej w Lodzi i zawiera nastepujace funkcje:

1. Aktualnodci - zilustrowane grafika przedstawienie inicjatyw i przedsiewzig¢
kulturalnych z oferty Biblioteki Miejskiej w Lodzi oraz innych instytucji.

2. Wyszukiwarke filii bibliotecznych.

3. Informacje o ofercie — stanowiaca opis instytucji i charakterystyke profilu jej
dzialania, a takze zasady zapisu do biblioteki i regulamin.

4. Kalendarium wydarzen organizowanych przez poszczegdlne filie biblio-

teczne z podzialem na kategorie i mozliwo$cia podejrzenia opisu kazdego

z wydarzen.

Informacje dla wolontariuszy biblioteki.

Dane kontaktowe.

7. Zakladke z informacja o partnerach wspoélpracujacych w zakresie udzielania
znizek dla uzytkownikéw Eodzkiej Karty Bibliotecznej.

Ponadto na stronie znajduje si¢ odnos$nik do zintegrowanego katalogu on-
line zbioréw tédzkich bibliotek publicznych wykonany przez poznanska firme
MOL. Udostepniony uzytkownikom OPAC pozwala na dotarcie do informacji
o zasobach bibliotek, lokalizacji wyszukanych publikacji, zezwala tez na przegla-
danie i fasetowe personalizowanie wynikéw wyszukiwawczych. Funkcjonalno$¢
zamawiania zbioréw bibliotecznych nie jest jeszcze wdrozona (stan na maj 2019).

Strona jest dostosowana do potrzeb oséb z dysfunkcja narzadu wzroku
(mozliwos¢ powiekszenia tekstu oraz wlaczenia wersji z wysokim kontrastem);
wdrozony zostal réwniez mechanizm Google do automatycznego ttumaczenia
zawartoéci strony. Dzigki dostepnym za jej posrednictwem funkcjonalnosciom
Biblioteka Miejska aktywnie promuje swoje dziatania, oferte i zbiory.

S



108 E6dzkie biblioteki publiczne...

Media lokalne i ogélnopolskie

Informacje o planowanych zmianach trafily do mediéw w 2017 roku.
W styczniu ,Rzeczpospolita” zamiescila artykul o modernizacji wybranych bi-
bliotek w wojewddztwie 16dzkim, a w nim - o planowanych zmianach w Lodzi,
realizowanych w ramach unijnego projektu ,Modernizacja, rozszerzenie funkcji
i wyposazenie bibliotek”, zakladajacego remont dwoch filii bibliotecznych, wdro-
zenie Lodzkiej Karty Bibliotecznej oraz wydatki planowane przez miasto na za-
kup ksiazek i audiobookéw (Blikowska, 2017). O zmianach informowano takze
w fachowych serwisach internetowych, np. EBIB (Séjkowska, 2016).

Otwarcie scentralizowanej Biblioteki Miejskiej w Lodzi zostalo odnotowane
przez lokalne media i 10 stycznia fakt ten zarejestrowalo Radio £6dz podajac,
ze po sieci warszawskiej jest to najwigksza sie¢ biblioteczna w Polsce. Przedsta-
wiono réwniez plan dzialai na najblizszy czas dla bibliotekarzy i dyrektora nowo
powolanej instytucji kultury — prace zmierzajace do zespolenia systeméw oraz
wprowadzenie karty bibliotecznej. W przekazanym do mediéw komunikacie Pa-
wel Braun zastrzegl, ze cho¢ reorganizacja moze oznacza¢ polaczenie niektorych
filii, to réwniez bedzie si¢ laczyla z przystosowaniem nowych lokaléw do potrzeb
bibliotecznych. Jednoczesnie dodal, ze reorganizacja nie bedzie si¢ wiazala z re-
dukcja etatéw (Gwizdala, Kulas, 2018).

Wiadomo$ci na temat zmian w t6dzkich bibliotekach, jakie trafily do me-
diéw lokalnych, dotyczyly gtéwnie nowych funkcjonalnoscii oferty, ktore Biblio-
teka Miejska przewiduje wprowadzi¢ dla mieszkaricéw. Pod koniec 2018 roku
przedstawiono korzysci plynace z korzystania z nowej karty bibliotecznej. W ko-
munikacie podano, ze L.6dzka Karta Biblioteczna (Fiszka) umozliwi bezplatne
wypozyczenie ksiazki w kazdej placéwce. Opisano tez szczegdlowo rodzaje kart.
Dyrektor Wydziatu Kultury Dagmara Smigielska — ktérej wypowiedz zacytowa-
no — poinformowala, ze dostepne beda 3 rodzaje kart: ,rézowa dla najmlodszych
do czwartego roku zycia, niebieska (szkolna) od czwartego do 18. roku zycia
i czarna karta dla dorostych” (Czuku, Witkowska, 2018; MR, 2018). Informacje
na ten temat podaly rézne media (Redakgja..., 2019).

Informowano réwniez o prowadzonych remontach. W sierpniu 2018 me-
dia napisaly o remontach siedzib bibliotek przy ul. Powstaricéw Wielkopolskich
i przy ul. Boya-Zeleniskiego, ktére po remoncie przyjma nazwy ,Rozgrywka”
i ,Slowka”. Obok komentarza Pawla Brauna, media opublikowaly tez wypowiedz
wiceprezydenta Lodzi Krzysztofa Pigtkowskiego stwierdzajacego, ze: ,Docelowo
zmieni sie nie tylko wyglad zewnetrzny budynkéw, ale takze codzienne funkcjo-
nowanie bibliotek. System zostanie unowocze$niony, tak aby l6dzkie biblioteki
byly placéwkami z XXI wieku” (Gwizdala, 2018).

Wkrétce do mediéw trafialy informacje o nowo otwartych, wyremontowa-
nych filiach. Jedna z nich, mieszczaca sie przy ul. Rewolucji 1905 roku, nazwana
,Biblioteka Dygresja” zostala przedstawiona w wypowiedzi Pawta Brauna jako
miejsce, ,[ ... ] w ktérym spedzalo sie tylko tyle czasu, ile bylo potrzeba, zeby
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wybra¢ sobie nowa lekture. Teraz staramy sie by¢ miejscem, w ktérym ludzie spe-
dzaja czas. Chcemy by¢ przyjazni, nadal dostepni i darmowi” (Czuku, Zwoliiski,
2019). Jednoczeénie podano, ze na modernizacje bibliotek miasto przeznaczy
w 2019 roku 8 mln zt. O filii przygotowal réwniez materiat Oddziat E6dzki TVP
(Rulski, 2019).

Obszerny material prasowy zamieszczono na temat nowo otwartej ,Biblio-
teki na Kozinach” przy ul. Dlugosza 21/23; zmiana lokalizacji placéwki zostata
w nim uzasadniona dostosowaniem budynku do potrzeb oséb niepelnospraw-
nych oraz poszerzeniem oferty adresowanej do uzytkownikow:

[...] z biblioteki beda mogly korzysta¢ osoby majace problem z poruszaniem
sie. Po remoncie w placéwce przy ul. Dlugosza znalazt sie kacik czytelniczy
dla dzieci, mozna zaglebi¢ sie w lekturze w fotelach albo na wygodnych pa-
rapetach wysciefanych materacami i poduszkami. W filii jest zgromadzonych
12 tys. ksiazek i 300 audiobookdéw. Mozna takze dostac kod dostepu do e-ksie-
gozbioru Legimi, by $ciaga¢ tytuly na smartfona, tablet, komputer czy czytnik
(MR, 2018).

W styczniu 2019 roku media lokalne przekazaly informacje o protescie
mieszkancéw dotyczacym przeniesienia jednej z filii w dzielnicy Gérna. Lokal
przy ul. Paderewskiego 11a wedtug zastepcy dyrektora, Haliny Bernat, kosztowal
miasto 128 tys. zl rocznie; decyzja o przeniesieniu filii byta podyktowana przede
wszystkim argumentami natury finansowej. Koszty utrzymania nowej, gruntow-
nie wyremontowanej siedziby przy ul. Zaolzianiskiej (Biblioteka im. Wiadystawa
Reymonta) mialy by¢ nizsze blisko dziesigciokrotnie. Protestujacy zdecydowali
sie zainteresowaé sprawa wicewojewode 16dzkiego Karola Mlynarczyka (Wit-
kowska, 2019). Co wazne, kolejny komunikat w tej sprawie, jaki trafit do mediéw,
dotyczyl spotkania Pawta Brauna z mieszkaricami, w trakcie ktérego podjeto pro-
be rozwiazania problemu i poznania argumentéw obu stron. W informacji praso-
wej znalazla sie wypowiedz dyrektora wskazujaca, ze decyzje w sprawie filii beda
przedmiotem dalszych rozwazan (Czuku, Witkowska, 2019). Ostatecznie jed-
nak, jak przedstawiono to w materiale ,Expressu Ilustrowanego”, zdecydowano
sie na przeniesienie placowki, zapewniajac — dla sprostania oczekiwaniu miesz-
karicéw — o dodatkowym wsparciu finansowym filii w nowej siedzibie (MSM,
2019). W innym materiale prasowym przedstawiono relacje z otwarcia loka-
lu przy ul. Zaolzianskiej, na ktdra zlozyly sie¢ przemowa wiceprezydenta Lodzi
Krzysztofa Pigtkowskiego, informacja o protestach mieszkaficéw oraz zapowiedz
powiekszenia lokalu (JED, 2019).

Réwnolegle do dokumentowania zmian zachodzacych w lédzkich biblio-
tekach publicznych media lokalne donosily o innym projekcie, polegajacym na
wlaczeniu do sieci tédzkiej mediateki, dotychczas organizowanej przy Domu Li-
teratury. Wiadomo$¢ o przejeciu organizacyjnym pojawita si¢ w mediach w lutym
2019 roku. Przekazane informacje zawieraly wizualizacje instytucji okre$lanej jako
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ynowa przestrzen kulturalna”, a takze przewidywane funkcjonalnosci, do ktérych
mozna zaliczy¢: obecnos¢ nowoczesnych i wielofunkcyjnych sal, gadzetéw techno-
logicznych, zbioréw elektronicznych itd. Instytucje nazwano ,MeMo”. W opinii wi-
ceprezydenta Krzysztofa Piatkowskiego nowo powolana instytucja moze znaczaco
wplyna¢ na zmiane wizerunku tédzkich bibliotek w opinii mieszkancow:

Od zawsze bylo moim marzeniem, zeby biblioteki w Eodzi penily role trze-
ciego miejsca w zyciu mieszkaicéw: zaraz po domu i pracy czy szkole. Takie
przestrzenie, biblioteki otwarte chcemy budowac i juz takie tworzymy. Symbo-
lem tych przemian bedzie mediateka, najnowoczesniejsza z t6dzkich ksigznic,
biblioteka multimozliwoéci. Nie bez kozery na jej siedzibe wybraliémy samo
centrum miasta — chcemy, zeby MeMo réwniez pelnita role takiego centrum
nie tylko najnowocze$niejszych rozwigzan bibliotecznych, ale centrum spo-
lecznego i kulturalnego (Kowalczyk-Kacperska, 2019).

Eaczny koszt inwestycji oszacowano na 36 mln zt (Budowa Mediateki ruszy
wiosng 2019 roku, 2019).

Podsumowujac nalezy zaznaczy¢, ze o zmianach koordynowanych przez Bi-
blioteke Miejska w Lodzi informowaly zaréwno media ogélnopolskie, jak i lo-
kalne (prasa, radio, telewizja). Z przedstawionych w latach 2017-2019 w me-
diach lokalnych wiadomosci na temat 16dzkich bibliotek publicznych wytania
si¢ obraz instytucji poddanej licznym zmianom i modernizacjom, realizowanym
z nastawieniem na poprawe warunkéw lokalowych oraz unowoczeénienie oferty
adresowanej do uzytkownikéw. Mimo obecnosci w mediach informacji negatyw-
nych na temat zmian (protesty mieszkaicéw) — przekaz, jaki dociera do fodzian,
jest klarowny, uporzadkowany, profesjonalny i stanowi niebudzacy zastrzezen
wyraz koncepcji, jaka od 2016 roku realizuje miasto w zakresie unowoczesnie-
nia I6dzkich bibliotek publicznych — przy uwzglednieniu wszystkich czynnikéw:
spolecznych i ekonomicznych, starajac sie prowadzi¢ modernizacje z uwzgled-
nieniem miedzynarodowych trendéw (takich jak mediateka, koncepcja trzecie-
go miejsca, obecno$¢ w mediach lokalnych, koncepcja konsultacji i partycypacji
spolecznej).

Media spolecznosciowe

Strona Facebook Biblioteki Miejskiej w Lodzi zostala zalozona 4 kwietnia
2018 roku. W zakladce O nas” dzialalno$¢ placowki scharakteryzowano nastepujaco:

Funkcjonujemy od stycznia 2018 roku i jesteémy najwieksza instytucja kultury
w Lodzi oraz druga co do wielkoci siecig biblioteczng w Polsce.

Pracujemy nad unowoczesnieniem naszych uslug i dostosowaniem oferty
bibliotek do potrzeb wspdlczesnych odbiorcéw, dlatego organizujemy wyda-
rzenia kulturalne, popularyzujemy czytelnictwo, edukujemy i wykorzystuje-
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my nowe media. Stwarzamy przestrzen dla dziatalnoéci naszych czytelnikow
i wspieramy inicjatywy oddolne, poniewaz biblioteka jest w naszym zalozeniu
miejscem integrujacym lokalng spolecznos¢.

Jeste$my organizacja goszczaca wolontariuszy Europejskiego Korpusu Solidar-
nosci w ramach projektéw wolontariatu finansowanych z programu Erasmus+
(Biblioteka Miejska w Lodzi [Facebook], 2019).

Do 25 marca 2019 roku strone w serwisie polubilo 2249 oséb, a obserwuje
ja 2297 uzytkownikow. Pierwszy post zostal opublikowany 20 kwietnia; dotyczyt
uroczystosci otwarcia filii biblioteki przy ul. Narutowicza 8/10, nazwanej ,Bi-
blioteka Otwarta”. Eacznie post polubilo 35 0s6b i skomentowalo 3 uzytkowni-
kéw. Informacja o bibliotece byla przedmiotem 3 kolejnych postéw; najwieksza
interakcje ze spolecznoscia internetowa wywolaly zdjecia z otwarcia placowki,
w ktorej wziat udzial wiceprezydent Lodzi Krzysztof Piatkowski i media lokalne.
Post polubilo 81 0s6b, zostal skomentowany 6 razy i udostepniony 20 razy.

Prowadzacy profil Biblioteki Miejskiej w serwisie Facebook publikowali
posty w kilkudniowych odstepach czasowych. Do najciekawszych, nieszablo-
nowych inicjatyw nalezata informacja o nadchodzacym Tygodniu Bibliotek, or-
ganizowanym przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich pod hastem ,(DO)
wolnoé¢ czytania’, zdjecia wiceprezydenta Krzysztofa Pigtkowskiego z ksiazka
w przestrzeni miejskiej, piknik z biblioteka, Noc Bibliotek czy organizacja prze-
jazdu rowerowego ,Odjazdowy Bibliotekarz” na 100-lecie odzyskania przez Pol-
ske niepodleglosci. Z reakcja 36 uzytkownikéw spotkala si¢ informacja o zain-
stalowaniu w dwoch filiach lezakéw plazowych z logo Biblioteki Miejskiej (post
z 22 lipca 2018 roku).

Dnia 30 kwietnia zostaly opublikowane zdjecia wnetrz wyremontowanej
biblioteki przy ul. Brzezinej 10, nazwanej Biblioteka Czterech Kultur. Post ten
polubily 44 osoby, zostal skomentowany 4 razy i udostepniono go trzykrotnie.
Podobnym zainteresowaniem cieszyl sie post z trescig regulaminu korzystania
z biblioteki w towarzystwie zwierzat; podano w nim, ze ,Czytelnicy moga od-
wiedza¢ biblioteke ze swoimi czworonogami, poniewaz psy, koty inne zwierzeta
domowe s3 u nas mile widziane” (post z dnia 27 lipca; udostepniony 17 razy).
Osobna informacja, powtarzajaca ten fakt opisowo, spowodowala 73 polubienia
uzytkownikéw, 6 komentarzy i 59 udostepnien.

Duzym zainteresowaniem cieszyly sie posty zwigzane z inwestycjami;
6 sierpnia opublikowano zdjecia z konferencji prasowej poprzedzajacej prace
inwestycyjne w bibliotekach przy ul. Powstancéw Wielkopolskich 3 oraz przy
ul. Boya-Zelenskiego 15. Wczeéniejszym zwyczajem nadano im nazwy ,Roz-
grywka” i ,Stéwka”. Post polubily 53 osoby, skomentowaly 4, a zostal udostep-
niony 16 razy. Post z dnia 19 marca 2019 roku o remoncie lokalu w rewitalizowa-
nej kamienicy przy ul. Gdanskiej zaplanowanym na pomieszczenie biblioteczne
ypolubilo” 80 oséb.
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Profil Facebook wykorzystywano do informowania o organizowanych przez
poszczegdlne filie wydarzeniach. Z okazji Dnia Dziecka zaoferowano miesz-
karicom na terenie bibliotek pikniki, konkursy i atrakcje plastyczne realizowane
w réznych filiach Biblioteki Miejskiej, o czym donosit post z 29 maja 2018 roku.
Ponadto informowano o warsztatach literackich, webinariach dla bibliotekarzy,
a w czerwcu — o organizowanym z Domem Literatury w Lodzi Wiecu Ludzi
i Ksigzek.

Dodatkowo profil byl wykorzystywany do informowania o zblizajacym sig¢
glosowaniu w ramach Lodzkiego Budzetu Obywatelskiego. Zamieszczano infor-
macje na temat projektéw dotyczacych 16dzkich bibliotek; post na temat projek-
tu ,E-booki bez limitéw” (kod projektu L0044 ) polubilo 168 0séb, skomento-
walo 7, zostal tez udostepniony 88 razy. Nalezy zaznaczy¢, ze rownie popularng
wiadomoscia byl jeszcze post informujacy o zakupie busa do przewozu ksiazek.
Lacznie polubito post 171 oséb.

Kanal spolecznosciowy Facebook wykorzystywano sukcesywnie do in-
formowania o poszerzaniu oferty Biblioteki Miejskiej; 16 czerwca podano,
ze wkrotce w sieci bibliotecznej bedzie mozna wypozyczaé e-booki; z tej oka-
zji zorganizowano konkurs, w ktérym do wygrania byt czytnik. Post polubilo
28 uzytkownikéw i zostat udostepniony 22 razy. Oficjalna informacja w serwisie
Facebook, dotyczaca wprowadzenia do oferty biblioteki 23 tys. e-bookéw (post
z 21 czerwca 2018 roku), spowodowala duza reakcje internautéw; post polubito
87 0s6b, skomentowalo 5, a udostepniono — 60 razy.

Podsumowujac, profil Biblioteki Miejskiej byl wykorzystywany w szeroki
sposOb. Zamieszczane materialy byly réznorodne, przyciagajace uwage. Dzigki za-
projektowanym i podjetym dziataniom udalo si¢ zbudowac¢ kilkutysieczne audyto-
rium. Z pewnoécig za wzrostem czytelnosci oferty proponowanej przez Biblioteke
Miejska w Lodzi przemawia réwniez regularno$¢ zamieszczanych treéci i ich atrak-
cyjnos¢ graficzna, jak réwniez interakcja z internautami, polegajaca na udzielaniu
przez instytucje odpowiedzi na pojawiajace si¢ pod postami zapytania.

5.3. Ocena zmian w 16dzkich bibliotekach publicznych
przez pryzmat przeprowadzonych badan wsrod
mieszkancow

Obecnie realizowana polityka wladz samorzadowych Lodzi w zakresie za-
rzadzania bibliotekami publicznymi Eodzi jest spojna ze sformutowanymi przez
autoréw rekomendacjami wynikajacymi z wnioskéw z badan. W bibliotekach kia-
dzie sie duzy nacisk na zwigkszenie liczby nabywanych nowosci wydawniczych;
dla sprostania oczekiwaniom mieszkanicéw — nowo otwierane filie s3 wspierane
finansowo pod tym wzgledem przez Urzad Miasta Lodzi (MSM, 2019).
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Na poczatku 2019 roku na stronie Biblioteki Miejskiej w Lodzi poinformo-
wano, ze zakonczyla si¢ edycja priorytetu ,Zakup nowoéci wydawniczych do bi-
bliotek publicznych” realizowanego w ramach Programu Wieloletniego Narodowy
Program Rozwoju Czytelnictwa (2016-2020); w jego ramach pozyskano ponad
116 tys. zt (Zakup nowosci wydawniczych..., 2019). Jeszcze w 2018 roku zainwesto-
wano w zakup dostepu do 2 platform zawierajacych tacznie prawie 70 tys. ksiazek
elektronicznych — Legimi i EBSCO ([Dwadziescia trzy tysigce] 23.000 ebookéw do-
stepnych za darmo, 2018; Kolekcja ksigzek elektronicznych EBSCO, 2018).

Kolejna rekomendacja, dotyczaca wspdlnej karty bibliotecznej, ktora $cisle
wiazalaby sie z nowym systemem bibliotecznym i centralnym katalogiem online,
jest obecnie realizowana. Mieszkaricy Lodzi moga korzystac z ,Fiszki”, jak zostala
nazwana wspolna karta biblioteczna, od poczatku 2019 roku.

Trzecia rekomendacja dotyczyla zwigkszenia dzialan o charakterze promo-
cyjnym. Od 2018 roku zadanie to jest realizowane w Bibliotece Miejskiej w Lodzi
z wykorzystaniem nowo wykonanej strony internetowej instytucji znajdujacej
si¢ pod adresem www.biblioteka.lodz.pl, a ponadto mediéw spolecznosciowych
oraz lokalnej prasy i telewizji. Szersza analize tego zagadnienia przedstawiono
w podrozdziale 5.2.2.

W zakresie postulowanego ujednolicenia godzin pracy bibliotek oraz otwar-
cia ich w soboty nalezy stwierdzi¢, ze rekomendacja ta jest czesciowo realizowa-
na. Zgodnie z autorskim projektem dzialania dyrektora Pawta Brauna planowane
jest wydluzenie godzin pracy wybranych filii do 60 godzin tygodniowo, co zakta-
da 6-dniowy tryb ich pracy (Braun, 2018, s. 2; por. zalacznik).

Sukcesywnie remontowane lokale biblioteczne, o ktérych informacja trafia
do mediéw lokalnych (zob. podrozdzialy 5.2.1 i 5.2.2), s3 odpowiedzia na wska-
zana w badaniu rekomendacje zwiazana z wprowadzaniem udogodnien dla klien-
tow z dysfunkcjami i niepelnosprawnosciami. Stosowane rozwigzania architekto-
niczne uwzgledniaja ich zindywidualizowane potrzeby, zmieniajac tym samym
wizerunek instytucji kultury. Podsumowujac, nalezy stwierdzié, ze wszystkie
proponowane zalecenia znajduja odzwierciedlenie w obecnie prowadzonej po-
lityce Biblioteki Miejskiej w Lodzi. Stanowi to dowdd wysokiej responsywnosci
i odpowiedzialno$ci spolecznej tej instytucji.


http://www.biblioteka.lodz.pl




Zakonczenie

Biblioteki publiczne sa waznym skladnikiem sektora instytucji kultury, ponie-
waz oferuja mieszkaricom nieodptatny dostep do wiedzy i zasobéw informacyj-
nych. Dziatalnos¢ ta, uwarunkowana w Polsce Ustawq z dnia 27 czerwca 1997 roku
o bibliotekach, wpisuje biblioteki w szerszy, miedzynarodowy kontekst, polegajacy
na takiej organizacji sieci bibliotek, ktéra umozliwi zaspokojenie potrzeb informa-
cyjnych, kulturalnych, edukacyjnych i rozrywkowych swoich uzytkownikéw.

Lodzkie biblioteki miejskie, ktérych organizatorem jest Urzad Miasta Lodzi,
sa najbardziej rozbudowang pod wzgledem organizacyjnym instytucja kulturalng
miasta. Mimo spostrzezenia, ze nie we wszystkich czesciach Lodzi dostep do ich
oferty jest jednakowy, funkcjonujaca sie¢ teoretycznie tenze dostep do zasobéw
informacyjnych umozliwia.

Zmiany zainicjowane w 2016 roku nie dotyczyly jedynie struktury sieci biblio-
tek. Rozpoczete w tamtym czasie rozwazania, w ktore zaangazowaly si¢ zaréwno
$rodowiska pozarzadowe, samorzadowe, jak i akademickie — dotyczyly podjecia na
nowo refleksji nad pytaniem, jakie powinny by¢16dzkie biblioteki publiczne i co moz-
na zrobi¢, by zwigkszy¢ ich atrakcyjno$¢ — oferujac mieszkaricom nie tyle kolejne filie
czy dodatkowe zbiory, ile nowoczesne przestrzenie do zdobywania wiedzy i dzielenia
si¢ nig. Zadanie to, przy ograniczonych zasobach finansowych kazdego organizatora
bibliotek, wymagalo zdiagnozowania potrzeb i oczekiwari mieszkaricéw, sporzadze-
nia strategii rozwoju, przyjrzenia si¢ modelom zagranicznym i standardom miedzyna-
rodowym, a wreszcie decyzji, ktérych podjecie nie zawsze bylo latwe dla wszystkich
stron zaangazowanych w sprawe t6dzkich bibliotek publicznych.

Opublikowany w 2016 roku raport Fundacji Normalne Miasto Fenomen za-
tytulowany Biblioskan. Monitoring i ewaluacja w bibliotekach publicznych (Marci-
niak [etal.] red., 2016) stal sie zaczynem dla trwajacej do dzi§ dyskusji dotyczacej
bibliotek publicznych w Lodzi. Niewatpliwie mieliémy do czynienia z pierwszym
dokumentem tego typu, przygotowanym jako inicjatywa obywatelska i finanso-
wanym ze zZrédel pozarzadowych. Zawarte w nim tezy niektérym wydaty sie zbyt
surowe lub niepoprawne pod wzgledem rzetelnosci metodycznej. Zastosowany
mechanizm kontroli obywatelskiej sprawil — co nalezy podkresli¢ z pelng sta-
nowczoscia jako zalete tego badania — ze o 16dzkich bibliotekach zaczeto czesciej
mowi¢ na szczeblu samorzadowym. Ponadto w rozmowy te wlaczono réwniez
srodowisko akademickie, bibliotekarzy i lokalne media.

Od momentu polaczenia pieciu bibliotek dzielnicowych w Biblioteke
Miejska w Lodzi w radiu, prasie i telewizji regularnie pojawiaja sie¢ komunikaty
o wprowadzanej dla mieszkanicéw ofercie, relacjonowane s inicjatywy otwarcia
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wyremontowanych lokali, oglaszane s3 plany inwestycyjne. Co réwnie wazne,
w konferencjach prasowych uczestnicza przedstawiciele wladzy samorzadowej
— do opinii publicznej przenika zatem komunikat, ze kierunek realizowanych
dzialan jest zaplanowany i wpisuje si¢ w strategie rozwoju kultury miasta, w kto-
rej biblioteki publiczne sa waznym elementem:

Dbamy o aktywne uczestnictwo mieszkaicéw w kulturze, budujemy prze-
strzen otwartg i przyjazna tworcom i tworzymy warunki do rozwoju nowocze-
snych instytucji. Celem tych dzialan jest wzmocnienie ponadlokalnej pozycji
kulturalnej Miasta (Uchwala Nr LXXV/2049/18...,2018,s.6).

Przeprowadzone przez autoréw badania pozwolily wyloni¢ najwazniejsze
czynniki determinujace korzystanie przez mieszkancéw z tédzkich bibliotek pu-
blicznych. Mozna zaliczy¢ do nich zaréwno czynniki inwestycyjne (zwigkszenie
liczby kupowanych ksiazek), jak i organizacyjne (dostosowanie budynkéw do po-
trzeb osob niepelnosprawnych, promocja, wspolna karta biblioteczna, centralny
katalog). Wnioski i rekomendacje z badai znalazly odzwierciedlenie w obecnie
realizowanej polityce wladz miasta dotyczacej bibliotek.

Strategia miasta w zakresie rozwoju f6dzkich bibliotek publicznych powinna
czerpac jak najwiecej ze sprawdzonych rozwigzan miedzynarodowych, ktére na-
jogdlniej mozna podsumowac stwierdzeniem, ze wydatek na instytucje kultury
to nie koszt, a inwestycja. Warto tez szczegdlng wage przyktadaé do kontekstu
lokalnego organizacji sieci bibliotecznej poprzez patrzenie na £6dz jak na mia-
sto o poprzemystowej historii (z ktérej mozna uczynié atut), z rozproszona za-
budowa mieszkaniowa przedzielong niekiedy trudnymi do pokonania arteriami
komunikacyjnymi (co warunkowato dotychczas niekiedy zbyt bliskie funkcjono-
wanie filii bibliotecznych) i z przyzwyczajeniami mieszkaricéw. Rozwéj t6dzkiej
sieci bibliotecznej bedzie wymagal, oprécz uwzglednienia tych czynnikéw, row-
niez wziecia pod uwage aspektow demograficznych i ekonomicznych.

W skomplikowanym systemie zalezno$ci, wystepujacym przy organizacji
miejskiej sieci bibliotecznej, potrzebna jest nie tylko wlasciwa wspélpraca z sa-
morzadem, lecz takze zrozumienie dla reform przez bibliotekarzy i inne zaanga-
zowane podmioty. Przykladem wlasciwego zarzadzania zmiang moze by¢ 16dzkie
bibliotekarstwo publiczne, bedac obszarem réwnoczesnego zaangazowania $ro-
dowiska zawodowego, sektora samorzadowego (Wydzial Kultury Urzedu Miasta
Lodzi), pozarzadowego (Fundacja Normalne Miasto Fenomen) i akademickiego
(Katedra Informatologii i Bibliologii Uniwersytetu Lodzkiego). Prezentowana
ksigzka (bedaca juz druga publikacja poswigcona bibliotekom publicznym Eo-
dzi - por. Antczak, Kalinska-Kula, 2019), podobnie jak obecna wspétpraca Ka-
tedry z Biblioteka Miejska w Lodzi w zakresie wspoélorganizacji konferencji w ra-
mach programu Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego ,Partnerstwo
dla Ksiazki” pn. Bibliotekarz — kompetentny animator Zycia spoleczno-kulturalnego
— mogga by¢ tego przyktadowymi ilustracjami.
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Zalacznik
Projekt Pawla Brauna dotyczacy dzialalnosci
Biblioteki Miejskiej w Lodzi

Autorski program dzialania
Biblioteki Miejskiej w Lodzi
Pawel Braun

Ogo6lny harmonogram prac zwiazanych z restrukturyzacja z rozbiciem na 3 lata

2018 rok:

« powolanie tymczasowej siedziby Biblioteki Miejskiej w Lodzi;

« okreslenie struktury organizacyjnej Biblioteki Miejskiej oraz przygotowanie
wewnetrznych podstawowych aktéw prawnych (Regulamin Organizacyjny,
Regulamin Pracy, Regulamin Wynagradzania, Regulamin Premiowania).
Planuje stworzenie Dzialu Gromadzenia i Opracowania, ktéry bedzie za-
pewniat obstuge zakupu ksigzek oraz prenumeraty czasopism i wydawnictw
ciaglych dla wszystkich filii. Formuta centralnego zakupu dla wszystkich filii
jednolitego formularza opracowania zbioréw wymaga¢ bedzie zapewnienia
sprawnego systemu dystrybucji ksiazek. Niezbedny bedzie zakup samocho-
du dostawczego. W przygotowaniu strategii marketingowej i kampanii pro-
mocyjnych od poczatku bedzie uczestniczyl Dzial Marketingu i PR. Nad
programem obstugi zbioréw i czytelnikéw bedzie czuwal Bibliotekarz Sys-
temowy w $cistej wspolpracy z Dziatem IT. Biblioteka Skladowa to zaplecze
filii bibliotecznych w zakresie redystrybucji daréw i ksiazek po selekeji. Jesli
to bedzie konieczne, zbiory filialne zostang poddane selekcji, zadanie to be-
dzie realizowane po monitoringu wszystkich placéwek;

« przygotowanie projektu marketingowego dla Biblioteki Miejskiej w Lodzi
(nowe ustugi). Priorytetows ustuga, ktéra bedzie wymagata wdrozenia od
2019 roku, bedzie E6dzka Karta Biblioteczna. Bedzie to mozliwe po utwo-
rzeniu jednej bazy dla wszystkich filii. Dzialania przygotowujace do kampa-
nii promocyjnej beda prowadzone w 2 potowie 2018 roku;

« przygotowanie Strategii Rozwoju Czytelnictwa Biblioteki Miejskiej w Lo-
dzi. Zaprojektowanie dziatan, ktore okresla potrzeby czytelnicze, poprawia
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infrastrukture filialna, wzmocnia kondycje ksiegozbioréw. Dzialania marke-
tingowe beda na potrzeby tego procesu wspomagac¢ zmiany w systemie udo-
stepniania zbioréw, poprzedzone doglebng analiza wynikéw czytelnictwa;
wdrozenie komputerowego programu obstugi zbioréw i czytelnikéw wylo-
nionego w wyniku procedury przetargowej we wrze$niu 2017 roku (migra-
cja danych, instalacja oprogramowania, szkolenia uzytkownikéw ze strony
Biblioteki), 2 potowa 2018 roku;

przygotowanie zmigrowanych danych do prezentacji w katalogu OPAC
(ujednolicenie sygnatur);

przygotowanie zbioréw filii Biblioteki do odbioru przez czytelnikéw (kom-
patybilno$¢ sygnatur dzialowych z prezentacja zbioréw w katalogu OPAC).
Celem tego procesu bedzie korelacja zbioréw z informacja o nich, tak aby
czytelnik w kazdej z filii znalazl poszukiwang ksiazke w tym samym miejscu
w katalogu i na pélce w bibliotece;

przygotowanie regulaminéw dla uzytkownikéw korzystania z ustug i zbio-
réw Biblioteki (regulaminy powinny uwzglednia¢ oczekiwania Biblioteki
wobec czytelnikéw przy korzystaniu przez nich z kazdej formy ustug).

2019 rok:

projekt, prezentacja, promocja i wdrozenie Lodzkiej Karty Bibliotecznej
(styczen 2019);

analiza stanu zatrudnienia w Bibliotece Miejskiej w Lodzi i przygotowa-
nie programu optymalizacji wykorzystania zasobéw kadrowych. Planu-
je wzmocnienie kadrowe dla filii rokujacych wzrost statystyk, wdrozenie
SOOP. System powinien wytoni¢ z zespotu Biblioteki lideréw, zmotywowa¢
pracownikéw do efektywnego dzialania, okresli¢ mocne strony pracowni-
kéw, wskazaé obszary dzialan do poprawy oraz przygotowaé harmonogram
i tematyke szkolen;

badania i analiza struktury sieciowej bibliotek publicznych w Lodzi, przygo-
towanie programu. Placéwki powinny by¢ dostepne dla czytelnikéw w jak
najdiuzszym dniowym cyklu udostepniania (idealem bylby 60-godzinny
tydzien udostepniania), oznacza to pozostawienie lokali o wiekszym metra-
zu z pelniejsza obstuga. Lokale bardzo male, o niskim standardzie powinny
zosta¢ zamkniete, a ksiegozbiory przeniesione do lokalizacji wytypowanych
do kontynuowania dzialtalnosci;

restrukturyzacji sieci (powolanie duzych bibliotek dzielnicowych z pelna
oferta zbioréw, ustug i dzialan oraz uzupelnienie ich oferty poprzez mniej-
sze placéwki, §cisle z nimi wspélpracujace);

przygotowanie lokalizacji i mozliwosci filii Biblioteki na potrzeby aktyw-
noéci spolecznosci lokalnej. Dobrym rozwigzaniem dla powotania nowych
lokalizacji jest wspolpraca w ramach jednej jednostki inwestycyjnej — bi-
blioteka + stowarzyszenie + domy sasiedzkie + rada dzielnicy;
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opracowanie zasad wspolpracy filii Biblioteki z samorzadem lokalnym we
wszystkich dzialaniach, ktore pozwalaja mieszkaricom aktywnie uczestni-
czy¢ w podejmowaniu waznych dla nich decyzji;

przygotowanie i wdrozenie projektéw aktywnego uczestnictwa w kulturze
mieszkaicow dzielnic, gdzie funkcjonuja filie Biblioteki;

wdrozenie partycypacyjnego systemu profilowania dostepnych ustug w Bi-
bliotece;

przygotowanie programéw dedykowanych zdiagnozowanym odbiorcom
ustug bibliotecznych: dla senioréw, dla maluchéw, dla rodzin z dzie¢mi, dla
mlodziezy, dla oséb niepelnosprawnych, dla imigrantéw, dla oséb wyklu-
czonych spolecznie, dla 0s6b wykluczonych cyfrowo itp.;

wspOlpraca z partnerami zewnetrznymi i prezentacja ich zasobéw w progra-
mie obstugi zbioréw i czytelnikow.

2020 rok:

1.

przygotowanie i wdrozenie projektu optymalizacji zbioréw i uslug
z uwzglednieniem zmieniajacych si¢ potrzeb i oczekiwan uzytkownikéw
(zwigkszenie zakupu zbioréw do poziomu co najmniej 10 woluminéw na
100 mieszkaicow i 25 czytelnikéw na 100 mieszkancoéw);

optymalizacja i poprawa stanu infrastruktury komputerowej filii Biblioteki
z uwzglednieniem potrzeb uzytkownikéw zewnetrznych;

wprowadzenie we wszystkich filiach Biblioteki ustugi e-bookéw, pelnej
oferty audiobookdéw oraz e-czasopism;

modernizacja i wyposazenie zrestrukturyzowanej sieci bibliotecznej we-
dlug dedykowanych projektéw, ktére beda uwzglednialy oczekiwania za-
réwno uzytkownikéw, jak i potencjalnych odbiorcow;

przeniesienie czeéci ustug Biblioteki (korzystanie ze zbioréw) do strefy on-
line (bazy danych typu: bibliografia Lodzi, zdigitalizowane zbiory dotycza-
ce Lodzi, opracowania tematyczne przygotowane przez Dzial Regionalny).

Sformulowanie misji i celow strategicznych
Biblioteka to podstawowa instytucja kultury, ksztalcenia ustawicznego oraz

podnoszenia spolecznych, ekonomicznych i politycznych kompetencji jedno-
stek i spoleczno$ci lokalnej. Miejsce, ktére sprzyja rozwijaniu swoich zaintereso-
wan i pasji, buduje wspolnote lokalng oparta na zasadach partycypacjii wzajem-
nego szacunku. Biblioteka udostepnia swe zbiory bezptatnie i §wiadczy ustugi na
najwyzszym poziomie. Biblioteka to wiedza, rzetelno$¢, ludzie, spotkania, roz-
rywka i forma twodrczego spedzania czasu. Biblioteka stanowi dorobek i wspdlna
warto$¢ wszystkich mieszkancow Lodzi.
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Celami strategicznymi na najblizsze 3 lata beda:
« prawne i organizacyjne zbudowanie instytucji;
« stworzenie efektywnego modelu budzetowego;
« zbudowanie ,Biblioteki Miejskiej w Lodzi” jako marki rozpoznawalnej

przez mieszkancéw;

« wytworzenie zaufania spolecznego do instytucji;
« polaczenie i racjonalizacja proceséw bibliotecznych dla wszystkich filii;
« stworzenie racjonalnej ekonomicznie i spolecznie struktury sieci filii biblio-

tecznych.

2. Projekt struktury organizacyjnej

DYREKTOR

Sekretariat

Specjalista ds. BHP

Radca Prawny

Specjalista ds. OC

Dziat Marketingu
i Public Relations

Z-CADYREKTORA

Dzial Spraw
Pracowniczych

DS.EKONOMICZNO-
-ADMINISTRACYJNYCH

Giéwny Ksiegowy

Dziat Finansowo-
-Ksiggowy

Dziat Administracji

Dziat IT

Z-CA DYREKTORA
DS.MERYTORYCZNYCH

Dzial Gromadzenia  —————————
i Opracowania

Bibliotekarz
Systemowy

Dziat Regionalny

Biblioteka Sktadowa

Dziat Organizacji
Sieci Miejskiej

Filie Biblioteczne
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Oméwienie niektorych elementéw schematu

Dzial Organizacji Sieci Miejskiej. Do zadan Dzialu Organizacji Sieci Miejskiej

naleza:

udzielanie pomocy merytorycznej oraz instrukcyjno-metodycznej filiom
Biblioteki;

opracowywanie projektéw aktéw normatywnych Biblioteki, w szczegol-
nosci regulamindw i zarzadzen;

badanie i monitorowanie potrzeb czytelnikéw filii Biblioteki;
monitorowanie struktury filialnej na terenie Lodzi;

prowadzenie statystyki, miesiecznej, kwartalnej, pélrocznej i rocznej oraz
na potrzeby GUS-u;

opracowywanie materialéw metodycznych;

dzialalno$¢ metodyczna w zakresie problematyki czytelnictwa oséb nie-
sprawnych czytelniczo;

wspolpraca z instytucjami i organizacjami zajmujacymi si¢ problemami
0s6b chorych i niepelnosprawnych;

wspolpraca z Dzialem Marketingu i PR w zakresie promocji ksiazki, czytel-
nictwa i Biblioteki;

prowadzenie dokumentacji windykacyjnej i czawanie nad prawidlowoscia
dzialan zwiazanych z windykacja zbioréw i zobowiazan finansowych czytel-
nikow;

badanie potrzeb szkoleniowych oraz organizacja szkolen dla pracownikow
Biblioteki;

pozyskiwanie $rodkéw i koordynacja projektow zewnetrznych w Bibliotece;
inicjowanie dzialan zmierzajacych do popularyzacji ksiazki i kultury czyta-
nia w Lodzi;

kierowanie filiami Biblioteki.

Filie biblioteczne. Do zadan filii Biblioteki naleza:

ksztattowanie profilu zbioréw zgodnie z oczekiwaniem srodowiska lokalnego;
gromadzenie zbioréw zgodnie z przyjetymi zalozeniami;

prowadzenie racjonalnego zakupu zbioréw we wspoétpracy z Dzialem Opra-
cowania i Gromadzenia;

udostepnianie zbioréw czytelnikom wedtug obowiazujacego regulaminu;
udzielanie informacji na podstawie wlasnych zbioréw, katalogéw online
oraz zewnetrznych baz danych;

prowadzenie dzialalno$ci promujacej ksiazki, kulture czytania i Biblioteke;
aktywizacja kulturalna spolecznosci lokalnej;

udostepnianie zbiordéw i alternatywnych materialéw bibliotecznych;
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prowadzenie warsztatow na bazie zbioréw wlasnych, wspomagajacych akty-
wizacje spoleczng oséb niepelnosprawnych;

wspieranie aktywizacji 0s6b 60+;

wspoldzialanie z Dzialem Marketingu i Public Relations w zakresie promo-
¢ji ustug Biblioteki.

Biblioteka Skladowa. Do zadan Biblioteki Sktadowej naleza:

dziatalnos¢ na rzecz prawidlowego wykorzystania wszelkiego rodzaju mate-
rialéw bibliotecznych w filiach Biblioteki;

przyjmowanie zbioréw bibliotecznych wyselekcjonowanych z filii Bibliote-
ki pozyskiwanych z daréw i przekazywanie ich bibliotekom innych sieci;
wspolpraca z instytucjami kultury na terenie Lodzi w zakresie pozyskiwania
i dystrybucji zasobéw ksigzkowych.

Dzial Regionalny. Do zadan Dzialu Regionalnego naleza:

gromadzenie, opracowanie i udostepnianie zbioréw dotyczacych Lodzi;
udzielanie informacji o Lodzi;

opracowywanie Bibliografii Miasta Lodzi;

wspoélpraca w zakresie informacji lokalnej z o$rodkami edukacyjnymi,
instytucjami kultury, fundacjami, organizacjami pozarzadowymi i stowa-
rzyszeniami w Lodzi;

wspolpraca z filiami Biblioteki w zakresie popularyzacji wiedzy o Lodzi;
udzielanie informacji indywidualnej i zbiorowej uzytkownikom sieci biblio-
tek publicznych i innych;

prowadzenie dzialalno$ci digitalizacyjnej cennych zbioréw Biblioteki ze
szczegblna dbaloscia o dokumenty dotyczace Lodzi.

Bibliotekarz Systemowy. Do zadan Bibliotekarza Systemowego naleza:

koordynowanie wspotpracy pomiedzy dziatami i filiami Biblioteki w zakre-
sie komputerowego programu obstugi zbioréow i czytelnikow;

nadzér nad modyfikacja komputerowego programu obstugi zbioréw i czy-
telnikéw;

prowadzenie szkoleni z zakresu komputerowej obstugi zbioréw i czytelni-
kéw dla pracownikéw Biblioteki;

wspolpraca z Administratorem Sieci Komputerowej i Dzialem I'T w zakresie
prac nad komputerowym programem obslugi zbioréw i czytelnikéw;
projektowanie udostepniania zbioréw i alternatywnych materialéw biblio-
tecznych.
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Dzial Gromadzenia i Opracowania Zbioréw. Do zadai Dzialu Gromadzenia

Zbioréw naleza:

gromadzenie i uzupelnianie zbioréw Biblioteki, zakupy z dotacji samorzado-
wej oraz innych pozyskanych przez Biblioteke $rodkéw;

prenumerata czasopism i wydawnictw ciaglych dla Biblioteki;

prowadzenie ewidencji wplywow i ubytkéw materialéw bibliotecznych;
opracowanie zbioréw wplywajacych do filii Biblioteki;

czuwanie nad poprawnoscia opiséw w katalogu OPAC (online);

dbalo$¢ o jednolite opracowanie formalne i rzeczowe zbioréw bibliotecz-
nych dla wszystkich placéwek Biblioteki z wykorzystaniem komputerowego
programu obstugi zbioréw i czytelnikéw

wspolpraca z filiami Biblioteki w zakresie przygotowania zbioréw do udo-
stepniania;

koordynacja prac zwiazanych z projektem Deskryptory Biblioteki Narodowej;
organizowanie dystrybucji zakupionych zbioréw do filii Biblioteki.

Dzial Marketingu i PR. Do zadan Dzialu Marketingu i Public Relations naleza:

rac

pozyskiwanie partneréw do Lddzkiej Karty Bibliotecznej i promocja projek-
tu karty all in one;

inicjowanie i organizowanie przedsiewzi¢¢ kulturalnych w filiach Biblioteki
na terenie Lodzi;

promowanie Biblioteki i jej dziatalno$ci;

prowadzenie strony internetowej Biblioteki;

prowadzenie Instagrama, Facebooka i innych mediéw spoleczno$ciowych
Biblioteki;

dzialalnos¢ wydawnicza;

wspolpraca z komérkami ds. promocji organéw lokalnych wladz samorza-
dowych;

wspolpraca z mediami i podtrzymywanie ich zainteresowania dzialaniami
Biblioteki;

dbanie o jednolity, konsekwentny wizerunek Biblioteki;

inicjowanie i organizowanie réznorodnych form promocji ksiazki, czytelnictwa;
wspolpraca z filiami Biblioteki w zakresie promocji ksiazki, czytelnictwa i Bi-
blioteki;

koordynowanie projektéw wewnetrznych i zewnetrznych w ramach promo-
cji ksiazki, czytelnictwa i Biblioteki;

podtrzymywanie dobrej relacji z odbiorcami ustug Biblioteki.

Sposoby pozyskania srodkéw zewnetrznych
Biblioteka powinna, oprécz srodkéw pochodzacych z budzetu gminy, sta-
sie 0 pozyskiwanie zaréwno przychodéw wiasnych (pochodzacych m.in.

z uslug oraz windykaciji), jak i pozyskiwa¢ érodki ze zrédet zewnetrznych w tym
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zwlaszcza Ministerstwa Kultury, Instytutu Ksiazki, Fundacji Rozwoju Spote-
czenstwa Informacyjnego, Funduszy Rad Dzielnic oraz podmiotéw prywatnych,
chcacych polepszy¢ swoéj spoleczny odbiér w ramach funduszy CSR.

4. Plan promocji Biblioteki Miejskiej w Lodzi

Na wstepnym etapie budowania spolecznego odbioru Biblioteki niezwy-
kle wazne beda skuteczne zabiegi wizerunkowe. Stworzenie dzialu marketingu
z wlasnym budzetem pozwoli rozpoczaé budowanie wieloletniego planu pro-
mocji bioracego pod uwage kolejne etapy unifikacji systemu bibliotecznego,
scalania sieci bibliotek i mozliwosci, jakie daje korzystanie z jednej karty biblio-
tecznej dla calego miasta. Biorac pod uwage olbrzymie wyzwania, przed ktory-
mi stang dotychczasowi pracownicy poszczegdlnych bibliotek, niezwykle waz-
ny bedzie réwniez marketing wewnetrzny. Dzialania te beda szczegdlnie wazne
w pierwszym roku zmian, w momencie gdy wszyscy interesariusze biblioteki
beda zaréwno uczestnikami, jak i konsultantami zmian.

Strategia promocyjna Biblioteki Miejskiej w Lodzi powinna by¢ ukierunko-
wana na budowanie marki ,,Biblioteka” w spolecznym odbiorze. Przyszta stra-
tegia dzialan promocyjnych laczy w sobie zadania Public Relations jako podsta-
wowego narzedzia w jej realizacji (ksztaltowanie pozadanego wizerunku, opinii
i reputacji w otoczeniu) oraz zadania marketingowe (zaspokajanie potrzeb uzyt-
kownikéw Biblioteki i budowanie $wiadomosci marki).

W chwili obecnej przede wszystkim brak jest jednoznacznego wizerunku
organizacji. Biblioteka czesto nie jest postrzegana jako instytucja kultury. Czes¢
z naszych odbiorcow traktuje ja jako placowke edukacyjna, cze$é z grupy docelo-
wej nie potrafi zakwalifikowac jej do Zadnej grupy. Biblioteka jest zaraz po kinach
najczesciej odwiedzang instytucja oferujacy uczestnictwo w kulturze, ale nieste-
ty funkcjonuje bardziej w podéwiadomosci niz w $wiadomym odbiorze. Dlate-
go naszym podstawowym zadaniem jest przebicie si¢ do $wiadomego odbioru
i umocnienie pozycji naszej instytucji na mapie instytucji kultury.

Zalozeniem proponowanej strategii promocji jest budowa wizerunku Bi-
blioteki jako instytucji otwartej, przyjaznej, dostosowujacej si¢ do potrzeb od-
biorcéw, kreujacej trendy kultury.

W kolejnym roku funkcjonowania Biblioteki czeka nas wdrozenie jednoli-
tej karty bibliotecznej dla wszystkich odbiorcéw ustug w filiach. Karta moze by¢
produktem lojalnosciowym, jednocze$nie majacym za zadanie zachecenie czy-
telnikéw do aktywnego uczestnictwa w kulturze poprzez prezentacje ustug i ak-
tywnodci instytucji kultury, stowarzyszen i fundacji prowadzacych swoja dzialal-
no$¢ w sferze kultury.

Odbiorcami dziatan biblioteki sa przede wszystkim mieszkancy Lodzi w kaz-
dej grupie wiekowej, w tym réowniez uzytkownicy naszych uslug. W kreowaniu
zalozonego wizerunku niezbedna jest wspolpraca z wtadzami miasta — decyden-
tami biblioteki, instytucjami kultury; wydawnictwami dzialajacymi na terenie
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Lodzi — naturalnymi partnerami dla proponowanych przez nas projektéw. Od-
dzielng grupa, do ktérej kierujemy nasz komunikat, s3 media oraz autorytety mo-
gace wspiera¢ nasza dzialalno$¢ badz jej szkodzi¢. Zalezy nam na sprecyzowanym
przekazie, docierajacym do najszerszej grupy odbiorcéw. Nalezy przeanalizowa¢
przydatno$¢ utworzenia Rady Bibliotecznej zlozonej z przedstawicieli $rodo-
wisk mogacych mie¢ pozytywny wplyw na wizerunek Biblioteki oraz skutecz-
no$¢ jej dzialan wsréd mieszkancow Lodzi.

Aby wizerunek Biblioteki widoczny dla odbiorcéw zewnetrznych odpowiadat
zalozeniom przedstawionym w strategii promocyjnej, konieczne jest oddziatywa-
nie na pracownikéw instytucji jako na grupe majaca bezposredni wplyw na odbiér
instytucji na zewnatrz. Nawet najlepsze wnetrza, bogaty kalendarz imprez kultural-
nych i doskonaly ksiegozbidr nie obronig pozytywnego wizerunku Biblioteki, jezeli
klient bedzie obstuzony przez nieprzystepnego, niezadowolonego ze swojej pracy
bibliotekarza. W tym celu zadania skierowane do klienta wewnetrznego Biblioteki
opierajg si¢ na przeprowadzanych corocznie badaniach poziomu zadowolenia i sa-
tysfakcji pracownikéw oraz kreowane s3 w zaleznosci od potrzeb odbiorcy w za-
kresie mozliwosci rozwoju zawodowego i tworzenia wewnetrznego systemu iden-
tyfikacji firmowej. Stuza temu szkolenia, imprezy integracyjne, a takze zatozony do
realizacji e-biuletyn i wewnetrzna strona internetowa instytucji.

Sie¢ dystrybucji informacji o Bibliotece bazuje na kanalach wlasnych oraz
ogélnodostepnych. Kanaly wlasne to przede wszystkim strona internetowa insty-
tucji, profil Biblioteki na Facebooku, wydawnictwa wlasne: ulotki, zaproszenia
i plakaty dystrybuowane przez sie¢ filii oraz instytucje wspoélpracujace. Narze-
dziem komunikacji wewnetrznej ma by¢ e-biuletyn i wewnetrzna strona instytu-
cji. Waznym elementem poprawienia standardu obstugi uzytkownikéw Bibliote-
ki bedzie prowadzenie w ramach kontroli zarzadczej SOOP-u.

Niezwykle istotnym kanalem komunikacyjnym jest Internet, ze wzgledu na
dostepnos¢, mozliwo$¢ redagowania wlasnych wiadomosdci i niski koszt uzytko-
wania. Komunikaty Biblioteki zamieszczane s3 na portalach lokalnych i branzo-
wych. Korzysta¢ nalezy réwniez z tradycyjnych mediéw, takich jak: lokalna pra-
sa, prasa branzowa, stacje telewizyjne i radiowe.

Dziatania realizowane w ramach strategii promocji beda planowane i rozlicza-
ne w cyklu rocznym, aby kolejne etapy realizacji mogly ewaluowa¢ we wlasciwym
kierunku. Za koncepcje i realizacje strategii promocyjnej Biblioteki Miejskiej w Lo-
dzi odpowiada Dzial Marketingu i Public Relations. W zakresie komunikacji we-
wnetrznej i zadan dotyczacych wewnetrznych klientéw Biblioteki niezbedna jest
wspolpraca z Dzialem Spraw Pracowniczych i Dzialem Organizacji Sieci Miejskiej:

« utworzenie centrum prasowego;

« stworzenie strony internetowej instytucji (www.mbp.lodz.pl);
« opracowanie schematu dystrybucji informacji;

« wspolpraca z lokalnymi mediami;

« wykreowanie pozycji eksperta w mediach lokalnych i branzowych;
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kampania lobbingowa wsréd decydentow lokalnych;

wspolpraca z instytucjami kultury w Lodzi;

inicjowanie akcji promujacych kulture i utatwiajacych czytelnictwo;
mecenat Biblioteki nad twércami literatury;

stworzenie platformy komunikacyjnej wewnatrz firmy — e-biuletyn i we-
wnetrzna strona internetowa;

stworzenie skrzynki zyczen i zazalet umozliwiajacej anonimowe zbieranie
opinii i pomystow;

organizacja imprez integracyjnych;

zdiagnozowanie potrzeb pracownikéw w zakresie szkolen dotyczacych pro-
mocji;

pomoc filiom w realizacji pomystéw zwiazanych z promocja Biblioteki;
wdrazanie i promowanie programéw motywacyjnych;

badania ankietowe dotyczace potrzeb czytelnikéw zwigzanych z dodatkowa
dziatalno$cia Biblioteki;

wdrazanie programu L6dzka Karta Biblioteczna;

wdrazanie dziatalnosci dodatkowej podnoszacej atrakcyjno$é Biblioteki jako
miejsca;

badania opinii publicznej dotyczace postrzegania Biblioteki jako instytucji
kultury;

wdrazanie Systemu Identyfikacji Wizualnej;

coroczne kampanie promujace instytucje.

Propozycje rozwoju czytelnictwa w Lodzi

wprowadzenie jednolitej karty bibliotecznej dla obslugi czytelnikéw aktyw-
nej we wszystkich placéwkach, karta powinna by¢ produktem partnerskim
we wspolpracy z innymi instytucjami kultury;

zwiekszenie dostepnosci ksigzek, w tym zwlaszcza nowosci wydawniczych
w najbardziej poszukiwanych dzialach;

poszerzenie czasu dostepnosci do ustug bibliotecznych (dni i godziny
otwarcia);

dazenie do poprawienia infrastruktury sieci bibliotek publicznych Lodzi po-
przez dobrze zaprojektowane wnetrza i funkcjonalne wyposazenie;
dostosowanie procedur obstugi do oczekiwan klienta — zwigkszenie liczby
zadowolonych uzytkownikéw z nowych produktéw bibliotecznych;
uruchomienie nowych ustug — produktéw bibliotecznych zgodnie z oczeki-
waniami klienta;

zdiagnozowanie potencjalnych potrzeb uzytkownikow i wywolanie potrze-
by korzystania ze zbioréw Biblioteki;

propozycja nowej oferty bibliotecznej dla przyszlych klientéw wytypowanej
w wyniku dzialan ankietowych;
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. wprowadzenie kompleksowego wypozyczenia komputerowego (wspdlna
karta biblioteczna na wszystkich filiach, rezerwacja zbioréw poprzez komu-
nikatory internetowe i bezposredni dostep do konta);

« wzrost czytelnictwa dzieciecego i mlodziezowego poprzez wypromowanie
nowej grupy produktéw: ustugi multimedialne, zajecia warsztatowe i eduka-
cyjne, powolanie miejsc zaje¢ grupowych dla najmlodszych uzytkownikéw.

6. Efektywne wykorzystanie bazy lokalowej i zasobow bibliotecznych

Obecnie £6dz dysponuje druga co do wielkosci (po Warszawie) sieci biblio-
tek publicznych na terenie miasta. Bylby to powdd do zadowolenia, gdyby nie fakt,
ze wiele filii bibliotecznych nie pozwala na realizacje nawet podstawowych zadan
stawianych wspotczesnym bibliotekom. Zaréwno ich wielkos¢ jak i poziom doin-
westowania powoduja, ze stanowia one jedynie gigantyczny koszt dla instytucji,
a wéréd mieszkancéw buduja negatywny stereotyp biblioteki publiczne;j.

Proces laczenia filii w poszczegdlnych dzielnicach musi by¢ jednak polaczo-
ny z przedstawianiem oferty alternatywnej w postaci nowoczesnych bibliotek
oferujacych przestrzen oraz infrastrukture techniczng, fatwos¢ komunikacyjna
i atrakcyjna architekture. Dla miasta Lodzi 40 filii wydaje sie liczba racjonalna.
W praktyce oznacza to jednak rozpoczecie procesu, ktory bedzie nie tylko kosz-
towny w pierwszym okresie, lecz takze bedzie wymagal niezwykle wnikliwej
analizy uwarunkowan lokalnych oraz nastrojéw mieszkancéw i samych bibliote-
karzy. Rownie wazne, co arytmetyka ekonomiczna, okaza si¢ umiejetnoéci w za-
kresie mediacji i rzecznictwa:

« stworzenie silnych, duzych osrodkéw/filii dzielnicowych o wydluzonym
czasie udostepniania, z pelna obsada kadrowa oraz bogata oferta dzialan
kulturalnych i edukacyjnych, a takze placowek satelickich uzupelniajacych
dzialania oérodkéw dominujacych. W tym celu niezbedne beda dziatania an-
kietowe monitorujace potrzeby odbiorcéw ustug bibliotecznych, szacunko-
we okreslenie wielko$ci grup docelowych i oszacowanie perspektyw rozwoju
liczebnosci populacji przyszlych uzytkownikéws;

« dzialania lobbingowe;

« przygotowanie programéw funkcjonalno-uzytkowych dla nowych placéwek;

« analiza kosztéw ekonomicznych i spolecznych;

« okre$lenie sposobdw finansowania;

o okre$lenie planéw projektu dla poszczegélnych zadan z uwzglednieniem ko-
rzysci, zagrozen oraz harmonogramu dziatan.

7. Okreslenie wspolpracy z innymi instytucjami oraz organizacjami poza-
rzadowymi
W funkcjonowaniu Biblioteki w tkance miasta kluczowe jest korzystanie
z potencjalu partneréw — zaréwno instytucjonalnych, jak i niezaleznych — moga-
cych pozytywnie wplynaé na jej oferte. Wspolpraca nie tylko z instytucjami dzia-
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lajacymi w sektorze kultury, edukacji, lecz takze rozrywki jest naturalna i przynosi
zazwyczaj wiele korzysci ptynacych z efektu synergii. Réwnie dobrymi partner-
stwami, cho¢ opartymina zupelnie innych zasadach, sa te zawierane z organizacja-
mi pozarzadowymi. Nalezy w miare mozliwosci, otwartosci ze strony podmiotow
nieformalnych oraz wzajemnie okreslonych korzysci, nawiazywaé wspoélprace
oraz ulatwia¢ funkcjonowanie wszelkim organizacjom pozarzadowym, niefor-
malnym inicjatywom mieszkaricow. Najczestsza forma tego rodzaju wspotpracy
jest udostepnianie infrastruktury biblioteki oraz korzystanie z jej instytucjonal-
nego charakteru w zamian za realizacje inicjatyw na terenie biblioteki. Z jednej
strony pozwala to na budowanie zaufania do biblioteki, z drugiej zas korzystnie
wplywa na oferte instytucji, szczegdlnie w tych dziataniach, w ktérych sami bi-
bliotekarze moga zosta¢ wsparci przez specjalistow w danej dziedzinie. Coraz
czeéciej partnerami bibliotek staja sie podmioty komercyjne. Dzigki wsparciu
merytorycznemu bibliotek i ich potencjalowi spolecznemu moga one zreali-
zowa¢ ambitne projekty kulturalne mogace wplywa¢ na pozytywny wizerunek
marki.



Projekt badawczy, ktorego efektem jest prezentowana ksigzka, miat na celu
poznanie opinii mieszkancéw na temat tédzkich bibliotek publicznych. Autorzy
skupili sie na ngjistotniejszych barierach powstrzymujgcych todzian przed ko-
rzystaniem z bibliotek. Ustalili czynniki wptywajgce na decyzje respondentow
dotyczacq zapisania sie do tych placdwek i wydajniejszego z nich korzystania.

W publikacji przedstawiono uwarunkowania prawne i organizacyjne oraz zadania
i funkcje stawiane przed polskimi bibliotekami publicznymi, zwrécono uwage

na srodki budzetowe przeznaczane na dziatalnos¢ omawianych instytucji kultury
z uwzglednieniem zaréwne dotaciji. jak i Srodkéw obywatelskich. Adresatami
monografii sq dyrektorzy i pracownicy bibliotek, witadze samorzqgdowe, a takze

studenci | wszyscy zainteresouani tematykg bibliotekarskg.
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