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Mobilnos¢ wspotdzielona
jako sktadowa inteligentnego
transportu miejskiego
Analiza opinii uzytkownikow
na przyktadzie miasta Kielce

Streszczenie. Rozdzial podejmuje problematyke inteligentnych systeméw i rozwigzan
transportowych w miastach. Punktem wyjécia dla rozwazan jest koncepcja miasta inteli-
gentnego, w ktérej jednym z postulowanych kierunkéw rozwoju miasta jest nowoczesny,
oparty na technologiach ICT i dopasowany do oczekiwan uzytkownikéw miast transport.
Wraz z rozwojem technologicznym pojawia si¢ wiele nowoczesnych rozwigzan trans-
portowych, w tym mobilno$¢ wspdtdzielona. Cyfrowe opcje mobilnosci w miastach sg
szybsze, bezpieczniejsze, bardziej wydajne i ekologiczne oraz - co warto podkresli¢ - sta-
nowig uzupelnienie dla transportu zbiorowego i alternatywe dla transportu indywidual-
nego. Celem artykulu bylo zidentyfikowanie i ocena wdrozenia zalozen idei smart city
w obszarze transportu w miescie Kielce oraz ocena zadowolenia mieszkancow i uzytkow-
nikéw miasta z inteligentnych rozwigzan transportowych w postaci systeméw mobilnosci
wspotdzielonej dostepnych w mieécie. Zaprezentowano tu wyniki badania ankietowego,
przeprowadzonego na prébie 111 oséb. Z ankiety wynika, iz respondenci w wigkszo$ci sg

" Julia Patka - studentka kierunku Logistyka w gospodarce, Uniwersytet £odzki, Wydziat
Ekonomiczno-Socjologiczny, ul. Rewolucji 1905 r. 37/39, 90-214 £6dz, e-mail: julia.palka.98@
interia.eu


https://doi.org/10.18778/8331-459-4.7
mailto:julia.palka.98@interia.eu
mailto:julia.palka.98@interia.eu

118 Julia Patka

zadowoleni z dostgpnej oferty mobilnosci wspotdzielonej w Kielcach. Wyzszy poziom sa-
tysfakcji wykazuja mtodsi respondenci, o wyksztatceniu $rednim i o wysokich kompeten-
cjach cyfrowych.

Stowa kluczowe: miasto inteligentne, mobilno$¢ wspdtdzielona, inteligentne systemy
transportowe, Kielce

Shared Mobility as Part of Smart Urban Transport.
Analysis of User Opinions on the Example of the City of Kielce

Abstract. The chapter addresses the issue of smart transportation systems and solutions
in cities. The starting point for the considerations is the concept of a smart city, where
one of the proposed directions for city development is a modern, ICT-based transporta-
tion system tailored to the expectations of city users. With technological advancements,
various modern transportation solutions emerge, including shared mobility. Digital mo-
bility options in cities are faster, safer, more efficient, and environmentally friendly, and
importantly, they complement public transportation and serve as an alternative to indi-
vidual transport. The aim of the chapter was to identify and assess the implementation of
smart city principles in the transportation sector in the city of Kielce, as well as to eval-
uate the satisfaction of residents and city users with intelligent transportation solutions
in the form of shared mobility systems available in the city. The chapter presents the re-
sults of a survey conducted among 111 individuals. The study indicates that the majority
of respondents are satisfied with the available shared mobility options in Kielce. Youn-
ger respondents with medium education levels and high digital competencies demonstrate
higher levels of satisfaction.

Keywords: smart city, shared mobility, intelligent transport systems, Kielce

Wprowadzenie

Wspolczesne miasta muszg stwarza¢ warunki dla rozwoju konkurencyjnej gospo-
darki, ale jednocze$nie zréownowazonej w wymiarze spotecznym i $rodowisko-
wym, co wymaga przyjecia odpowiedniego podejscia do ksztaltowania lokalne;
polityki rozwoju. Na potrzebe t¢ w duzej mierze odpowiada idea inteligentnego
miasta (smart city). Zaklada ona inwestycje w kapital ludzki i spoleczny oraz tra-
dycyjna (transportowa) i nowoczesna (ICT) infrastrukture komunikacyjng, in-
teligentne zarzadzanie zasobami naturalnymi i partycypacyjny styl zarzadzania
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sprawami miejskimi, co zapewni¢ powinno zréwnowazony wzrost gospodarczy
i wysoka jakos¢ zycia (Caragliu et al., 2011; Przywojska, Podgérniak-Krzykacz,
2020). Wdrazanie tego podejscia w zarzadzaniu miastem niesie za soba korzysci,
ktore pozwalaja wejs¢ na $ciezke zréwnowazonego rozwoju. Inteligentne miasta
nabraly rozpedu jako model koncepcyjny i wdrozeniowy, ktéry uosabia $wieza fala
technooptymizmu, podkreslajaca pozytywne efekty ICT i innowacyjnych techno-
logii w miescie (Baccarne et al., 2014). Wsrdd szesciu obszaréw inteligentnego
miasta wyrdzniono: inteligentna gospodarke, inteligentna mobilno$¢, inteligentne
rzady, inteligentne srodowisko, inteligentny kapitat spoteczny i ludzki oraz inteli-
gentne warunki zycia (Giffinger et al., 2007: 11).

Inteligentny transport w miescie wykorzystuje nowoczesne technologie infor-
macyjno-komunikacyjne, aby ufatwi¢, usprawnic¢ i uczyni¢ mobilno$¢ mieszkan-
cow bardziej efektywna (Nowicka, 2014: 93). Jednym z alternatywnych podejs¢
do budowania inteligentnego systemu mobilno$ci miejskiej jest rozwdj systemow
kroétkoterminowego (na godziny, dni lub tygodnie) wynajmu pojazdéw (np. samo-
chodéw, rowerow, skuteréw, hulajnég) (Cherry, Pidgeon, 2018: 195, 939-948). Mo-
bilno$¢ wspdtdzielona zyskala w ostatnich latach znaczng popularnosc¢ ze wzgledu
na elastycznos¢ i wygode. Ponadto panuje powszechne przekonanie, ze systemy
transportu wspotdzielonego moga sprosta¢ kilku wyzwaniom zwigzanym ze zréw-
nowazonym rozwojem, w tym ograniczaniu zanieczyszczen powietrza pochodza-
cych z transportu. Systemy te oferuja bowiem mozliwos¢ korzystania z nowszych
i czystszych pojazdow, w tym zeroemisyjnych (Cohen, Kietzmann, 2014: 279-296).
Rozwigzania w zakresie mobilno$ci wspdtdzielonej moga potencjalnie oferowac
korzysci srodowiskowe i spoteczne, takie jak zmniejszenie liczby realizowanych
podroézy, przesuniecie modalne (substytucje samochoddw przez pojazdy transpor-
tu wspotdzielonego), zmniejszenie pokonywanych odleglosci, mniejsze zapotrze-
bowanie na miejsca parkingowe itp. Zatem nalezy odpowiednio zbada¢ wptyw
dostepnosci mobilno$ci wspoétdzielonej na zachowania transportowe mieszkan-
cOw miast i postrzeganie tych ustug przez mieszkancow.

Rozdzial ten podejmuje problematyke mobilno$ci wspoldzielonej na przykia-
dzie miasta Kielce. Kielce to pierwsze miasto w Polsce, ktére uzyskalo Platyno-
wy Certyfikat zgodnoéci z norma ISO 37120 ,,Zréwnowazony rozwoj spoteczny
- Wskazniki ustug miejskich i jakosci zycia’, potocznie nazywang norma smart
city, a takze przyjeto priorytet inteligentnego rozwoju w Strategii Rozwoju Miasta
Kielce 2030+ w kierunku smart city. Gléwnym celem tekstu bylo zidentyfikowanie
i ocena wdrozenia zalozen idei smart city w wymiarze transportowym w Kielcach
oraz ocena zadowolenia mieszkancéw i uzytkownikéw miasta z inteligentnych
rozwigzan transportowych w postaci systeméw mobilnosci wspoétdzielonej do-
stepnych w mieécie. Rozdzial prezentuje wyniki badania ankietowego przeprowa-
dzonego na probie 111 oséb.
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Ustugi mobilnosci wspotdzielonej w miastach

Jednym z rozwigzan wdrazanych w celu ksztalttowania zréwnowazonych i inteli-
gentnych systeméw transportowych sg systemy wspoétdzielonej mobilnosci. Sa
one w stanie zaspokoi¢ zapotrzebowanie na transport w miastach, nie generujac
coraz wigkszego ruchu na i tak juz zatloczonych ulicach miejskich. Systemy mobil-
nosci wspoldzielonej moga uzupelnia¢ transport zbiorowy na pierwszej/ostatniej
mili czy zastepowad/uzupelniac transport indywidualny - a w dalszej kolejnosci
moga by¢ integrowane ze sobg w wymiarze cyfrowym. Do ustug mobilnosci wspot-
dzielonej zalicza si¢ krotkoterminowy najem samochodéw, skuteréw, roweréw i hu-
lajnég. Nieco inny charakter majg ustugi mobilnosci na zadanie oraz carpooling.

Carsharing to system wynajmu samochodéw. Jest popularny ze wzgledu na swo-
ja role sSrodowiskowg i spoteczng. Ponadto osoby korzystajg z zalet pojazdu bez po-
noszenia odpowiedzialnosci i kosztéw jego posiadania. Uzytkownicy zazwyczaj
uzyskuja dostep do pojazdéw poprzez aplikacje mobilng danego operatora, ktory
posiada flote pojazdéw rozmieszczonych w réznych czgsciach miasta. Zwykle to
operator carsharingu zapewnia paliwo, parking i konserwacje, a uczestnicy uisz-
czajg oplate za kazdym razem, gdy korzystaja z samochodu (Shaheen et al., 2016).
Pierwszy taki program zostal wprowadzony w 1948 r. w Zurychu w Szwajcarii,
a w kolejnych dekadach rozszerzono go na inne kraje europejskie, w tym Fran-
cje, Holandig, Szwecje, Niemcy i Wielkg Brytanie. Pierwsza ustuga carsharingowa
w Polsce zostala uruchomiona w 2016 r. w Warszawie przez operatora 4Mobili-
ty S.A. Najpopularniejszym za$ operatorem w Polsce jest Panek CarSharing, ktory
w swojej ofercie posiada bardziej ekologiczne samochody hybrydowe.

System roweréw miejskich (bikesharing) jest bardzo podobny w swoich zaloze-
niach do modelu carsharingu. Uzytkownicy maja dostep do roweréw w razie po-
trzeby. Stacje rowerowe s3 zwykle bezobstugowe, skoncentrowane w $rodowisku
miejskim i oferujg przejazd rowerem w jedng strong¢ (rowery mozna zwrécic¢ na do-
wolnej stacji) lub w obie strony (rowery nalezy zwréci¢ na te sama stacje, z ktdrej
zostaly odebrane). Swobodna wymiana roweréw w jedng strone oferuje uzytkow-
nikom mozliwo$¢ wyrejestrowania roweru i zwrdcenia go w dowolne miejsce
na okreslonym obszarze operacyjnym (Brinkmann, 2020). Wigkszos$¢ operatoréw
roweréw miejskich pokrywa koszty utrzymania, przechowywania i parkowania.
Na ogo6! przejazdy krotsze niz 30 min sg wliczone w oplate rejestracyjna. Do zalet
tego systemu zaliczy¢ mozna zmniejszenie kosztow podrdzy w centrach miast, po-
prawe zdrowia, pozytywny wplyw na $rodowisko oraz brak problemu ze znalezie-
niem miejsca parkingowego (Podgoérniak-Krzykacz et al., 2022). Warto zaznaczy¢,
ze w wielu miastach wprowadzono systemy roweréw miejskich bezstacyjnych
(dockless bikesharing), ktére oferuja mozliwo$¢ wypozyczenia roweru za pomo-
cg aplikacji mobilnej i zostawienia go w wybranym miejscu w miescie. Taki system
jest znacznie wygodniejszy i bardziej elastyczny dla potencjalnych uzytkownikow.
Ponadto jest tanszym rozwigzaniem zaréwno dla uzytkownikoéw, jak i dla miasta
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ze wzgledu na brak koniecznosci montowania stacji. W Polsce z systemow bez-
stacyjnych skorzysta¢ mozna w Krakowie i Warszawie. Wadg takiego systemu jest
porzucanie rowerdw przez uzytkownikoéw w przypadkowych lokalizacjach, co po-
woduje ,,zasmiecanie miasta”

Ostatnio duzg popularnoscig cieszg si¢ takie rozwigzania jak wynajem skute-
réw, hulajndg, ktore sa bezposrednim konkurentem dla roweréw. Skutery elek-
tryczne wypozycza sie w taki sam sposdb jak rowery miejskie — poprzez aplikacje
mobilng. Operatorzy oferujagcy skutery na minuty dbajg o bezpieczenistwo swo-
ich pasazeréw, zapewniajac im kaski niezbedne do bezpiecznego poruszania sie
po miescie. Wérod glownych ograniczen dotyczacych korzystania z tych skute-
réw jest bezpieczne korzystanie z pojazdu oraz parkowanie ich w wyznaczonych
do tego strefach. Wypozyczenie hulajnogi odbywa si¢ podobnie jak wypozyczenie
roweru — za pomocg aplikacji mobilnej. Systemy moga by¢ stacyjne i bezstacyj-
ne - te drugie s3 popularniejsze. Hulajnogi sa ekologicznym rozwigzaniem, ofe-
ruja duzg elastycznos¢ podrozowania i sprawdzajg si¢ na kroétkich odcinkach lub
w miejscach, gdzie trudno jest dojecha¢ samochodem prywatnym czy komunika-
cja zbiorowa. Poza tymi korzy$ciami hulajnogi maja tez swoje wady. Bardzo czesto
s3 one pozostawiane w nieodpowiednich miejscach lub s3 roztadowane, co unie-
mozliwia dalsze korzystanie z nich. Nowelizacja ustawy Prawo o ruchu drogowym
z 20 maja 2021 r. okreslita warunki techniczne korzystania z hulajnég elektrycz-
nych w Polsce. Kierujacy hulajnoga musza przemieszcza¢ si¢ drogami dla roweréw
lub pasami ruchu dla rowerdw z predkosciag dopuszczalng 20 km/h (Ustawa z dnia
21 kwietnia 2021 r. o zmianie ustawy Prawo o ruchu drogowym oraz niektérych
innych ustaw, 2021).

Poza powyzszymi systemami wypozyczania pojazdéw mobilnos¢ podréznych
moze odbywac sie¢ poprzez wspolne przejazdy (ridesharing, carpooling). Laczg one
wielu podréznych o podobnych lub naktadajacych sie trasach i godzinach odjazdu
w tym samym pojezdzie (zwykle jest to samochdd). Przynosi to wiele korzysci, jak
np. zmniejszanie zatoréw poprzez zminimalizowanie catkowitej liczby pojazdéow
na drogach, skutkujace pozytywnym wplywem na srodowisko. Ponadto osoby ko-
rzystajace z tego systemu rozkladaja koszty podrézy miedzy sobg (Andreasson
et al., 2016). Na rynku dostepnych jest kilka aplikacji, ktére umozliwiaja przejazdy
ridesharingowe, a wérod nich mozna wyrézni¢ Lyft, Rideshare czy sRide. Najpo-
pularniejszg aplikacja mobilng w Polsce jest stworzona we Francji apka BlaBlaCar.
Korzysta z niej ponad 50 mln uzytkownikow i cieszy sie ona zaufaniem na calym
$wiecie. Wérdd dostepnych aplikacji na rynku polskim znalez¢ mozna mniej po-
pularng - Dojedz.pl - Wspdlnie do pracy.

Nieco inny charakter ma ustuga przejazdu na zadanie, ktéra polega na rezerwa-
cji przejazdu w razie potrzeby za pomocg smartfondéw. Gléwna jej zaleta jest mi-
nimalizacja czasu oczekiwania i realizacji podrdzy oraz niskie koszty przejazdu.
Istotnym powodem jej popularnoéci jest wygoda ustugi ,,od drzwi do drzwi” (la-
twos¢ rezerwacji, automatyczne informacje o miejscu docelowym, ptatnos¢ on-
line) oraz oplacalnos¢. Przyktadami tego typu rozwigzan sa Uber i TAXI.
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Systemy wynajmu krotkoterminowego maja wiele zalet, ktére s3 w stanie po-
zytywnie wplynaé na przestrzen miejska oraz na komfort przemieszczania si¢
uzytkownikéw miasta. Systemy te sg intuicyjne i tatwe w obstudze, dzieki czemu
osoba w kazdym wieku jest w stanie z nich korzystac. S one bezpieczne, ,,do-
stepne na telefon” i dodatkowo sg interesujacg alternatywa dla komunikacji zbio-
rowej ze wzgledu na ich elastycznos¢ i dostepno$¢, dzieki czemu pasazer moze
przemieszczaé si¢ ,od drzwi do drzwi”. Systemy wynajmu krétkoterminowego
pojazdow sg zdecydowanie bardziej ekologiczne od indywidualnego transportu
samochodowego. Ponadto miasta tworzg wiele nowych udogodnien dla uzytkow-
nikéw tego typu rozwigzan, np. huby mobilno$ci, wydzielone miejsca parkingowe,
brak oplat za parkowanie. Wéréd gléwnych ograniczen warto jednak podkresli¢
rosngce ceny (ktére mimo to wciaz sg konkurencyjne dla cen paliwa) oraz fakt, ze
tego typu systemy dostepne sa gtéwnie w duzych miastach.

Kierunki rozwoju inteligentnego transportu
w Kielcach

Kielce to miasto wojewddzkie na prawach powiatu polozone w wojewodztwie
$wietokrzyskim. Pod wzgledem wielko$ci jest miastem $rednim - powierzchnia
miasta wynosi 109,7 km kwadratowych. Miasto zamieszkuje 193 415 mieszkancow
(stan na 2021 r.) (Polska w liczbach, 2021). Miasto Kielce to jedno z pierwszych
miast polskich s$redniej wielkosci, ktére w swojej polityce rozwoju i zarzadzaniu
wyraznie nawiazuje do koncepcji smart city. Dzialania na rzecz budowania mia-
sta inteligentnego zostaly zainicjowane wraz z zaangazowaniem si¢ wladz miasta
w przedsiewziecia krajowe dotyczace rozwoju miast inteligentnych w Polsce.
W 2019 r. miasto Kielce otrzymalo dotacje w konkursie ,,Human Smart Cities
- Inteligentne miasta wspottworzone przez mieszkancéw” organizowanym przez
Ministerstwo Finanséw i Polityki Regionalnej na realizacje projektu ,,System mo-
nitorowania efektywno$ci miasta inteligentnego w ramach audytu miejskiego”
Miasto Kielce jako pierwsze w Polsce zyskato Platynowy Certyfikat zgodnosci
z norma ISO 37120 ,Zréwnowazony rozwdj spoteczny — Wskazniki ustug miej-
skich i jakosci zycia” przyznawany przez World Council on City Data z siedziba
w Toronto. Miasto zostalo przebadane pod katem 100 wskaznikéw, ktére infor-
muja o jakosci zycia w miescie oraz poziomie jego rozwoju. Ponadto Kielce zostaty
poréwnane z 50 miastami na $wiecie, dzieki czemu mozliwa jest rzetelna diagno-
za lokalna w kontekscie budowania miasta zréwnowazonego. Wyniki badania
dostarczaja wladzom samorzadowym Kielc informacji na temat tego, w ktorych
obszarach miasto wymaga interwencji naprawczych, a jednoczesnie identyfikujg
mocne strony i szanse na rozwoj miasta w poszczegdlnych obszarach (Smartcity
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Kielce, 2021). Ponadto norma ISO 37120 jest gtéwnym instrumentem realizacji
Strategii Rozwoju Miasta Kielce 2030+ w kierunku smart city. W Strategii zapla-
nowano wiele dzialan przyporzadkowanych do poszczegolnych obszaréw smart
city: smart people, smart economy, smart government, smart mobility, smart li-
ving i smart environment (tab. 1).

Tabela 1. Zestawienie wybranych dziatan Strategii Rozwoju Miasta Kielce 2030+
w kierunku smart city

smart mobility

struktury parkin-

nu infrastruktury

budowy nowych

Obszar_y smart Przyktadowe dziatania
city
. . Zdefiniowanie
. . . . Zwiekszanie . .
Zwiekszenie Zwiekszenie . . i promowanie
. . i promowanie o
smart atrakcyjnosci dostepnosci po- atrakevinodci marki Kielc na po-
economy kieleckiego rynku | wierzchni ustugo- | . yinosct ziomie krajowym
racy wych i biurowych Inwestycyjne] i miedzynarodo-
P miasta
wym
Modyfikacja Poprawienie sta- Przyspieszenie Upowszechnienie

rozwiazan eko-

environment

skutkom zmian

spodarki wodnej

pozyskiwanej

; S transportowej ., nomii wspotdzie-
gowej w miescie S drég rowerowych -
w miescie lenia
. . Przeprowadzenie
- S Zwiekszenie .
Poprawienie Poprawa jakosci I przegladu i refor-
smart ) . P A sprawnosci insty-
stanu finansow | Swiadczenia ustug . . my sposobu pro-
governance - . tucjonalnej UM . o
miasta publicznych Kielce wadzenia polityki
przestrzennej
. . . . Zwiekszenie .
Przeciwdziatanie | Uregulowanie go- - " Walka z zanie-
smart udziatu energii

czyszczeniem po-

smart living

oferty kulturalnej
miasta

do uprawiania
sportu dla kazde-
go mieszkanca

nego i architekto-
nicznego

klimatu miasta wietrza w miescie
z OZE
. Zwiekszenie
o - Stworzenie wa- L,
Aktywizacja spo- | Rozwijanie szkol- . konkurencyjnosci
. . . runkéw do rozwo- | . . )
smart people | teczna mieszkan- | nictwa zawodo- | . .| kieleckich szkét
. ju akademickosci | S
cow wego . Srednich i wyz-
miasta
szych
Stworzenie .
o . — Transformacja
Rozwijanie dogodnych Ujednolicenie .
. o A . centrum miasta
i wzmacnianie warunkow tadu urbanistycz-

w kierunku ob-
szaru tetnigcego
zyciem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Strategii Rozwoju Miasta Kielce 2030+
w kierunku smart city.
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Najwigkszg inicjatywa z obszaru inteligentnego transportu w Kielcach jest inwe-
stycja w Inteligentny System Transportowy (Inteligent Transport System — ITS!).
Sa to autonomiczne systemy sterowania sygnalizacja $wietlng, ktérych celem jest
poprawa jej funkcjonowania. Ponadto wladze miasta liczg, ze ITS usprawni ptyn-
no$¢ poruszania si¢ pojazdéw transportu zbiorowego w miescie. Inwestycja obej-
muje zamontowanie I'TS na 60 skrzyzowaniach, a jej catkowity koszt wynosi ponad
31,7 mln z1. Przedsigwzigcie to realizowane jest w ramach projektu Rozwdj komu-
nikacji publicznej w Kielcach, wspdtfinansowanego ze srodkéw Funduszu Roz-
woju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia na lata
2014-2020 (Oficjalna Strona Internetowa Miasta Kielce, 2022).

Cyfrowe rozwigzania w obszarze mobilnosci w Kielcach wprowadzono takze
do systemu zarzadzania parkingami. W Kieleckiej Strefie Platnego Parkowania
mozna dokona¢ platnosci za posrednictwem telefonu i aplikacji mobilnej. Wsrod
aplikacji ulatwiajacej platnos¢ za parkowanie wymieni¢ mozna: AnyPark, ePARK,
moBILET, mPAY czy SkyCash. Warto zaznaczy¢, ze aplikacje te maja kilka bar-
dzo waznych i przydatnych funkgji, jak przedtuzenie czasu parkowania czy brak
koniecznosci szukania parkometru. Ponadto uzytkownicy aplikacji moga placi¢
za korzystanie z parkingéw bezgotowkowo, a bilet za parking jest zarejestrowa-
ny w telefonie. Do najpopularniejszych aplikacji naleza zdecydowanie SkyCash,
mPAY oraz moBILET ze wzgledu na ich wielowymiarowos¢, gdyz poza oplace-
niem miejsc parkingowych dajg one réwniez mozliwo$¢ kupna biletéw komunika-
cji miejskiej czy kolejowej.

Kolejnym obszarem mobilnosci objetym cyfryzacja w Kielcach jest miejski
transport zbiorowy. Bilety autobusowe poza standardowymi biletomatami moz-
na zakupi¢ online za pomocg aplikacji mobilnych oraz za pomocg stron interne-
towych jakdojade.pl czy zbiletem.pl. System Informacji Pasazerskiej w Kielcach
obejmuje 60 tablic elektronicznych zamontowanych przy przystankach autobu-
sowych, ktore w czasie rzeczywistym informuja o odjazdach autobuséw. Na stro-
nie internetowej Zarzadu Transportu Miejskiego w Kielcach w zakladce Autobusy
On-line sprawdzi¢ mozna na biezaco godziny odjazdéw poszczegdlnych pojaz-
déw z wybranego przystanku. Dodatkowo po zaznaczeniu przystanku i autobu-
su wyswietla sie mapa trasy danej linii autobusowej. Strona jest intuicyjna i fatwa
w obstudze. Mieszkancy maja takze mozliwos¢ otrzymania informacji o odjazdach
autobusow z wybranego przystanku droga SMS. Koszt takiego SMS-a to 62 gr. Apli-
kacja, ktdra jest $cisle powigzana z Systemem Informacji Pasazerskiej, to myBUS,
pozwalajaca w czasie rzeczywistym $ledzi¢ polozenie autobusu.

W ramach rozwoju komunikacji zbiorowej w Kielcach zakupiono 154 auto-
maty do sprzedazy biletow w autobusach, 123 urzadzenia systemu zapowiedzi
glosowych, 194 automatyczne tablice, ktére znajduja si¢ wewnatrz autobuséw
i wy$wietlaja najwazniejsze informacje. ,,Projekt przewiduje wdrozenie Inteli-
gentnego Systemu Transportowego, ktory umozliwi wprowadzenie priorytetow

1 ITS zostat juz opisany w ujeciu teoretycznym w rozdziale pigtym tej monografii.
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dla komunikacji publicznej i optymalizacje wykorzystania istniejacej sieci drogo-
wej” (Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, 2021). Ponadto zaplanowano
remonty infrastruktury drogowej, ktére znacznie poprawia infrastrukture trans-
portowa i dojazd do miejsc, ktére aktualnie sg nieprzejezdne. W ramach rozwoju
transportu publicznego w Kielcach zakupiono 25 hybrydowych autobuséw nisko-
podlogowych i 30 tablic informacyjnych, ktdére zlokalizowane zostaly na wybra-
nych przystankach autobusowych. Ponadto rozbudowano dwie kluczowe ulice,
uwzgledniajgc przy tym powstanie buspasow.

W Kielcach od 2019 r. funkcjonuja systemy wynajmu skuteréw oraz hulajnég
elektrycznych. Operatorem systemu jest Blinkee.city, oferujacy az 50 skuteréow
i 100 hulajnog elektrycznych, ktore wypozyczy¢ mozna w strategicznych punktach
miasta — na Rynku oraz w okolicach dwdch galerii handlowych. Mozna si¢ nimi
porusza¢ w okreslonych strefach, a wynajmuje si¢ je za pomoca aplikacji na tele-
fon. Koszt najmu hulajnogi wynosi 0,49 zt za min, plus opfata na start 2,50 zt. Cena
wypozyczenia skutera jest wyzsza niz koszt wynajmu hulajnogi i wynosi 0,69 zt
za min. Pod koniec 2021 r. Kielce oglosity przetarg na realizacje systemu roweru
miejskiego. Pierwsze zalozenia projektu mialy pozwoli¢ na wprowadzenie rowe-
réw do miasta juz 1 kwietnia 2022 r., lecz ze wzgledu na opdznienie, rowery udo-
stepniono na przelomie maja i czerwca 2022 r. Dla uzytkownikéw miasta oddano
do dyspozycji 250 rowerdw, w tym 35 elektrycznych, i 57 stacji rowerowych, z kto-
rych 30 ma charakter fizyczny, a 27 wirtualny. Stacje fizyczne umozliwiaja przy-
piecie roweru miejskiego lub tez prywatnego do stojaka. Stacje wirtualne to nic
innego jak wyznaczony obszar, w ktérym rowery mozna pozostawi¢ bez koniecz-
nosci dodatkowych optat. Pierwsze 30 min korzystania z roweru kosztuje 1 zl.

Pierwsza usluge carsharingowa w Kielcach zaoferowal Panek, ktory wszedt
na rynek kielecki w marcu 2020 r. Ceny wynajecia jednorazowo samochodu oso-
bowego to 3,99 zI — oplata startowa — oraz 0,59 zt za kazda przejechana minute lub
0,89 zt za kazdy przejechany kilometr. Minuta postoju w godz. 7.00-23.00 kosztu-
je 0,50 zI, natomiast minuta postoju w godzinach nocnych (23.00-7.00) to 0,07 z.
Dodatkowo samochodami tego operatora mozna poruszaé si¢ miedzy tymi mia-
stami, w ktorych Panek oferuje swoje ustugi. W miescie pojawilo sie tez dwdch in-
nych operatoréw carsharingowych - 4Mobility i Traficar.

W Kielcach dostepna jest tylko jedna aplikacja mobilna typu MaaS
- take&drive. Wiaczajac swoja lokalizacje, mozna znalez¢ w niej najblizej usy-
tuowane pojazdy mobilnosci wspoéldzielonej wraz z informacjami na temat ceny
ich wynajmu, operatora czy — w przypadku skuteréw elektrycznych - pozio-
mu naladowania ich baterii. Ponadto mozna w niej sprawdzi¢ na biezgco roz-
kiad jazdy komunikacji miejskiej i pozyska¢ informacje w czasie rzeczywistym
o ewentualnych opdznieniach. Aplikacja ta wspolpracuje z wieloma operatora-
mi, w tym m.in. CityBee, Panek, 4Mobility, Traficar czy Blinkee. Take&drive jest
rozwigzaniem integrujacym ustugi mobilnosci wspoétdzielonej wraz z komuni-
kacja miejska, dzieki czemu uzytkownik jest w stanie rozplanowa¢ swa podréz
na dogodnych dla siebie warunkach.
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Systemy mobilnosci wspotdzielonej w opinii
mieszkancow miasta Kielce - analiza wynikow
badania

Celem badania byla ocena poziomu zadowolenia uzytkownikéw miasta Kielce
z dostepnosci do inteligentnych systeméw mobilnosci wspotdzielonej na terenie
miasta oraz identyfikacja roli tych systemdéw w podrézach miejskich. Zastosowano
ilosciowa metode badawcza z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety. Badanie
przeprowadzone zostato online (formularz ankiety udostepniony zostat na inter-
netowych grupach przeznaczonych dla mieszkanicéw miasta Kielce) na przetomie
marca i kwietnia 2022 r. Respondentami ankiety byli mieszkancy miasta Kielce
oraz uzytkownicy kieleckich systeméw mobilnosci wspoétdzielonej. W badaniu
wzieto udzial 111 oséb.
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Rysunek 1. Rozwigzania transportowe oraz ich poziom innowacyjnosci zdaniem respondentéw
(n=111) (w osobach)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowanego.
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Wisréd najbardziej innowacyjnych rozwigzan transportowych w Kielcach, zda-
niem ankietowanych, znalazly si¢ hulajnogi elektryczne ($rednia ocen wyniosta
az 4,30) - 55 odpowiedzi na ,,zdecydowanie innowacyjne” oraz 36 na ,raczej in-
nowacyjne” — a takze system zakupu biletéw w miejskim transporcie zbiorowym
($rednia ocen 4,06) — 52 odpowiedzi ,raczej innowacyjne” i 37 ,,zdecydowanie
innowacyjne”. Trzecim najbardziej innowacyjnym rozwigzaniem, zdaniem bada-
nych, okazal si¢ system informacji pasazerskiej w transporcie zbiorowym ($rednia
ocena wyniosta 4,00) - 41 odpowiedzi na ,zdecydowanie innowacyjne” i 38 ,ra-
czej innowacyjne”. Najmniej nowoczesne okazaly sie stacje przesiadkowe trans-
portu zbiorowego ($rednia ocen 2,55), sieci drég (Srednia ocen 3,18) oraz drogi
rowerowe ($rednia ocen 2,47) (rys. 1).

zdecydowanie
niezadowalajgcy
7%

zdecydowanie
zadowalajgcy
15%

raczej
niezadowalajgcy
23%

raczej
zadowalajacy
43%

nie mam zdania
12%

Rysunek 2. Poziom zadowolenia respondentéw z dostepnej oferty mobilnosci wspétdzielonej
(n=111) (w %)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowanego.

Niespelna potowa respondentéw (43%) uznala dostgpnos¢ oferty mobilnosci
wspoldzielonej za ,,raczej zadowalajacg”. Druga najliczniejsza grupa (23%) sa an-
kietowani, ktorzy byli z niej ,,raczej niezadowoleni’, natomiast poziom ,,zdecydo-
wanie zadowalajacy” wskazalo 15% respondentéw. Najmniejsza pod wzgledem
liczebnosci grupa ankietowanych uwaza poziom dostepnosci oferty mobilnosci
wspoldzielonej za ,zdecydowanie niezadowalajacy” (7%) (rys. 2). Mlodzi ludzie
i ci lepiej wyksztalceni oceniajg oferte kielecka srednio zdecydowanie bardziej po-
zytywnie niz starsi i ci z nizszym wyksztalceniem. Ankietowani, ktérzy sa zadowo-
leni z dostepnej oferty, okreslaja swoj poziom kompetencji cyfrowych za wysoki
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($rednia 3,44) i bardzo wysoki ($rednia 3,81). Najnizszg srednig ocen zadowolenia
z oferty ustug mobilnosci wspotdzielonej zanotowata grupa respondentéw o bar-
dzo niskich kompetencjach (1,50) oraz ci badani, ktérzy nie mieli zdania ($red-
nia 2,22). Wspolczynnik korelacji tych dwoch zmiennych wynosi 0,80, co wskazuje
na silng zaleznos¢.

Rysunek 3. Korzystanie z ustug mobilnosci wspétdzielonej (rowery miejskie, hulajnogi)
przez respondentéw (n=111) (w %)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowanego.

Na pytanie o korzystanie z ustug mobilnoséci wspoéldzielonej twierdzaco odpo-
wiedziato 66% ankietowanych, 34% zaprzeczylo. Osoby, ktére korzystaja z ustug
mobilnoéci wspoéldzielonej, wskazaly czynniki decydujace o wybieraniu takiej
oferty (rys. 4). Osoby, ktdre nie korzystaja z ustug mobilnoéci wspoldzielonej, zo-
staly skierowane do odpowiedzi na pytanie o czynniki, ktére mogltyby wptyna¢
na wybranie tej mozliwosci w przysztosci (rys. 5).

Wiéréd czynnikéw, ktére w najwigkszym stopniu wplywaja na korzystanie
z ustlug mobilno$ci wspdtdzielonej, znalazly si¢ bezpieczenstwo podrozy, koszt
podroézy oraz czas przejazdu (Srednia odpowiedzi to 4,02; 4,00 oraz 4,01). Nato-
miast wérod czynnikéw najmniej istotnych znalazly si¢ aspekty ekologiczne, kto-
rych $rednia ocen wyniosta zaledwie 2,97.
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Rysunek 4. Determinanty korzystania przez respondentdéw z mobilnosci wspétdzielonej
(rowery, hulajnogi miejskie) (n=73) (w osobach)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowanego.

Respondenci, ktorzy nie korzystaja z mobilnosci wspoldzielonej, wymienili
cztery glowne czynniki, ktore istotnie moglyby wplynaé na ich decyzje o skorzy-
staniu z takiej oferty transportowej. Znalazly sie wsrod nich: zwiekszenie doste-
pu do informacji o mobilno$ci wspotdzielonej, korki w centrum miasta, tatwiejsze
wypozyczenie pojazdu oraz poprawa infrastruktury rowerowej (Srednia odpowie-
dzi odpowiednio: 4,07; 4,10; 4,02 oraz 3,42). Najnizsza srednig odpowiedzi (2,71)
odnotowano dla wigkszej integracji stacji rowerowych z przystankami transportu

zbiorowego.
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Rysunek 5. Czynniki, ktére sktonityby respondentéw do korzystania z mobilnosci
wspoétdzielonej (n=38) (w osobach)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowanego.

Podsumowanie

W ostatnich latach nastapita wyrazna zmiana na rynku miejskich ustug transpor-
towych, ktory stal sie bardziej konkurencyjny i oferuje réznorodne opcje mobil-
nosci, z ktérych moga korzysta¢ mieszkancy miast w zaleznosci od preferencji
i potrzeb. Dynamicznie rozwijajacym sie elementem tego rynku sg systemy mobil-
nosci wspoldzielonej. W 2019 r. po polskich drogach poruszato si¢ az 37 tys. po-
jazdéw wspotdzielonych, a na rok 2025 prognozowany jest dalszy znaczny wzrost
ich liczby. Ponadto przewidywane jest wieksze zainteresowanie wypozyczaniem
pojazdéw wspoldzielonych: dwukrotnie w przypadku roweréw i az sze$ciokrotnie
w przypadku hulajnogi elektryczne;j.
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Réwniez w miescie Kielce dostepne sa systemy mobilno$ci wspdtdzielonej: hu-
lajnogi elektryczne, rowery miejskie oraz carsharing. Uzupelniaja one transport
zbiorowy, stanowigc alternatywe dla transportu indywidualnego. Ustugi te ula-
twiaja funkcjonowanie w miescie, daja wiele mozliwosci transportowych oraz po-
prawiaja bezpieczenstwo. Jednocze$nie wplywaja na atrakcyjno$¢ i pozytywne
postrzeganie miasta, a takze na komfort zycia mieszkancéw. Zaréwno wladze mia-
sta, jak i operatorzy system6w mobilnosci wspoéldzielonej starajg si¢ sprawnie od-
powiadac na potrzeby mieszkancow.

Analizujac wyniki przeprowadzonego badania ankietowanego mozna stwier-
dzi¢, ze dostepnos¢ systeméw mobilnoséci wspotdzielonej w Kielcach jest zadowa-
lajaca. Badani kielczanie za najbardziej nowoczesne uznali hulajnogi elektryczne.
Z systemoéw korzysta niemal dwie trzecie respondentéw, co stanowi do$¢ wyso-
ki wynik. Warto podkresli¢, ze wraz ze wzrostem kompetencji cyfrowych respon-
dentéw, zwigksza sie czestotliwos¢ wyboru przez nich w podrézach miejskich
alternatywnych opcji mobilnosci. Jest to wazna wskazéwka dla wladz miasta, by
popularyzowaé cyfrowe ustugi mobilnosci i edukowa¢ mieszkancow z réznych
grup spolecznych w tym zakresie. O korzystaniu ze wspdldzielonej mobilno-
$ci przez respondentéw decyduja szybkos¢ i bezpieczenstwo przemieszczania si¢
i niskie koszty wynajmu pojazdow. Z kolei wieksza promocja systeméw i uta-
twienia w korzystaniu z nich mogg przyczyni¢ si¢ do wzrostu liczby ich uzytkow-
nikéw w przysztosci. Wnioski te moga by¢ podstawa do wyznaczania kierunkow
rozwoju systemoéw mobilnosci wspoldzielonej w Kielcach zaréwno przez wladze
lokalne, jak i operatoréw tych systemow.
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