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Rozdziat 2

Ocena jakosci ustug publicznego
transportu zbiorowego w miescie
Piotrkowie Trybunalskim

Streszczenie. Transport jest nierozerwalnym elementem egzystencji kazdego czlowieka
od poczatkéw cywilizacji. Obecnie coraz wyrazniej mozemy dostrzec bezposredni wplyw
komunikacji miejskiej na rézne aspekty zycia czlowieka. Im lepiej funkcjonuje, tym bar-
dziej jakos$¢ zycia mieszkancoéw danego miasta wzrasta. Wladze lokalne powinny dba¢
o staly rozwdj infrastruktury transportu zbiorowego, a takze o podniesienie jako$ci $wiad-
czonych ustug, aby zacheca¢ ludnoé¢ do czestszego korzystania ze $rodkéw komunikacji
zbiorowej. Gtéwnym celem niniejszego rozdziatu jest prezentacja rozwigzan komunikacyj-
nych w systemie transportu zbiorowego na przykladzie miasta Piotrkowa Trybunalskiego,
a takze poznanie poziomu zadowolenia pasazeréw z ustug publicznego transportu zbioro-
wego w miescie Piotrkowie Trybunalskim. W rozdziale zostaly zaprezentowane rozwigza-
nia transportowe miasta Piotrkowa Trybunalskiego, a takze przedstawiono wyniki badania
postrzegania jakosci ustug Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego Sp. z o.0. w Piotrkowie
Trybunalskim.
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Assessment of the Quality of Public Transport Services
in the City of Piotrkow Trybunalski

Abstract. Transport has been an inseparable element of human existence since the be-
ginnings of civilization. Currently, we can increasingly observe the direct impact of ur-
ban transportation on various aspects of human life. The better it functions, the higher the
quality of life for the residents of a given city. Local authorities should ensure the contin-
uous development of public transportation infrastructure and improve the quality of ser-
vices provided to encourage the population to use public transportation more frequently.
The main objective of this chapter is to present transportation solutions in the public trans-
portation system using the example of the city of Piotrkéw Trybunalski, as well as to assess
the level of passenger satisfaction with public transportation services in the city of Piotrkéw
Trybunalski. The chapter presents the transportation solutions implemented in the city of
Piotrkéw Trybunalski and provides the results of a study on the perception of service qual-
ity provided by the Municipal Communication Company Ltd. in Piotrkéw Trybunalski.

Keywords: transport, collective transport, public transport, transport infrastructure

Wprowadzenie

Od poczatku istnienia cywilizacji jedng z gtéwnych potrzeb czltowieka jest ko-
nieczno$¢ przemieszczania, zardbwno osob, jak i fadunkoéw, ale rowniez wszelakich
informacji. Mozliwo$¢, jaka daje przemieszczanie sie, sprawia, ze ludzie moga za-
spokoi¢ swoje potrzeby i pragnienia. Poczawszy od ulatwienia realizacji codzien-
nych czynnodci, zalatwienia spraw prywatnych czy stuzbowych, a skonczywszy
na mozliwo$ci podrézowania.

W ciggu ostatnich dwdch dekad odnotowano ogromny wzrost liczby ludnos-
ci w krajach rozwijajacych sie, w najwigkszym stopniu dotyczyl on miast. Na ob-
szarach zurbanizowanych przemieszczanie si¢ 0s6b odbywa si¢ z wykorzystaniem
réznych srodkéw transportu. Jak powszechnie wiadomo, dla prawidlowego funk-
cjonowania miast wazne jest, aby dzialal w nim odpowiednio zorganizowany
i zarzadzany system transportu miejskiego w szczegdlnosci transport zbiorowy
(Wyszomirski, 2007: 6).

W rozdziale zaprezentowano rozwigzania komunikacyjne miasta Piotrkowa
Trybunalskiego, a takze przedstawiono wyniki badania nad zadowoleniem pa-
sazeréw z ustug Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego Sp. z 0.0. w Piotrkowie
Trybunalskim. Gléwnym celem tekstu jest identyfikacja opinii uzytkownikéw pu-
blicznego transportu zbiorowego w miescie Piotrkowie Trybunalskim na temat ja-
kosci pasazerskich ustug transportowych na wspomnianym wczesniej obszarze.
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Ksztattowanie popytu na ustugi publicznego
transportu zbiorowego

Obecnie w literaturze przedmiotu mozna spotkac sie z wieloma definicjami od-
noszacymi si¢ do transportu. Wedlug jednej z nich transport to ,fizyczna nic¢,
za sprawg ktérej mozna polaczy¢ porozrzucane geograficznie miejsca dzialalnos-
ci przedsiebiorstw” (Fertsch, 2008: 83). Zdaniem Janusza Neidera, transport to
zbiér ustug opierajacych sie na przemieszczaniu tadunkoéw czy tez ustug pomocni-
czych wprost z tymi ustugami zwigzanymi (Neider, 2008: 5). Z kolei Wlodzimierz
Rydzkowski okresla transport jako dziatalno$¢ opierajacy sie na $wiadczeniu ustug
za odpowiednig oplaty, czego efektem jest przemieszczanie tadunkéw badz oséb
z punktu wyjscia do punktu finalnego, a takze $wiadczenie ustug pomocniczych
(Sipa, 2014: 187-197).

Wedtug Moniki Roman (Roman, 2014: 127) transport moze by¢ rozwaza-
ny w ujeciu podmiotowym badz czynno$ciowym. Przytacza ona stowa Ignacego
Tarskiego, ktory sadzi, ze transport w ujeciu czynno$ciowym to ,,proces tech-
nologiczny wszelkiego przenoszenia na odleglo$¢, czyli przemieszczanie oséb,
przedmiotow lub energii” (Tarski, 1993: 11). Natomiast w aspekcie podmiotowym
transport ,to technicznie, organizacyjnie i ekonomicznie wydzielone z innych
czynnosci celowe przemieszczanie wszelkich tadunkéw i oséb” (Madeyski et al.,
1971:10). W takim oto znaczeniu mozna wyrdzni¢ transport jako dziat gospodar-
ki narodowej, ktory pelni w niej okreslone funkgje, np. jest to instrument, ktéry
stuzy do tego, aby moc wymienia¢ dobra a takze ustugi, ktére warunkujg prze-
mieszczanie si¢ towarow bedacych przedmiotem zainteresowania; jest czynnikiem
wzrostu wartosci PKB, wplywa na postep innych dzialéw gospodarki narodowej;
determinuje rozwdj lokalizacji produkeji i osadnictwa; wdraza cele spoteczne, ta-
kie jak np. zaspokajanie potrzeb komunikacyjnych ludnosci czy chociazby zwiek-
szanie dostepnosci sfer zycia gospodarczego (Wisniewska et al., 2017: 1073).

Jedno z istotniejszych miejsc w zaspokajaniu potrzeb komunikacyjnych popu-
lacji zajmuje publiczny transport zbiorowy. Okreslany jest on jako ,,powszechnie
dostepny, regularny przewdz oséb, wykonywany w okreslonych odstepach czasu
i po okreslonej linii komunikacyjnej, liniach komunikacyjnych lub sieci komuni-
kacyjnej” (Dz.U.2023.2778 t.j., Art. 4: Ustawa o publicznym transporcie zbioro-
wym). Transport ten przebiega na podstawie konkurencji regulowanej, w zgodzie
z przepisami okreslonymi w ustawie, a takze z uwzglednieniem potrzeb zrow-
nowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego (Dz.U.2023.2778 t.j.,
Art. 5: Ustawa o publicznym transporcie zbiorowym).

Zréwnowazony system transportowy miasta polega na jednoczesnym za-
spokajaniu potrzeby przemieszczania si¢ z zapewnieniem takich elementow, jak
np. poczucie bezpieczenstwa, dostepnos¢ dla wszystkich grup spotecznych, po-
dejscie proekologiczne (che¢ ograniczenia wytwarzania odpadéw i/lub emi-
sji szkodliwych gazéw na rzecz wykorzystywania odnawialnych zrédet energii)
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(Chamier-Gliszczynski, 2011: 88). Mianem transportu miejskiego okresla sie zasieg
dzialalnosci gospodarczej, ktéra polega na realizowaniu ustug przewozowych za-
réwno na terenach miast, jak i obszarach podmiejskich (Gramza, 2011: 128-134).

W czasach postepujacej urbanizacji oraz ciagle zwickszajacej si¢ kongestii,
do jednych z wazniejszych zadan, ktére stoja przed wladzami samorzadowymi,
nalezy szukanie rozwigzan udoskonalajacych mobilno$¢ mieszkancéw. Mobilnos¢
to nie tylko zdolno$¢ do przemieszczania sie. Dla cztowieka wigze si¢ ona z wol-
nos$cig, umozliwia realizacje zalozen jednostki, pozwala na usamodzielnienie,
a przede wszystkim umozliwia kontakt z innymi ludZzmi. Mobilno$¢ jest waznym
aspektem, ktory poprawia jakos$¢ zycia w miescie. Jest to filar spolecznego podzia-
tu pracy, a takze fundament wzrostu gospodarczego (Kauf et al., 2018: 9-11).

Nie nalezy przy tym zapominaé, ze ludzie na ogoét wybieraja rozwigzania, kté-
re wedlug nich sg najbardziej optacalne, wygodne, ale i tatwe oraz szybkie w uzyt-
kowaniu. Takie podej$cie stymuluje motoryzacje samochodowsa, co mabezposredni
wplyw na jej wysoka konkurencyjnoé¢ wzgledem innych $rodkéw transportu. Je-
8li infrastruktura transportowa nie jest w stanie sprosta¢ zapotrzebowaniu, po-
woduje to wydtuzenie czasu oczekiwania i zatloczenie w transporcie publicznym
oraz na ulicach (Saif et al., 2019: 36-43). Gléwne przyczyny zréznicowania udzia-
tu transportu zbiorowego w przewozach prezentuje tab. 1.

Tabela 1. Gtéwne przyczyny zréznicowanego udziatu transportu zbiorowego w przewozach

Przyczyna Skutek

Majetnosc¢ stwarza mozliwo$¢ nabycia srodkéw komunikacji
Zamozno$¢ spoteczenstwa indywidualnej, a tym samym rezygnacji z udziatu w zbioro-
wym transporcie

Dostepna infrastruktura trans- | Wybor zalezny od gestosci, jakosci i bezpieczenstwa dostep-
portowa nej infrastruktury

Brak wystarczajacej powierzchni parkingowej badz niewielkie
Uwarunkowania przestrzenne | odlegtosci do przemieszczania sie przemawiajg za wybra-
niem transportu zbiorowego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Szottysek, 2009: 61-62.

By méc moéwic o polepszajacym sie funkcjonowaniu miast, a takze o zmniejsza-
jacej si¢ kongestii na miejskich drogach, niezbedne jest poszukiwanie alternatyw-
nych form poruszania si¢ w przestrzeni miejskiej. Ponadto wazne jest, aby zwraca¢
uwage na nawyki mobilnosciowe mieszkancoéw i dazy¢ do ich zmiany (Kauf et al.,
2018: 9-11). Zréwnowazony rozwoj transportu, warunki srodowiskowe na danym
obszarze, zdrowie publiczne i kondycja ekonomiczna mieszkancéw moga zostac
poprawione poprzez rezygnacje z transportu prywatnego na rzecz transportu pu-
blicznego, pieszego i rowerowego. Zmiana ta nastapi pod warunkiem, ze transport
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publiczny bedzie szeroko dostepny i osiggalny dla spoteczenstwa. Do gtéwnych za-
dan wladz lokalnych nalezy zatem namawianie spolecznosci do rezygnacji z prze-
jazdéw indywidualnych na rzecz transportu zbiorowego (Saif et al., 2019: 36-43).

Pasazerski publiczny transport zbiorowy odgrywa niebagatelng role na obsza-
rach miejskich i podmiejskich. Skutecznie redukuje liczbe samochodéw w mie-
$cie i w tym samym czasie umozliwia szybkie oraz sprawne przemieszczanie sig
z punktu A do punktu B calej masy pasazeréw. Na obszarach silnie zurbanizowa-
nych jest to istotny element systeméw transportowych. Poprawnie zorganizowane
rozwigzania komunikacji miejskiej strzega uzytkownikéw przed wieloma zagro-
zeniami, takimi jak wypadki drogowe, komunikacyjne czy chociazby straty cza-
su z powodu kongestii. Preznie dzialajacy system transportu publicznego, dobrze
zorganizowany i sprawnie funkcjonujacy, tworzy konkurencje dla transportu in-
dywidualnego, co jest zjawiskiem pozytywnym. Rozwigzania te sg konkurencyjne
wtedy, jesli sg na tyle atrakcyjne, aby by¢ w stanie spelni¢ okreslone wymogi klien-
tow w zakresie jako$ci ustug transportowych (Gramza, 2011: 128-134).

Jako$¢ ustug transportowych mozemy okredli¢ jako stopien zaspokojenia wy-
magan pasazera wzgledem oferowanej ustugi. Oznacza to, ze pasazer ma bezpo-
$redni wplyw na proponowane ustugi, poniewaz przewoznik dazy do zaspokojenia
oczekiwan i potrzeb klientéw (Swiderski, 2012: 731). Do gléwnych czynnikéw de-
terminujacych jako$¢ ustug transportowych naleza: cena, stan techniczny taboru,
punktualnos¢, czysto$¢ pojazdéw, komfort podrézowania, wygodny zakup bile-
tow, bezpieczenstwo i niezawodnos¢ podrézy czy czestotliwos¢ kursowania, a tak-
ze bezposrednios$¢ podrozy.

Dzialania, ktére sg wdrazane, by stale poprawia¢ jako$¢ oferowanych ustug
to m.in. stosowanie benchmarkingu lub tak zwanego partnerstwa dla jakos-
ci. Benchmarking polega na analizowaniu dzialan innych przedsi¢biorstw
i wdrazaniu najlepszych rozwigzan, a tym samym poprawianiu jako$ci wia-
snych ustug transportowych. Natomiast partnerstwo dla jakosci to wspotpraca
pomiedzy przewoznikiem a wladzami miasta dazaca do udoskonalenia pro-
ponowanych ustug transportowych, majaca przynie$¢ korzysci dla obu stron
(Starowicz, 2004: 29-40).

Charakterystyka ustug publicznego transportu
miejskiego w Piotrkowie Trybunalskim

Piotrkéw Trybunalski to jedno z wigkszych miast wojewddztwa t6dzkiego. Jest to
miasto na prawach powiatu, usytuowane w srodkowej czesci Wyzyny Lodzkiej.
Piotrkéw Trybunalski zamieszkuje okofo 72 tys. mieszkancéw i zajmuje on obszar
o powierzchni okoto 68 km kwadratowych (Piotrkéw Trybunalski, Historia Miasta).
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Transport zbiorowy w Piotrkowie Trybunalskim w ujeciu podmiotowym skla-
da si¢ z dwdch podsystemoéw. Mianowicie jest to Miejski Zaktad Komunikacyjny
Sp. z 0.0. oraz przewoznicy prywatni, ktérzy w wiekszym stopniu sa odpowie-
dzialni za komunikacje regionalna. Piotrkéw Trybunalski jako jedno z nielicznych
miast w Polsce znacznie rozwinal przewozy realizowane przez przewoznikéw pry-
watnych (Struska, Sapon, 2012: 52-55). Gléwnym publicznym operatorem ustug
transportu zbiorowego na terenie miasta jest Miejski Zaklad Komunikacyjny Spot-
ka z 0.0. (MZK), ktéry funkcjonuje od 1 stycznia 1992 r. (zmiana nazwy z MPK
Piotrkéw Trybunalski). Zalozycielem spoétki jest gmina Piotrkéw Trybunalski
(MZK Piotrkéw Trybunalski, Wladze Spotki). 1 lutego 2020 r. miasto zawigzalo
nowg umowe wykonawcza z operatorem transportu publicznego (MZK). Zgod-
nie z zapisami w niej zawartymi, wszystkie dotychczasowe funkcje organizacyjno-
-zarzadcze zostaly powierzone Zarzadowi Drég i Utrzymania Miasta (ZDiUM,
dawniej Miejski Zarzad Drog i Komunikacji - MZDiK).

Wtadze miasta za posrednictwem jednostki ZDiUM wykonuja czynnodci re-
gulacyjne. Do jej obowiazkéw w obszarze komunikacji zbiorowej naleza m.in.
takie zadania jak ,organizacja transportu zbiorowego na terenie miasta, nadzo-
rowanie funkcjonowania transportu zbiorowego $wiadczonego przez przewoz-
nikow prywatnych, wydawanie i cofanie zezwolenn na wykonywanie przewozéw
regularnych” (Dokumentacja Zarzagdu Drég i Utrzymania Miasta w Piotrkowie
Trybunalskim, 2022).

Przekazanie uprawnien i kierownictwa nad obsluga komunikacji miejskiej
wyspecjalizowanemu podmiotowi to jedna z potencjalnych metod stosowana
w zakresie organizacji i zarzadzania transportem zbiorowym (Grad, Ferensztajn-
-Galardos, 2011: 1230-1239). Miasto, w ktorego imieniu i na ktérego rzecz dziala
ZDiUM jako organizator transportu publicznego, jest odpowiedzialne w szczegol-
nosci za ,ksztaltowanie oferty przewozowej (trasy linii i rozklady jazdy), emisje
i dystrybucje biletow, ustalanie taryfy oplat czy kontrole iloéci i jakosci $wiadczo-
nych ustug” (Dokumentacja Zarzadu Drég i Utrzymania Miasta w Piotrkowie
Trybunalskim, 2020). Miejski Zaktad Komunikacyjny Spétka z o.o. jako gléwny
operator publicznego transportu zbiorowego w Piotrkowie Trybunalskim $wiad-
czacy na zlecenie organizatora (miasta) ustugi w okreslonej ilosci i jakosci otrzy-
muje za to wynagrodzenie obliczane wg wzoru:

W=7ZxC
gdzie:

W - wynagrodzenie, Z - liczba zakontraktowanych wozokilometrow, C - staw-
ka za jeden wozokilometr.

Obecnie (2022 r.) tabor MZK Sp. z o.0. w Piotrkowie Trybunalskim obejmuje
36 autobusow marki MAN i wszystkie z nich napedzane sg silnikiem spalinowym.
Wigkszo$¢ z nich to autobusy standardowe, tj. dwunastometrowe, a cztery to tak
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zwane midibusy (tj. autobusy o dtugosci 9 i 10,5 m). Kazdy autobus wyposazony
jest w zewnetrzne tablice informacji liniowej i jeden wewnetrzny wyswietlacz, kto-
ry prezentuje numer obstugiwanej linii, tras¢ przejazdu, kolejne przystanki, date,
a takze godzine. Ponadto wigkszoé¢ tych pojazdéw ma 100% udzial niskiej pod-
togi, dla dwdch z nich udziat ten plasuje si¢ na poziomie 60%. W tab. 2 przedsta-
wiony jest wykaz wszystkich autobuséw wraz z dodatkowymi informacjami, jak
rok produkgji czy liczba miejsc. Z kolei w tab. 3 dla poszczegélnych autobuséw
przedstawione zostaly takie dane, jak norma emisji spalin (EURO), $rednie spala-
nie oraz przebieg z ostatnich trzech lat. W niedalekiej przysztosci ZDiUM planuje
wymienic tabor operatora na nowszy.

Tabela 2. Wykaz autobuséw MZK Sp. z 0.0. w Piotrkowie Trybunalskim (stan na 2022 r.)

Liczba | Liczba
. Rok Dtu- - -
Marka Nr ewi- Y, miejsc | miejsc | Dodatkowe
Lp. Naped . pro- gos¢ . : .
/model dencyjny " siedza- | stoja- | wyposazenie
dukcji [m]
cych cych
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 | MANA76 | Diesel 43 2004 | 9 29 30 | Klimatyzacja,
monitoring
2 MAN A21 Diesel 49 2001 12 32 67 monitoring
3 | MANA76 | Diesel 50 2004 | 9 27 51 | Kimatyzacja,
monitoring
4 MAN A21 Diesel 51 2002 12 34 60 monitoring
5 MAN A21 Diesel 52 2002 12 34 60 monitoring
6 MAN A21 Diesel 53 2001 12 31 67 monitoring
7 MAN A21 Diesel 54 2001 12 37 55 monitoring
8 MANA35 | Diesel 55 2005 | 10,5 22 49 | Klimatyzacja,
monitoring
9 | MANA35 | Diesel 56 2005 | 10,5 22 49 | Klimatyzacja,
monitoring
10 MAN A21 Diesel 57 2004 12 35 59 monitoring
11 | MANNL 283 | Diesel 59 2005 12 24 79 -
12 | MANNL 283 | Diesel 60 2005 12 24 79 -
13 MAN A21 Diesel 61 2002 12 35 59 -
14 MAN A21 Diesel 62 2000 12 37 58 -
15 MAN A21 Diesel 63 2000 12 35 70 -
16 MAN A21 Diesel 64 2004 12 31 62 monitoring
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Tab. 2 (cd.)

1 2 3 4 5 6 7 8 9
17 MAN A21 Diesel 65 2004 12 31 62 -
18 MAN A21 Diesel 66 2003 12 36 56 -
19 MAN A21 Diesel 67 2003 12 36 56 -
20 MAN A21 Diesel 68 2003 12 36 56 -
21 MAN A21 Diesel 69 2003 12 36 56 -
22 MAN A21 Diesel 70 2004 12 36 56 -
23 MAN A21 Diesel 71 2003 12 36 56 -
24 MAN A21 Diesel 72 2004 12 36 56 monitoring
25 MAN A21 Diesel 73 2004 12 35 59 -
26 MAN A21 Diesel 74 2004 12 35 59 -
27 MAN A21 Diesel 75 2003 12 35 61 -
2g | MANEOMS | piecel |76 | 2002 | 12 37 51 -

City

29 MAI\(l:iIE;on > | Diesel 7 2002 12 35 55 monitoring
30 MAN A21 Diesel 78 2003 12 35 55 monitoring
31 MAN A21 Diesel 79 2003 12 37 51 monitoring
32 MAN A21 Diesel 80 2003 12 35 55 monitoring
33 MAN A21 Diesel 81 2003 12 35 55 -
34 MAhéiIE;on > | Diesel 82 2014 12 40 39 klimatyzacja
35 MA'\éilElyon * | Diesel 83 2014 12 40 39 klimatyzacja
36 MAE;;O” * | Diesel 84 2014 | 12 40 39 | klimatyzacja

Zrédto: dokumentacja pozyskana od ZDiUM.

Jak wynika z tab. 2 wiekszo$¢ taboru to pojazdy stare, majace od 17 do 22 lat.
W zasobach sg réwniez trzy nieco nowsze pojazdy o$mioletnie. Mozna zauwazy¢,
ze pojazdy te nie s3 najlepiej wyposazone. Szesnascie z nich zaopatrzonych jest
w monitoring, natomiast siedem autobuséw posiada klimatyzacje. Tylko cztery
z nich maja monitoring i klimatyzacje. W zwiazku z tym podréz w nich, szczegol-
nie latem, moze okaza¢ sie mato komfortowa.
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Tabela 3. Charakterystyka taboru MZK Sp. z 0.0. w Piotrkowie Trybunalskim (stan na 2022r.)

Lp. Marka Nr ewiden- N(.).rma emi- Sred'nie.spalanie [1/100 km]* Przebieg”
/model cyjny sji (EURO) Zuzycie EE [kWh/100 km]
1 2 3 4 5 6
1 MAN A76 43 3 34 81761
2 MAN A21 49 3 43 112373
3 MAN A76 50 3 36 89 487
4 MAN A21 51 3 38 151244
5 MAN A21 52 3 40 152258
6 MAN A21 53 3 38 152521
7 MAN A21 54 3 38 131858
8 MAN A35 55 4 40 87777
9 MAN A35 56 4 37 123722
10 MAN A21 57 3 39 148 834
11 | MAN NL 283 59 4 42 131487
12 | MAN NL 283 60 4 42 135929
13 MAN A21 61 3 42 151795
14 MAN A21 62 3 39 129176
15 MAN A21 63 3 39 153657
16 MAN A21 64 3 42 134959
17 MAN A21 65 3 46 146 540
18 MAN A21 66 3 43 150971
19 MAN A21 67 3 37 146 998
20 MAN A21 68 3 38 173592
21 MAN A21 69 3 40 165496
22 MAN A21 70 3 38 174 437
23 MAN A21 71 3 39 176 513
24 MAN A21 72 3 39 148 077
25 MAN A21 73 3 40 169 263
26 MAN A21 74 3 40 175078
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Tab. 3 (cd.)
1 2 3 4 5 6

27 MAN A21 75 3 40 142 322

2g | MAN Lion's 76 3 38 124299
City

2g | MAN Lion's 77 3 39 103948
City

30 MAN A21 78 3 40 123285

31 MAN A21 79 3 44 92110

32 MAN A21 80 3 45 82040

33 MAN A21 81 3 43 119584

34 MAl\éitlyon s 82 6 brak danych brak danych

35 MAl\éil;';n s 83 6 brak danych brak danych

36 MAl\éil;lyon s 84 6 brak danych brak danych

* w okresie ostatnich trzech lat
Zrédto: dokumentacja pozyskana od ZDiUM.

Srednie spalanie autobuséw w okresie ostatnich trzech lat szacuje sie na pozio-
mie 40 1/100 km. Natomiast $redni przebieg autobuséw w okresie ostatnich trzech
lat wynosi 135 860 km. Najmniejszy przebieg ma pojazd o numerze ewidencyj-
nym 43 i wynosi on 81 761, natomiast najwigkszy przebieg ma autobus z numerem
ewidencyjnym 71 i wynosi on 176 513.

Wedlug planu zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego
dla miasta Piotrkowa Trybunalskiego na lata 2019-2028 wizja transportu publicz-
nego w Piotrkowie Trybunalskim i w gminach o$ciennych objetych obstuga orga-
nizatora zakltada: ,,funkcjonowanie oraz rozwo6j nowoczesnego i proekologicznego
transportu zbiorowego, spetniajacego oczekiwania pasazeréw w sposéb tworza-
cy z tego transportu realng alternatywe dla podrdzy realizowanych wlasnym sa-
mochodem osobowym, dostepnego takze dla oséb o ograniczonej zdolnosci
ruchowe;j” (Uchwata Nr 1V/41/19 Rady Miasta Piotrkowa Trybunalskiego, 2019).
W ramach realizacji tej wizji wtadze miasta podjely dzialania na rzecz rozwoju
elektromobilnosci. Eksploatacja napedu elektrycznego obniza emisje pyléw i ga-
z6w, zatem wprowadzenie na drogi autobuséw oraz samochodow elektrycznych
moze okaza¢ si¢ nieocenione dla poprawy jakosci powietrza w osrodkach miej-
skich (Stahl, Buc¢ko, 2019: 95-101).
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Miasto Piotrkéw Trybunalski zamierza cz¢$ciowo wymieni¢ tabor operatora
na proekologiczny. W planach jest zakup 12 autobuséw elektrycznych o standar-
dowej dtugosci (12 m) przy wykorzystaniu dofinansowania zewnetrznego (koszt
zakupu takiego autobusu to okolo 2,9 mln zt brutto). W 2020 r. wiadze miasta
zlozyly wniosek do Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej (NFOSiGW) w ramach konkursu ,,Zielony Transport Publiczny” (ZTP)
o dofinansowanie zakupu 10 autobuséw wraz z infrastruktura fadujaca (fadowar-
kami zajezdniowymi oraz montowanymi na petlach autobusowych). Piotrkow
Trybunalski otrzymat §rodki na pokrycie zakupu siedmiu autobuséw wraz z po-
trzebng infrastrukturg w wysokos$ci 13 034 552 zI. Pod koniec 2021 r. miasto ztozy-
to kolejny wniosek o dofinansowanie do NFOSiGW w ramach II edycji konkursu
»Zielony Transport Publiczny” o zakup kolejnych pieciu autobuséw. W ramach
pozyskanych $rodkéw zaplanowano zakup 12 autobuséw elektrycznych, trzech
szybkich tadowarek i sze$ciu fadowarek wolnych (dwustanowiskowych).

Ladowarki szybkie, o mocy do 450 kW kazda, beda w stanie natadowa¢ autobus
w kilka minut. W zwigzku z tym beda one montowane na petlach autobusowych.
Jesli chodzi o fadowarki wolne, o facznej mocy do 120 kW (2 x 60 kW) kazda, sta-
ng one na terenie zajezdni i beda przeznaczone do fadowania nocnego (Dokumen-
tacja Zarzadu Drég i Utrzymania Miasta w Piotrkowie Trybunalskim, 4.02.2022).

Dzieki zakupowi pierwszej partii autobuséw elektrycznych oraz autobusow
z tradycyjnym napedem miasto planuje wycofa¢ z uzytku co najmniej 14 pojazdéow
z napedem spalinowym. Cztery sposrdd nich to autobusy klasy midi, a takze dzie-
wie¢ najstarszych pojazdow i w najgorszym stanie technicznym z lat 2000-2002.
Szacuje sie rowniez, ze w zwigzku z zakupem kolejnych pieciu autobuséw elek-
trycznych z II etapu konkursu ZTP bedzie wycofanych osiem autobuséw wy-
produkowanych w latach 2002-2005 z uwzglednieniem ich stanu technicznego.
Ostatecznie stan taboru powinien wynie$¢ maksymalnie 32-33 autobusy. Zakla-
da sie, ze autobusy pojawig sie¢ w II lub III kwartale 2023 r. i beda obstugiwa¢
wigkszo$¢ linii komunikacji miejskiej (Dokumentacja Zarzadu Drég i Utrzymania
Miasta w Piotrkowie Trybunalskim, 4.02.2022).

Do jednego z istotniejszych elementow ksztaltowania struktury przestrzen-
nej miasta niewatpliwie mozemy zaliczy¢ rozwdj infrastruktury transportowe;.
W miastach jest ona szczegdlnie wazna, gdyz sa to osrodki o duzej rotacji oséb
i towaréw. Funkcjonowanie w miastach uzaleznione jest od powiazan komuni-
kacyjnych, ktére umozliwiaja uzytkownikom przemieszczanie si¢ (Krajewska,
Lukasik, 2017: 203). W Piotrkowie Trybunalskim obecnie dziata jeden dworzec
autobusowy i jeden dworzec kolejowy, a takze jedna zajezdnia i 17 petli autobu-
sowych. Do uzytku oddanych jest 260 przystankéw, usytuowanych w granicach
administracyjnych miasta, ktérych wlascicielem lub zarzadzajacym jest miasto
Piotrkéw Trybunalski.
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Ocena jakosci ustug publicznego transportu
zbiorowego w Piotrkowie Trybunalskim

W kwietniu 2022 r. przeprowadzono badanie majace na celu zweryfikowanie
poziomu zadowolenia pasazeréw korzystajacych z ustug MZK Sp. z 0.0. w Piotrko-
wie Trybunalskim. Proba badawcza liczyta 150 dobranych losowo respondentéw.
Badanie zostalo przeprowadzone za pomoca metody ilosciowej z wykorzystaniem
ankiety internetowej. Sposréd 150 badanych 70% to kobiety, a 30% to mezczyzni.
Przewazajaca grupa wiekowa to osoby migdzy 20 a 29 rokiem zycia. Stanowia one
az 39,3% wszystkich ankietowanych. Kolejne najliczniejsze grupy to osoby w prze-
dzialach wiekowych 30-39 i 40-49 lat, a takze osoby do 19 roku zycia. Ich udzial
w probie badawczej to kolejno: 15,3%, 20,7% oraz 14,7%. Osoby w wieku 50+ sta-
nowily zaledwie 10% ankietowanych. Wsréd respondentéw przewazaja osoby
z wyksztalceniem $rednim i wyzszym. Stanowia oni kolejno: 49,3% oraz 35,3%.
Natomiast jesli chodzi o status spoleczno-zawodowy, przewazajaca grupa s tu-
taj osoby zatrudnione na umowe o prace (48%). Druga z kolei najliczniejsza gru-
pa sa uczniowie i studenci (28%). Na podstawie przeprowadzonych badan mozna
stwierdzi¢, ze okofo 63,3% ankietowanych podrézuje komunikacjg miejska co-
dzienne, 16% kilka razy w tygodniu, okoto 10,7% kilka razy w miesigcu i tylko
10% ankietowanych korzysta z komunikacji miejskiej jedynie sporadycznie.

wystarczajaca jakos¢ komunikacji zbiorowej Wl 4%
awaria samochodu pum 49

niedyspozycje psychofizyczne g 6o

obawa, ze samochdd zostanie
uszkodzony bad? skradziony

spozycie alkoholu N 10%

. 3%

zty stan drég N 16%
korkina drogach |IIEEGGEGE 13%
Swiadomos$¢ ekologiczna N 18%
niewystarczajaca liczba parkingdw miejskich IIEEEGNGNNN 24%
brak prawa jazdy I 23%
nizszy koszt podrdézy komunikacjg zbiorowg IIEEEEEGEGEGEGEEENGEEEEEE 32%
brak samochodu GGG 44%

0 10 20 30 40 50

Rysunek 1. Determinanty wyboru komunikacji zbiorowej przez respondentéw (n=150) (w %)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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Mieszkancow Piotrkowa Trybunalskiego zapytano o czynniki motywujace
do korzystania z komunikacji zbiorowej. Ankietowani mogli zaznaczy¢ lub do-
pisa¢ maksymalnie trzy odpowiedzi. Jak wida¢ na rys. 1, prawie polowa respon-
dentéw (44%) wybiera komunikacje¢ miejska z powodu braku samochodu. Z kolei
32% twierdzi, ze koszty podrdézy komunikacjg zbiorowa sg nizsze, a 28% wybiera
komunikacje miejska z powodu braku prawa jazdy. Niestety tylko 18% ankietowa-
nych ma na wzgledzie ekologie. Inne przyczyny zostaly przedstawione na powyz-
szym rysunku (rys. 1).

W pytaniu majacym na celu identyfikacje stopnia zadowolenia pasazeréw z po-
ziomu ustug oferowanych przez MZK Sp. z o.0., respondenci udzielali odpowiedzi
za pomocy pigciostopniowej skali. Przyjeto, ze ocena najwyzsza oznaczala ,bar-
dzo zadowolony”, natomiast ocena najnizsza ,bardzo niezadowolony” Ocenie
podlegalo dziewie¢ gtéwnych parametréw ustugi, tj. cena, stan techniczny tabo-
ru, punktualnos¢, czystosé pojazdéw, komfort podrézowania, wygodny zakup bi-
letéw, bezpieczenstwo podrozy, czgstotliwo$¢ kursowania, a takze bezposrednios¢
podrozy. Rozklad odpowiedzi prezentuje tab. 4.

Tabela 4. Ocena wybranych aspektéw ustug publicznego transportu zbiorowego
w Piotrkowie Trybunalskim (n=150) (w %)

Bardzoza- | Zadowo- | Srednio za- | Niezadowo- | Bardzo nieza-
dowolony lony dowolony lony dowolony
Koszt przejazdu 24 40 18 10 8
Stan techniczny taboru 0 7 5 21 67
Punktualnos¢ 5 43 13 23 15
Czysto$¢é pojazdow 1 26 43 14 16
Komfort podrézowania 1 23 43 15 17
Wygodny 10 52 17 13 8
zakup biletow
Bezpieczenstwo
.- 22 52 11 10 6
podrézy
Czestothwpsc 1 25 8 39 18
kursowania
Bezp9§redn|osc 57 25 10 5 3
podrozy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Jako najbardziej zadowalajacy parametr respondenci wskazali na bezposrednios¢
podrézy. Az 57% ankietowanych jest bardzo zadowolona, a 25% zadowolona.
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Tylko 3% ankietowanych jest bardzo niezadowolonych z tego parametru. Jak wy-
nika z badania, 24% o0s6b jest bardzo zadowolonych z obecnych cen biletow, a 40%
jest zadowolonych. Srednio zadowolonych jest 18%, tyle samo procent 0sob jest
niezadowolonych. Ceny biletéw komunikacji miejskiej w Piotrkowie Trybunalskim
s3 stosunkowo niskie w poréwnaniu do cen biletéw w innych miastach polskich,
co moze mie¢ wptyw na wysoki poziom zadowolenia wéréd pasazerow.

Wedtug respondentéw poziom bezpieczenstwa podrdzy w piotrkowskiej komuni-
kacji miejskiej jest wysoki, 74% ankietowanych udzielito odpowiedzi ,,bardzo zado-
wolony” i ,,zadowolony”. Tylko nieliczni, w 6% zaznaczyli ,,bardzo niezadowolony”.

Ponad potowa, 52% ankietowanych, jest zadowolona z dostepnych opcji zakupu
biletu w komunikacji miejskiej w Piotrkowie Trybunalskim, jedynie 8% jest bar-
dzo niezadowolonych. Wysoka ocena tego aspektu prawdopodobnie jest spowo-
dowana mozliwoscia zakupu biletu w aplikacjach mobilnych, co niewatpliwie jest
wygodng opcja.

Jesli chodzi o czestotliwoé¢ kursowania, tutaj zdania byty podzielone. Az 39%
ankietowanych jest niezadowolona z czestotliwo$ci kursowania autobuséw, z dru-
giej strony, 25% jest zadowolonych. Taki uktad odpowiedzi zalezny jest od struk-
tury grupy badawczej. Grupe osob, ktére uwazaja, ze czestotliwo$é kursowania
autobusow jest odpowiednia, w wigkszosci stanowili ankietowani w wieku od 45 lat
wzwyz. Badani niezadowoleni z czestotliwosci kursowania to przede wszystkim
osoby w przedziale wiekowym 20-29 lat.

Analizujac odpowiedzi dotyczace parametru punktualno$ci, 48% ankietowa-
nych jest bardzo zadowolona lub zadowolona, 13% $rednio zadowolona i 38% nie-
zadowolona lub bardzo niezadowolona. Wynik ten jest malo satysfakcjonujacy,
pomimo tego ze duza czes¢ ankietowanych jest zadowolona z punktualnosci auto-
buséw. Jest to wazna informacja dla MZK Sp. z 0.0., poniewaz poziom satysfakcji
z punktualno$ci komunikacji miejskiej powinien by¢ wysoki, ze wzgledu na fakt,
iz komunikacja miejska jest dla ankietowanych wazng forma transportu do pracy,
szkoly lub do miejsc zatatwienia innych osobistych spraw, przez co wymagana jest
niezawodnos$¢ kursowania.

W przypadku badania zadowolenia z czysto$ci pojazdow i komfortu podro-
zowania wyniki sg niemal identyczne. W obu przypadkach wigkszos¢ ankieto-
wanych jest §rednio zadowolona, tylko 1% badanych jest bardzo zadowolonych
i az 16% ankietowanych jest bardzo niezadowolonych z czystosci pojazdow,
a 17% jest bardzo niezadowolonych z komfortu podrézowania komunikacja
miejska. Dla poprawy wygody podrézowania pasazeréw, a takze pracowni-
kéw, MZK Sp. z 0.0. powinno zatroszczy¢ sie o zachowanie czystosci w autobu-
sach komunikacji publicznej, a takze zadbac o lepsze wyposazenie autobusow,
np. w klimatyzacje.

Najnizej ocenionym parametrem jest stan techniczny taboru. Az 67% bada-
nych jest bardzo niezadowolona, a 21% niezadowolona z obecnego taboru ko-
munikacji miejskiej w Piotrkowie Trybunalskim. Jedynie 7% ankietowanych
jest zadowolonych ze stanu technicznego taboru. Taki rozktad odpowiedzi nie
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jest niczym zaskakujacym, biorac pod uwage fakt, ze wigkszos¢ taboru to po-
jazdy stare, majace okolo 17-22 lat.

W kolejnym kroku respondenci mieli wybra¢ jeden parametr, ktéry ma naj-
wigkszy pozytywny wplyw na jako$¢ ustug przewozowych swiadczonych przez
MZK Sp. z o.0. w Piotrkowie Trybunalskim. Najwiecej gloséw oddano na bezpo-
$rednio$¢ podrozy, ktérg wskazalo az 40% badanych. Kolejne czynniki uzyskaty
podobna liczbe gtosow, wérdd nich znalazty sig takie parametry, jak cena, wygod-
ny zakup biletéw, bezpieczenstwo podrozy i czestotliwo$¢ kursowania. Podsu-
mowujac, najwigksza zaleta komunikacji miejskiej jest bezposrednios¢ podrozy.
Ankietowani w wigkszo$ci docierajg z punktu A do punkt B bez przesiadek i cenia
sobie takie rozwigzania. Odpowiedzi badanych zostaty przedstawione na rys. 2.
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Rysunek 2. Czynniki wptywajace pozytywnie na jakos¢ Swiadczonych przez MZK Sp. z 0.0.
ustug przewozowych w Piotrkowie Trybunalskim (n=150) (w %)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Nastepnie mieszkancy zostali zapytani o najwigksze wady komunikacji miej-
skiej. Ankietowani mieli mozliwos$¢ zaznaczy¢ lub dopisa¢ maksymalnie trzy od-
powiedzi. Najczesciej wskazywano ,,zty stan techniczny taboru”, kolejng popularna
odpowiedzia bylo ,,stabo wyposazone autobusy”. Odpowiednio 88% i 66% ankieto-
wanych, ktorzy wskazali powyzsze wady, uwaza, ze w pierwszej kolejnosci ZDiUM
powinien niezwlocznie wymieni¢ tabor. W zwiazku z powyzszym, wladze miasta
wychodza mieszkancom naprzeciw i planujg wymieni¢ w czgsci tabor operatora
na proekologiczny, nowszy i lepiej wyposazony. Kolejnymi réwnie popularnymi
i waznymi aspektami okazala si¢ kwestia czestotliwoéci kursowania autobuséow
oraz pory ich kursowania. 56% ankietowanych chcialoby, aby MZK Sp. z o.0. ofe-
rowata wigcej kursow. Wiekszo$¢ oséb, ktore zaznaczyly te odpowiedz, w miejscu
na wypisanie wlasnych propozycji zwracala uwage na to, ze brakuje kursow, ktore
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docieralyby na nowe ulice w miescie. Respondenci uwazaja, ze w zwigzku z rozra-
staniem si¢ miasta, powinny powsta¢ nowe linie, ktdre dojadg na krance miasta.
Co ciekawe, 32% ankietowanych zglosilo jako wlasng propozycje ,,utworzenie kur-
séw nocnych”, co powinno by¢ jasnym sygnalem dla wiadz miasta, czego oczekuja
od nich mieszkancy. Pozostali wskazywali rowniez m.in. na niski poziom czystosci
- 24% czy zbyt wysokie ceny biletéw — 10%. Odpowiedzi badanych zostaly przed-
stawione na rys. 3.
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Rysunek 3. Problemy komunikacji miejskiej w Piotrkowie Trybunalskim w opiniach
respondentéw (n=150) (w %)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Na pytanie, czy jesli udaloby sie wyeliminowa¢ wczesniej wskazane wady, an-
kietowani chetniej korzystaliby z komunikacji miejskiej, 50% odpowiedziato
zdecydowanie tak, 44% raczej tak, tylko 4% odpowiedzialo raczej nie, 2% po-
wstrzymalo si¢ od zaznaczenia odpowiedzi.

Podsumowanie

Publiczny transport zbiorowy odgrywa znaczaca role w Zyciu mieszkancéw i nie-
zaprzeczalnie wplywa na rozwoéj miasta. Ponadto przyczynia sie do redukcji trans-
portu indywidualnego, co z kolei pozytywnie oddzialuje na srodowisko naturalne.
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Przeprowadzone badanie pozwolilo ustali¢ poziom zadowolenia uzytkownikéow
z ustug oferowanych przez miejskiego przewoznika, a takze odpowiedzie¢ na pyta-
nie, w jakim kierunku powinna rozwija¢ si¢ piotrkowska komunikacja miejska, aby
zaspokoi¢ potrzeby i oczekiwania jej pasazeréw. Oceniajac jako$¢ ustug komunika-
cji miejskiej, nalezy wzia¢ pod uwage wszystkie czynniki istotne z punktu widzenia
pasazera. Przeprowadzone badanie dalo ogdlny poglad na sposéb postrzegania ja-
kosci ustug $wiadczonych przez MZK Sp. z 0.0. w Piotrkowie Trybunalskim. Na tej
podstawie mozna stwierdzié, Ze pasazerowie w wiekszosci nie sg zadowoleni z ofe-
rowanych ustug. Na szczescie, wystepuja tez parametry, ktdre s na zadowalaja-
cym poziomie i nie wymagaja juz udoskonalenia. Wtadze miasta powinny czesciej
przeprowadzaé badania satysfakeji ze $wiadczonych ustug, aby w pelni sprostaé
oczekiwaniom pasazeréw. W przypadku komunikacji miejskiej w Piotrkowie Try-
bunalskim przyszle inwestycje w elektromobilno$¢ powinny w znacznym stop-
niu poprawi¢ poziom zadowolenia uzytkownikéw z oferty transportu zbiorowego.
Miasto biorgc udzial w konkursie ,,Zielony Transport Publiczny”, jasno okresli-
to swoj cel, jakim jest wymiana czeéci taboru na proekologiczny, czym wyszto na-
przeciw oczekiwaniom mieszkancéw. Inwestycja w elektromobilno$¢ wskazuje
na che¢ dalszego rozwoju infrastruktury transportu zbiorowego, a takze podnie-
sienie jako$ci $wiadczonych ustug. Respondenci wskazali wiele czynnikéw, ktore
nie spelniajg ich wymagan i ktérym miasto powinno sie przyjrze¢, aby je udosko-
nala¢ i zachecac wieksza liczbe mieszkancow do czestszego korzystania ze srodkow
komunikacji zbiorowej. Do poprawy jakosci oferowanych ustug potrzebne sa kon-
kretne i konsekwentne dzialania wladz miasta. Niniejszy rozdzial nie wyczerpuje
w pelni omawianego tematu, daje natomiast mozliwos¢ refleksji nad poprawg ja-
kosci oferty w zakresie publicznego transportu zbiorowego.
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