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W poszukiwaniu zdalnej wersji
edukacji kulturalnej

Jako nauczyciele akademiccy przez lata prowadzilismy dla
studentow réznych uczelni zajecia, w ktorych jednym z tematow
(gtownym lub pobocznym) byta realizacja procesow edukacyjnych
w rzeczywistosci medialnej, medialny kontekst kultury oraz wyko-
rzystanie mediow. Mamy tez do$wiadczenie we wdrazaniu rozwig-
zan e-learningu zaréwno w szkolnictwie wyzszym, jak i szeroko
rozumianej ofercie warsztatow i szkolen doskonalacych zawodowo.
Mowimy oczywiscie o doswiadczeniach metodycznych i organiza-
cyjnych. Pominiemy w tym tekscie — czesto towarzyszacy tej tema-
tyce — aspekt technologiczny, cho¢ i takie doswiadczenia tez posia-
damy — gtdbwnie w obszarze adaptacji platform e-learningowych, ich
sprzgzenia z systemami administracyjnymi oraz samego tworzenia
platformy e-learningowe;.

Kiedy pandemia zaczgta ogarnia¢ caty §wiat, jedno z nas wia-
$nie zmieniato prace, zakonczylo okres zarzadzania instytucja kul-
tury (domem kultury o zasiggu dzielnicowym w Lodzi), obejmujac
z poczatkiem marca 2020 r. stanowisko dyrektora spotecznej szko-
ty podstawowej. Po siedmiu dniach roboczych na stanowisku dy-
rektora tradycyjna praca szkot zostata zawieszona i rozpoczat si¢
okres edukacji zdalnej. Oboje zaczgliSmy pracowac zdalnie w domu,
przenoszac we wspolng przestrzen dziatania dotyczace edukacji
(takze zdalnej) 1 administracji szkolnej oraz aktywnosci instruktora
w domu kultury. Nasze doswiadczenia z okresu ponad trzech miesi¢-
cy pracy zdalnej w obszarach edukacji i kultury stanowiag podstawe
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niniejszego tekstu i nadajg mu charakter mocno osadzonego w sze-
roko rozumianej praktyce edukacyjne;j.
Jako pedagodzy mediow doskonale zdawali§my sobie sprawe
z ustalen psychologii konca XX w., ktora przygladata si¢ relacjom
cztowiek-media. Publikowane wowczas 1 do§¢ powszechnie akcep-
towane w Srodowisku naukowym wyniki badan mozna sprowadzi¢
do trzech podstawowych wnioskow:
— czlowiek reaguje spotecznie w sytuacjach kontaktu z mediami;
— przezycia medialne sg tozsame z przezyciami rzeczywistymi
(np. $lub wnuczki ogladany na video budzi rownie silne reak-
cje, co przezywany w rzeczywistosci);
— relacja czlowiek-media jest tozsama z relacjg cztowiek-
-cztowiek (Nass, Reeves, 2000).

Zatem kiedy dzialania placowek oswiatowych i instytucji kultu-
ry realizowane w tradycyjnej formie zostaty zawieszone i cata ich
aktywnos$ci miata by¢ realizowana w sposob zdalny, wykorzystanie
mediéw, w szczegdlnosci internetu, wydawato si¢ naturalng i wrecz
oczywista decyzja. Edukacja szkolna siggneta do olbrzymich juz
doswiadczen e-learningu, a pracownicy o$rodkow kultury wykorzy-
stywali mozliwosci portali spotecznosciowych. Instytucje kultury
korzystaty z Facebooka, aby utrzymac¢ kontakt z dotychczasowymi
odbiorcami, upowszechnia¢ prezentacje, filmy, animacje promujace
medialng aktywno$¢ kulturalng, czytelnictwo oraz by wspiera¢ po-
dejmowanie indywidualnych prob aktywnego uczestnictwa w kultu-
rze, opartego na kreatywnosci i domowym rekodzielnictwie. Kontakt
z uczniem lub odbiorcg wydawat si¢ zatem tatwy i mozliwy. Jednak
nie obyto si¢ bez powaznych probleméw i wyzwan.

Dotychczas e-learning kierowany byt najczgsciej do dorostego
ucznia. Wedlug badan z tego narzg¢dzia, przy niematych trudno-
$ciach, sprawnie korzystato okoto 30-40% studentow i dorostych
doskonalgcych si¢ zawodowo (Gornikiewicz, 2000). Okoto 60-70%
badanych nie byto w stanie efektywnie korzysta¢ z pelni mozliwosci
tej formy edukacji. Brakowato im systematycznosci, samodzielno-
sci lub doswiadczenia w organizowaniu samoksztalcenia, dla kto-
rego e-learning jest nowoczesnym wsparciem. Oczywiscie istniato
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wiele edukacyjnych zasobow internetowych, skierowanych do os6b
mtodszych i do szerokiego grona odbiorcéw, ale miaty one gtdéwnie
charakter narzedzi aktywizujacych, stymulujacych zainteresowa-
nia, uzupetiajacych pasje lub stanowigcych ciekawa, multimedial-
ng i interaktywng forme narzedzia majacego zastosowanie jedynie
jako uzupehienie proceséw edukacyjnych toczacych sig¢ tradycyj-
nie. Innymi stowy, dostepnych jest wiele zasobow dajacych szansg
na realizacje procesow edukacyjnych w sposob hybrydowy (blended
learning), tzn. taczacych edukacje oparta na komunikacji bezposred-
niej i posredniej. Tymczasem zarzadzona w wyniku pandemii izo-
lacja spoteczna sprawita, ze mozliwe staly si¢ wyltacznie dziatania
oparte na komunikacji posredniej, i w tym tkwit zasadniczy problem.
Zarowno edukacja szkolna, jak i edukacja kulturalna realizowana
w szkotach 1 w instytucjach kultury w okresie pandemii musiaty by¢
prowadzone wylacznie na podstawie komunikacji posredniej. Wy-
zwaniu temu towarzyszyto wiele barier, stanowiacych kontekst tego
typu dziatan:

— niski poziom kompetencji zwigzanych z edukacjg zdalng wsrod
uczniow ksztatcenia ogdlnego (od klas zerowych do matural-
nych);

— niski poziom kompetencji w korzystaniu z narzgdzi komunika-
cji zdalnej wsrod wielu odbiorcow kultury, ale w szczegodlnosci
wsrod odbiorcow dorostych i w podesztym wieku;

— brak doswiadczen w masowej edukacji zdalnej skierowanej do
dzieci i mtodziezy oraz do oséb w podesztym wieku;

— niski poziom kompetencji w realizacji edukacji w sposob zdalny
wsrod edukatoréw (nauczycieli, instruktorow, animatorow itp.);

— brak sprzetu i oprogramowania w placowkach oswiatowych
i instytucjach kultury, ktory pozwalatby na profesjonalne reali-
zowanie edukacji zdalnej przez edukatorow zaré6wno w miej-
scu pracy, jak i w domu;

— brak doswiadczen w realizacji edukacji kulturalnej w sposéb
zdalny tak po stronie placowek i instytucji, jak 1 uczniow, od-
biorcow i uczestnikow.
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Potrzeba realizacji edukacji kulturalnej w sposob zdalny zaistnia-
fa nagle i wynikata z zagrozenia pandemicznego oraz koniecznos$ci
utrzymania cigglosci dziatania placowek oswiatowych i instytucji kul-
tury. Sektor edukacji podjat probg dostosowania si¢ do sytuacji i prze-
nidst swe dziatania do internetu, podobnie jak sklepy, ktére zaczety
sprzedawac¢ wylacznie przez internet czy restauracje i bary, oferujace
jedzenie jedynie na wynos. Alternatywa byto tylko zamknigcie dziatal-
nosci, podobnie jak miato to miejsce w przypadku sporej czesci branzy
ustugowej, np. fryzjerstwa czy ustug kosmetycznych.

Problem braku sprzgtu i oprogramowania udawato si¢ rozwiazy-
wac dzigki:

— zaangazowaniu prywatnego sprzetu (wbrew przepisom prawa
pracy czy ochrony danych osobowych) przez pracownikoéw
placéwek oswiatowych i instytucji kultury oraz ucznidéw, od-
biorcow czy uczestnikow;

— wykorzystaniu bezptatnego oprogramowania lub bezptatnych
aplikacji on-line — czesto udostgpnianych przez producentow
zupehie §wiadomie z nadzieja na ich dynamiczng popularyza-
cj¢, ktora przyniesie efekty komercyjne po zakonczeniu pan-
demii, dzigki zmianie zachowan i nawykow uzytkownikow
i poprawie wizerunku spotecznego samego producenta;

— szybkiej autoedukacji pracownikow placowek oswiatowych
1 instytucji kultury, edukacji opartej na samoksztatceniu, ucze-
niu si¢ przez proby i bledy, odkrywaniu nowych aplikacji lub
ustug, uczeniu si¢ od siebie nawzajem (tzw. edukacja panto-
flowa);

— olbrzymiemu zaangazowaniu rodzin uczniow, odbiorcow lub
uczestnikow edukacji kulturalne;j;

— elastycznemu i kreatywnemu podejsciu edukatoréw (pracow-
nikow placowek oswiatowych i instytucji kultury) do swoich
zadan, wlasnego warsztatu pracy i w konsekwencji oferty
i sposobu dziatania macierzystych instytucji.

Wielu edukatoréw podkreslato, ze okres kwarantanny to czas
ich najwigkszego zaangazowania w pracg, nieporéwnywalnego
z okresem tradycyjnej realizacji edukacji. Wiele wysitku wymagato
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zbudowanie zupetie nowego warsztatu wtasnej pracy i byt on znacz-
nie bardziej pracochtonny, niz jego tradycyjna wersja. Codzienne po-
szukiwanie optymalnych rozwigzan dla podstawowych zadan edu-
kacyjnych i jednoczesne ponoszenie w tym zakresie niepowodzen
czynito ten proces bardziej czasochlonnym i wyjatkowo stresuja-
cym. W wielu wypadkach bylo to nie tylko modyfikowanie warsz-
tatu pracy, ale takze zmienianie zakresu zadan i obowigzkow. Wy-
chowawca $wietlicy, ktorego kluczowym zadaniem jest opieka nad
uczniami, wchodzit w rolg edukatora prowadzacego zajecia zdalne.
Instruktor placowki kultury, na co dzien animujacy dziatalnos¢ kul-
turalng Srodowiska lokalnego w instytucji kultury, stawat si¢ in-
struktorem aktywnosci wolnoczasowej dzieci, dorostych i senioréow
w zakresie plastyki, fotografii czy czytelnictwa, cho¢ dotychczas nie
wchodzito to w zakres jego profesjonalnego warsztatu pracy. Edu-
kator stawal si¢ realizatorem filmow, animacji, prezentacji, odpo-
wiadajac zarowno za ich merytoryczng zawarto$¢, jak i techniczng
realizacje — jakos$¢ tekstu, obrazu, dobor materialow czy wreszcie
ich udostegpnienie, publikacje online i zapewnienie dostgpu uczniom,
odbiorcom czy potencjalnym uczestnikom. Czesto problemem byto
zaaprobowanie wlasnego wizerunku w kamerze, dobor tta, na jakim
realizowane majg by¢ zajecia online czy wreszcie akceptacja nowe;j
formy publicznego prezentowania tresci edukacyjnych. Oznaczato
to prace bardziej w obszarze amatorskim niz profesjonalnym oraz
stalo si¢ elementem pelnienia obowiazkéw zawodowych 1 takiej
podlegato ocenie.

Nasze doswiadczenia we wdrazaniu e-learningu w szkolnictwie
wyzszym z tatwoscig przetozyly sig na organizacje pracy zdalnej na-
uczycieli. Szybko zarzadzone standardy materialow e-learningowych;
przeszkolenie kadry w zakresie ich tworzenia i publikowania; urucho-
mienie szkolnej platformy e-learningowej i wreszcie uporzadkowanie
techniczne i formalne zasad uczestnictwa w zajeciach online przynio-
sty dos¢ szybko efekty w postaci zorganizowanej pracy szkoty. Nie
byto to jednak ani naturalne, ani fatwe, ani wygodne zarowno dla na-
uczycieli (edukatorow), jak i dla uczniow i rodzicow. O ile realizacja
zaje¢ w zakresie przedmiotow tradycyjnych, takich jak matematyka,
biologia czy jezyki data si¢ dos¢ tatwo uporzadkowac i wykonywac
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w miarg dostgpnymi $rodkami, tak realizacja edukacji kulturalnej na
przedmiotach, takich jak plastyka, muzyka czy nawet jezyk ojczysty
stata si¢ nie lada wyzwaniem. Dlaczego? Poniewaz edukacja ta wy-
maga znacznie silniejszej, czesto indywidualnej, interakcji miedzy
nauczycielem a uczniem. I tu dochodzimy do sedna problemu i klu-
czowego, W naszej opinii, wyzwania, jakie dla edukacji kulturalne;j
postawita pandemia: w jaki sposob wykorzysta¢ forme synchronicz-
ng i asynchroniczng edukacji zdalnej dla efektywniejszego realizo-
wania edukacji kulturowej. Problem ten dotyczy samej $wiadomosci
edukatoréw o wystepowaniu synchronicznej i asynchronicznej po-
staci e-learningu, jak i $wiadomosci uzytecznosci obu tych form oraz
umiejetnego wykorzystania ich cech dla poprawy jakosci i efektyw-
nosci edukacji.

Tradycyjna edukacja jest zawsze synchroniczna, tzn. uczen i na-
uczyciel (uczestnik-odbiorca i edukator) musza uczestniczy¢ w pro-
cesie edukacji w tym samym czasie. Zazwyczaj takze w tym samym
miejscu — a wilasnie ten czynnik okazat si¢ problemem w okresie
pandemii. W przypadku edukacji zdalnej jej synchroniczna postaé
oznacza komunikacj¢ pomigdzy uczniem a nauczycielem w tym sa-
mym czasie, dajacg mozliwos¢ petnej interakcji. Zachodzenie takiej
interakcji, bez wspolnego przebywania w jednym miejscu, zapewnia-
ja synchroniczne narzedzia e-learningu, najczgsciej nazywane wide-
okonferencja, spotkaniem online czy webinarium. Ich synchroniczna
postac nie jest jednak tozsama z edukacja tradycyjna. Z jednej stro-
ny brak wspolnoty przestrzeni ogranicza mozliwosci kontrolowania
przez nauczyciela procesu edukacyjnego (skupienia ucznia, jego
samodzielnosci, faktycznego zaangazowania w proces edukacyjny,
poprawnosci zachowan), ale z drugiej strony daje duza tatwos$¢ wila-
czenia w proces multimedialnych $rodkéw dydaktycznych (obrazow,
filméw, animacji czy zaawansowanych elementoéw interakcji). Ogra-
niczenia utrudniaja indywidualizacje tempa uczenia si¢ i samodziel-
nosci uczniow. Odpowiedzig na to jest e-learning asynchroniczny.
Przygotowane przez nauczyciela (edukatora) zadania ztoZzone poten-
cjalnie z wielu elementéw multimedialnych i interaktywnych w rela-
cji uczen-komputer. Aktywno$¢ moze by¢ podejmowana przez ucznia
w dowolnie wybranym czasie, w indywidualnym tempie i niekiedy
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dowolnej kolejnosci, co pozwala na silng indywidualizacj¢ proce-
su edukacyjnego, a jednoczesnie jego czgsciowe roznicowanie przy
jednoczesnym zachowaniu mozliwos$ci szybkiego uzyskiwania przez
ucznia informacji zwrotnej ze strony komputera (systemu, platformy,
oprogramowania, aplikacji czy innego narzedzia asynchroniczne-
go edukowania). E-learning asynchroniczny jest w istocie znacznie
mniej kosztowny w realizacji — raz opracowany materiat moze by¢
wielokrotnie wykorzystywany (przez wiele lat, edycji lub wobec wie-
lu uczniéw — grup znacznie przekraczajacych liczebno$¢ grup zaje-
ciowych, w jakich realizuje si¢ edukacje tradycyjna).

Swiadome i efektywne wykorzystanie mozliwosci tych dwoch
form edukacji zdalnej wymaga jednak zupetnie nowego podejscia do
organizacji procesu edukacyjnego, przez programujace i realizujace
go zawodowo osoby. Zastgpienie zawsze synchronicznej edukacji tra-
dycyjnej tymi dwoma formami edukacji zdalnej wymaga od eduka-
tora zaprogramowania procesu edukacyjnego na nowo. Bardzo umie-
jetnego rozdzielenia aktywnosci ucznia na takie, ktore musza byc¢
podejmowane w synchronicznej interakcji z nauczycielem i takie,
dla ktorych ta interakcja nie jest niezbedna. W okresie kilku miesigcy
pierwszego pandemicznego wyzwania edukacyjnego wilasnie to sta-
nowito, w naszej opinii, najwigkszy problem dla nauczycieli, instruk-
torow, edukatoréw oraz placowek oswiatowych i instytucji kultury.

Postaramy si¢ pokaza¢ to na przyktadzie. Tradycyjne zajgcia,
shuzace opanowaniu przez ucznia jakich§ bardzo ztozonych umiejet-
nosci (niech bedzie to gra na gitarze), wymagaja kontaktu nauczy-
ciela z uczniem przede wszystkim w celu pokazania pewnych kon-
kretnych czynnosci oraz obserwowania sposobu, w jaki wykonuje
je uczen, podawania informacji zwrotnych na temat popelianych
btedow, podpowiadania sposoboéw ich unikania i korygowania oraz
doskonalenia poprawno$ci. Doswiadczony edukator posiada juz
wypracowane sposoby organizacji takiego procesu edukacyjnego.
Jego pelna realizacja w postaci zdalnej jest trudniejsza i kosztow-
niejsza. Dlaczego? Wymaga sprawnej dwukierunkowej komunika-
cji audio i wideo. Zar6wno wykonanie pokazu przez nauczyciela,
jak 1 odtwarzanie przez uczniow tych samych czynnos$ci jest bar-
dzo czasochlonne. Wtasciwe ustawianie potaczenia audio-wideo,
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odpowiednia jako$¢ i niezawodno$¢ polaczenia internetowego, ja-
kos$¢ calego osprzetu — kamery, mikrofony itp. to czynniki technicz-
ne wplywajace na poziom interakcji. Tymczasem przygotowanie
przez nauczyciela pokazu poszczegoélnych czynnos$ci w postaci
materiatdw asynchronicznych (zarejestrowanych przy optymal-
nym ustawieniu kamery i mikrofonow, jednorazowo na potrzeby
wielu zaje¢ z wieloma uczniami) pozwala na wykorzystywanie ich
przez uczniow wielokrotnie, w dowolnym czasie, bez angazowa-
nia nauczyciela. Ten natomiast caly swdj czas moze poswieci¢ na
obserwacj¢ ucznia grajacego na gitarze i przekazywanie informacji
zwrotnych, dotyczacych sprawnosci opanowania danych czynno-
$ci 1 jakosci ich wykonywania. Placowka o$wiatowa badz instytu-
cja kultury, ktora databy nauczycielowi mozliwos$¢ przygotowania
takich materiatlow raz na 2-3 miesiace, a po6zniej zapewniata tylko
mozliwo$¢ indywidualnych konsultacji z uczniami, bytaby w sta-
nie adekwatnie wynagrodzi¢ nauczyciela oraz pobiera¢ optaty za
konsultacje online, podobnie jak czynita do tej pory w przypadku
tradycyjnych lekcji nauki gry na gitarze. Konieczne jest jednak ja-
sne i czytelne opracowanie koncepcji metodycznej takich materia-
tow oraz zapewnienie dostepu do platform komunikacji asynchro-
nicznej i synchronicznej. To, piszemy z wlasnego doswiadczenia,
jest wykonalne i znacznie prostsze, niz zbudowanie poprawnej ofer-
ty metodycznej zdalnej edukacji kulturowe;.

Czy jako placowki oswiatowe i instytucje kultury zdotamy to za-
danie wykona¢ w kolejnych miesigcach rzeczywistosci pandemicz-
nej? Naszym zdaniem odpowiedz na to pytanie zdecyduje o tym, czy
edukacja zdalna wytworzy nowa postac¢, dostosowang do warunkow
panujacych w czasie pandemii.
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In search of distance version of cultural education

Summary: Cultural education is mainly carried out by cultural institutions and
schools. This article is a form of common reflection two employees of such entities. It
is a spontaneous reflection after four months of remote cultural education for school
children. Cultural education, which was carried out during typical subject lessons at
school and specific forms of stimulating cultural free time activity. This reflection
is based on the authors’ extensive previous experiences in the implementation of
remote education addressed to adults (students, teachers and seniors) and theoretical
knowledge. At the same time, the subject of reflection are the first months of the
forced by pandemic of distance education addressed to children. Its purpose is to
define the place occupied by educational and cultural institutions on the way to the
development of an effective and pedagogically valuable version of remote cultural
education.

Keywords: cultural education, distance learning, distance education, e-learning.





