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WARTOSC DODANA WNOSZONA
PRZEZ AUDYT WEWNETRZNY

Celem artykutu jest proba zdefiniowania dodatkowej wartosci (wartosci do-
danej) przysparzanej firmie, a bedacej efektem dziatan prowadzonych przez
audyt wewnetrzny oraz mozliwych sposobdw jej mierzenia.

1. POJECIE WARTOSCI

Rozwazania na temat pojgcia wartosci w szerokim znaczeniu, a takze
w kontekscie pracy audytu wewnetrznego stanowic¢ beda przedmiot niniejszego
rozdziatu pracy.

Pojecie ,,warto$§¢” ma rézne znaczenie, zaréwno na gruncie ekonomicznym,
jak i interdyscyplinarnym. Zgodnie z definicjg podang przez Aldong¢ Kamelg-
-Sowinska, ,,wartos¢:

— oznacza, ile co$ jest warte pod wzgledem materialnym,

— cecha jakiejs$ rzeczy dajaca si¢ wyrazi¢ rownowaznikiem pienieznym lub
innym $rodkiem ptatniczym,

— cena czego$ wyrazona w pienigdzu lub jako ekwiwalent innych débr, na
ktére to co§ moze by¢ wymienione,

— kwota pieniezna, ktérg cos jest warte,

— tak cecha rzeczy, stosownie do ktérych rzecz jest postrzegana jako bar-
dziej lub mniej pozadana, uzyteczna, szanowana lub wazna,

— funkcja uzytecznos$ci, uwzgledniajaca ograniczenia ze strony podazy
i transportu,

— nie oznacza zadnej cechy obiektywnej, czy tkwigcej w samej naturze
przedmiotu, lecz wytacznie stosunek, w jakim pozostajg do siebie dwa przed-
mioty jako towary wymienialne,

— oznacza stosunek miedzy dwoma przedmiotami, wskazuje przy tym po-
dobienstwo do odlegtosci,

* Mgr, Doktorantka w Katedrze Ubezpieczen UL.
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— stan umystu, ktéry wystepuje zawsze na granicy podziatu mi¢dzy zaspo-
kojonymi a niezaspokojonymi potrzebami,

— zalezy catkowicie od uzytecznosci”'.

Tadeusz Iwanek definiuje natomiast warto$¢ jako wszystko to, co cenne,
godne pozadania, co stanowi cel ludzkich dazen. Istnieje spor, czy wartos¢ jest
czyms, co przystuguje przedmiotowi obiektywnie, czy subiektywnie. Zdaniem
obiektywistow, warto$¢ to cecha przystugujaca przedmiotowi (lub zjawisku)
niezaleznie od jego subiektywnej oceny przez okreslony podmiot z okreslonego
punktu widzenia. Subiektywisci natomiast definiujg warto$¢ jako ceche nadawa-
ng przedmiotowi przez podmiot, ktéra ujawnia okres$lone postawy wobec warto-
$ciowania — zalezne od woli lub czysto emocjonalne”.

2. ODMIANY WARTOSCI

W zalezno$ci od przedmiotu warto$ciowania stosuje si¢ rézne koncepcje
wartosci.

— Wartos$¢ ekonomiczna — kwota pieni¢zna, ktérg kupujacy jest w stanie
zaptaci¢ teraz (wartos¢ zaktualizowana lub biezaca) w zamian za oczekiwane
przyszite przeplywy pieni¢zne. Wartos$¢ ta nie uwzglednia kosztow decyzji po-
niesionych w przesztosci i nie wiacza przeptywoéw wynikajacych z samego faktu
dysponowania dobrem (np. mozliwos¢ uptynnienia, dzierzawy).

— Warto$¢ w uzyciu — w literaturze czg¢sto utozsamiana z wartoscig eko-
nomiczna, z uwagi, ze jest to réwniez wartos¢ zaktualizowana. Wskazuje jednak
ona, ile dany sktadnik jest wart dla przedsigbiorstwa przy danym zastosowaniu.

— Wartos$¢ dla wlasciciela — warto$¢ pozbycia si¢ lub warto$¢ uptynnienia,
nazywana takze warto$cig utraty.

— Wartos$¢ dla biznesu — miara wartosci aktywow oparta na wyliczeniu,
o ile lepiej ma si¢ przedsiebiorstwo z racji posiadania tych aktywow.

— Wartos$¢ ksiegowa — wartos¢ ujeta w bilansie zgodnie z ogdlnie przyje-
tymi zasadami rachunkowosci. Stanowi ona wartos¢ historyczng, poniewaz
w przesztosci mogta reprezentowaé ekonomiczng warto$¢ aktywdéw. Obecnie
zastepowana jest przez warto$¢ godziwg.

— Wartos$¢ odtworzeniowa — koszt zastgpienia posiadanych srodkéw iden-
tycznymi co do rodzaju. Wartos¢ ta jest wielkoscig szacunkowa, a jej wyceny
dokonujg biegli eksperci (opiera si¢ zasadniczo na ocenach inzynierskich).

— Warto$¢ zamiany — zastapienia — koszt nabycia takich sktadnikéw ma-
jatku, ktére moglyby pelni¢ takie same funkcje, jak sktadniki bedace obecnie do
dyspozycji przedsigbiorstwa.

"A.Kamela-Sowifisk a, Wycena przedsiebiorstw i ich mienia, WSHiR, Poznan 2006, s. 8.
2T.Iwane k, Wartos¢ i jej szacowanie, WSZ, Wroctaw 2003, s. 9.



Warto$¢ dodana wnoszona przez audyt wewngtrzny 113

— Warto$¢ rynkowa — cena wymienna dobra lub ustugi na kazdym rynku
(niekoniecznie zorganizowanym). Reprezentuje chwilowa, wystepujaca w da-
nym momencie, zgodno§¢ dwdch lub wigcej stron transakcji.

— Warto$¢ sprawiedliwa — warto$¢ godziwa — warto$¢ wyznaczona
w trakcie swobodnych negocjacji miedzy dysponujacymi petnym zakresem in-
formacji stronami transakcji.

— Wartos$¢ inwestycji — wartos¢ dla konkretnego inwestora oparta na in-
dywidualnych wymaganiach dotyczacych inwestycji. R6zni si¢ od wartosci ryn-
kowej tym, Ze nie jest zwigzana z konkretnymi osobami. Moze by¢ definiowana
jako wartos¢ zdyskontowanego na dzien wyceny strumienia pozytkéw ekono-
micznych wedtug konkretnej, odpowiedniej dla danego inwestora stopy dyskon-
towej.

— Warto$¢ nieodlaczna, wewnetrzna (zwana tez fundamentalng) — po-
strzegana jest przez inwestora jako prawdziwa, realna warto$¢ majatku. Staje si¢
ona wartoscia rynkowa, jesli inni inwestorzy dochodza do takich samych wnio-
skow.

— Wartos¢ likwidacyjna — warto$¢ rynkowa pomniejszona o koszty sprze-
dazy, upusty od ceny rynkowej udzielone w celu sfinalizowania sprzedazy
w ograniczonym przedziale czasu.

— Warto$¢ biznesu w dzialaniu — wartos¢ przedsigbiorstwa rozpatrywane-
go jako funkcjonujacej na rynku organizacji, ktéra jest zbiorem nie tylko warto-
$ci materialnych, ale i niematerialnych.

— Wartos¢ kapitalizacji rynkowej — taczna warto$¢ wszystkich wyemito-
wanych akcji.

— Warto$¢ szacunkowa — kategoria subiektywna; uzywana, gdy brak jasno
sprecyzowanej wartosci rynkowe;.

— Wartos$¢ podatkowa — stuzy za podstawe do ustalenia podatkéw od nie-
ruchomosci lub innych aktywow i jest oparta na obowigzujacych w danym kraju
przepisach prawnych.

— Wartos$¢ zabezpieczenia — warto$¢ majatku wykorzystywana do zabez-
pieczenia pozyczki lub innego zobowigzania i wystepuje zwykle jako maksy-
malna kwota kredytu, ktéry moze by¢ udzielony pod zastaw danego sktadnika
majatku’.

Biorac pod uwage publikacj¢ Tadeusza Iwanka, powyzsza liste mozna uzu-
petnic jeszcze o nastepujace rodzaje wartosci:

— Wartos$¢ poczatkowa — warto$¢ realna w momencie pozyskiwania przez
jednostke okreslonego dobra.

— Warto$¢ uzytkowa — stanowi wypadkowa oceny przydatnosci dobra
przez podmiot zainteresowany jego walorami uzytkowymi, ktéry moze si¢ przy

SA. Kamela-Sowinska, op. cit., s. 9-16.
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tym kierowa¢ zaréwno obiektywnymi, jak i subiektywnymi przestankami —
w przypadku np. nieruchomosci jest obiektywnie mierzalna.
— Warto$¢ koncowa — dla witasciciela dochdd z posiadania podmiotu skta-
da si¢ z 2 elementéw:
= dochodu, jaki otrzymuje z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
= realizacji prawa wlasnosci, ktére zamienia na gotéwke w momencie
rezygnacji z prowadzenia dziatalnosci.

Realna warto$¢ przedsigbiorstwa jest zatem suma zdyskontowanego stru-
mienia gotéwki i zdyskontowanej warto$ci koncowe;j”.

Do obliczania warto$ci przedsigbiorstwa stosuje si¢ przede wszystkim me-
tode dochodowa, a jej ustalenie odbywa si¢ poprzez oszacowanie jego przy-
sztych przychodéw, kosztéw, dochodu, zysku netto i przeptywdéw pienig¢znych
netto. O wartosci przedsigbiorstwa decyduje zaktualizowana na moment wyceny
suma przewidywanych nadwyzek finansowych, co obrazuje przedstawiony po-
nizej wzor:

PV =3Di(1 +r),

gdzie:

PV — zaktualizowana warto$¢ przedsi¢biorstwa,

D — przewidywane roczne dochody netto w kolejnych latach (réznica
miedzy wptywami i wydatkami srodkéw finansowych),

r  — stopa dyskonta,

t — przewidywany okres przynoszenia dochodéw’.

Jeszcze inne podejscie do warto$ci mozna znalez¢ w publikacji Wartos¢
w naukach ekonomicznych. Zgodnie z prezentowanym tam punktem widzenia,
homo oeconomicus okresla uzytecznos¢ dobra poprzez ich poréwnywanie, czy
sa mu obojetne, czy nie. Uzytecznos$¢ konkretnego dobra jest zalezna nie tylko
od jego wartosdci, ale takze od ilosci wszystkich pozostatych débr bedacych
w dyspozycji jednostki. Czas zmienia roéwniez preferencje oceniajgcego. Uzy-
teczno$¢ jest warunkiem koniecznym, ale nie wystarczajacym do okreslenia
wartosci — potrzebna jest takze warto$¢ wymienna, dlatego czesto niezbedne do
zycia rzeczy maja czesto ,,niska” wartos$¢, podczas gdy mniej uzyteczne, a zatem
mniej niezbedne w zyciu ,,wysoka”.

Warto$¢ wymienna, jak i warto$¢ uzytkowa determinuja:

— uzytecznosc,

— rzadkos¢,

— krancowa stopa uzytecznosci (intensywno$é pozadania dobra)’.

*T.Iwanek, op. cit., s. 9-19.

3 Ibidem, s. 15-16.

°H. Zadora (red.), Wartos¢ w naukach ekonomicznych, Wydawnictwo Politechniki Sla;
skiej, Gliwice 2004, s. 18-21.
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Kazde przedsigbiorstwo moze by¢ postrzegane jako kombinacja zasobow:
zaréwno z zasobow stanowiacych o bycie przedsigbiorstwa, jak i z nosnikow
wartos$ci. Aby mogla by¢ wytworzona warto$s¢ dodana, przedsiebiorstwo musi
sie wyr6zni¢ sposrdd innych przedsigbiorstw, jego zasoby bedac no$nikami war-
tosci musza nie tylko wspétistnie¢ z zasobami stanowigcymi o bycie, ale takze
wywolywaé efekty synergiczne’.

Wyrézniamy nastepujace rodzaje zasobow:
zasoby ziemi,

— zasoby ludzkie,
zasoby finansowe,

— zasoby rzeczowe.

Sa to nosniki wartosci ery przemystowej. W drugiej potowie XX w. rewolu-
cja informacyjna oparta na elektronice i ekspansji nauki spowodowata, ze zaso-
by warunkujgce wartos¢ dodang w tym czasie (dominacja zasobéw rzeczowych
i finansowych) staly si¢ zasobami warunkujacymi jedynie byt przedsigbiorstwa.
Musiaty si¢ zatem pojawi¢ nowe zrédla generowania wartosci dodanej. Takim
zrédtem staly sie¢ zasoby ludzkie, a doktadniej — zasoby intelektualne. Warunku-
ja one m. in. powstawanie innowacyjnych produktéw stanowigcych odpowiedz
na potrzeby rynku®.

Czynniki ksztaltujagce warto$¢ przedsigbiorstwa mozna podzieli¢ na 3 grupy:

— strategiczne czynniki ksztattujgce wartos$¢

= ryzyko
= rentownos¢
= wzrost

— finansowe czynniki ksztattujace wartos¢

= sprzedaz

= kapitat obrotowy

= gotéwkowa stopa podatkowa

® majatek trwaty

® marza przeptywow pienieznych
= koszt kapitatu

— operacyjne czynniki ksztattujace wartos¢

= jednostkowy poziom sprzedazy
= warunki sprzedazy

® asortyment

= koszty ogélne

= produkcja

® harmonogram pracy

= produktywnosé

" Ibidem, s. 82.
8 Ibidem, s. 86-88.
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= cena

= polityka ptatnosci

= Jokalizacja

® budzetowanie kapitatlowe

® innowacyjno$¢

= przestoje

= decyzje w zakresie finansowania
* taktyka w zakresie innowacji’.

3. WARTOSC DODANA

EVA skrét od ekonomicznej wartosci dodanej (Economic Value Added) jako
miara wynikow przedsigbiorstwa nalezala do zestawu narzedzi ekonomisty
przez ponad dwiescie lat. W swej istocie EVA jest miernikiem wynikéw dziatal-
nosci przedsigbiorstwa réznigcym si¢ od wiekszosci innych tym, ze potraca
z zysku koszty catego kapitatu zainwestowanego przez firme. Stanowi szkielet
kompleksowego zarzadzania finansami i stymulujacego systemu wynagrodzen,
ktéry moze ukierunkowaé kazda decyzje podejmowana w firmie, poczynajac od
gabinetu zarzadu, a konczac na hali produkcyjnej, moze przeksztatci¢ kulture
przedsigbiorstwa, polepszy¢ zycie zawodowe wszystkich cztonkéw organizacji,
pozwalajac im odnie$¢ wigkszy sukces i pomdc pracownikom w pomnozeniu
bogactwa akcjonariuszy, klientéw oraz ich samych.

W koncepcji EVA kosztem kapitatu jest to, co ekonomisci nazywajg kosz-
tem utraconych korzysci (opportunity cost). Jest to stopa zwrotu, jakiej mogliby
oczekiwa¢ inwestorzy, lokujac pieniadze w portfelu sktadajacym si¢ z akcji in-
nych firm oraz obligacji o pordwnywalnym ryzyku, i z ktérego rezygnuja jako
wtlasciciele papieréw wartosciowych danego przedsiebiorstwa. Koszt kapitatu
wigze si¢ z fundamentalng zasada, pochodzaca jeszcze z czaséw Adama Smitha,
ze firma musi osiggnag¢ minimalna, konkurencyjng stopg zwrotu z catego zain-
westowanego w niej kapitatu. Jego koszty, czyli wymagana stopa zwrotu, doty-
czy kapitatu wilasnego tak samo jak obcego. Tak jak pozyczkobiorcy domagaja
si¢ naleznych im odsetek, tak akcjonariusze zgdaja przynajmniej minimalnej
akceptowalnej stopy zwrotu z pieniedzy, ktére ryzykuja. Z drugiej strony, eko-
nomiczna warto$¢ dodana to zysk obliczany z punktu widzenia akcjonariuszy.
Jezeli oczekujg minimalnej stopy zwrotu z inwestycji, nie zaczynaja ,,zarabia¢
pieniedzy”, dopéki nie przekrocza tej granicy'’.

Obliczenie EVA jest do$¢ skomplikowane, gdyz konieczne jest stosowanie
korekt, aby przetozy¢ wyniki ksiegowe przedsiebiorstwa na ekonomiczne.

°T. Dudycz, Zarzgdzanie wartoscig przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa 2005, s. 27.
10 hitp://www.sciaga.pl/tekst/26584-27-ekonomiczna_wartosc_dodana_eva, 24.04.2007.
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1) Pierwszym krokiem jest korekta zysku operacyjnego netto o naliczony
podatek dochodowy co odzwierciedla zamian¢ zysku ksiggowego na ekono-
miczny.

2) Drugi krok to zamiana warto$ci ksiegowej kapitaléw na warto$¢ ekono-
miczng (kapital to w tym ujeciu suma kapitatéw wiasnych i zobowigzan odset-
kowych, a koszt to $rednia wazona kosztow dwoch wyzej wymienionych sktad-
nikéw bilansu).

EVA = NOPAT - WACC * KAPITAL

gdzie:

NOPAT  — (Netto Operation Profit after Tax) — zysk operacyjny netto
po opodatkowaniu,

WACC — (Weight Avarage Cost of Capital) — koszt kapitatu, obliczany

jako $rednia wazona kosztu dlugu odsetkowego oraz kosztu
kapitatu wlasnego przedsigbiorstwa,

KAPITAL - kapitat rozumiany jako suma kapitatéw wtasnych oraz dtugu

odsetkowego.

Ponadto istnieje wiele innych korekt. Stern Stewart (ktérego EVA jest zastrze-
zonym znakiem towarowym)'' wyznaczyt ich az 164, z czego w praktyce stosuje
si¢ od pieciu do dziesieciu, w zalezno$ci od przedsiebiorstwa, najczesciej w obsza-
rach: badania i rozwdj, amortyzacja, inwestycje strategiczne oraz podatki.

EVA stanowi szkielet kompleksowego zarzadzania finansami oraz jest cen-
tralnym ogniwem taczacym ekonomiczne wyniki firmy z systemem wynagro-
dzen pracowniczych. Laczac interesy wilascicieli z interesami pracownikéw po-
przez system premiowy EVA wyzwala innowacje, kreatywnos$¢ oraz cheé do
efektywnej pracy.

Zasadniczymi celami sytemu premii opartego na EVA sa:

— eliminacja odgérnej kontroli poprzez zaszczepienie poczucia wilasnosci
w pracownikach, menedzerach oraz kierownikach nizszego szczebla,

— stworzenie systemu zarzadzania nakierowanego na podniesienie ceny ak-
cji przedsiebiorstwa,

— promowanie wysokich osiggnie¢ i kreatywnych rozwigzan, w ktérych
menedzerowie podejmuja inicjatywe w celu tworzenia wartosci.

" EVA jest zastrzezonym znakiem towarowym Stern Stewart & Co. Faktycznie jest to stara
koncepcja znana od prawie 100 lat i opisywana w literaturze akademickiej jak dochdd rezydualny.
Z cala pewnoscia mozna stwierdzi¢, ze Firma Stern Stewart & Co. wykonata doskonata prace
w promocji podejscia do przedsigbiorstwa poprzez pryzmat wartosci dla wtascicieli. Nazwa EVA
jest uzywana na catym $wiecie przez tysigce firm, uniwersytetow, etc. — informacja na podstawie:
http://www.vba.pl/index.php?sect=21&opt=0&doc=134, 24.04.2007.
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EVA pozwala na podejmowanie skutecznych i efektywnych decyzji, po-
przez dostarczanie cennych informacji o firmie a dzieki systemowi motywacyj-
nemu zmienia zachowania wszystkich cztonkéw organizacji'?.

W publikacji Tadeusza Dudycza zaprezentowane zostaty nastepujace defi-
nicje wartosci dodanej w kontekscie dziatalnosci przedsigbiorstwa:

— Ekonomiczna warto$¢ dodana (EVA) jest to wartos¢, jaka powstaje
w przedsiebiorstwie po pokryciu kosztu kapitatu.

EVA = zysk operacyjny po opodatkowaniu — koszt kapitatu

Wartos¢ dla akcjonariuszy jest tworzona, gdy EVA > 0.

— Rynkowa warto$¢ dodana (MVA) stanowi réznice migdzy rynkowa
wartoscig kapitatu wlasnego a jego wartoscig ksiegowa. Poniewaz w przedsig-
biorstwie wartos¢ powstaje, gdy zarabia ono wigcej, niz wynosi koszt kapitatu,
co mierzy EVA, wielkos¢ MVA oblicza si¢ jako:

MVA = aktualna warto$¢ przysziej EVA
Warto$é¢ dla akcjonariuszy jest tworzona, gdy MVA > 0",

4. WARTOSC DODANA W DZIALALNOSCI AUDYTU WEWNETRZNEGO
1 SPOSOBY JEJ MIERZENIA

Wedlug Bolestawa Rafata Kuca, warto$¢ dodana w przypadku audytu
wewnetrznego, zgodnie z mi¢dzynarodowymi Standardami Profesjonalnej Prak-
tyki Audytu Wewngetrznego, jest to wartos¢ wytworzona poprzez polepszenie
mozliwosci realizacji celéw organizacji, w sklad ktérych wchodzi identyfikowa-
nie usprawnien dzialan operacyjnych i/lub ograniczanie ekspozycji na ryzyka
w wyniku zar6wno ustug oceniajacych, jak i doradczych. Czgsto zamiast okre-
Slenia wynik (efekt) audytu pojawia si¢ pojecie ,,wartos¢ dodana”. Np. spadek
kosztéw, wzrost przychodéw, lepsza komunikacja w organizacji czy wzrost
zaufania spotecznego moga by¢ postrzegane jako przejawy lub miary powsta-
wania wartosci dodanej, rozumianej jako dodatkowe korzysci. Moda na stoso-
wanie tego pojecia w kontekscie pracy audytu jest bardzo silna, a powigzanie
tego pojecia z istota dziatania audytu jest o tyle zrozumiate, ze wedlug
B. R. Kuca audyt nie ocenia sposobu funkcjonowania jednostki w celu wskaza-
nia bledu, ale jego celem jest raczej:

— ukazanie mozliwych do realizacji usprawnien,

— prezentowanie, w jaki sposob mozna uzyska¢ dodatkowe korzysci ze
sposobu kierowania instytucja,

1. Drobek, E. Skorupska, http:/mfiles.ae krakow.pl/modules.php?name=Guiki&
MODE=SHOW &PAGE=Ekonomiczna%?20warto%C5%9B %C4%87%20dodana, 24.04.2007.
BT.D udycz, op. cit., s. 36.
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— ocena badanej instytucji jako catosci funkcjonujacej w okreslonych wa-
runkach, ktére jednostka moze w pewnym stopniu ksztattowac, ale ktére wpty-
waja tez na zasady prowadzonych dziatan,

— eksponowanie i weryfikacja wszystkich obszaréw dziatalnosci organiza-
cji,

— przyczynianie si¢ do okreslenia szans, przed ktérymi organizacja stoi
oraz zagrozen mogacych mie¢ wptyw na funkcjonowanie.

W ten sposéb okreslona warto$¢ dodana wyraza dodatkowe korzysci dla
wszystkich interesariuszy.

Czgsto audyt jest postrzegany jako kontrola kontroli, jednak wicksze szanse
powstania wartosci dodanej istniejg w obszarze zdolnos$ci do zarzadzania ryzy-
kiem i $wiadczenia ustug doradczych, przy czym ustugi doradcze realizowane
przez audyt wewngetrzny i podnoszace jego warto$¢ dodang sa czgsto bezposred-
nim nastepstwem jego ustug oceniajaco-kontrolnych'®.

Dos¢ trudno jest wyrazi¢ w pienigdzu warto$¢ dodana, jaka audyt wnosi do
przedsigbiorstwa poprzez realizacje nalezacych do niego zadan. W duzej mierze
zalezy to od specyfiki badanego obszaru dziatalnosci firmy. Jezeli jednak cos$ nie
moze by¢ zmierzone, to trudno tym zarzadzaé. I tak np. w firmie ubezpiecze-
niowej efekt czesci czynnosci kontrolnych polegajacych np. na weryfikacji spo-
sobu zawierania ubezpieczen przez agentoéw lub likwidacji szkéd przez likwida-
toréw moze zosta¢ wyrazony w pienigdzu w postaci kwoty zanizonych sktadek,
czy nienaleznie wyptaconych odszkodowan, ktére to pieniadze, w zaleznosci od
tresci uméw zawieranych z agentami, czy likwidatorami, moga wréci¢ do firmy.
Dzialanie takie ma jednak réwniez skutek prewencyjny, ktéry jest trudny do
okreslenia w pieniadzu, ale jest pewne, ze sktonno$¢ do dokonywania oszustw
spada, jesli wzrasta ich wykrywalnos¢ i jesli sa w zwigzku z tym wyciagane
konsekwencje.

Nalezy zatem si¢ zastanowic, jak mierzy¢ warto$¢ dodang audytu w firmie.
Z pewnoscia tylko czgsciowo mozna wyrazi¢ ja kwotowo. Warto$¢ dodang
mozna jednak postrzega¢ réwniez jako efektywnos¢ dziatania, a skoro audyt
petni réwniez funkcje doradcza, miernikiem jego efektywnosci mogtaby by¢
ilo§¢ zalecen wydawanych na podstawie badan przeprowadzonych w okreslo-
nym roku kontroli. Poniewaz oczywiscie zalecenia moga mie¢ rézny charakter,
mozna bytoby opracowac system wag im przypisanych i tak w zaleznosci od
tego, jakiej sfery dotycza, okresli¢ stopien ich wptywu na dziatalnos$¢ przedsig-
biorstwa, np. zalecenia dotyczace strategii firmy powinny mieé¢ wyzsza wagg,
niz te dotyczace dziatalnos$ci biezace;j.

System wag umozliwitby zbadanie istotno$ci zalecen wydawanych w przy-
ktadowej firmie ubezpieczeniowej w ciggu okresu funkcjonowania Departamen-
tu Audytu w tej firmie i ich wptywu na efektywnos¢ ekonomiczng organizacji.

“B.R.Ku ¢, Kontrola i audyt w sektorze publicznym, Wydawnictwo PTM, Warszawa 2007,
s. 360-363.
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Aktualnie stosowane sg wieloplaszczyznowe programy oceny efektywnosci
dziatania organizacji i jej poszczegdlnych elementéw sktadowych (jednostek
organizacyjnych), jak np. zréwnowazona karta celéw (wedlug Kaplana), system
wynikéw i determinant (wedtug Fitzgeralda i Moona), pryzmat wynikéw dziata-
nia (Neely) lub nawigator Scandii (Edvisson, Marlone)".

Poszerzony zakres ustug Swiadczonych przez audyt wewngtrzny wymaga
nowego podejscia do zagadnienia oceny dziatalnosci audytu. W literaturze po-
jawia si¢ znaczaca liczba propozycji metod oceniania, niemniej jednak tylko
ustrukturyzowane stosowanie miernikow oceny dziatania umozliwia ocen¢ dzia-
talnosci audytu wewngtrznego w sposob systemowy. Takie podejscie zaprezen-
towane zostalo w artykule Rolandasa RupSysa, Vytautasa Buguslauskasa: Mea-
suring Performance of Internal Auditing: Empirical Evidence (Ocena wynikow
dziatalnosci audytu wewnetrznego: dowody empiryczne).

Wedlug wyzej wymienionych autoréw artykutu, miary oceny wynikéw
dziatania audytu wewngtrznego nie mogg by¢ aktualnie ograniczane do liczby
raportéw, czasu prowadzonej kontroli, poréwnania liczby przeprowadzonych
kontroli do planowanych czy tez relacji liczby godzin przewidzianych na kontro-
le do liczby godzin faktycznie wykorzystanych. Nowoczesna ocena wynikow
pracy audytu wymaga kompletu zrozumiatych miar, takich jak: $rednia liczba
godzin spedzonych na szkoleniach, srednia do§wiadczenia personelu, wyksztat-
cenie audytorskie i poziomy certyfikacji, przeoczone stabe punkty kontroli, za-
stosowane zasady najlepszej praktyki, liczba zlecen od zarzadu, procent zreali-
zowanych zalecen, liczba zaproponowanych ulepszen proceséw, badanie zado-
wolenia pracownikéw, badanie zadowolenia zarzadu i komitetu audytowego.

W niektérych przypadkach takie szerokie spektrum stosowanych miar moze
powodowac¢ nieporozumienia podczas procesu oceny. Niektérzy autorzy (Du-
dley, Salerno) uwazaja, ze kwalifikacje i doswiadczenie audytoréw jest uzyski-
wane przed momentem zatrudnienia w danej firmie. Dlatego tez witasciwsze
wydaje si¢ mierzenie nie wartosci absolutnych okreslonego wymiaru (np. liczba
lat przepracowanych w przemysle, audycie wewnetrznym, itp.), ale wtozonego
nakladu pracy (np. co zostalo wykonane) poprzez zwigkszenie do§wiadczenia,
podniesienie kwalifikacji, wzrost kompetencji, itp. Ponadto nalezy mie¢ na uwa-
dze, ze miary wynikéw dziatalnosci nie powinny by¢ analizowane odrebnie, ale
wlaczone w ramy ogélnego pomiaru wynikéw dziatalnosci zapewniajacego wie-
lowymiarowy obraz mierzonej aktywnosci umozliwiajacy identyfikacje prze-
ptywu tworzenia wartosci'.

SR.Rupiys, V.Buguslauskas, Measuring Performance of Internal Auditing: Empiri-
cal Evidence (Ocena wynikow dziatalnosci audytu wewnetrznego: dowody empiryczne), ,,Engi-
neering Economics” 2007, No. 5(55), s. 10.

1 Ibidem.
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Wedlug D. Rigby’ego'” system oceny w postaci zréwnowazonej karty ce-
16w jest najbardziej rozpowszechniony (44% firm na $wiecie z niego korzysta).
System ten zawdzigcza swa popularnos¢ elastycznemu profilowi opartemu na
czterech zakresach: nauka i wzrost, wewnetrzne procesy biznesowe, finanse
i klienci. Dotyczy to réwniez oceny audytu wewnetrznego. Wielu autoréw (Zie-
genfuss, Frigo, Cangemi, Singleton) oraz firmy audytorskie (np. KPMG) uwaza-
ja balanced scorecard za najlepsze rozwigzanie stuzace mierzeniu wynikéw
pracy audytoréw wewnetrznych. Z kolei wyniki ankiety Deloitte Touche Toh-
matsu (2003) wskazuja, ze tylko ograniczona liczba badanych przyjeta balanced
scorecard jako system oceny dzialan audytu. Co wigcej, brak mocnych dowo-
déw empirycznych potwierdzajacych efektywno$¢ balanced scorecard jako
systemu oceny wywotuje dyskusje co do tego, wedtug jakich kryteriow powinna
by¢ oceniana dziatalnos$¢ audytu .

Celem badania przeprowadzonego przez autor6w powolywanego artykutu
bylo zbadanie i przeanalizowanie trendéw dotyczacych systeméw oceniania
wynikéw pracy audytu wewngtrznego oraz zasugerowanie najczesciej stosowa-
nych rozwigzan stuzacych ocenie wynikéw dziatalnosci audytu wewnetrznego.
W celu zbadania zagadnienia stworzono ankiet¢ rozsytang za posrednictwem
strony internetowe] Instytutu Audytorow Wewnetrznych (www.theiia.org). Na-
lezy nadmieni¢, ze mierzenie wynikow pracy audytu wewnetrznego nastrecza
pewnych trudnosci ze wzgledu na fakt, ze sam audyt wewnetrzny dziata w rézny
sposéb w réznych firmach.

Wyniki ankiety wskazaty, ze komitety audytowe, CEO, audyt zewnetrzny,
starsza kadra zarzadzajaca uznaje mierzenie dziatalnosci audytu za mniej lub
bardziej, ale istotne. Stosunkowo niska ocena istotnosci tego elementu wsrod
innych oséb korzystajacych z wynikéw pracy audytu moze by¢ tlumaczona
sztuczng interakcja miedzy nimi i audytorami wewne¢trznymi. Ponadto stwier-
dzono, ze chociaz wprowadzenie balanced scorecard jest szeroko rekomendo-
wane, to nie jest w praktyce najczesciej stosowane w odniesieniu do oceny pracy
audytu Wlegwn@trznego (tylko 12% respondentéw zadeklarowato stosowanie tego
systemu) .

5. PODSUMOWANIE

Ocenianie wynikéw dziatalnos$ci jest jednym z podstawowych elementéw
funkcji zarzadzania. Tradycyjne spojrzenie na ten temat oparte jedynie na infor-
macji finansowej podlega obecnie krytyce ze wzgledu m. in. na podejscie krot-

"D. Rigby, Management Tools and Techniques: A Survey, ,California Management Re-
view” 2001, Vol. 43(2), s. 139-160, [za:] R. RupSys, V.Buguslauskas, op. cit., s. 11.

BR. RupSys, V.Buguslauskas, op. cit., s. 11.
' Ibidem, s. 12-13.
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kookresowe oraz nieuwzglednianie aspektéw zwigzanych z realizowaniem stra-
tegii firmy. Ocena efektéw dziatalnosci powinna odzwierciedla¢ zmieniajace si¢
potrzeby udziatowcow, jak i innych podmiotéow zwigzanych z firma (klientéw,
dostawcow, inwestoréw, pracownikow, instytucji regulujagcych rynek itp.),
a takze umozliwia¢ zarzadzanie reakcjami organizacji na pojawiajgce si¢ wy-
zZwania.

Gospodarka oparta na wiedzy przeksztalcila organizacje w systemy uzalez-
nione od informacji i wiedzy, co wymaga specyficznego podej$cia do kontroli
wewnetrznej w takich organizacjach. To z kolei wptywa na sposéb wykonywa-
nia audytu wewnetrznego, ktéry powinien petni¢ funkcje wspierajacg dla zarza-
du, audytoréw zewnetrznych i instytucji regulujacych. Audyt wewnetrzny od-
grywa aktywng role w procesie zarzadzania ryzykiem bedacym gtéwnym czyn-
nikiem decydujacym o przetrwaniu firmy.

Artykut z pewnoscia nie wyczerpuje problematyki mierzenia wartosci do-
danej wnoszonej przez audyt i wymaga dalszych rozwazan, szczegdlnie w za-
kresie sposobéw mierzenia efektywnosci 1 potencjalu pracownika przy uzyciu
metod z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi.

Aneta Tomaszkiewicz

ADDED VALUE CONTRIBUTED BY THE INTERNAL AUDIT

Assessing company performance is one of the basic elements of the management function.
The traditional view on this topic based solely on financial information is now criticised due to
(among other things) the short-term attitude and absence of aspects connected with the company
strategy implementation.

The assessment of a company performance should reflect changing needs of stakeholders and
other bodies connected with the company (customers, suppliers, investors, employees, market
regulators, etc.), and enable to manage the reactions of the organisation to the emerging
challenges.

Knowledge-based economy changed the organisations into information- and knowledge-
-depending systems, which requires a specific approach to internal control in such organisations.
This in turn affects the way of conducting the internal audit, which should be a support for the
Managing Board, external auditors and market regulators. Internal audit plays an active role in the
risk management process that is the main factor determining the survival of the company.

Article certainly does not exhaust the issue concerning measuring of the added value
contributed by the audit and requires further considerations, particularly regarding ways of
measuring the effectiveness and employee potential using methods from the scope of human
resources management.

Key words: internal audit, added value.



