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OCENA WYPLACALNOSCI ZAKLADU
UBEZPIECZEN

1. WPROWADZENIE

Ryzyko i1 niepewno$¢ sg elementami rzeczywistosci, w ktérej zyjemy.
Przejawiaja si¢ one w kazdej sferze: zarowno w Zzyciu osobistym ludzi, jak
i we wszelkiej ich dziatalnosci zarobkowej i gospodarczej. Konsekwencjg nie-
pewnosci i ryzyka sg szkody, czyli uszczerbek jakiego doznajg ludzie i organi-
zacje. Elementami tej szkody moga by¢: szkoda bezposrednia (strata), szkoda
posrednia (utracone korzysci) i krzywda (naruszenie dobr osobistych nie maja-
cy wymiaru majagtkowego)'. Rozwojowi zaréwno spotecznemu, jak i gospo-
darczemu towarzyszy ewolucja metod zarzadzania ryzykiem: poczynajac od
unikania go, poprzez zachowanie go (aktywne lub pasywne), kontrolowanie,
az po transfer, dzielenie ryzyka i wreszcie jego ubezpieczenie’. Instytucjami
specjalizujacymi si¢ w transferze, dystrybucji i kontroli ryzyka sa ubezpieczy-
ciele. Dla stabilnego funkcjonowania gospodarki olbrzymie znaczenie ma za-
tem kwestia umiejetnego zarzadzania ryzykiem ubezpieczycieli i zapewnienia
ich wyptacalnosci.

Komisja Europejska zakonczyta prace nad nowelizacja dyrektywy reguluja-
cej kwestie podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci ubezpieczeniowej i rease-
kuracyjnej (projekt Solvency II — Wyptacalnos$¢ II). Nowe przepisy fundamen-
talnie zmieniaja stosowane dotychczas — bardzo uproszczone — podejscie do
oceny wyptacalnos$ci zaktadu ubezpieczen.

Celem niniejszego artykutu jest wskazanie na jakie ryzyko narazony jest za-
ktad ubezpieczen oraz jakie sg aktualnie stosowane podejscia do oceny wypta-
calno$ci zaktadu ubezpieczen. Oméwiona zostanie takze ogdlnie konstrukcja
nowego podejscia, ktéra bedzie obowigzywata w UE od 2012 r.

“ Dr hab., prof. nadzw. UL, Instytut Finanséw, Bankowosci i Ubezpieczen, Zaktad Finanséw
i Rachunkowos$ci Bankow UL..

"'W. Sutkowska, Ubezpieczenia. Zagadnienia podstawowe, Wyzsza Szkota Zarzadzania
i Bankowosci w Krakowie, Krakéw 2001, s. 29.

2T.San gowski, Ubezpieczenia gospodarcze, Poltext, Warszawa 1998, s. 46-50.
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2. RYZYKO W ZAKEADZIE UBEZPIECZEN

Ryzyko jest postawa dziatalnosci ubezpieczycieli. Zarzadzanie finansami
zaktadu ubezpieczen to zatem przede wszystkim zarzadzanie ryzykiem.

Mozna wyréznié trzy podstawowe rodzaje ryzyka w ubezpieczeniach’:

— ryzyko ubezpieczeniowe — ryzyko dotyczace przedmiotu ubezpieczenia
(ryzyko, przed ktérym zabezpiecza si¢ ubezpieczajacy); jest ono przedmiotem
transferu od ubezpieczajacego do ubezpieczyciela (jest takze nazywane ryzy-
kiem dziatalnosci techniczno-ubezpieczeniowej),

— ryzyko ubezpieczajacego — ryzyko zwigzane z zawarciem umowy (ryzy-
ko niedotrzymania warunkéw umowy),

— ryzyko ubezpieczyciela — ryzyko wynikajace z faktu, ze ubezpieczyciel
jest uczestnikiem rynku; uwzglednia kluczowe obszary dziatalnosci zaktadu
ubezpieczen: gospodarke finansowa, kalkulacje sktadek, zarzgdzanie lokatami,
decyzje reasekuracyjne.

Miedzynarodowe Stowarzyszenie Aktuariuszy (IAA) zaproponowato wyod-
rebnienie podstawowych kategorii ryzyka ponoszonego przez zaktady ubezpie-
czen (patrz rys. 1):

— ryzyko ubezpieczeniowe (underwriting risk),

— ryzyko kredytowe (credit risk),

— ryzyko rynkowe (market risk),

— ryzyko operacyjne (operational risk),

— ryzyko pltynnosci (liquidity risk).

Mozna wskaza¢ gléwne czynniki bedace podstawowymi przyczynami nie-
wyptacalnosci zaktadéw ubezpieczen':

— gwaltowny wzrost,

— staba kontrola kosztow,

— niedoswiadczone/niekompetentne kierownictwo,

— nieostrozne inwestycje,

— niewystarczajace skladki,

— niewystarczajgce rezerwy,

— nieadekwatna reasekuracja,

— oszustwa.

*W. Ronka-Chmielowiec (red.), Zarzgdzanie ryzykiem w ubezpieczeniach, Wydaw-
nictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2000, s. 175.

* KPMG, Study into the methodologies to assess the overall financial position of an insur-
ance undertaking from the perspective of prudential supervision, May 2002.
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Y.

ryzyko procesu selekcji ubezpieczanych ryzyk
ryzyko ustalania cen (taryfikacji)

ryzyko konstrukcji produktu

ryzyko przebiegu szkéd

ryzyko otoczenia ekonomicznego

ryzyko poziomu retencji (udziatu wtasnego)
ryzyko zachowan klientéw

ryzyko rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

ryzyko niewyptacalnosci

ryzyko obnizenia kondycji finansowej kontrahen-
tow

posrednie ryzyko kredytowe (zwigzane z rynko-
wa percepcja zwigkszonego ryzyka)

ryzyko kraju

ryzyko koncentracji

ryzyko kontrahenta

ryzyko stép procentowych

ryzyko wartosci akcji i innych sktadnikéw majat-
ku

ryzyko walutowe

ryzyko bazy (ryzyko réznych zmian rentownosci
réznych grup aktywow)

ryzyko reinwestycji

ryzyko koncentracji

ryzyko niedopasowania aktywow i zobowigzan
ryzyko pozycji pozabilansowych

ryzyko zasobow ludzkich

ryzyko kontroli zarzadczej
ryzyko systeméw informacyjnych
ryzyko strategii

ryzyko prawne

ryzyko regulacyjne

ryzyko reputacji

ryzyko zdarzen katastroficznych
ryzyko polityczne
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ryzyko wartosci likwidacji lokat

ryzyko koniecznosci dokapitalizowania podmio-
tow powigzanych

ryzyko braku mozliwosci pozyskania srodkéw

z rynku finansowego

Rys. 1. Klasyfikacja ryzyka ponosznego przez zaktady ubezpieczen

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: International Actuarial Association, Report of
Solvency Working Party Prepared for IAA Insurance Regulation Committee, IAA, February 2002;
International Actuarial Association, A Global Framework for Insurer Solvency Assessment. Rese-
arch Report of the Insurer Solvency Assessment Working Party, 2004.
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Zatozenia projektu Wyptacalnosé II okreslaja, ze'®:

1) organy nadzoru powinny posiada¢ odpowiednie narzedzia do komplek-
sowej oceny sytuacji zaktadu ubezpieczen pod wzgledem wyptacalnosci (overall
solvency); nowy oprécz czynnikéw ilosciowych bedzie uwzgledniaé réwniez
jako$ciowe aspekty dziatalnosci zaktadéw ubezpieczen (np. zarzadzanie, kontro-
le wewnetrzng);

2) nowy system powinien zacheca¢ i motywowac zaklady ubezpieczen do
wlasciwego zarzadzania ryzykami na jakie sg narazone;

3)ilosciowe wymogi kapitalowe powinny by¢ skonstruowane w postaci
dwupoziomowej: kapitatu docelowego i kapitalu minimalnego; da to organom
nadzoru niezbedny czas na podjecie stosownych dziatan naprawczych w zakta-
dzie ubezpieczen;

4) w celu zapewnienia spdjnosci rozwiazan w calym sektorze finansowym,
system Wyptacalnos¢ II powinien by¢, tam gdzie to mozliwe, kompatybilny
z podejsciem i regutami przyjetymi w sektorze bankowym;

5) nowy system ma by¢ ukierunkowany na bardziej efektywny nadzér nad
ubezpieczeniowymi grupami kapitatowymi i konglomeratami finansowymi.

6) konieczna jest harmonizacja europejskich standardéw w zakresie nadzo-
ru, rachunkowosci i sprawozdawczosci;

7) projekt Wyptacalnos¢ II ma by¢ prowadzony zgodnie z procedurg Lamfa-
lussy'ego'”.

Konstrukcja nowego systemu wyptacalnosci zaproponowana w ramach pro-
jektu Wyptacalnos¢ II opiera si¢ na strukturze trzech — powiazanych ze soba —
filaréw, ktérym przyporzadkowane zostaty kategorie ryzyka, zwigzanego z pro-
wadzong przez zaktad ubezpieczen dziatalno$cia (patrz rys. 5)'*:

— Filar I obejmuje kwantyfikowalne rodzaje ryzyka dziatania zaktadu
ubezpieczen; sprecyzowano tu wymagania kapitalowe uwzgledniajace wszystkie
mierzalne rodzaje ryzyka dziatalnosci zaktadu ubezpieczen, a takze okreslenie
zasad i zakresu stosowania modeli wewng¢trznych oceny ryzyka zaktadu ubez-
pieczen;

— Filar II obejmuje te rodzaje ryzyka zaktadu ubezpieczen, ktére nie sg
uwzglednione na poziomie Filaru I oraz ponadto standardowe procedury nadzo-
ru. Opracowano narzedzia efektywnego monitorowania i kontroli ryzyka, na
ktére narazony jest zaktad ubezpieczen (zaré6wno wewnetrzne narzedzia spoiki,
jak i narzedzia nadzorcze). Zgodnie z zatozeniami Filaru I, w ocenie wyptacal-
nosci powinny zosta¢ uwzglednione indywidualne cechy, w tym réwniez o cha-
rakterze jakosciowym, konkretnego zakladu. Do zagadnien pozostajacych
w obszarze zainteresowania Filaru II zalicza si¢ m. in. jako$¢ zarzadzania przed-

' http://www knf.gov.pl/rynek_ubezpieczen/Projekt_Wyplacalnosc/historia.html.

' http://ec.europa.eu/internal_market/insurance/solvency/lamfalussy_en.htm.

'8 http://www.knf.gov.pl/rynek_ubezpieczen/Projekt_Wyplacalnosc/historia.htm] oraz
http://ec.europa.eu/internal_market/insurance/solvency/index_en.htm#sol2.
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sicbiorstwem, kontroli wewne¢trznej i audytu. Ponadto w Filarze II zawierajg si¢
reguty sprawowania i harmonizacji standardéw nadzoru oraz zasady wspétpracy
miedzy nadzorami;

— Filar III obejmuje narzedzia samoregulacji rynku poprzez tworzenie wa-
runkéw jego transparentnosci, okreslenie obowigzkéw informacyjnych oraz wy-
pracowanie odpowiednich rozwigzan (standardéw) w zakresie rachunkowosci.

SOLVENCY II
e —————
Filar I Filar I Filar 11T
I I I
Ryzyka Ryzyka Transparentnos¢
kwantytatywne kwalifikowane (dyscyplina rynkowa)
|_|Minimalny fundusz I Kontrola wewnetrzna Zasady rachunkowosci
gwarancyjny
Lad korporacyjny — Ujawnianie danych
— Rezerwy — zarzadzanie ryzykiem
L Lokaty kapitatowe Weryfikacja zasad
—|nadzoru

Rys. 5. Struktura Solvency I1

Zrédto: na podstawie M. Sterzynski, Zarys zmian w nadzorze na jednolitym rynku
ubezpieczen w kontekscie projektu Solvency II, ,,Forum Dyskusyjne” 2004, nr 2.

4 Pozostate pasywa
E Kapitalowy wymég wyplacalnosci (SCR)
T Minimalny wymagany kapital (MCR
Aktywa na p(.)krycie - >I_ -  ergines :;Zyza gany kapitat ( )
rezerw'techn}czno- H . T . ...dla ryzyk niezabezpieczonych
-ubezpieczeniowych, \— Najlepsze oszacowanie
SCRi MCR M > Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe

Rynkowa wycena dla zabezpieczonych ryzyk

Rys. 6. Adekwatnos¢ kapitatowa zaktadu ubezpieczen

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie CEIOPS, Advice to the European Commission
in the Framework for the Solvency II Project on Pillar I Issues — Further Advice, March 2007.
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W ramach pierwszego filaru opracowane sg wymogi kapitalowe: wymagany
kapitat zabezpieczajacy wyptacalnos$¢ (Solvency Capital Requirement — SCR),
minimalny wymagany kapitat (MCR). Og6lna koncepcj¢ adekwatnosci kapita-
towej zaktadu ubezpieczen przedstawia rys. 6.

Kapitatowy wymoég wyptacalnosci odpowiada wartosci zagrozonej (VaR)
podstawowych funduszy wiasnych zaktadu ubezpieczen lub zaktadu reasekura-
cji, przy wspétczynniku ufnosci 99,5%, w okresie jednego roku.

Kapital zabezpieczajacy wyplacalno$§¢ moze by¢ obliczany albo wedlug me-
todologii standardowej, albo wedtug modeli wewngtrznych i wigze si¢ z osza-
cowaniem ryzyka: ubezpieczeniowego, rynkowego, kredytowego, operacyjnego.

Wedlug wzoru standardowego kapitalowy wymoég wyptacalnosci stanowi
sume nastepujacych pozycji:

— podstawowego kapitalowego wymogu wyptacalnosci,

— wymogu kapitatowego dla ryzyka operacyjnego,

— dostosowania z tytutu zdolnosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
i podatkéw odroczonych do pokrywania strat.

W formule standardowej podstawowy kapitat zabezpieczajacy wyptacalnosé
(BSCR) Wynosi19:

Basic SCR = \/Z Corr, ; x SCR, X SCR,

i.j

gdzie: SCR; oznacza modul ryzyka i, SCR; oznacza modut ryzyka j, ..i, j”
oznacza, ze suma réznych terminéw powinna pokry¢ wszystkie mozliwe kombi-
nacje i .

W obliczeniach za SCR; i SCR; podstawia sig:

— SCRon1ite — modut ryzyka ubezpieczeniowego w ubezpieczeniach majat-
kowych 1 pozostatych osobowych,

— SCRy;. — modut ryzyka ubezpieczeniowego w ubezpieczeniach na zycie,

— SCRpecial hean — modut szczegdlnego ryzyka ubezpieczeniowego w ubez-
pieczeniach zdrowotnych,

— SCRpakee — modut ryzyka rynkowego,

— SCRyetaue — modul ryzyka niewykonania zobowigzania przez kontrahenta
(ryzyka kredytowego).

Wspotczynnik Corr;; odnosi si¢ do wspolczynnikéw korelacji (pozycji
w wierszu i 1 kolumnie j ponizszej matrycy korelacji):

1 Patrz: Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada
2009 r. w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(Wyptacalno$¢ IT) (wersja przeksztatcona), OJ L 335.
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. Ryzyko Ry.zyko v
j Ryzyko w : ubezpieczeniach
Ryzyko Ryzyko . . w specjalnych h
ubezpieczeniach . . majatkowych
. rynkowe | kredytowe L ubezpieczeniach| .
i na zycie i pozostatych
zdrowotnych
osobowych
Ryzyko rynkowe 1 0,25 0,25 0,25 0,25
Ryzyko
kredytowe 0,25 1 0,25 0,25 0,25
Ryzyko w
ubezpieczeniach 0,25 0,25 1 0,25 0
na zycie
Ryzyko
w specjalnych 0,25 0,25 0,25 1 0
ubezpieczeniach
zdrowotnych
Ryzyko w
ubezpieczeniach
majatkowych 0,25 0,5 0 0 1
i pozostatych
osobowych

Minimalny wymoég kapitatlowy oblicza si¢ zgodnie z nastgpujacymi zasa-
dami:

— minimalny wymdég kapitalowy oblicza si¢ w spos6b jasny, prosty i za-
pewniajacy mozliwos¢ dokonania kontroli obliczen,

— minimalny wymoég kapitalowy odpowiada kwocie dopuszczonych pod-
stawowych funduszy wtasnych, ponizej ktérej przy zalozeniu kontynuacji dzia-
tania przez zaklad ubezpieczen/zaktad reasekuracji ubezpieczajacy i beneficjenci
sa narazeni na niedopuszczalny poziom ryzyka,

— poziom minimalnego wymogu kapitatowego jest kalibrowany wediug
wartosci narazonej na ryzyko podstawowych funduszy wtasnych zaktadu ubez-
pieczen/zaktadu reasekuracji przy wspétczynniku ufnosci wynoszacym 80-90%
w okresie jednego roku,

— nieprzekraczalny dolny prég minimalnego wymogu kapitatowego wynosi
1 mln euro dla zakladéw ubezpieczenn majatkowych i osobowych oraz 2 min
euro dla zaktadéw ubezpieczen na zycie.

Znowelizowana dyrektywa wejdzie w zycie 1 listopada 2012 r. Wdrozenie
nowego systemu bedzie kosztowne™, jednak przewiduje sie, ze w dhuzszej per-
spektywie oczekiwane korzysci zrekompensuja te koszty. Regulacje te zwigksza
bowiem standardy pomiaru i zarzadzania ryzykiem oraz wzmocnig adekwatnos¢
kapitatlowa ubezpieczycieli, usprawnia takze nadzér sprawowany nad tymi insty-
tucjami.

2 Szacuje sie, ze wprowadzenie systemu Solvency Il w catej branzy ubezpieczen w UE spo-
woduje poczatkowe koszty na poziomie 2-3 mln euro.
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Sami ubezpieczyciele takze wskazuja na pozytywne nast¢pstwa wdrazania
Solvency Il zwigzane z rozwojem strategicznym i budowaniem warto$ci podmio-
tu (w szczeg6lnosci chodzi o kwestie korzysci ptynacych z doskonalenia infor-
macji zarzadczych dotyczacych biezacych i strategicznych decyzji oraz zarza-
dzanie kapitalem). Najwigksze wyzwania wiaza si¢ z konieczno$cig zmiany
wybranych proceséw biznesowych oraz kosztami dostosowywania instytucji do
nowych wymogdéw. Najwicksze obawy budza: presja czasowa wdrozenia, prze-
projektowanie proceséw biznesowych, opracowanie dokumentacji, Wtasna Oce-
na Ryzyka i Wyptacalnosci (ORSA), jako$¢ danych i systemy 1T
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21' KPMG, Badanie KPMG na temat gotowosci do wprowadzenia systemu Solvency Il w Eu-
ropie Srodkowo-Wschodniej, KPMG, lipiec 2010.



