KREATYWNE
dzialania promocyjne
w bibliotekach naukowych







PAULINA MILEWSKA
BiBLIOTEKA WYZSZ] SZKOLY PEDAGOGICZNE] W LoDzI

Strona WWW biblioteki uczelnianej - kreatywna wizytéwka
instytucji?

Strony WWW bibliotek - krotka charakterystyka

Udostepnianie wlasnej strony internetowej jest dzisiaj powszechng
praktyka stosowang przez podmioty gospodarcze, osoby prywatne i roz-
nego rodzaju instytucje, w tym takze organizacje non profit. W zasadzie
od poczatku istnienia WWW réwniez biblioteki prezentuja swoja obec-
nos$¢ w globalnej sieci. Pierwsze adresy internetowe ksigznic do bazy Li-
bWeb dodano w 1995 r. Obecnie ten zbiér linkéw do stron domowych
bibliotek przekracza 8000 rekordéw (s3 to giéwnie adresy bibliotek ze
Stanéw Z jednoczonych)'. W 2000 r., podsumowujac 10 lat polskiego in-
ternetu, Anna Komperda zwrécila uwage na to, ze réwniez strony do-
mowe polskich bibliotek stajg si¢ nieodzownym narzedziem sluzacym
poprawie ich kontaktéw z otoczeniem. Woéwczas swoje witryny mialy
303 ksigznice z 68 miejscowosci w kraju’. Dzis$ liczba ta jest nieporédw-
nywalnie wyzsza i przekracza dziesieciokrotno$¢ wyniku sprzed 12 lat.
Wedlug tej samej bazy linkéw, jaka positkowata sie ww. autorka (spisu
mieszczacego sie w serwisie EBIB®), obecna liczba stron WWW polskich
bibliotek wynosi 3186% i s3 to odnosniki prowadzace do witryn ksigznic
znajdujacych sie w 1231 miejscowos$ciach Polski.

! LibWeb.org. Library Servers via WWW (2012), [online], [portal internetowy], [dostep:

2012.07.18]. Dostepny w internecie: http://www.lib-web.org.

2 Komperda A. (2000), Biblioteki polskie na stronach WWW, ,,Sprawy Nauki”, nr 8, s. 14.

3 Elektroniczna BlBlioteka. Portal bibliotekarzy i pracownikow informacji (2012), [onli-

ne], [portal internetowy], Warszawa, Stowarzyszenie EBIB [dostep: 2012.07.18]. Dostgpny w in-
ternecie: http://www.nowyebib.info.

4 Badania wlasne, stan na dzien 18.07.2012 r.
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W 2000 r. w Polsce ,wszystkie duze biblioteki akademickie prezento-
waly informacje na swoich stronach WWW?™>, Ten typ placowek biblio-
tecznych najwcze$niej uzyskal dostep do globalnej sieci i tak wowczas, jak
i dzi$§ ma najwigksze doswiadczenie w prowadzeniu serwiséw interneto-
wych. Byl to takze czas powstawania ksigznic nowego typu - bibliotek nie-
panstwowych szkot wyzszych, ktére zaczely swojg dziatalnos¢ po wprowa-
dzeniu w zycie zapiséw Ustawy z dnia 12 wrzesnia 1990 r. o szkolnictwie
wyzszym®. Obecnie mamy w Polsce 470 uczelni, z czego 338 to jednostki
niepubliczne’. Zgodnie z ww. ustawg kazda z nich powinna mie¢ bibliote-
ke. Z badan wlasnych autorki niniejszego artykulu wynika, ze w internecie
mozna znalez¢ strony WWW 428 uczelni®, za$ informacje o bibliotekach
udostepniane sg zar6wno w uczelnianych serwisach internetowych, jak
i na samodzielnych stronach WWW.

Na temat bibliotecznych witryn internetowych w Polsce opublikowano
wiele tekstow’, w tym dwa bardzo obszerne opracowania autorstwa Remi-
giusza Sapy'® oraz Malgorzaty Jaskowskiej''. Najwiecej uwagi tak polscy, jak
i zagraniczni badacze poswigcajg analizowaniu zawartosci serwiséw oraz
testowaniu ich funkcjonalnosci i uzytecznosci. Za pomoca réznych narze-
dzi (benchmarking, content analysis, badania fokusowe, testy uzytecznosci)
naukowcy okreslajg aktualny stan witryn ksigznic réznego typu. Pierwszy
artykul podnoszacy kwestie dotyczace stron internetowych bibliotek akade-
mickich opublikowano w 1996 r.'> W literaturze przedmiotu mozna takze
odnalez¢ informacje na temat historii bibliotecznych serwiséw WWW oraz

3 Komperda A. (2000), Biblioteki polskie..., dz. cyt., s. 15.

6 Ustawa z dnia 12 wrzesnia 1990 r. o szkolnictwie WYZSZym.

7 Nauka.gov.pl (2012), Dane statystyczne o szkolnictwie wyzszym [w:] nauka.gov.pl [on-

line], [informacja ze strony WWW], [dostep: 2012.07.18]. Dostepny w internecie: http://www.na-
uka.gov.pl/szkolnictwo-wyzsze/dane-statystyczne-o-szkolnictwie-wyzszym.

8 7 zawartosci bazy uczelni w Polsce stworzonej w oparciu o dane prezentowane w reje-

strach POL-on usuni¢to informacje o uczelniach bedacych w likwidacji oraz niemajacych wtasnych
stron WWW lub ktorych serwisy podczas badania byly w przebudowie.

9 Zob.m.in. liczne teksty polskich autorow zajmujacych sie wskazang tematyka: Bozeny Bednarek-

-Michalskiej, Ewy Glowackiej, Matgorzaty Jaskowskiej, Pawla Marca, Remigiusza Sapy, Zanety Szerszknis.

10 Sapa R. (2005), Benchmarking w doskonaleniu serwisow WWW bibliotek akademickich, Krakow.

" Jaskowska M. (2007), Public relations bibliotek naukowych w internecie, Krakow.

Stover M., Zink S. D. (1996), World Wide Web Home Page Design: Patterns and Anomalies
of Higher Education Library Home Pages, ,,RSR: Reference Services Review”, No. 24(3), s. 7-20.

12
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uogoélniony obraz typowego serwisu biblioteki uczelnianej. Pionierskie
badania funkcjonalnosci i uzytecznosci serwiséw prowadzono juz w drugiej
potowie lat 90.”* Po roku 2000 coraz wigksza wage przyktada si¢ do jakosci
serwisow WWW, stosowane sg takze rozne kryteria ich oceny™.

Autorzy zgodnie twierdza, ze ,witryna ma by¢ uzyteczna, komunika-
tywna i przyjazna dla wszystkich swoich potencjalnych i rzeczywistych uzyt-
kownikow”". Zwracajg uwage na to, iz strony WWW bibliotek uczelnianych
adresowane s3 gtéwnie do srodowiska akademickiego, ale nie tylko - ich
potencjalnymi uzytkownikami sg wszyscy internauci'®. Wtasnie dlatego tak
wazne jest, aby witryna instytucji byta dopasowana do potrzeb jej odbiorcow.
Szczegdlng uwage zwraca na to M. Jaskowska, wskazujac na PR-owski aspekt
oddziatywania stron WWW?". Witryna internetowa jest wizytowka organi-
zacji'® - to, jak wyglada i funkcjonuje, wptywa na wizerunek. Dobrze skon-
struowany i poprawnie dzialajacy serwis powinien by¢ istotnym elementem
strategii budowania tozsamosci wspodlczesnej instytucji'.

13" Zob. m.in.: Clausen H. (1999), User-oriented evaluation of library and information cen-

tre Web sites, ,,New Library World”, No. 100(1146), s. 5-10; Clausen H. (1999), Evaluation of
library Web sites: the Danish case, ,,Electronic Library”, No. 17(2), s. 83-87; Cohen L. B., Still J.
M. (1999), A comparison of research university and two-year college library Web sites: Content,
Functionality and Form, ,,College & Research Libraries”, No. 60(3), s. 275-290.

14 Zob. m.in.: Chao H. (2002), Assessing the quality of academic libraries on the Web:
The development and testing of criteria, ,,Library & Information Science Research”, No. 24(2), s.
169-194; Cohen L. B. (2003), A Two-Tiered Model for Analyzing Library Website Usage Statistics,
Part 1: Web Server Logs, “Portal: Libraries And The Academy”, No. 3(2), s. 315-327; Cohen L.
B. (2003), A Two-Tiered Model for Analyzing Library Website Usage Statistics, Part 2: Log File
Analysis, “Portal: Libraries & The Academy”, No. 3(3), s. 523-524; Yong-Mi K. (2011), Factors
Affecting University Library Website Design, ,,Information Technology and Libraries”, No. 30 (3),
s. 104-105.

15 Szerszknis Z. (2005), Polskie strony WWW bibliotek akademickich i ich uzytkownicy,
,,Biblioteka”, nr 9(18), s. 183.

16 Kaminski A., Portacha A., Zochowska J. (2002), Strona internetowa biblioteki jako bra-
ma do wiedzy [w:] Derfert-Wolf L. (red.), Udzial bibliotek akademickich w ksztaltowaniu spole-
czenstwa informacyjnego w Polsce — potencjal, mozliwosci, potrzeby. Materialy z konferencji na-
ukowej z okazji 50-lecia Akademii Techniczno-Roniczej im. Jana i Jedrzeja Sniadeckich, Bydgoszcz
— Klonowo, 15—17, Bydgoszcz, s. 147.

17" Jaskowska M. (2007), Public relations..., dz. cyt., s. 31-32.

¥ McGills L., Toms E. G. (2001), Usability of the academic library web site. Implications
for design, ,,Collage & Research Libraries”, Vol. 62, No. 4, s. 355.

19" Jaskowska M. (2007), Cechy ksztattujgce wizerunek bibliotek naukowych w internecie,

,Przeglad Biblioteczny”, z. 1, s. 30-32.
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Wiekszos¢ serwisow WWW bibliotek uczelnianych zawiera podstawo-
we dane dotyczace instytucji, takie jak adres, kontakt, godziny otwarcia czy
zasady korzystania z ksiegozbioru i innych zasobéw?. Udostepniane sg takze
katalogi OPAC, informacje dotyczace tradycyjnych kolekeji oraz subskrybo-
wanych elektronicznych baz danych, jak réwniez specjalistyczne wyszukiwar-
ki. Warto zauwazy¢, ze coraz czgsciej biblioteki uczelniane nie tylko informujg
o swoim istnieniu, podajgc w internecie podstawowe dane, ale takze prowadzg
za posrednictwem swojej witryny szeroko pojeta dziatalnos¢ informacyjna?.
Dzisiejsze strony WWW duzych ksigznic akademickich to kopalnie informa-
cji, bramy do wiedzy, przewodniki po e-$wiecie*. W przypadku mniejszych
placéwek, szczegolnie niewielkich bibliotek niepanstwowych szkét wyzszych,
prowadzenie serwisu WWW na tak szeroka skale pozostaje postulatem.

Warto zwréci¢ uwage takze na to, ze biblioteki uczelniane stanowig ogniwo
wiekszej struktury, jaka jest instytucja macierzysta. Owa zalezno$¢ powinna by¢
widoczna réwniez w serwisie WWW placowki. Charakter instytucji nadrzed-
nej determinuje tres¢ stron internetowych zaleznych jednostek organizacyjnych,
w tym biblioteki®. Duzg uwage zwraca si¢ zatem na zawarto$¢ merytoryczng ser-
wisow WWW ksigznic akademickich?. Bardzo istotng kwestig jest aktualno$¢ in-
formacji publikowanych na stronach internetowych bibliotek. Biezace aktualizo-
wanie tresci jest jednym z wazniejszych zadan redakcji w czasach spoleczenstwa
informacyjnego. Ponadto badacze zwracaja uwage na fakt, Ze strona internetowa
biblioteki powinna by¢ nie tylko platforma udostepniajaca rzetelne informacje,
ale takze waznym miejscem kontaktu z publicznoscig®. Pozadane jest takze, aby
umozliwiata aktywny udziat w budowaniu tresci jej uzytkownikom?®.

20" Machalska-Garbacz A. (2000), Problem jakosci ustug bibliotecznych i informacyjnych
w Swiatowym pismiennictwie bibliotekoznawczym, ,,Przeglad Biblioteczny”, z. 4, s. 282-283.

2 Soohyung J., Suyu L., Kun L. (2011), 4 Usability Evaluation Model for Academic Li-
brary Websites:Efficiency, Effectiveness and Learnability, ,Journal of Library and Information

Studies”, No 9(2), s. 11.

22 Karwasinski P. (2008), Wirtualni uzytkownicy nowoczesnych bibliotek — szansq rozwoju instytu-

i, czy jej zagrozeniem? [w:] Wojciechowska M. (red.), Elektroniczny wizerunek biblioteki, Gdansk, s. 26.
23 Sapa R. (2005), Benchmarking w..., dz. cyt., s. 32.
24 Machalska-Garbacz A. (2000), Problem jakosci ustug..., dz. cyt., s. 296.

25 Detlor B., Lewis V. (20006), Academic Library Web Sites: Current Practice and Future
Directions, ,,Journal Of Academic Librarianship”, No. 32(3), s. 251-258.

26 Chen X., Fenfei O., Heting C. (2009), The Academic Library Meets Web 2.0: Applica-
tions and Implications, ,,Journal Of Academic Librarianship”, No. 35(4), s. 324-331.
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Obraz typowej strony WWW bibliotek uczelnianych wylania si¢ na pod-
stawie obserwacji poczynionych przez wielu badaczy, nie jest jednak staly.
Biblioteczne witryny zmieniaja si¢ zgodnie z og6lnymi trendami obowia-
zujacymi w internecie, aktywnie wykorzystuja nowe technologie i sg dosto-
sowywane do coraz to nowych potrzeb odbiorcéw. Eric Bungay podzieli
wystepujace dotychczas rodzaje typowej bibliotecznej strony gléwnej (home
page) na cztery generacje” . Pierwsze strony zawieraly zazwyczaj w gtéwnym
widoku duze zdjecie budynku biblioteki, pod ktérym znajdowaly si¢ infor-
macje o instytucji. Chec¢ obejrzenia calej zawartosci wymuszata koniecznos¢
przewijania w dol, poniewaz czgsto wszystkie dane zamieszczone byly wy-
tacznie na jednej stronie (rys. 1). Serwisy pierwszej generacji w zasadzie nie
byly wyposazone w system nawigowania po ich tresci.

Rysunek 1

Widok strony gtéwnej Biblioteki Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu (1996 r.)

Biblioteka Uniwersytecka UAM w Poznaniu.

ADRES :
61-816 Poznan.

Ul Ratajczaka 38/40

Tel 527416

Fax 522955

E-mail library@bu-vam.amu.edu.pl

DYREKTOR :

« St Kustosz dypl. dr Artur Jazdon.
Adres poczty clekironiczncj E-mail - jazar@plpuam ] I amu.cdu.pl

Zastepey :

« Dyrektor ds. przechowywania zbiorow, obshigi ezytelnikow i spraw technicznych - St. Kustosz dypl. dr Zbigniew Slawinski.
Adres poczty icznej B-mail - 1].amu.edu.p

+ Dyrektor Bibliotek Zakladowych - Kustosz dr Barbara Stolpiak

Informacje o Bibliotece :

« Informacje na temat poszczegolnych Oddzialow,
o Ksiazka adresowa Biblioteki
o Mozliwosci dostepu poprzez komputer ... na razie niestety tylko w sieci Novell

Zrédlo: WaybackMachine. Internet Archive?.

27 Bungay E. (2008), Web design for libraries [online], [prezentacja], [dostep: 2012.07.18].
Dostepny w internecie: http://dspace.lib.uoguelph.ca/xmlui/bitstream/handle/10214/1563/bungay
ABQLA _presentation.pdf?sequence=1.

WaybackMachine. Internet Archive (2012), [online], [narzedzie internetowe], [dostep:
2012.07.18]. Dostgpny w internecie: http://archive.org/web/web.php.
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Home page drugiej generacji (rys. 2) to zazwyczaj strona efektywniej
dysponujaca przestrzenig w gtéwnym widoku. Pojawiaja si¢ duze linki we-
wnetrzne do podstron witryny oraz innych zasobdéw sieci z dodatkowymi
adnotacjami, czesto zajmujagcymi sporo miejsca w widoku gtéwnym. Nie-
kiedy linki wewnetrzne ukladaja si¢ w swego rodzaju ,menu’, jednak cala
konstrukcja pozostaje niewydajna i nawigowanie po tresci strony jest dosy¢
trudne. Co ciekawe, strony tego typu do dzi§ mozna znalez¢ w sieci. Wsrod
witryn instytucji naukowych w Polsce zaskakujacym przyktadem moze by¢
wirtualna wizytéwka Instytutu Podstaw Informatyki PAN (rys. 3).

Rysunek 2
Widok strony gtéwnej Biblioteki Gtownej Politechniki t.édzkiej (2002 r.)

To Enelsh versoaweres Sneehls

Nowosc BIBLIOTEKA GLOWNA
SEcee Al POLITECHNIKI LODZKIEJ

(bazy, ushagi sieciowe)

ul. Zeromskiego 116; 90-924 Lodi
fax:(48)(42) 636-31-65
email: info@bg.p.lodz.pl

Informacie ogdlne
Godziny otwarcia
Katalog online
Bazy Danych ~ Sekretariat tel. (48)(42) 631-20-59
Czasopisma email: sekret@bg.p.lodz pl
Pt Informacja Naukowa tel 631-20-62
Wyposyczanie m. ;
= email: oin@bg p lodz pl
Biblioteki flfalne ooy coalnia Misdzgbiblioteczna
Biblioteki zakladowe e §31-20-64 email: wypoz@be plodz pl
Informacie roine

]
Inne biblioteld e S A0 - i g
) = = Motto: "Poinformowany jest ten, ktory wie, gdzie jest napisane to, czego nie wie.
Politechnilkca Lugi;:z i P ke
&

0d 13 marca 1997 ¢ nasza strone odwis BB taternautéw. Zapraszamy

to English ver:
‘Webmaster: Matzorzata Filipezak: gochaf@be.p lodz pl*

ersia angielska
252 slctualizacia 21 wrzeinia 2000 «.

Zrédio: WaybackMachine. Internet Archive?.

Strona domowa trzeciej generacji (rys. 4) jest zbudowana na zasadzie
TOTT* - w widoku gtéwnym widoczne sg tylko najwazniejsze, hastowo opi-
sane informacje, natomiast dotarcie do bardziej szczegétowych tresci wyma-
ga przejscia do konkretnej podstrony serwisu — poprzez naci$nigcie przyci-
sku ,Wiecej...” W menu stosuje sie 4-8 dzialow tematycznych, dzielonych
dalej na kolejne 2-3 poddziaty. Tego typu strony takze mozna jeszcze spotkac
w internecie, przykladem moze by¢ serwis Biblioteki Uniwersytetu Zielono-
gorskiego, ktorego wyglad tylko nieznacznie zmienit si¢ od 2002 r. (rys. 5).

2 WaybackMachine. Internet Archive (2012), [online], [narzedzie internetowe], [dostep:

18.07.2012]. Dostepny w internecie: http://archive.org/web/web.php.

30 TOTI - akronim angielskiego zwrotu Tip Of The Iceberg; polskim odpowiednikiem jest
wierzcholek gory lodowe;j”.
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Rysunek 3

Widok strony gtéwnej Instytutu Podstaw Informatyki PAN (2012 r.)
Instytut Podstaw Informatyki

Polskiej Akademii Nauk

Mapa serwisu

BIBLIOTEKA

W lipcu, sierpniu i wrzesniu
Biblioteka
czynna w godzinach 9 - 16

telefon: (22) 3300523
(22) 3800525 czytelnia
e-mail: Bibli ipipan.waw.pl

Bazy on-line
dostep tylko z komputeréw IPT PAN
(nformacje)

Przeszukiwanie baz dostepnych
w IPI PAN (wg tytutéw
czasopism, serii, ksigZzek]

* ACM Digital Library
(Warunki

2 nowy Katalog Biblioteki - wersja testowa - MAK

o Katalog ksigiek - stara wersja
ksiazki (1991 - wrzesieri 2009)
kalne # Katalog czasopism - stara wersja
ac przez IPI PAN
2 Uiyteczne serwisy

(dostep w ramach licencji krajowych)

* EBSCO
Informacia

* Elsevier (ScienceDirect)

* |EEE/EE ELectronic Library

* ISl Web of Science (Science Citation
Index

* ISI Web of Knowledge

* JSTOR

* MathSciNet Mathematical Reviews on the:
Net

Informacia

* Scopus
Informacja

*  Springer/Kluwer

* Wiley-Blackwell
Informacia

Copyright by IP PAN - 2003

Zrédto: WaybackMachine. Internet Archive®.

Rysunek 4

Widok strony gtownej Biblioteki Gtownej Politechniki Warszawskiej (2000 r.)

Fazy dany<h informacje | <bt informacje bg katalog

Tu warto ... Biblioteki pw pw

Biblioteka Giowna

80-661 Warszawa, PL. Politechniki 1. Tel

L]

bazy danych

katalog biblioteki
w alephie

informacje I cbt

tu warto zajrzec ...

informacje bg

biblioteki pw

Czasopisma elektroniczne ~ (| Gal |

Strone przygotowe

Zrédto: WaybackMachine. Internet Archive®.

31 Tamze.

32

18.07.2012]. Dostepny w internecie: http://archive.org/web/web.php.

WaybackMachine. Internet Archive (2012), [online], [narzedzie internetowe], [dostep:
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Rysunek 5

Widok strony gtéwnej Biblioteki Uniwersytetu Zielonogérskiego (2012 r.)

Informator dla czytell ﬂ%

Univwersytet
i Zielonogorski

. Biblioteka
o bibﬁﬁﬁ;umwerswaokaﬁﬁgﬁg on-line

_ﬁ!\;danvch

Lista A-Z
dostgpnych
zasobow

Zdalny || (=7 | |Proposycia

doste zaloupu

o et | | 2BC ksiazki 4|| ZAPYTAJ
V|| was

g

Zrédto: Strona WWW Biblioteki Uniwersytetu Zielonogérskiego®.

Rysunek 6

Widok strony gtéwnej Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego we

Wroctawiu (2012 r.)

)L\
DCINIE

MENU GLOWNE

+ Ostodek Informasi Exonomiczne]

« Bnioteka bez barr

- Kortsit

* Dia bibimtekazy

2ASOBY

ety

« Dorotek racauniu UE

- Bl

» eCasopisms

« Bazy danyon

+ Dolnodiaska Bivkteka Cyirona
« NowoEsiwatorssn

« Poczta da pracounikin

Biblioteka Glowna
Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu

Godziny otwarcia Biblioteki
w okresie wakacyjnym
(Kliknij)

0d 03.09.12 zapraszamy do

~ StrefylWolnego Dostepu

2 pryjemnaiia infommuiemy. 22 otzymalimy dostep testoy 8o nalstrsasj uuzzanej
juina 2 najbardzej presticuy ch i wiarygodny h encyklopedi na wicie - Encyldopedi

Britannica

—

‘antaszania oubilkaci. Informacie dotyczase dorobku raukowsgo 53 udosiepr
Bbloteki jako Biioyara s

NEWSFLASH
KertoCayes
Nomerary

s

Zapi:
) do'ﬂlio!aki

EAZEKON

Czytelnia Europeisks

Dsredek Informacii
Eicnmicng

=y
[IIf CEIC Data

i MuNICIPIUM-

Zrédto: Strona WWW Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu®.

33

Biblioteka Uniwersytetu Zielonogérskiego (2012), [online], [strona internetowa], [do-

step: 18.07.2012]. Dostgpny w internecie: http://www.bu.uz.zgora.pl/indexg.html.

3 Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, (2012), [online], [stro-
na internetowa], [dostep: 18.07.2012]. Dostepny w internecie: http://www.bg.ue.wroc.pl/.
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Na stronach gléwnych czwartej generacji, podobnie jak w przypadku
serwisow pierwszej generacji, dominujagcym elementem jest grafika, jednak
nie s3 to ozdobniki, lecz obrazy niosgce tres¢, istotng z punktu widzenia
instytucji. Grafika, umieszczona w odpowiednim kontekscie, ma zwraca¢
uwage na wybrane, promowane w danym momencie tresci serwisu. Linki
wewnetrzne sg podawane bez jakichkolwiek dodatkowych opiséw - poja-
wia sie wolna przestrzen, na ktorej zazwyczaj umieszczone sg aktualnosci.
Ponadto czesto widok gtéwny rdzni sie od pozostalych stron serwisu. Tre-
$ci zawarte na stronie gléwnej stanowig w pewnym sensie panel kontrolny,
kierujacy do centrum zasobdw i informacji, jakim stala si¢ wspolczesna
witryna biblioteki uczelnianej (rys. 6).

E. Bungay przedstawil swoja klasyfikacje podczas konferencji
w 2006 r.*, poddajac wowczas w watpliwos¢, czy mozna juz mowic o ist-
nieniu stron czwartej generacji, czy tez wcigz pozostaja one w sferze
postulatow. Przez szes$¢ lat od jego wystgpienia bez watpienia nastapily
kolejne zmiany. Pojawily si¢ nowe propozycje, zatem modelowe uklady
tresci na stronach gtéwnych bibliotek réznig si¢ od tych z 2006 r. Szcze-
golny wplyw na ich ksztalt ma stale rozwijajaca si¢ idea Web 2.0 oraz po-
dazajaca za jej rozwojem idea Library 2.0. Stawia si¢ na mozliwo$¢ perso-
nalizowania tresci, a nawet dostosowywania wygladu serwisu przez jego
uzytkownikow. Ponadto wigkszg wage przykiada si¢ do mozliwosci roz-
wijania komunikacji online z biblioteka (np. platformy ,,Ask a librarian”,
stosowanie komunikatoréw, czatu itp.). W pewnym stopniu biblioteki
uczelniane zaczynajg takze angazowac swojg publicznos$¢ we wspdttwo-
rzenie serwisow i zasobow w nich udostepnianych. Kilka ciekawych pro-
pozycji ukladu tresci na stronie gléwnej biblioteki przedstawia Liu Shu*
(rys. 7). Zaproponowane modele s3 odpowiedzig na zmieniajace si¢ po-
trzeby uzytkownikow oraz praktyki stosowane w sieci WWW przez inne
podmioty, w tym komercyjne, do ktérych uzytkownicy bibliotek (bedacy
przeciez jednoczesnie internautami) przywykli.

35 ABQLA (Quebec Library Association) Annual Conference, Montreal, Quebec, May 5th—
6th, 2006.

3 ShulL. (2008), Engaging Users: The Future of Academic Library Web Sites, ,,College &
Research Libraries”, No.69(1), s. 6-27.
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Rysunek 7
Konceptualny model uktadu tresci na stronie gtéwnej biblioteki

~

[Baner biblioteki]

[Gtéwna nawigacja: mozliwe rozwigzanie — bezposrednie linki

do zasobow bibliotecznych posegregowane tematycznie, lista
najpopularniejszych tematéw i przycisk ,Wiecej...” otwierajgcy petng
liste tematéw]

A

[Tekst] Witaj, XXX [imie czytelnika]
Online: XX czytelnikdw, XX Twoich znajomych: xxx, XXX, XXX ...
[kliknij w imie, aby otworzy¢ czat]

Dostosuj strone do swoich potrzeb [link albo przycisk]

Moje ulubione narzedzia
Moje zapamietane wyszukiwania

N

\/—\

Moje kolekcje [tagi] Moje publikowanie
Moje multimedia [narzedzia i zasoby] Moje blogi
Moje lekcje online Moje Wiki
Moja przestrzen pracy [moje Moje RSS
dokumenty/dane online] Moje Podcasty
M¢j rozktad zajeé Moje tagi
M¢éj szkolny email Znajomi
Moje port folio Nowe [dodaj]

/

Moje wydarzenia
Moja tablica ogtoszen

Zrédto: Opracowanie i ttumaczenie wiasne na podstawie: Shu L. (2008), Engaging Users: The Future
of Academic Library Web Sites, ,College & Research Libraries”, No 69(1), s. 6-27.

Stosowanie zasad Library 2.0 w praktyce nie jest jeszcze norma i po-
zostaje w duzej mierze postulatem. Najczesciej na stronach WWW bib-
liotek uczelnianych mozna odnalez¢ takie elementy Web 2.0, jak: komu-
nikator (rzadziej réwniez czat), mozliwos¢ komentowania, oceniania
i udostepniania dalej wybranych tresci serwisu, blogi, kanaty RSS. Niekiedy
pojawiajg sie takze elementy, ktore uzytkownik moze dopasowac do swoich
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potrzeb, np. kolor serwisu, uktad tresci w wybranych menu. Istniejg takze
strony, na ktérych mozna zatozy¢ indywidualny ,,profil uzytkownika™”.

Przykladem dobrej praktyki na gruncie polskim moze by¢ strona
internetowa Biblioteki Giéwnej i Osrodka Informacji Naukowo-Tech-
nicznej Politechniki Wroclawskiej*®, dajaca uzytkownikowi mozliwos¢
personalizowania informacji, jakie pojawiaja si¢ w widoku gléwnym.
Schemat uktadu tresci zawiera zaréwno elementy stale (menu gorne
i gérna czg$¢ bocznego lewego menu, wyszukiwarka, blok aktualnosci
itd.), jak i elementy, ktére s ruchome. Elementy wygladu, ktére mozna
spersonalizowac, znajduja si¢ gléwnie w boxach umieszczonych po prawej
stronie oraz w dolnej lewej czesci strony i sg to: ,Kontakt”, ,Na skroty”,
»Interaktywna mapa kampusu’, , Teleporter”, ,,Czy wiesz, ze...”, ,Newslet-
ter”. Kazdy z wymienionych elementéw mozna przenies¢ w gore lub w dot
(zmieni¢ ich polozenie) badz usunag¢. Dodatkowo blok ,,Na skroty” po-
zwala na dowolne kreowanie jego zawartosci. Przycisk umieszczony pod
kazdym artykutem, jaki znajduje si¢ na stronie, umozliwia dodanie tylko
interesujacych dla odbiorcy tekstow.

Warto wymieni¢ réwniez bardzo dobrze przygotowang platforme
»Ask a librarian™ Biblioteki Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Po-
znaniu®. Jest to stworzona specjalnie na potrzeby srodowiska akade-
mickiego odrebna strona WWW, ktoérej nadrzednym celem jest sprawna
i szybka komunikacja z czytelnikiem. Platforma posiada kilka opcji, z kto-
rych moga korzysta¢ odwiedzajacy ja uzytkownicy, np. czat umozliwiajg-
cy zadanie pytania bibliotekarzowi, dyzurujagcemu w godzinach: 10.00-
23.00. Bardzo dobrym rozwigzaniem jest udostepnianie uzytkownikom
informacji, ktéry z pracownikéw biblioteki w danym momencie obstuguje
zapytania, dzigki czemu czytelnicy nie muszg pisa¢ w formie bezosobowe;j.
Biblioteka UAM korzysta rowniez z narzedzia helpdesk, dostepnego po
zalogowaniu, ktore stuzy do zglaszania problemdéw. Na platformie mozna

37 Zazwyczaj dostep do takiej funkcji maja wylacznie zapisani uzytkownicy, dlatego w ni-

niejszym artykule ta kwestia nie bedzie szerzej poruszana.

38 Biblioteka Gtéwna i Osrodek Informacji Naukowo-Technicznej Politechniki Wroctaw-

skiej (2012), [online], [strona internetowa], [dostep: 18.07.2012]. Dostepny w internecie: http://
www.bg.pwr.wroc.pl/index,161.dhtml.

39 Ask a librarian (ang.) — zapytaj bibliotekarza.

40 4sk a librarian. Serwis Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu (2012), [online], [serwis
internetowy], [dostep: 18.07.2012]. Dostgpny w internecie: http://ask.amu.edu.pl/.
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na biezaco sprawdza¢ status swojego zgloszenia. Przyjazny interfejs oraz
stosowanie prostych i przejrzystych rozwigzan zacheca do korzystania
z tego narzedzia.

Istotnym elementem strony gléwnej jest jej oprawa wizualna. Kolory-
styka, kroj czcionek, grafika — to czesci, ktore skladaja si¢ na interfejs. Wy-
glad serwisu powinien by¢ dostosowany do charakteru biblioteki nauko-
wej. Layout*! powinien takze by¢ zgodny z identyfikacja wizualng uczelni.
Wspolczesne trendy w tworzeniu serwiséw WWW to minimalizm, prosto-
ta, przejrzystos¢, wyrazista grafika, bogata kolorystyka, urozmaicona typo-
grafia, interaktywno$¢, porzadek, spdjnosé, konsekwencja.

Stosowanie si¢ do regul rzadzacych internetem jest istotne, ponie-
waz strony WWW bibliotek odbierane sg nie jako odrebne elementy, lecz
w kontekscie catej zawartosci sieci, z ktora dotychczas mial stycznos¢ wir-
tualny czytelnik. To oznacza, ze nie zwracajac uwagi na zmieniajace sie,
ewoluujgce cechy wygladu czy funkcje interfejsu stron WWW, nie szanuje
sie uzytkownikow. Internauci szybko przyzwyczajaja sie do nowych roz-
wigzan stosowanych masowo na stronach réznych podmiotéw (i to nie
tylko komercyjnych), w zwigzku z czym, stykajac sie z nieaktualnymi, nie-
modnymi, przestarzalymi badz nawet archaicznymi mechanizmami na
stronie biblioteki, tracg cierpliwos¢, czas i zirytowani, opuszczajg witryne.
Nowe kierunki wyznaczajg serwisy o najwiekszej popularnosci, odwiedza-
ne najczesciej i znane wigkszosci internautow, takie jak Facebook, YouTu-
be, Wikipedia, Google. Czerpigc z ich praktyk, biblioteki majg szans¢ na
zatrzymanie wirtualnego czytelnika na swojej stronie WWW na dluzej,
zachecenie go do zapoznania si¢ z dziatalnoscig instytucji oraz w rezultacie
na pozyskanie nowego uzytkownika.

Internetowe strony gléwne polskich bibliotek uczelnianych - badania
wlasne

Metodologia

Zalozeniem badan bylo wniesienie wkladu w rozwdj wiedzy na temat
serwisow internetowych polskich bibliotek uczelnianych. Realizujac proces

4 Layout to szablon, wzorzec, uktad kompozycyjny, w niniejszym tekécie oznacza interfejs

strony internetowej, a zatem ustalony dla niej wyglad, wzor (kolorystyka, kroje czcionek, elementy
graficzne itp.).
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badawczy, przyjrzano sie stronom gléwnym bibliotek akademickich, oce-
niajgc ich oprawe graficzng oraz stosowanie nietypowych rozwigzan ukla-
du tresci. GIéwny nacisk potozono na odnalezienie przykladéw kreatyw-
nych stron WWW, nietypowych rozwigzan, wylonienie dobrych praktyk.

W badaniach wykorzystano elementy metodologii mieszanej. Naj-
pierw zebrano dane ilosciowe dotyczace widocznoséci w internecie ogétu
istniejacych w Polsce bibliotek uczelnianych. Nastepnie, na drodze subiek-
tywnych decyzji, zakwalifikowano poszczegélne serwisy WWW do osta-
tecznej grupy badawczej, w ktorej znalazty sie wylgcznie te z nich, ktére
mozna uzna¢ za nietypowe w polskim $rodowisku. Wyselekcjonowane
w ten sposob zasoby poddano ocenie jakosciowej. Material badawczy po-
zwolil takze wyloni¢ serwisy, ktére nieprawidlowo wykorzystuja potencjat
internetu — w niniejszym opracowaniu przedstawiono je jako przyktady
niewlasciwych praktyk.

Materiat do badan zostal dobrany w oparciu o zasoby baz POL-on*.
W pierwszym etapie (I kwartal 2012 r.) stworzono wlasng baze zawierajaca
nazwy oraz adresy WWW wszystkich polskich uczelni. W efekcie uzyska-
no baze zawierajacg 428 rekordéw. Nastepnie (w drugim kwartale 2012 r.)
przejrzano wszystkie strony WWW i wyloniono informacje o bibliotekach,
ktdre prezentowane sg zaréwno na stronach uczelni, jak i w samodzielnych
serwisach. W dalszym etapie badania uwage skoncentrowano na tych stro-
nach WWW bibliotek uczelnianych, ktére mozna uzna¢ za serwisy samo-
dzielne (92 witryny). W drodze subiektywnej oceny wyloniono 6 stron
WWW, ktére mozna uznac za roznigce sie wygladem i budowg od typowej
witryny internetowej badanego typu instytucji.

Typowa strona gléwna polskiej biblioteki uczelnianej

Badania ilosciowe wykazaly, ze niezalezne witryny funkcjonuja
w 92 bibliotekach uczelnianych w Polsce, natomiast wlasng zakladke
lub podstrone w serwisie uczelni udostepniajg 263 placéwki. Pozostate
73 uczelnie nie publikujg w internecie informacji dotyczacych swoich
bibliotek lub tresci te sg znacznie ograniczone, jedynie swiadczace o ist-
nieniu placéowki w strukturach organizacyjnych. Oznacza to, zZe ponad

42 pOL-on. System informacji o szkolnictwie wyzszym (2012), [online], [baza danych], [do-
step: 15.03.2012]. Dostgpny w internecie: https://polon.nauka.gov.pl/.
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17% bibliotek uczelnianych nie jest widoczna w internecie. Sg to zazwy-
czaj ksigznice mate, czgsto bedace jednostkami w strukturach bibliotek
niepanstwowych szkdot wyzszych. Najbardziej rozbudowane serwisy in-
ternetowe majg natomiast biblioteki duzych uniwersytetéw, politechnik
i akademii.

W wyniku obserwacji witryn powstal obraz typowej strony gléwnej
polskiej biblioteki uczelnianej. Zdecydowana wiekszos¢ samodzielnych
serwiséw w widoku gtéwnym prezentuje podobne tresci usytuowane cze-
sto w tych samych miejscach. Typowa strona gtéwna zawiera nagléwek,
najczesciej ztozony z logo instytucji oraz niewielkiej grafiki. Kolejnym
elementem jest menu goérne, odsylajace do kilku dzialéw, oraz - opcjo-
nalnie - jedno lub dwa menu boczne (mozna takze znalez¢ witryny zwie-
rajace nawet cztery i wiecej réznych menu). Najczesciej na stronie glow-
nej umieszczone sg aktualnosci. W panelach bocznych czgsto znajduja sie
banery promujace konkretne tresci, wydarzenia czy zawierajace reklame.
Stopka typowej strony gltéwnej zawiera skrocone informacje kontaktowe
oraz dane dotyczace 0s6b zarzadzajacych serwisem, niekiedy informacje
o prawach autorskich. Wiele bibliotek na stronach gtéwnych umieszcza
takze link do swoich profili w serwisach spotecznosciowych (np. Facebo-
ok, Twitter)*. Informacje o koncie biblioteki na Facebooku mozna odna-
lez¢ na 31 stronach gléwnych, co stanowi 33,6% badanej grupy*.

Zauwazone powtarzalne schematy ukfadu tresci na stronach gtow-
nych bibliotek uczelnianych sg zgodne z obserwacjami R. Sapy* i w opi-
nii autorki niniejszego opracowania nie zmienily si¢ znaczaco od czasu
opublikowania wynikéw jego badan (2005). Przyktadami instytucji, ktore
prezentuja si¢ w internecie zgodnie z typowym szablonem, sg Biblioteka
Uniwersytetu Wroclawskiego (rys. 8), Biblioteka Uniwersytetu Warszaw-
skiego (rys. 9), Biblioteka Jagielloniska oraz Biblioteka Gtéwna Akademii
Gorniczo-Hutniczej w Krakowie, czyli ksigznice przodujacych w Polsce
uczelni panstwowych.

43 Dokladne opisy zawartosci stron WWW polskich bibliotek naukowych oraz rekomenda-

cje w tym zakresie mozna odnalez¢ w ksigzce Remigiusza Sapy. Por. Sapa R. (2005), Benchmar-
king w doskonaleniu serwisow WWW bibliotek akademickich, Krakow.

“ Opracowanie wlasne na podstawie dodatkowego badania ,,Komunikacja online w biblio-
tekach uczelnianych w Polsce”, przeprowadzonego w listopadzie 2012 r.

= Sapa R. (2005), Benchmarking w..., dz. cyt.
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Rysunek 8

Widok strony gtéwnej Biblioteki Uniwersytetu Wroctawskiego
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Zrédto: Strona WWW Biblioteki Uniwersytetu Wroctawskiego*®.

Rysunek 9

Widok strony gtéwnej Biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego (2012 r.)
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Zrédto: Strona WWW Biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego®’.

Wydaje sig, ze strony o typowym wygladzie mozna dzi§ uznaé za
przestarzale i nienadazajgce za og6lnymi trendami, a co za tym idzie, wie-
lu uzytkownikow oceni je jako nieciekawe. Zazwyczaj sa przetadowane

4 Biblioteka Uniwersytetu Wroctawskiego (2012), [online], [strona internetowa], [dostep:

18.07.2012], Dostgpny w internecie: http://www.bu.uni.wroc.pl/.
47

18.07.2012], Dostepny w internecie: http://www.buw.uw.edu.pl/.

Biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego (2012), [online], [strona internetowa], [dostep:
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trescig i zawieraja za duzo informacji, zaréwno niepotrzebnych, jak i nie-
aktualnych. Na ogélne wrazenie ma wplyw takze estetyka, ktéra w przy-
padku stron bibliotek uczelnianych nie jest traktowana jako element
znaczacy. Rzadko serwisy te wykorzystuja materialy graficzne, mimo ze
zyjemy w kulturze obrazkowej. Przygladajac sie wirtualnym wizytéwkom,
mozna dopatrzy¢ si¢ wielu bledéw i niekonsekwencji.

Najczesciej popelniane bledy

Na stronach internetowych polskich bibliotek uczelnianych wciaz jesz-
cze mozna znalez¢ elementy, ktore sg pozostaloscia po serwisach pierwszej
czy drugiej generacji, np. powitanie. Jest to krétki, zlozony najwyzej z kilku
zdan, komunikat powitalny skierowany do odbiorcy tresci, np.: ,Witamy
na stronie Biblioteki Instytutu Anglistyki Uniwersytetu Lodzkiego! Dro-
dzy Czytelnicy! Znajdziecie tutaj wszechstronne informacje o naszej bi-
bliotece, o naszych zbiorach (ksigzkach, czasopismach, pracach magister-
skich), a takze praktyczne informacje o tym, jak zamawia¢, kiedy odbiera¢
zamodwienia itp. JesteSmy biblioteka przyjazng czytelnikom. Zapraszamy
do korzystania z naszej oferty!”**. Komunikat taki jest niepotrzebny i zaj-
muje duzo cennego miejsca w widoku gléwnym. Uzytkownik serwisu wie,
gdzie si¢ znajduje, i zazwyczaj nie czyta takiej informacji. Lepszym roz-
wigzaniem jest taki uklad tresci na stronie gtéwnej, ktory od razu pozwala
zorientowac sie, co serwis oferuje i jaka jest jego zawarto$¢. W kulturze
obrazkowej oczekiwanie od uzytkownikéw czytania zbednych opisow jest
blednym zalozeniem. Uzytkownik przeczyta dluzszg informacje, ale pod
warunkiem, ze bedzie mu ona potrzebna - stad wniosek, ze powitanie po-
trzebne nie jest.

W polskiej sieci mozna znalez¢ strony WWW, ktére nie sg rozwija-
ne i zatrzymaly si¢ na etapie home page drugiej generacji. Przyktadem
moze by¢ Biblioteka Wyzszej Szkoty Hotelarstwa, Gastronomii i Turystyki
w Warszawie®, ktorej wirtualng wizytowke mozna uznac za przestarzala

4 powitanie ze strony glownej Biblioteki Instytutu Anglistyki UL. Zob. Biblioteka Instytu-

tu Anglistyki UL (2012), [online], [strona internetowa], [dostgp: 18.07.2012]. Dostepny w interne-
cie: http://www.biblang.uni.lodz.pl/.

49 Biblioteka Wyzszej Szkoty Hotelarstwa, Gastronomii i Turystyki w Warszawie (2012),

[online], [strona internetowa], [dostep: 2012.07.18]. Dostepny w internecie: http://www.biblioteka.
wshgit.waw.pl/.
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i nieprzystajaca do wspolczesnego oblicza internetu. Informacje sg na stro-
nie prezentowane w sposdb nieestetyczny. Innym przykladem moze by¢
strona WWW Biblioteki Wyzszej Szkoly Finanséw i Zarzadzania w War-
szawie®, ktdra mimo przejrzystego menu gornego i stosowania si¢ do zasa-
dy minimalizmu, nie wyglada profesjonalnie. Gtéwne btedy to stosowanie
zbyt réznorodnej kolorystyki w przypadku tekstu oraz niezamieszczenie
dat publikacji newséw w aktualnosciach. Brakuje konsekwencji w ukladzie
wierszy tekstu. Obie strony w réznym stopniu moga wzbudzaé nieche¢
uzytkownikow, co moze skutkowac zaréwno zmniejszeniem czestotliwosci
odwiedzania witryny, jak i samej biblioteki.

Czestym bledem jest rdwniez nieaktualizowanie tresci strony WWW
przez biblioteki uczelniane. Brak biezacych informacji i rzucajace sig
w oczy nieaktualne komunikaty skutecznie zniechecaja do odwiedzania
witryny. Przykladem moze by¢ strona gtéwna Biblioteki Szkoty Wyzszej
Ateneum w Gdansku, na ktérej ostatnia informacja pochodzi z 15 wrzesnia
2011 r. i dotyczy Konferencji ,,Zarzadzanie i Organizacja Bibliotek™". Jesz-
cze bardziej razi to, ze wczesniejszy news pochodzacy sprzed blisko dwdch
lat opatruje nagtowek ,,Nowosci w bibliotece” — przez co serwis nie tylko
uchodzi za nieaktualny, ale takze wyraznie sprawia wrazenie nieprofesjo-
nalnego i nie wzbudza zaufania do jednostki. Opinie takie rzutujg na wize-
runek calej instytucji, tak biblioteki, jak i uczelni.

Kolejnym biedem jest nieadekwatnos¢ wygladu serwisu WWW. Przy-
kfadem moze by¢ strona gléwna Biblioteki Naukowej Uczelni Vistula. Na
rysunku 10 po lewej stronie przedstawiono zrzut ekranu z internetowego
serwisu uczelni, po prawej za$ widok strony gléwnej biblioteki. Obie stro-
ny WWW maja zupelnie inny charakter — serwis uczelniany jest nowo-
czesng platforma dla studentéw, kandydatéw i kadry, za$ strona biblioteki
zatrzymala si¢ w rozwoju na etapie drugiej generacji i znaczaco odbiega od
wspolczesnych standardéw. Ponadto wylacznie w widoku gléwnym zasto-
sowano kolorystyke zblizong do tej obowigzujacej w instytucji macierzy-
stej. Na stronie brak spojnosci, kazda kolejna podstrona wyglada zupelnie

0" Biblioteka Wyzszej Szkoty Finansow i Zarzadzania w Warszawie (2012), [online], [stro-
na internetowa], [dostep: 19.11.2012]. Dostepny w internecie: http://www.biblioteka.vizja.pl/infor-
macje/aktualnosci.

S Ateneum Szkota Wyzsza. Biblioteka (2012), [online], [strona internetowa], [dostep:

19.11.2012]. Dostepny w internecie: http://www.biblioteka.ateneum.edu.pl.
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inaczej od poprzedniej. Brakuje réwniez konsekwencji w stosowaniu kro-
jow czcionek, ich wielkosci i koloréw.
Rysunek 10

Widok serwisu Uczelni Vistula oraz widok gtéwny strony Biblioteki Naukowej
Uczelni Vistula (2012 r.)

@ BIBLIOTEKA
iA ViSTUIA NAUKOWA
Biblioteka

Ekonomia Informatyka Turystyka i rekreacja Stosunki migdzynarodowe
Finanse i rachunkowo$¢ Zarzadzanie Socjologia Filologia angielska

Zrédto: Strona WWW Uczelni Vistula oraz Biblioteki Naukowej Uczelni Vistula®2,

Podobnie sytuacja wyglada na stronie WWW Biblioteki Uniwersytetu
Technologiczno-Przyrodniczego w Bydgoszczy™. Uczelniane kolory, czer-
wien, czern i szaros¢, sa konsekwentnie stosowane we wszystkich elemen-
tach serwisu WWW dedykowanego srodowisku akademickiemu. Strona
gléwna biblioteki utrzymana jest natomiast w kolorystyce zielono-zobttej,
co sprawia, ze jest niespdjna z identyfikacja wizualng swojej instytucji ma-
cierzystej, a przeciez stanowi jej element. Razi takze porownanie nowocze-
snej platformy internetowej uczelni z przestarzaltg strong WWW biblioteki.
Efekt jest taki, ze student, przechodzac z witryny uczelni na stronge WWW
biblioteki, moze si¢ poczu¢, jakby cofnat sie w czasie o co najmniej 10 lat.
Moze to utrwala¢ stereotypy, budzi¢ zniechgcenie, sprawié, ze uzna on bi-
blioteke za instytucje nienadazajaca za wspolczesnoscia.

Innym przyktadem nieadekwatnosci moze by¢ strona WWW Biblioteki
Politechniki Lodzkiej. W tym przypadku razi nie tylko znaczaco gorsza jej
jakos¢ niz strony WWW uczelni. To, co jest réwnie niepokojace, to dyso-
nans pomiedzy bardzo nowoczesng biblioteka (o przemyslanym wnetrzu,

32 Uczelnia Vistula (2012), [online], [strona internetowa], [dostep: 18.07.2012]. Dostepny w in-

ternecie: http://www.vistula.edu.pl/bibliotekawsei/; Biblioteka Naukowa Uczelni Vistula (2012), [onli-

ne], [strona internetowa), [dostep: 18.07.2012]. Dostepny w internecie: http:/biblioteka2.wsei.pl/.
Biblioteka Uniwersytetu Technologiczno-Przyrodniczego w Bydgoszczy (2012), [online],

[strona internetowa], [dostep: 19.11.2012]. Dostepny w internecie: http:/www.bg.utp.edu.pl/.
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z wyposazeniem pelnym nowinek technologicznych itp.) a strong WWW,
pozostajaca daleko w tyle za trendami. Z jednej strony mamy zatem bar-
dzo nowoczesng biblioteke, a z drugiej jej strone WWW, stojaca w opozycji
do nowoczesnosci i niepasujacg do wizerunku instytucji zwigzanej prze-
ciez z naukami $cistymi. Uzytkownik, niejednokrotnie trafiajacy na strone
WWW przed faktycznym odwiedzeniem biblioteki, moze odnies¢ mylne
wrazenie, Ze ksigznica jest nieatrakcyjna.

Czestym bledem jest réwniez przetadowanie strony gléwnej trescia.
Wisrod serwisow WWW polskich bibliotek uczelnianych mozna odnalez¢
takie, na ktérych nawigowanie odbywa si¢ za pomoca czterech réznych
menu. Przykladem moze by¢ serwis Biblioteki Uniwersyteckiej KUL. W wi-
doku gtéwnym znajduje si¢ menu gorne (zawierajace dzialy: ,,Strona gtow-
na, ,O bibliotece”, ,,Oddzialy”, ,Regulaminy”) oraz dwa menu boczne - lewe
(nadrzedne) i prawe (podrzedne), a takze linki, ktére uktadaja si¢ w swego
rodzaju menu dolne. W widoku gléwnym menu prawe zawiera szes¢ dzia-
téw. W zalozeniu to menu powinno by¢ podrzedne w stosunku do menu
lewego i gérnego. W praktyce to, co umieszczono tu w widoku gtéwnym, jest
odrebna caloscig. W tym uktadzie niektdre dziaty znajduja sie w dwdch miej-
scach. W rezultacie na stronie gtéwnej w obu bocznych menu powtérzone sg
zakladki ,,Czytelnia wirtualna” oraz ,,Kontakt” W menu dolnym oraz lewym
powtarzajg si¢: ,,Biblioteki specjalistyczne”, ,, Antykwariat” oraz ,Wystawy’.
W menu lewym jest ,, Katalog komputerowy”, zas w menu prawym ,,Katalog”
— oba przyciski prowadza do tej samej strony. W menu lewym jest zaktadka
»Przewodnik’, na dole za$ ,Wirtualny przewodnik” — natomiast w tym wy-
padku linki prowadzg do réznych podstron serwisu. Takie posegregowanie
tresci moze powodowa¢ dezorientacje uzytkownika. Jedno przejrzyste menu
jest zdecydowanie lepszym rozwiazaniem, nawet jesli gléwne jego dzialy
beda mialy wiele podkategorii.

Dobre praktyki

W poszukiwaniu innego podejscia niz to, ktére jest dominujace na stro-
nach WWW polskich bibliotek uczelnianych, znaleziono szes¢ serwiséw
wyrdzniajacych sie posrdd stron typowych. Wsrdd nich znalazly sie serwi-
sy internetowe>*:

% Lista nie jest utozona hierarchicznie, zastosowano uktad alfabetyczny, poniewaz subiek-
tywnie wybrane przez autorke strony WWW nie sa przedmiotem rankingu. Sa to przyktady w row-
nym stopniu zastugujace na wyrdéznienie w zakresie badanych cech: kreatywnosci i stosowania
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+ Biblioteki Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej we Wroctawiu™,

+ Biblioteki Gtéwnej Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego®,

« Biblioteki Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Glogowie”,
« Biblioteki Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu®,

« Biblioteki Uniwersytetu w Kielcach®,

+ Biblioteki Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie®.

Wszystkie wyzej wymienione witryny poprawnie wykorzystuja funkcje
strony glownej w serwisie WWW. Nalezy podkresli¢, ze od wygladu home
page czesto zalezy to, czy uzytkownik zajrzy do pozostalych tresci umiesz-
czonych na stronie internetowej. Wytonione w badaniu przykfady to strony
odznaczajace si¢ wyjatkowoscig wéréd polskich serwisow WWW biblio-
tek uczelnianych. Ich wyglad odbiega od typowego schematu i zacheca do
eksplorowania tresci. Kreatywne rozmieszczenie ukladu tresci na stronach
gléwnych ww. bibliotek odbiega od ogdlnego schematu stron WWW pol-
skich bibliotek uczelnianych, cho¢ z drugiej strony nie mozna go uznac za
oryginalny na tle polskiego internetu jako calo$ci. Omoéwione ponizej ser-
wisy mozna wskaza¢ jako przyklady dobrej praktyki czerpania inspiracji
z ogdlnych trendéw panujacych w internecie.

Strona gléwna Biblioteki Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Pozna-
niu podzielona jest na cztery czedci: naglowek, baner boczny prawy, central-
nie umiejscowione, rozbudowane menu oraz stopke. Kolorystyka serwisu to
kontrastujgce ze sobg granat i biel. Naglowek strony w lewej czesci miesci logo
biblioteki, a w prawej wyszukiwarke przeszukujaca tre$¢ serwisu oraz przycisk
wyboru wersji jezykowej strony i tacze do podstrony z kontaktem. Na styku
naglowka z centralng czescig witryny umiejscowiono multiwyszukiwarke.

nietypowych rozwigzan uktadu tresci. W dalszych akapitach zastosowano kryterium podobienstwa
serwisow WWW, ktore ma wptyw na kolejnos¢ opisywania stron i utatwia ukazanie tendencji
i trendow dostrzezonych podczas badania.

Biblioteka Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej we Wroctawiu (2012), [online], [strona inter-
netow%], [dostep: 18.07.2012]. Dostepny w internecie: http://www.biblioteka.dswe.pl.

36" Biblioteka Gléwna Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego (2012), [online], [strona in-

ternetowa], [dostep: 18.07.2012]. Dostgpny w internecie: http:/biblioteka.gumed.edu.pl.

Biblioteka Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Glogowie (2012), [online], [stro-
na internetowa), [dostep: 18.07.2012]. Dostepny w internecie: http://biblioteka.pwsz.glogow.pl

Biblioteka Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu (2012), [online], [strona
internetowa], [dostep: 2012.07.18]. Dostepny w internecie: http://lib.amu.edu.pl.

Biblioteka Uniwersytetu w Kielcach (2012), [online], [strona internetowa], [dostep:
2012.07.18]. Dostepny w internecie: http://www.buk.ujk.edu.pl/#Aktualnosci-tab.

Biblioteka Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie (2012), [online], [strona
internetowa], [dostep: 2012.07.18]. Dostepny w internecie: http://bu.uwm.edu.pl/.
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Umieszczanie na stronie gléwnej wyszukiwarki to rozwijajacy sie trend i co-
raz wiecej bibliotek decyduje sie na wyeksponowanie tego bardzo waznego dla
czytelnikow narzedzia. W niektorych przypadkach sa to wyszukiwarki OPAC,
a coraz cze$ciej na stronach gtéwnych bibliotek uczelnianych pojawiaja sie tak-
ze nowe multiwyszukiwarki, systemy typu ,,discovery and delivery”. Rozbu-
dowane menu zajmuje centralng czes¢ strony i jest zlozone z pieciu kategorii,
z ktérych kazda dzieli sie na kolejnych 4-9 podkategorii. W panelu bocznym
po prawej stronie widoku gléwnego umieszczono w gornej czesci banery
promujace najwazniejsze aktualnie tresci. Obrazy, w wigkszosci grafiki skom-
ponowane ze zdjec i nalozonego na nie odpowiedniego tekstu, zmieniajg si¢
cyklicznie. Pod banerem znajduje si¢ panel z newsami podzielony na trzy ka-
tegorie: ,,Aktualnosci’, ,Wydarzenia” oraz ,,Dla nauki”. Ponizej zamieszczono
ikony portali Facebook oraz YouTube, odsytajace do profili spotecznosciowych
Biblioteki UAM. Stopka zawiera skrécone informacje kontaktowe, kilka odno-
$nikow, kanaty RSS oraz informacje o prawach autorskich. Strona jest przejrzy-
sta i czytelna, cho¢ zawiera bardzo duzo elementow.

Rysunek 11
Strona gtéwna Biblioteki Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

INFORMATOR ZASOBY | ZRODLA SERWISY | USLUGI

SZKOLENIA | POMOCE O BIBLOTECE

WYDARZENIA & WYSTAWY

Zrédto: Strona WWW Biblioteki Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu®'.

1 Biblioteka Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu (2012), [online], [strona

internetowa], [dostep: 18.07.2012], Dostepny w internecie: http://lib.amu.edu.pl.
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Podobny koncept uktadu tresci na stronie gldwnej zastosowata Biblio-
teka DSW (rys. 12). Witryna jest utrzymana w stonowanej, ale wyrazistej
kolorystyce, zgodnej z obowigzujaca na uczelni identyfikacja wizualna.
Odcienie koloru niebieskiego kontrastuja z bielg w tle strony. Nieliczne de-
tale sg bordowe (to kolor réwniez nalezacy do barw uczelni). Widok gtow-
ny strony Biblioteki DSW mozna podzieli¢ na pig¢ odrebnych, ale wspot-
grajacych ze sobg elementdéw. Naleza do nich: nagléwek, baner gtéwny,
panel boczny prawy, centralnie umiejscowione rozbudowane menu oraz
stopka. Gorna czg$¢ strony na niebieskim tle zawiera kilka najistotniej-
szych elementow. Sg to: logo, ikonki pozwalajace na kontakt z biblioteka
oraz dwa paski wyszukiwania: mniejszy, pozwalajacy na wyszukiwanie
w zawarto$ci serwisu, oraz drugi, stuzacy do przeszukiwania zasobow ka-
talogu online. W $rodkowej czesci strony WWW znajduje si¢ baner gérny,
przedstawiajacy tresci najistotniejsze w danym okresie. Tresci sg promo-
wane przy pomocy obszernej grafiki — zazwyczaj jest nig fotografia pasuja-
ca do kontekstu (np. informacje o wakacyjnych godzinach pracy biblioteki
zobrazowano widokiem siedzacej na plazy kobiety w kapeluszu). W ten
sposob tresci najwazniejsze w danej chwili s3 wyeksponowane i zwracajg
uwage uzytkownikow.

Pod banerem z grafikg znajduje si¢ rozbudowane menu podzielone
na 6 gléwnych kategorii, bezposrednio pod ktérymi umieszczono linki
do poszczegélnych podkategorii. Dzieki temu bardzo szybko mozna zo-
rientowac si¢ w tre$ci serwisu. Wszystkie elementy sg uporzadkowane
i stanowig przejrzysta catos¢. Takie rozwigzanie znacznie oszczedza czas
internauty, ktory nie musi przegladac kolejnych podstron, zeby znalez¢ to,
czego szuka. Pod menu umieszczono dodatkowo sekcje ,,Licencjonowane
e-zrodla na skréty”, zawierajaca logotypy popularnych baz danych. Panel
prawy boczny prezentuje wybrane informacje: dwie najswiezsze aktual-
nosci oraz godziny otwarcia, a takze miesci okno subskrypcji newslettera
oraz wtyczke spotecznosciowy portalu Facebook. Stopka strony jest utrzy-
mana w identycznej kolorystyce jak naglowek i zawiera skrécone infor-
macje kontaktowe, kilka odno$nikéw, kanaty RSS oraz informacje o pra-
wach autorskich (w wigkszosci tresci publikowane na stronie dostepne
s3 na licencji Creative Commons Uznanie autorstwa — Na tych samych
warunkach 3.0 Polska).
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Rysunek 12
Strona gtéwna Biblioteki DSW
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Zrédto: Strona WWW Biblioteki Dolno$lgskiej Szkoty Wyzszej we Wroctawiu2.

Podobne do omoéwionych wyzej serwisow sa strony Biblioteki Pan-
stwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Glogowie (rys. 13) oraz Biblioteki
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie (rys. 14). Cechuje je
jednak jeszcze wigkszy minimalizm i prostota. Szczegélnie warto zwrod-
ci¢ uwage na pierwszy z wymienionych serwiséw, ktérego strona gtéwna
zawiera jedynie nagloéwek, rozbudowane menu oraz stopke. W tym przy-
padku jedynymi elementami graficznymi sg znaki logo oraz neutralna nie-
bieska grafika w tle nagléwka. Pozostale elementy umieszczono na biatym
tle: jest to tekst w dwoch kolorach - czarnym i czerwonym. Dzigki takie-
mu zabiegowi calos$¢ jest bardzo przejrzysta i czytelna. Menu podzielono
na sze$¢ kategorii, z ktorych kazda sklada si¢ z 3-8 podkategorii. Stopka
zawiera dane teleadresowe, informacje o prawach autorskich oraz kilka
odnos$nikéw. Tak jak w przypadku dwoch omoéwionych wyzej stron, tu-
taj takze rozbudowane menu przyjmuje forme katalogu, z ktérego wybiera
sie pozadang informacj¢. Kategorie i podkategorie znajduja sie jedna obok
drugiej w dwdch lub trzech liniach.

2 Biblioteka Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej we Wroctawiu (2012), [online], [strona inter-

netowa], [dostep: 18.07.2012]. Dostepny w internecie: http://www.biblioteka.dswe.pl.
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Rysunek 13
Strona gtéwna Biblioteki Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Glogowie

H » OTEKA PANSTWOWEJ WYZSZE) SZKOLY ZAWODOWE)
H A W GLOGOWIE
=
~ INFORMATOR ~ 0 BIBLIOTECE I SPRAWDZ DOSTEPNOSC POZYCII W
» GODZINY OTWARCIA » HISTORIA I ZBIORY » BIBLIOTECE PWSZ W GEOGOWIE
» CZYTELNE » PRACOWNICY
» WYPOZYCZALNIA| » RADA BIBLIOTECZNA o
» WYPOZYCZALNIA MIEDZYBIBLIOTECZNA » KONTAKT Ilbra
» SZKOLENIA BIBLIOTECZNE 2000
» REGULAMIN|OPLATY 4 AKTUALNOEC 2009
» ZAPROPONUJ KUPNO KSIAZKI LNOSCI
. » BIBLIOTEKACH POLSKICH
» CERTYFIKATY ZE SZKOLEN Z OBSLUGI LEXA
J7ASOBY 1 ZRODEA » GODZINY OTWARCIA BIBLIOTEKI W/ CZASIE WAKACS!
» $C - FINANSE - SAMORZAD - WIEDZA ON-LINE
» KATALOGIONINE m nu kat
» BAZY DANYCH R
» SYLABUSY
» BIBLIOTHECA GLOGOVIENSIS A
» KSIAZKI ELEKTRONICZNE ~ WYDAWNICTWO “v
» CZASOPISMA ELEKTRONICZNE
» BIBLIOTEKI WIRTUALNE > PUBLIKACJE
» Zamow
» PRACE LICENCJACKIE ot » BIBLIOTEKACH NA $WIECIE
~
s,)\WorldCat

Zrédto: Biblioteka Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Glogowie®.

W serwisie WWW Biblioteki Uniwersytetu Warminsko-Mazurskie-
go w Olsztynie zwraca uwage obszerna grafika umiejscowiona w central-
nej czesci strony gtownej — baner przedstawia kilka zdjec¢ biblioteki, ktore
cyklicznie wyswietlajg sie, stanowigc wazny element layoutu strony glow-
nej. Nagtowek na granatowym tle zawiera logo i pelng nazwe placowki
wraz z jej adresem. Tlo strony jest niebieskie, czcionka biala. Co wazne,
wszystkie elementy mieszczg si¢ w jednym widoku, nie ma wiec koniecz-
nosci przewijania w doét, aby zobaczy¢ calos¢ tresci strony. Centralng
cze$¢ widoku pod grafikg zajmuje rozbudowane menu, skonstruowa-
ne nieco inaczej niz omowione wyzej przyklady. Tutaj cztery kategorie
gtowne stanowia jednoczesnie menu gorne. Podkategorie umieszczone
s3 bezposrednio pod nimi i s3 dodatkowo rozwijalne. Stopka strony za-
wiera wyszukiwarke umozliwiajacg przeszukanie serwisu oraz przyciski
stuzace do wyswietlania strony w innej wersji jezykowej, a takze kilka
odnosnikow.

% Biblioteka Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Glogowie (2012), [online], [stro-

na internetowa), [dostep: 18.07.2012]. Dostepny w internecie: http://biblioteka.pwsz.glogow.pl.
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Rysunek 14
Strona gtéwna Biblioteki Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie
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Zrédto: Strona WWW Biblioteki Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie®.

Dobrym przyktadem jest takze strona gtéwna Biblioteki Uniwersytetu
w Kielcach. W jej widoku gtéwnym na samej gorze znajduje si¢ waski na-
gltowek zawierajacy logo instytucji oraz przyciski stuzace do zmiany wersji
jezykowej serwisu. Ciekawa jest, mocno przykuwajaca uwage, kolorysty-
ka strony. W przeciwienstwie do wiekszosci pozostatych witryn, tlo ma tu
ciemny kolor (zastosowano dwa odcienie ciemnej szarosci), z ktérym moc-
no kontrastuje pomaranczowy pasek menu gérnego. Menu gorne podzie-
lono na cztery kategorie, obok ktérych wygospodarowano jeszcze miejsce
na wyszukiwarke tresci umieszczonych na stronie. Pod menu znajduje si¢
$ciezka powrotu oraz ikony serwiséw spolecznosciowych. Centralna prze-
strzen w widoku gléwnym witryny podzielona zostata na dwie czesci — po
lewej stronie znajduje si¢ cyklicznie zmieniajgca sie grafika, baner zawiera-
jacy zdjecia biblioteki, a po prawej box z aktualno$ciami. Ponizej znajduja
sie informacje kontaktowe, okno subskrybcji newslettera oraz kilka od-
nos$nikow w formie kwadratowych ikonek. Calo$¢ jest przejrzysta, prosta
i przykuwajaca uwage czytelnika.

%4 Biblioteka Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie (2012), [online], [strona
internetowa], [dostep: 18.07.2012]. Dostepny w internecie: http://bu.uwm.edu.pl/.
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Zrédio: Strona WWW Biblioteki Uniwersytetu w Kielcach?®s.

Kolejnym przykladem ciekawej strony gléwnej jest witryna Bibliote-
ki Gléwnej Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego. Wykorzystane grafi-
ki nawigzujg jednoczes$nie do tematyki medycznej oraz bibliotecznej, np.
krwinki wypadajace spomiedzy kart otwartej ksiegi, bedace elementem
graficznym nagléwka. Ciekawa wizualnie strona jest takze przemyslana
pod wzgledem ukladu tresci. Nagtéwek w kolorze bordo miesci logo po
lewej stronie oraz wyszukiwarke tresci serwisu po prawej. Znajduje sie tu
takze rozwijana lista ,,szybkie linki”, w ktérej umieszczono odnos$niki do
popularnych baz danych. W centralnej czesci, na jasnym tle, dominuje
grafika przedstawiajgca otwartg ksiazke z wystajacymi zakladkami, sta-
nowigca podkiad dla przedstawionych na stronie informacji. Na kartach
ksigzki miesci si¢ rozbudowane menu, podzielone na cztery gtéwne kate-
gorie po lewej stronie oraz multiwyszukiwarke, liste aktualnosci i baner
po prawej stronie. Po obu stronach powtdrzone zostaly gléwne katego-
rie menu nawigacyjnego w postaci graficznie odwzorowanych zaktadek.
Stopka strony zawiera dane teleadresowe oraz informacje dotyczace ak-
tualizacji i praw autorskich.

5 Biblioteka Uniwersytetu w Kielcach (2012), [online], [strona internetowa], [dostep:

18.07.2012]. Dostepny w internecie: http://www.buk.ujk.edu.pl/#Aktualnosci-tab.
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Zakonczenie

Strony internetowe stanowia bez watpienia wazny element budowania
tozsamosci instytucji. Opinia uzytkownikéw biblioteki (takze potencjal-
nych) czesto zalezy od tego, w jaki sposéb jej wirtualna wizytéwka wy-
glada i funkcjonuje. Polskie biblioteki uczelniane pozostaja wspoélczesnie
w tyle za trendami rzadzacymi globalng siecia. Tylko nieliczni zwracaja
szczegblng uwage na fakt, ze kreatywno$¢ oraz szukanie i wprowadzanie na
biezaco nowych rozwigzan jest jedyna droga do osiggania sukcesu w sieci.
Witryny polskich bibliotek uczelnianych najczesciej sa nieprzystajace do
wspolczesnosci i odrdzniajg si¢ znaczaco od wigkszosdci stron interneto-
wych, z ktérymi internauci spotykaja sie na co dzien. Nieaktualizowanie
serwisow WWW, pozostawanie w tyle i niepodazanie za trendami rzutu-
je negatywnie na wizerunek - nie tylko konkretnych placéwek, ale takze,
na poziomie ogélnym, na wizerunek bibliotek, ktére majac nienowocze-
sne, a czasami nawet archaiczne serwisy WWW, moga by¢ odbierane jako
instytucje nieprzystajace do wspolczesnosci, staromodne i w rezultacie

% Biblioteka Gtéwna Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego (2012), [online], [strona in-
ternetowa], [dostep: 18.07.2012], Dostepny w internecie: http://biblioteka.gumed.edu.pl.
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niepotrzebne. Nalezy podkresli¢ fakt, ze uzytkownicy internetu zawsze
beda poréwnywali strony WWW bibliotek do ogdtu zawartosci sieci, do
stron, z ktorymi obcujg najczesciej, w tym serwiséw wyznaczajgcych nowe
trendy i wprowadzajacych nowatorskie rozwigzania.

Wirtualna wizytéwka instytucji powinna zatem by¢ nowoczesna
i przystosowana do potrzeb wymagajacych uzytkownikéw. Pozytywny
jest fakt, ze coraz wiecej bibliotek prowadzi wtasne strony WWW, a przy-
kiady dobrych praktyk z niniejszego opracowania dowodza, ze ksigznice
uczelniane moga w sieci wypada¢ bardzo dobrze. Niepokojaca jest nato-
miast niska liczba serwisow, ktére mozna uznac za nowoczesne, kreatywne
i nowatorskie na tle nieciekawej calosci. Réwnie niepokojgca jest wysoka
liczba stron internetowych bibliotek uczelnianych, ktére mozna uznac za
przestarzale. Omoéwione powyzej przyklady sa zaréwno egzemplifikacijg
najczgsciej popelnianych btedow, jak i dobrych praktyk. Warto zwréci¢
uwage na te pozytywnie wyrozniajace si¢ biblioteki, dbajace w duzym stop-
niu o swojg wirtualng wizytowke, oraz czerpac z ich doswiadczenia. Stala
obecnos$¢ instytucji wszelkiego typu w internecie jest faktem, ktérego nie
mozna ignorowa¢. Ciaggly rozwdj globalnej sieci wymaga biezacego sledze-
nia zmian i dopasowywania sie do nich. Wydaje sie, ze biblioteki bardzo
dobrze radza sobie z rozbudowywaniem tresci swoich serwiséw, poniewaz
mozna zauwazy¢, ze ich strony internetowe sg coraz bogatsze. Jednocze-
$nie dostrzega sie¢ pewne problemy, jesli chodzi o architekture informacji
i budowanie serwisow WWW na miare XXI w. Obraz typowej strony in-
ternetowej biblioteki uczelnianej musi ulec zmianie, jesli bibliotekarze chcg
powaznie traktowa¢ postulaty budowania spoleczenstwa informacyjnego,
spoleczenstwa wiedzy. Wspoélczesnie serwis WWW instytucji pelni¢ po-
winien nie tylko funkcje informacyjnag i promocyjng placowki, ale réwniez
by¢ platforma, z ktérej uzytkownik bedzie mogt korzysta¢ aktywnie.

Bibliografia

Ask a librarian. Serwis Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu (2012), [on-
line], [serwis internetowy], [dostep: 18.07.2012]. Dostepny w internecie:
http://ask.amu.edu.pl/.

Ateneum Szkota Wyzsza. Biblioteka (2012), [online], [strona internetowa], [do-
step: 19.11.2012]. Dostepny w internecie: http://www.biblioteka.ateneum.edu.pl.



Strona WWW biblioteki uczelnianej — kreatywna wizytéwka instytucji? 133

Biblioteka Dolnoslaskiej Szkoly Wyzszej we Wroctawiu (2012), [online],
[strona internetowa], [dostep: 18.07.2012]. Dostepny w internecie: http://
www.biblioteka.dswe.pl.

Biblioteka Gléwna i Osrodek Informacji Naukowo-Technicznej Politechni-
ki Wroctawskiej (2012), [online], [strona internetowa], [dostep: 18.07.2012].
Dostepny w internecie: http://www.bg.pwr.wroc.pl/index,161.dhtml.

Biblioteka Gléwna Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego (2012), [onli-
ne], [strona internetowa], [dostep: 18.07.2012]. Dostepny w internecie:
http://biblioteka.gumed.edu.pl.

Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu, (2012),
[online], [strona internetowa], [dostep: 18.07.2012]. Dostepny w interne-
cie: http://www.bg.ue.wroc.pl/

Biblioteka Instytutu Anglistyki UL (2012), [online], [strona internetowa],
[dostep: 18.07.2012]. Dostepny w internecie: http://www.biblang.unilodz.pl.

Biblioteka Naukowa Uczelni Vistula (2012), [online], [strona internetowa],
[dostep: 18.07.2012]. Dostepny w internecie: http://biblioteka2.wsei.pl.

Biblioteka Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Glogowie (2012),
[online], [strona internetowa], [dostep: 18.07.2012]. Dostepny w interne-
cie: http://biblioteka.pwsz.glogow.pl.

Biblioteka Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu (2012), [on-
line], [strona internetowa], [dostep: 18.07.2012]. Dostepny w internecie:
http://lib.amu.edu.pl.

Biblioteka Uniwersytetu Technologiczno-Przyrodniczego w Bydgoszczy
(2012), [online], [strona internetowa], [dostep: 19.11.2012]. Dostepny
w internecie: http://www.bg.utp.edu.pl/.

Biblioteka Uniwersytetu w Kielcach (2012), [online], [strona interneto-
wa], [dostep: 18.07.2012]. Dostepny w internecie: http://www.buk.ujk.edu.
pl/#Aktualnosci-tab.

Biblioteka Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie (2012),
[online], [strona internetowa], [dostep: 18.07.2012]. Dostepny w interne-
cie: http://bu.uwm.edu.pl.



134 PAuLINA MILEWSKA

Biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego (2012), [online], [strona interneto-
wal, [dostep: 18.07.2012]. Dostepny w internecie: http://www.buw.uw.edu.pl/.

Biblioteka Uniwersytetu Wroctawskiego (2012), [online], [strona interneto-
wal, [dostep: 18.07.2012]. Dostepny w internecie: http://www.bu.uni.wroc.pl/.

Biblioteka Uniwersytetu Zielonogdérskiego (2012), [online], [strona inter-
netowa], [dostep: 18.07.2012]. Dostepny w internecie: http://www.bu.uz.
zgora.pl/indexg.html.

Biblioteka Wyzszej Szkoly Finanséw i Zarzadzania w Warszawie (2012),
[online], [strona internetowa], [dostep: 19.11.2012]. Dostepny w interne-
cie: http://www.biblioteka.vizja.pl/informacje/aktualnosci.

Biblioteka Wyzszej Szkoly Hotelarstwa, Gastronomii i Turystyki w Warsza-
wie (2012), [online], [strona internetowa], [dostep: 18.07.2012]. Dostepny
w internecie: http://www.biblioteka.wshgit.waw.pl/.

Bungay E. (2008), Web design for libraries [online], [prezentacja], [do-
step: 18.07.2012]. Dostepny w internecie: http://dspace.lib.uoguelph.
ca/xmlui/bitstream/handle/10214/1563/bungay_ABQLA_presentation.
pdf?sequence=1.

Chao H. (2002), Assessing the quality of academic libraries on the Web: The
development and testing of criteria, ,Library & Information Science Re-
search”, No. 24(2), s. 169-194.

Chen X., Fenfei O., Heting C. (2009), The Academic Library Meets Web
2.0: Applications and Implications, ,,Journal Of Academic Librarianship’,
No. 35(4), s. 324-331.

Clausen H. (1999), Evaluation of library Web sites: the Danish case, ,,Elec-
tronic Library”, No. 17(2), s. 83-87.

Clausen H. (1999), User-oriented evaluation of library and information cen-
tre Web sites, ,New Library World”, No. 100(1146), s. 5-10.

Cohen L. B. (2003), A Two-Tiered Model for Analyzing Library Website Us-
age Statistics, Part 1: Web Server Logs, ,Portal: Libraries And The Acad-
emy’, No. 3(2), s. 315-326.

Cohen L. B. (2003), A Two-Tiered Model for Analyzing Library Website Usage Statis-
tics, Part 2: Log File Analysis. Portal: Libraries & The Academy, nr 3(3), s. 517-526.



