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WSTEP

Samorzad terytorialny, stanowiacy podstawowg form¢ organizacji lokalnego
zycia politycznego, a szerzej publicznego, gwarantuje — w mysl rozstrzygnigé
konstytucyjnych — decentralizacj¢ wtadzy publicznej. Samorzad stanowi z mocy
prawa wspolnote mieszkancéw danego obszaru, przy czym wyposazony jest
w osobowos$¢ prawng i obowigzany do realizacji dziatan na rzecz swoich obywa-
teli w zakresie zaspokajania ich potrzeb, takze tych definiowanych jako potrzeby
z zakresu lokalnej polityki spoteczne;j'.

Majac na uwadze wieloszczeblowy charakter samorzadu w naszym kraju,
poziom lokalnosci odnosze do wspdlnoty gminnej jako tej, ktora posiada wszelkie
atrybuty do samodzielnego funkcjonowania i zapewnienia swym mieszkancom
bezpieczenstwa, w tym bezpieczenstwa socjalnego.

Przyjmuje sig, ze skuteczne dziatania samorzadu terytorialnego w zakresie
zaspokajania potrzeb cztonkow wspdlnoty determinuja cztery kategorie czynni-
koéw: ludzie zamieszkujacy dany obszar, organizacja dziatalno$ci samorzado-
wej, infrastruktura oraz $rodki finansowe pozostajace w dyspozycji samorzadu
lokalnego?. Poziom skutecznos$ci gwarantuje odpowiednie ksztalttowanie polity-
ki lokalnej poprzez narzgdzia pozostajace w dyspozycji przedstawicieli wspol-
not lokalnych. Narzedzia polityki lokalnej — w tym lokalnej polityki spotecznej,
ktorymi dysponuje samorzad — wynikaja wprost z podmiotu i przedmiotu dzia-
tania samorzadu lokalnego. O ile za podmiot polityki lokalnej uwazani sg wszy-
scy mieszkancy wspolnoty samorzadowej, o tyle za jej przedmiot uznaje si¢
wszystkie sprawy o znaczeniu lokalnym, w tym te ,,niezastrzezone ustawami na
rzecz innych podmiotéw”. Do najwazniejszych narzedzi polityki lokalnej zali-
cza si¢ uchwaty przyjmowane przez samorzad lokalny, niezaleznie od ich ini-
cjatora (organ wykonawczy lub uchwalodawczy), a takze zatrudnianie i awanse
zawodowe cztonkow samorzadowej administracji jako narzedzie zarezerwowa-
ne wytacznie dla organu wykonawczego, jakim jest — w zalezno$ci od jednostki

' K. Pajak, Samorzqd terytorialny w ksztaltowaniu rozwoju lokalnego. Studium politologicz-
ne, Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Stanistawa Staszica w Pile, Pita 2007, s. 20-21.

2 Tamze, s. 78.

3 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, t.j. Dz. U. 2001, nr 142,
poz. 1591, art. 6.
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samorzadowej — wojt, burmistrz, prezydent’. Badajac lokalna polityke spotecz-
ng wobec zachodzacych zmian demograficznych, przygladam si¢ jej realizacji
z perspektywy wskazanych wcze$niej dwoch najwazniejszych narzedzi polityki
lokalnej: analizuje uchwaty dotyczace przyjecia lokalnej strategii rozwigzywa-
nia problemow spotecznych oraz wypowiedzi osob kierujacych jednostkami
systemu pomocy spotecznej, gdyz jest to grupa najbardziej zainteresowana
ksztattowaniem lokalnej polityki spotecznej. Poprzez badania empiryczne reali-
zowane w tak zakrojonych obszarach badawczych dokonuj¢ oceny, czy starze-
nie si¢ spoleczenstwa stanowi dla samorzadéw lokalnych obcigzenie czy
wyzwanie.

Nalezy oczywiscie pamigtac, ze samorzad lokalny nie dziata w prozni, opiera
si¢ na normie prawnej, a ta jest ksztaltowana przez rzad i ciata ustawodawcze nasze-
go kraju. Realizowana polityka publiczna coraz mocniej akcentuje potrzeby starze-
jacego si¢ spoleczenstwa. Dokonuje si¢ to w sferze tworzenia dokumentoéw progra-
mowych w zakresie polityki senioralnej®, poprzez powotanie Departamentu Polityki
Senioralnej w niegdysiejszym Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej, przezna-
czanie wymiernych srodkow finansowych na programy aktywizujace osoby starsze
(np. program Aktywnosci Spotecznej Osob Starszych — ASOS), rozwijajace system
opieki (,,Senior-Wigor”/,,Senior Plus”) czy program ostonowy (,,Leki 75+7).

Przystepujac do rozwazan, nalezy postawic¢ pytanie: czy demograficzne sta-
rzenie si¢ spolecznosci na poziomie lokalnym to problem spoteczny, albo jeszcze
szerzej, kwestia spoteczna? Zmiana struktury demograficznej niesie za sobg im-
plikacje natury spoteczno-ekonomicznej. Zmusza do zmiany w mysleniu o eko-
nomii, infrastrukturze zabezpieczenia spotecznego i systemie ochrony zdrowia.
Jednoczesnie jest objawem zmian cho¢by w czgséci pozytywnych, bo zycie ludz-
kie ulega wydtuzeniu i cztowiek moze osiggac kolejne stopnie rozwoju osobiste-
go, niedostepne poprzednim pokoleniom. Zaréwno stuzby publiczne szczebla
centralnego, jak i srodowiska lokalne muszg si¢ przygotowac na zmian¢ demogra-
ficzng, a zatem nie traktowac jej w kategoriach kwestii spolecznej jako zjawiska
niepozadanego, negatywnego dla rozwoju spotecznego czy wrecz jako ,,wyrazu
asymetrycznych przeksztatlcen w rozwoju gospodarczym, ktore rodza zagrozenia
spoteczne™®, ale wyzwania, w szczegolnosci w szerszym kontekscie, dla polityki
spotecznej, w tym m.in. pracy socjalnej w srodowiskach lokalnych’.

4 A. Wisniewski, Instrumenty polityki lokalnej, [w:] E. Ganowicz, L. Rubisza (red.), Polityka lokal-
na. Wiasciwosci, determinanty, podmioty, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2008, s. 102—109.

5 Zalozenia Dlugofalowej Polityki Senioralnej w Polsce na lata 2014-2020, https://www.
mpips.gov.pl/seniorzyaktywne-starzenie/zalozenia-dlugofalowej-polityki-senioralnej-w-polsce-na-
lata-20142020 (dostep: 12.04.2017).

6 J. Auleytner, Polityka spoleczna. Teoria i organizacja, Wyzsza Szkota Pedagogiczna Towa-
rzystwa Wiedzy Powszechnej, Warszawa 2000, s. 97.

" B. Szatur-Jaworska, Starzenie si¢ ludnosci — zadania dla pracy socjalnej, [w:] K. Wodz,
K. Faliszek (red.), Aktywizacja — integracja — spojnosé¢ spoteczna. W poszukiwaniu innowacyjnych
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Brak zdecydowanych dziatan na poziomie lokalnym bedzie prowadzit do nie-
uchronnego pogarszania si¢ jakosci zycia 0sob starszych. Juz w Narodowej Strate-
gii Integracji dla Polski, przyjetej w 2003 r., jej autorzy wskazywali, ze osoby
starsze, w szczegolnosci osamotnione, moga by¢ spychane na margines zycia spo-
tecznego®. Stan ten w wymiarze jednostkowym poglebiaja: pogarszajaca si¢ spraw-
nos$¢ zycia codziennego, niedostosowanie si¢ do modelu wtasnej staro$ci, zmaganie
si¢ z chorobami, za$§ w wymiarze zbiorowym: niedostosowane zasoby infrastruktu-
ralne, ograniczona liczba pracownikow socjalnych wyspecjalizowanych w pomocy
osobom starym, nikta liczba specjalistow geriatrii, nie méwigc o placowkach geria-
trycznych. Majac powyzsze na uwadze, otrzymujemy malowany raczej ponurymi
barwami obraz dzisiejszej rzeczywistosci. Czy mozna t¢ sytuacj¢ zmienic?

Zmiana musi by¢ realizowana w obszarze dziatan polityki spotecznej, w tym
w szczegolnosci w srodowiskach lokalnych. W odniesieniu do senioréw jej cele
powinny stanowic reakcje na ich potrzeby, co stusznie zauwazyta B. Szatur-Ja-
worska, piszac, ze jest to: ,,stwarzanie — obecnie i na przysztos¢ — warunkoéw za-
spokajania potrzeb ludzi starych oraz ksztattowanie odpowiednich relacji pomie-
dzy starszym pokoleniem a mlodszymi generacjami droga ograniczenia
uzaleznienia mtodszych od starszych, zapobiegania marginalizacji ludzi starych
oraz ksztattowania miedzypokoleniowej solidarnos$ci™. Rozwijajac te mysl, nale-
zy podkresli¢, ze obszar omawianych dziatan musi zostac rozpigty miedzy opieka
i aktywizacja, pomiedzy interwencja socjalng a profilaktyka spoteczna, a jego
fundamentem winien by¢ pozytywny obraz starosci — nie jako okresu wylaczania
z zycia publicznego, rodzinnego i spotecznego, lecz odnajdywania nowych szans
rozwojowych dostosowanych do indywidualnych mozliwosci kazdego z nas.

Aby zmiana podejscia do 0sob starszych byta skuteczna, powinna dokonaé
si¢ jak najblizej nich — na poziomie lokalnej polityki spotecznej, poniewaz ten
wlasnie poziom pozwala na szybkg reakcje wobec ujawniajacych si¢ problemow
spotecznych, realne rozpoznanie sytuacji pojedynczych §rodowisk, a wreszcie
stwarza lepsze mozliwos$ci wykorzystania lokalnego potencjatu spotecznego.

Metodologia badan w niniejszej pracy zostata oparta na fundamencie badania
polityki spolecznej jako jednej z polityk publicznych. Polityki publiczne definiuja
sposoby postgpowania wiladz publicznych w celu rozwigzywania probleméw
0 zbiorowym znaczeniu, stanowigc skomponowane wzory interwencji stosowane
przez wladze poszczegdlnych szczebli'?. Spojrzenie na problem z tej perspektywy

rozwiqzan w obszarze polityki spolecznej i pracy socjalnej, Wydawnictwo Edukacyjne Akapit,
Torun 2009, s. 51.

8 Narodowa Strategia Integracji Spotecznej dla Polski, 2003, s. 63; http://www.cie.gov.pl/pu-
blikacje/cd-sprawni-w-pracy/doc/26%20-%20NSIS.pdf (dostep: 2.03.2012).

 B. Szatur-Jaworska, Ludzie starzy i staros¢ w polityce spolecznej, Oficyna Wydawnicza
ASPRA-JR, Warszawa 2000, s. 121.

10°R. Chrabaszcz, M. Zawicki, Nauki o polityce publicznej, [w:] M. Zawicki (red.), Wprowa-
dzenie do nauk o polityce publicznej, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2014, s. 17.
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dato impuls do podjecia badan dokumentow formalnych wytwarzanych przez
wiadze lokalne oraz wykorzystania kwestionariusza ankiety i wywiadu swobod-
nego. W efekcie przyniosto to oglad czterech zmiennych'!, wptywajacych na za-
chowania aktorow dziatajacych w obszarze polityki publicznej, tj.:

— zasoby, ktore aktorzy wynosza na aren¢ dziatania publicznego,

— wartosci, ktore aktorzy przypisujg do sytuacji dziatania,

— sposob, w jaki aktorzy nabywaja i stosuja wiedzg oraz informacje,

— proces, w wyniku ktorego wybierane sg koncepcje dziatan.

Podstawowym dokumentem programowania lokalnej polityki spolecznej po
roku 2000 staty sie strategie rozwigzywania problemoéw spotecznych i to te doku-
menty powinny zawiera¢ nowg perspektywe przygotowania do starosci. To w nich
powinna znalez¢ si¢ poglebiona diagnoza sytuacji oraz ocena, na ile srodowisko
lokalne jest w stanie przygotowaé si¢ na — dokonujacg si¢ kazdego dnia i roku
— zmiang spoteczng. Strategie powinny takze by¢ przewodnikiem w znajdowaniu
praktycznych rozwigzan dla lepszej jakosci zycia 0sob starych w $rodowiskach
gminnych i miejskich.

""" A. Zdybata, Polityka publiczna wobec teorii i jej praktyki w Polsce, ,,Wroctawskie Studia
Politologiczne” 2015, nr 18, s. 40.



Rozdzial 1

POLITYKA SPOLECZNA WOBEC WYZWAN
DEMOGRAFICZNYCH

1.1. Definicje i konteksty

Ksztaltujaca sig juz w XIX w. polityka spoteczna, bedaca bezposrednia reakcja
elit politycznych na narastajaca kwesti¢ robotnicza, jawita si¢ jako dziedzina naj-
pierw praktyczna, a z czasem i naukowa. Lokowana w bezposrednim sgsiedztwie
ekonomii, obejmowata analize mozliwosci wsparcia socjalnego stabszych grup spo-
fecznych, przechodzac od kwestii robotniczej do kolejnych probleméw socjalnych
spoteczenstwa, tak by zachowa¢ pozadany tad w spoteczenstwie klasowo-warstwo-
wym. Ow XIX-wieczny dualizm, zawierajacy aspekty praktyczne i teoretyczne,
znajduje odbicie w literaturze przedmiotu przez kolejne dziesigciolecia i definiowa-
nie polityki spotecznej traktowane jest nadal jako niewdzigczne i meczace zajecie’.

Trud wyodrebnienia polityki spotecznej jako nauki podejmowal m.in. w okresie
II Rzeczypospolitej Konstanty Krzeczkowski, ktory za przedmiot polityki przyjmo-
watl obiektywne badanie rzeczywistosci, ocene programow partii politycznych, wy-
znaczenie obszarow, ktorych celem byloby usuniecie brakow istniejacego ustroju oraz
opisanie samych zjawisk spotecznych. K. Krzeczkowski dowodzil, Ze w nauce tej
najwazniejsza jest struktura spoteczna i jej zmiana, do ktorej dochodzi w wyniku ce-
lowej dziatalnosci szeregu podmiotéw spotecznych, m.in. grup, instytucji publicz-
nych. Autor definiowat takze zadania badaczy polityki spotecznej, do ktdrych zaliczyt
m.in. wskazywanie najskuteczniejszych sposobow przeprowadzenia owej zmiany?.

Blizszy wspolczesnym Stanistaw Rychlinski definiowal polityke spoleczng
jako: ,,naukowo usystematyzowany zbior wskazowek, jak usuwaé, a cho¢by tago-
dzi¢ niesprawiedliwosci i szkody ptynace dla jednostki i spoteczenstwa z ustroju
pracy najemnej, oraz jak przeciwdziata¢ dalszemu narastaniu tych niesprawiedli-
wosci 1 powstawaniu nowych szkod™. Na przetomie XX 1 XXI w. definiowanie

' J. Auleytner, Polska polityka spoleczna. Kreowanie tadu spolecznego, Wyzsza Szkota Peda-
gogiczna Towarzystwa Wiedzy Powszechnej, Warszawa 2005, s. 19-21.

2 K. Krzeczkowski, Polityka spoleczna, Polski Instytut Stuzby Spotecznej, £.6dz 1947, s. 5-24.

3 S. Rychlinski, Polityka spoleczna. Wybor pism, [w:] L. Dziewiecka-Bokun, K. Zamorska
(red.), Polityka spoleczna. Teksty zZrodiowe, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wro-
ctaw 2003, s. 15.
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polityki spotecznej nadal nie jest jednoznaczne i wolne od trudnosci. A. Kurzy-
nowski definiuje polityke spoteczng jako dziatalno$¢ podmiotow: panstwowych
samorzadowych i spotecznych, nakierowang na ksztatltowanie warunkéw pracy
i bytu spoteczenstwa, jego struktur oraz wzajemnych relacji poprzez sprawiedli-
we zaspokajanie jego potrzeb, wykorzystujac naturalng aktywno$¢ spoteczna®.
Definicja J. Auleytnera koncentruje si¢ na wyrownywaniu drastycznych roznic
socjalnych migdzy obywatelami, m.in. poprzez asekurowanie ich przed skutkami
ryzyka socjalnego. Autor zwraca w niej tez uwage — co istotne dla naszych rozwa-
zan — na podmioty realizujace polityke spotecznag, zaliczajac do nich podmioty
panstwowe, samorzadowe i pozarzadowe®. Dla A. Fraczkiewicz-Wronki polityka
spoteczna to

dziatalno$¢ panstwa i jego organow oraz podmiotow samorzadowych i organiza-
cji pozarzadowych zmierzajagca do ksztaltowania ogoélnych warunkéw pracy
i zycia ludno$ci, pozadanych struktur spolecznych oraz stosunkéw spoteczno-
-kulturalnych, w ktorych — przy aktywnosci obywateli — mozliwe bedzie najbar-
dziej efektywne i sprawiedliwe zaspokajanie ich potrzeb w ramach zréwnowa-
zonego rozwoju spoteczno-gospodarczego®.

Ponadto autorka wskazuje, ze polityka spoteczna to zbiér dyscyplin szczegoto-
wych: polityki ludnos$ciowej i rodzinnej, zatrudnienia, mieszkaniowej, ochrony
zdrowia, zabezpieczenia spotecznego i opieki spotecznej, edukacyjnej, kultural-
nej i os$wiatowej, ochrony srodowiska oraz prewencji i przezwycig¢zania patologii
spotecznej. Przypomina, ze jej przedmiot ulega nieustannym zmianom, jednak
niemal zawsze dotyczy potrzeb zwigzanych ze sferg bytu, sfera pozamaterialng
1 psychospoteczng’. L. Dziewigecka-Bokun niejako intuicyjnie definiuje rozumie-
nie polityki spolecznej jako zobowiazanie panstwa w zakresie zaspokajania wy-
branych potrzeb spotecznych, wérod ktorych wskazuje m.in. na bezpieczenstwo
socjalne, ustugi ochrony zdrowia, pomocy spotecznej, edukacji®. W definicji, kto-
ra F. Villa przytacza za P. Donatim, polityka spoteczna jawi si¢ jako zbior zasad
i dziatan, ktore okreslaja sposob dystrybucji oraz kontroli okreslonego poziomu

4 A. Kurzynowski, Polityka spoleczna globalna i lokalna — pozgdane relacje, [w:] A. Kurzy-
nowski (red.), Polityka spoteczna globalna i lokalna, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie,
Warszawa 1999, s. 28-29.

5 J. Auleytner, Strategia polityki spotecznej, [w:] Strategia rozwoju Polski do roku 2020, Ko-
mitet Prognoz ,,Polska 2000 Plus”, Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa 2001, s. 169.

¢ A. Fraczkiewicz-Wronka, Teoretyczne podstawy polityki spolecznej, [w:] A. Fraczkiewicz-
-Wronka, M. Zratek (red.), Polityka spoteczna w okresie transformacji, Akademia Ekonomiczna
im. Karola Adamieckiego w Katowicach, Katowice 2000, s. 10-11.

7 Tamze, s. 11.

8 L. Dziewigcka-Bokun, O sposobach rozumienia polityki spolecznej, [w:] B. Ponikowski,
J. Zarzeczny (red.), Uwarunkowania wspolczesnej polityki spotecznej, Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroctawskiego, Wroctaw 2002, s. 63.
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dobrobytu, realizowanych na drodze dziatan politycznych, posiadajacych w tym
przypadku charakter normatywny®.

Jolanta Supinska postulowata, by pojecie polityki spotecznej precyzowaé na
podstawie okreslenia przedmiotu, celow, srodkoéw i podmiotow polityki spotecz-
nej. Cele polityki spolecznej definiowano — zaleznie od spojrzenia autora definicji
— jako: eliminacj¢ ubodstwa, maksymalizacj¢ dobrobytu, osigganie réwnosci
(T. H. Marshall), przezwyciezanie niedostatku, szukanie sprawiedliwo$ci w spo-
teczenstwie, zapewnienie warunkéw wzglednego dobrobytu w spoteczenstwie
wszystkim obywatelom (J. Szczepanski), bezpieczenstwo socjalne, zaspokajanie
potrzeb wyzszego rzedu, zapewnianie tadu spotecznego (B. Szatur-Jaworska
i G. Firlit-Fesnak)'?. Z. Machelski cel polityki spotecznej definiuje krotko: ,,celem
polityki spotecznej jest postep mierzony poprawa zycia warunkéw ludnos$ci oraz
doskonaleniem stosunkow miedzyludzkich™''. A. Barteczek przytacza za Z. Mo-
recka trzy kategorie celow polityki spolecznej: po pierwsze — cele ekonomiczne,
do ktoérych zalicza reprodukcje rozszerzong i stosowne wykorzystanie zasobow
pracy; po drugie — cel spoteczno-polityczny rozumiany jako pokdj spoteczny; po
trzecie — cele moralne, czyli wartosci etyczno-spoteczne bgdace podstawg relacji
miedzyludzkich, a wérdd nich takie wartosci, jak godnos$¢, wolnosé, rozwoj'2.

Przedmiot polityki spotecznej jest charakteryzowany w zaleznosci od tego,
na co definiujacy ktadzie nacisk. Beda to odpowiednio: struktura spoteczna, uktad
stosunkow spotecznych, spoteczny status i szanse zyciowe grup, rodzin i jednostek,
wreszcie zachowania ludzkie oraz warunki zycia i funkcjonowania poszczegdlnych
grup spotecznych. Do przedmiotow polityki spotecznej zaliczano rowniez proces
rozwoju ludzkich potrzeb, postep spoteczny, a takze wzajemny stosunek poszcze-
golnych grup spotecznych wzgledem siebie i wladzy'.

B. DuBois i K. K. Miley uwazaja, iz polityka spoteczna jest zarowno proce-
sem, ztozonym z czynnos$ci stuzacych rozwigzywaniu probleméw spotecznych,
jak i rezultatem, na ktéry sktadaja sie formutowane prawa, programy, dyrektywy,
rozstrzygnigcia sagdowe. W samym procesie formutowania polityki spotecznej
mozna wyrézni¢ etap identyfikacji problemow spotecznych oraz oceny ich wply-
wu na $rodowiska spoteczne, definiowanie problemu jako kwestii spolecznej,

? F. Villa, Polityka spoteczna, demokracja i praca socjalna, oprac. M. Bochenska-Seweryn,
K. Kluzowa, Uniwersytet Jagiellonski, Krakow 1997, s. 12; por. P. Donati, Frontiere della politica
sociale, Angeli, Milano 1987, s. 37.

10°R. Szarfenberg, Krytyka i afirmacja polityki spolecznej, Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR,
Warszawa 2006, s. 27.

11" Z. Machelski, Wprowadzenie do polityki spolecznej, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Admini-
stracji w Opolu, Opole 2005, s. 28.

12 7. Barteczek, Infrastruktura spoleczna, [w:] A. Fraczkiewicz-Wronka, M. Zralek (red.),
Polityka spoteczna..., s. 29; por. Z. Morecka, Polityka spoteczna a nowy tad ekonomiczno-spotecz-
ny, ,,Polityka Spoteczna” 1989, nr 5-6.

13 R. Szarfenberg, Krytyka i afirmacja..., s. 28.
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upowszechnianie i1 przekonywanie do swoich racji — niezaleznie, czy dokonuja
tego badacze, politycy, czy np. pracownicy socjalni — wreszcie poszukiwanie sku-
tecznych $rodkow zaradczych sthuzgcych rozwigzaniu danego problemu'.

Do podmiotow polityki spotecznej z uwagi na zasieg terytorialny zalicza si¢
podmioty mi¢dzynarodowe, ogolnokrajowe (centralne organy panstwa, minister-
stwa, organizacje pozarzagdowe o zasi¢gu krajowym), podmioty regionalne (urzgdy
wojewodzkie, urzedy marszatkowskie, organizacje samorzadowe ogolnowoje-
wodzkie) oraz podmioty lokalne (urzedy gmin i organizacje pozarzadowe szczebla
gminnego). Wielo$¢ podmiotow z jednej strony moze sprzyjaé realizacji rozlicz-
nych zadan, z drugiej za$ powodowac naktadanie si¢ kompetencji, powielanie po-
mocy lub powstawanie luk, ktére moga ogranicza¢ skuteczno$¢ i efektywnos¢
udzielanego wsparcia'>. Wyrdzniajac podmioty polityki ze wzgledu na charakter
ich dziatania, mozemy wyodrebni¢: ustawodawcze (zajmujace si¢ ksztalttowaniem
prawa), wykonawcze (realizujagce poszczegdlne zadania), kontrolne (oceniajgce
jako$¢ realizowanych zadan) oraz sagdownicze (rozstrzygajace problemy natury
prawnej i materialnej)!'s. W innym podziale podmioty polityki spotecznej mozemy
definiowac jako organizacje publiczne (rzadowe, samorzadowe), podmioty sektora
rynkowego oraz pozostajace migdzy panstwem a rynkiem podmioty trzeciego sek-
tora, czyli organizacje pozarzadowe. W przypadku tych ostatnich do najwazniej-
szych cech wyrozniajacych je sposrod innych pomiotow beda nalezaty: formalna
struktura, instytucjonalna niezaleznos¢ od wtadz publicznych, nienastawienie na
zysk, samorzadnos¢ dziatania, a takze dobrowolno$¢, przybierajaca ksztatt czton-
kostwa wolontarystycznego'’. Poprzez swoj charakter organizacje pozarzadowe
stanowig wsrod podmiotow polityki spotecznej najbardziej zroznicowany typ or-
ganizacji. Moga przyjmowaé forme¢ grupy samopomocowej, organizacji niefor-
malnej, stowarzyszenia lub fundacji. Mogg tez pelni¢ bardzo zréznicowane funk-
cje: od integracyjno-strukturalizacyjnych, poprzez mediacyjno-manipulacyjne, po
inicjowanie zmian spotecznych'®. Do szczegdlnie istotnych, zwlaszcza z perspek-
tywy polityki spotecznej, mozna zaliczy¢: funkcje pomocy bezposredniej, czyli
zaspokajanie waznych dla srodowiska lokalnego potrzeb; funkcje kontrolne, pole-
gajace na ocenie dziatalno$ci administracji publicznej, jak réwniez funkcje

14 B. Dubois, K. K. Miley, Praca socjalna — zawéd, ktory dodaje sif, Wydawnictwo Naukowe
,,Slqsk”, Katowice 1999, s. 176-177.

15 M. Skinder, Polityka spoteczna. Wybrane aspekty, Wydawnictwo Edukacyjne Wers, Byd-
goszez 2009, s. 52.

16" A. Fraczkiewicz-Wronka, Teoretyczne podstawy..., s. 22.

17 P. Glinski, Wspolpraca organizacji pozarzgdowych z innymi sektorami, [w:] G. Skapska
(red.), Organizacje pozarzqdowe w spoleczenstwie obywatelskim. Obywatelskie forum wspotpracy
z wladzami lokalnymi oraz pomocy spotecznej, Migdzynarodowe Centrum Rozwoju Demokracji,
Krakow 1998, s. 55.

18 M. Winiarski, Funkcje organizacji i stowarzyszenr w srodowisku lokalnym, [w:] T. Pilch,
1. Lepalczyk (red.), Pedagogika spoteczna, PWN, Warszawa 1995, s. 197.
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innowacyjne, wprowadzajace istotne zmiany do §rodowiska 1 wskazujgce na nowe
obszary oddziatywania'®. A. Wesotowska zauwaza pewng naturalno$¢ w rozszerza-
niu si¢ liczby podmiotow polityki spoteczne;j:

Uslugi spoteczne, podobnie jak Swiadczace je instytucje, cechujg si¢ wzrastajaca
réznorodnoscia i indywidualizacja, co oznacza przeorientowanie ich na adresata
wsparcia korzystajacego z petni przystugujacych mu praw socjalnych, znajacego
i potrafigcego artykutowac swoje potrzeby. [...] Zwigksza si¢ grono zaréwno
odbiorcow, jak i dostarczycieli ustug®.

Przez model bedziemy rozumieli strukture danego zagadnienia, uproszczony
schemat danego zjawiska uwzgledniajacy pewne charakterystyczne jego cechy?..
W przypadku modeli polityki spotecznej zasadniczym spoiwem oraz determinan-
tem w ich tworzeniu jest logika wspotzaleznosci teorii i doktryn polityki spoteczne;j,
opinii i odczu¢ wystepujacych w danym spoleczenstwie, wreszcie realizowanej
praktyki, wynikajacej zardwno z dokonan, jak i deklarowanych intencji. Jako pod-
stawe do tak ksztaltowanego pojecia modelu mozna przyjmowaé kategorie kon-
strukcyjne, ktore ujmujg gltéwne zakresy dziatalnosci objetej programowaniem.
Wsrod nich badacze problemu wskazuja na luke spoteczna, ryzyko spoteczne,
konsumpcje spoteczng i strukture spoteczng. Na tej podstawie mozna wyspecyfiko-
wac cztery podstawowe modele polityki spotecznej, tj. interwencji doraznej, anty-
cypacji, dystrybucji 1 integracji. W modelu interwencji doraznej praktyka dziatania
zmierza do usuni¢cia negatywnych zjawisk, roztadowania napig¢é, zminimalizowa-
nia dolegliwosci — lub inaczej usunigcia luki spotecznej. W przypadku antycypacji
przewidywane dolegliwosci spoteczne wyprzedza sie, np. w postaci systemu ubez-
pieczen spolecznych. Z kolei konsumpcja spoteczna stanowi podstawe wyodrebnie-
nia modelu dystrybucji spotecznej, w ktorym wage przywiazuje si¢ do wlasciwego
— zdaniem rzadzacych — podziatu dobr spotecznych. Natomiast w modelu integracji
spotecznej istniejacy tad spoteczny opiera si¢ na systemie porozumienia spoteczne-
g0, w ktorym partycypuja wszystkie srodowiska spoteczne®.

Podazajac za mysla G. Esping-Andersena, ktory widzial polityke spoteczna
z perspektywy rzeczywisto$ci liberalnej, konserwatywno-korporacyjnej i socjal-
demokratycznej, wyodrebniamy w kregu panstw europejskich zasadniczo trzy

19°S. Kantyka, Organizacje pozarzqdowe — partner samorzqdu, [w:] A. Fraczkiewicz-Wronka
(red.), Samorzgdowa polityka spoteczna, Wyzsza Szkota Pedagogiczna Towarzystwa Wiedzy Po-
wszechnej, Warszawa 2002, s. 206-207.

2 A. Wesotowska, Wspolpraca i partnerstwo wielosektorowe z perspektywy przedstawicieli
organizacji pozarzqgdowych, [w:] T. Biernat, A. Karwacki (red.), Aktywna polityka spoleczna i pro-
fesjonalna praca socjalna w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Raport z badan, Wydawnictwo
Edukacyjne Akapit, Torun 2011, s. 115-116.

2 D. Lalak, T. Pilch (red.), Elementarne pojecia pedagogiki spolecznej i pracy socjalnej,
Wydawnictwo Akademickie ,.Zak”, Warszawa 1999, s. 142.

22 ]. Orezyk, Polityka spoleczna. Uwarunkowania i cele, Wydawnictwo Akademii Pedago-
gicznej w Poznaniu, Poznan 2008, s. 58—62.
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podstawowe modele polityki spotecznej. Przyporzadkowanie poszczegdlnych
krajow do wskazanego rezimu odbywa na podstawie wystepujacych w modelach
roznic, polegajacych, po pierwsze, na zréoznicowanym dostgpie do $wiadczen
i ustug (np. bezwarunkowy lub uwarunkowany charakter dostepu), po drugie, na
ocenie wptywu $wiadczen i ustug na zachowanie lub zmiang istniejacych podzia-
tow spotecznych oraz, po trzecie, na analizie wystepujacych relacji migdzy rodzi-
na, panstwem a rynkiem?®.

W modelu liberalnym, zwanym tez marginalnym, rola panstwa jako struktury
odpowiadajacej za obywatela jest mocno ograniczona. Stuzby publiczne pode;j-
muja dziatania w ostatecznosci i tylko w odniesieniu do tych grup, ktore nie sa
w stanie same sobie poradzi¢. W modelu tym przyjmuje si¢, ze zdecydowana
wigkszos¢ spoteczenstwa jest w stanie zaspokaja¢ swoje potrzeby wlasnym dzia-
faniem, przy ewentualnej pomocy rodziny lub organizacji charytatywnych. W mo-
delu motywacyjnym (korporacyjny, socjalna gospodarka rynkowa) ingerencja
shuzb publicznych w sprawy socjalne powinna jak najmniej zakldéca¢ mechanizmy
funkcjonowania gospodarki rynkowej. Wystepuje silne uzaleznienie prawa do po-
mocy 1 wysokosci $wiadczen od statusu danej osoby na rynku pracy. Dominuja
obowigzkowe ubezpieczenia spoteczne, uzupetiane przez pomoc spoteczna.
Ostatni z modeli, tj. model instytucjonalno-redystrybucyjny (socjaldemokratycz-
ny), zaktada dos$¢ szerokg odpowiedzialno$¢ spoteczenstwa za dobrobyt i bezpie-
czenstwo jednostki. Przyjmuje si¢, ze polityka spoleczna powinna obejmowaé
wszystkich obywateli i zajmowac si¢ redystrybucja dochodow oraz gwarantowac
dostep do $wiadczen i ustug opartych na kryterium potrzeb, niezaleznie od funk-
cjonowania rynku i wktadu wtasnego jednostki*.

Warto zauwazy¢, ze wymienione wyzej modele sa konstruktami o charakterze
idealnym, co oznacza, ze w praktyce polityka spoteczna moze zblizac¢ si¢ do jedne-
go z nich i przybiera¢ cechy dominujace, nie wyczerpujac wszystkich znamion
wskazanego modelu. W zwigzku z tym, ze wzgledu na praktyke przyjmuje sie dla
krajow europejskich jeszcze przynajmniej dwa modele polityki spolecznej: $rod-
ziemnomorski i krajow Europy Srodkowo-Wschodniej. W pierwszym przypadku
mamy do czynienia z krajami potudnia Europy, gdzie polityka spoteczna jest stabo
rozwinieta, a znaczny ciezar jej realizacji spoczywa na barkach wspdlnot lokalnych
oraz m.in. Kosciofa katolickiego. W drugim przypadku chodzi o kraje, ktore wyszty
z systemu realnego socjalizmu, okres$lanego mianem biurokratyczno-kolektywi-
stycznego. Dominujaca rola panstwa jako gestora wszystkich §wiadczen jest tam
stopniowo zastgpowana przez inne podmioty, ktore jednak nie s3 w stanie zagwa-
rantowac¢ wysokiego poziomu oferowanych swiadczen®.

% S. Golinowska, Polityka spoleczna. Koncepcje, instytucje, koszty, Poltex, Warszawa 2000, s. 11.

2 Por. M. Ksigzopolski, Polityka spoleczna w réznych krajach i modele polityki spolecznej,
[w:] G. Firlit-Fesnak, M. Szylko-Skoczny (red.), Polityka spoteczna, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2007, s. 148—155.

# Tamze, s. 157-160.
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Polityka spoteczna wobec zmieniajacych si¢ potrzeb, a takze zmieniajacej si¢
rzeczywistosci spotecznej i gospodarczej ulega permanentnym przeksztatceniom,
zarysowujacym si¢ juz w latach 70. XX w. Kryzys panstwa opiekunczego zaowo-
cowat poszukiwaniem alternatywnych rozwigzan kwestii spolecznych. Nowe
koncepcje polityki spotecznej — welfare pluralism (pluralizm instytucjonalny sfe-
ry spotecznej), welfare mix (stosowanie form mieszanych) oraz welfare society
(opiekunczego spoteczenstwa) — zapoczatkowaty proces ograniczania roli pan-
stwa w realizacji dziatan z zakresu polityki spotecznej*. M. Grewinski postrzega
ograniczenie roli panstwa w pigciu podstawowych obszarach i procesach. Po
pierwsze jako decentralizacjg¢, mogaca przyjmowac przewaznie posta¢ finansowa
lub administracyjng. Drugi proces obejmuje demonopolizacj¢ publicznych insty-
tucji polityki spotecznej i przekazanie cze$ci zadan organizacjom pozarzagdowym,
co odrdéznia go od kolejnego procesu, tj. prywatyzacji i komercjalizacji polityki
spotecznej. Jako czwartg forme socjalnego ,,odchudzania” panstwa autor wymie-
nia poszukiwanie alternatywnych sposobdéw prowadzenia gospodarki rynkowe;j
opartej na filozofii ekonomii spotecznej. Wreszcie w piatym obszarze wskazuje na
zwigkszenie wykorzystania potencjatlu rodziny, w szczego6lnosci gospodarstw do-
mowych, grup nieformalnych, sasiedzkich, partnerstw lokalnych i Kosciota?’.

Wedhug J. Krzyszkowskiego decentralizacja ma zapewni¢ bardziej sprawne
rzadzenie i lepsza kontrole spoteczna nad elitami politycznymi oraz pozostajacy-
mi w ich dyspozycji §rodkami publicznymi. Decentralizacja, wprowadzana pod
hastami samorzadno$ci, odbiurokratyzowania, deregulacji, budowania spoteczen-
stwa obywatelskiego, oznacza rowniez zdjgcie z panstwa troski o sprawy spotecz-
ne. Analiza dzialan decentralizacyjnych pokazuje, Ze jest ona realizowana na roz-
nych poziomach i r6znymi metodami®.

Rozpoczeta w latach 90. XX w. reforma struktur panstwa, wyrazajaca si¢
zmianami ustrojowymi zapisanymi zar6wno w Konstytucji RP, ustawach, jak
i aktach prawnych nizszego rzedu, jako podstawy cel przeksztalcen ustroju zakta-
data decentralizacj¢ oraz przekazanie szeregu zadan realizowanych wczesniej
przez administracj¢ panstwowa do organizowanego samorzadu terytorialnego.
Dziatajacy poczatkowo na podstawie przepisdw ustawy o samorzadzie terytorial-
nym z 8 marca 1990 r. samorzad wsrdd szeregu zadan realizowal przedsigwzigcia
z zakresu szeroko rozumianej polityki spotecznej (ochrona zdrowia, pomoc

2 E. Le$, Od filantropii do pomocniczosci — studium poréwnawcze rozwoju i dziatalnosci or-
ganizacji spotecznych, Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa 2000, s. 142—157.

27 M. Grewinski, Wielosektorowa polityka spoleczna — w kierunku pluralizmu instytucjonalne-
go i mieszanych form wsparcia, [w:] J. Krzyszkowski, K. Piatek (red.), Rozwigzywanie problemow
i kwestii spotecznych w teorii i praktyce. Z doswiadczen krajowych i europejskich, Osrodek Ksztat-
cenia Stuzb Publicznych i Socjalnych — Centrum AV, Czgstochowa 2006, s. 66—67.

8 J. Krzyszkowski, Lokalna polityka spoleczna w $wietle dotychczasowych badan,
[w:] J. Krzyszkowski (red.), Diagnoza sytuacji spoleczno-zawodowej kobiet wiejskich w Polsce,
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2008, s. 193.
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spoteczna, w tym osrodki i zaktady opiekuncze, komunalne budownictwo miesz-
kaniowe, o$wiata, kultura i kultura fizyczna), dajac w istocie poczatek lokalnej
polityce spotecznej. Wymiar tej polityki zostat dodatkowo ugruntowany przez po-
dzial realizowanych zadan na zlecone (finansowane bezposrednio z budzetu pan-
stwa) 1 wlasne (finansowane z budzetu gmin) oraz podziat zdan na obligatoryjne
(takie, ktore muszg by¢ realizowane) i fakultatywne (co do ktérych ustawodawca
pozostawial samorzgdowcom dowolno$¢)”. Dodajmy jednak, ze samo rozumie-
nie konieczno$ci decentralizacji zadan w sferze ustug najniezbedniejszych miesz-
kancom dojrzewato juz w latach 80. ubiegtego wieku.

Pozytywne na og6t doswiadczenia lat 90. w zarzadzaniu krajem przez samo-
rzady gminne doprowadzity do kolejnej reformy administracji publicznej — zwigk-
szajacej obszar odpowiedzialno$ci samorzadu terytorialnego za mieszkancow,
kiedy to powotano kolejne szczeble samorzadu terytorialnego: powiat i woje-
wodztwo. W zakresie polityki spolecznej zatozono, ze samorzad powiatowy zaj-
mie si¢ zagadnieniami m.in. edukacji publicznej, promocji i ochrony zdrowia,
pomocy spotecznej, polityki prorodzinnej, wspierania oséb niepelnosprawnych,
kultury 1 ochrony jej dobr, kultury fizycznej i turystyki, przeciwdziatania bezrobo-
ciu oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy, ochrony praw konsumenta, a takze
wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi*’.

Zatozono jednoczesnie, ze samorzad wojewodzki bedzie odpowiadat w obsza-
rze polityki spolecznej za edukacj¢ publiczng, zadania z zakresu: promocji i ochro-
ny zdrowia, kultury i ochrony jej dobr, pomocy spotecznej, polityki prorodzinne;j,
kultury fizycznej i turystyki, ochrony praw konsumentow, przeciwdzialania bezro-
bociu i aktywizacji lokalnego rynku pracy. Oczywiscie ramowy zakres wspomnia-
nych ustaw uszczegdtowialy kolejne, m.in. ustawa o pomocy spotecznej’!.

Analizujac rolg samorzadowej polityki spotecznej, Lucyna Frackiewicz nie-
zwykle celnie uznala, ze:

Polityka spoleczna makroskali jest uwarunkowana przede wszystkim polityka
gospodarczg kraju, ma przy tym $ciste zwiazki z migdzynarodowymi podmiota-
mi realizujagcymi polityke ochrony zdrowia, polityke zatrudnienia zabezpiecze-
nia spotecznego i innych. Przecigtny obywatel jest jednak najbardziej zaintereso-
wany realizacja polityki spotecznej na szczeblu najnizszym, jakim sg samorzady
gminne i powiatowe*~.

Takie postrzeganie lokalnej polityki spotecznej musi doprowadzi¢ do spojrzenia na
nig jak na jeden z elementdéw rozwoju lokalnego. Analizujac istniejace interakcje

» Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie terytorialnym, Dz. U. 1990, nr 16, poz. 95.

30 Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym, Dz. U. 1998, nr 91, poz. 578;
ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa, Dz. U. 1998, nr 91, poz. 576.

31 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz. U. 2004, nr 64, poz. 593.

32 L. Frackiewicz, O potrzebie samorzqdowej polityki spolecznej i jej uwarunkowaniach,
[w:] A. Fraczkiewicz-Wronka (red.), Samorzqdowa polityka..., s. 73.
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pomiedzy polityka spoteczna a polityka rozwoju lokalnego, F. Kuznik proponuje,
by korzystac¢ z triady pojeciowej zawierajacej si¢ w wielowymiarowosci, integral-
nosci i interdyscyplinarnosci. Rozwoj ekonomiczny i infrastrukturalny srodowiska
lokalnego nie powinien odbywac si¢ kosztem dziatan spotecznych, wrecz przeciw-
nie — to wzrost kapitatu spotecznego i jego wkomponowanie w rozw6j gospodar-
czy gminy powinien by¢ gwarantem jej zrownowazonego rozwoju®’. Tymczasem
zrbwnowazony rozwoj oznacza m.in. podnoszenie jako$ci zycia uczestnikow
wspolnoty lokalnej, w tym takze osob w wieku senioralnym.

Istotg lokalnej polityki spotecznej wino by¢ rozwigzywanie probleméw spo-
tecznych, czyli nade wszystko niwelowanie rodzaju dolegliwosci, zaktdcen, nie-
dogodnosci wystepujacych w zyciu zbiorowym. S. Czarnecka dowodzi, ze pro-
blemy spoteczne staja si¢ nimi, jesli dane sytuacje zostang rozpoznane i wskazane
do rozwigzania przez dang spoleczno$é, inaczej wymagaja pewnej reakcji, podje-
cia proby rozwigzania, zawsze natomiast wedtug autorki ,,stanowig przedmiot
rozwazan zorientowanych na interwencje*.

1.2. Nauka o polityce spolecznej wobec starzejacego si¢ spoleczenstwa

Zainteresowanie politykow procesami starzenia si¢ spoteczenstwa wymusza-
ja zmiany demograficzne, ktore w zdecydowany sposob wpltywaja na zmiany kul-
turowe, ekonomiczne i spoteczne. E. Rosset spogladal na kwestie starosci jako na
wynik przeobrazen ilosciowych i jakosciowych zachodzacych w relacjach pomig-
dzy poszczegdlnymi grupami ludnos$ci, wskazujac w szczegolnosci na spadek
liczby urodzen dzieci, prowadzacy do zmian w strukturze populacji, co skutkuje
zwigkszeniem liczby starszych rocznikow*. P. Szukalski, analizujac przyczyny
starzenia si¢ ludnosci, zwracal uwage na teori¢ przejscia demograficznego, czyli
sytuacje, w ktorej we wczesniejszych wiekach zycie ludzkie bylo narazone na
stale, wysokie ryzyko zgonu, gdzie typowy noworodek przezywatl 25-30 lat zy-
cia. Przy wysokiej $miertelno$ci niemowlat i pojawiajacych si¢ kleskach zywio-
towych przetrwanie i rozwdj gatunku byly mozliwe przy zwigkszonej dzietnosci
rodzin, do 6-8 dzieci w typowej rodzinie. Redukcja zagrozen zewnetrznych wa-
runkujacych zycie codzienne zmienita ten stan i zmienia nadal, prowadzac do
istotnego obnizenia dzietnosci rodzin (ponizej 2,1 dziecka na kobietg, obecnie

3 F. Kuznik, Spoleczny wymiar lokalnej polityki rozwoju, [w:] A. Fraczkiewicz-Wronka
(red.), Samorzgdowa polityka..., s. 28-29.

3 S. Czarnecka, Polityka spoleczna a strategia rozwigzywania problemow spolecznych,
[w:] S. Czarnecka (red.), Strategia rozwigzywania problemow spotecznych w powiecie czestochow-
skim, Wyzsza Szkota Pedagogiczna w Czg¢stochowie, Czgstochowa 2001, s. 18.

35 E. Rosset, Ludzie starzy. Studium demograficzne, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 1967, s. 467.
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1,5 dziecka w krajach UE), ktora nie pozwala na prostg zastgpowalnos¢ pokolen,
a w najlepszej sytuacji doprowadza do zerowego przyrostu naturalnego. Zmienity
sie takze przyczyny zgondw, od dominujacych wczesniej chordb zakaznych i pa-
sozytniczych do chorob degeneratywnych i cywilizacyjnych, co miato decyduja-
cy wplyw na wydhluzenie zycia ludzkiego®. W literaturze problemu zwraca si¢
rowniez uwage na wkraczanie w wiek emerytalny pokolenia powojennego wyzu
demograficznego (tzw. baby boom) oraz zmiang obyczajow, w szczegolnosci
emancypacj¢ owocujaca aktywnoscig zawodowa kobiet, scholaryzacje wptywaja-
cg na opoznienie wieku prokreacji i zmian¢ modelu rodziny z wielopokoleniowe;j
na nuklearng — dwupokoleniowa?’.

Najczesciej stosowang w analizach demograficznych miarg starzenia si¢ zbioro-
wosci jest procentowy udziat 0sob po 60. roku zycia wsrod wszystkich mieszkancow
danej spotecznosci. Zofia Szarota wyroznia az 5 faz tego stanu: brak oznak starosci
demograficznej (ponizej 8 proc.), wezesna faza przejsciowa pomiedzy stanem mtodo-
Sci 1 starosci demograficznej (od 8 do 10 proc.), pdzna faza przejsciowa pomigdzy
stanem mlodosci i staro$ci demograficznej (od 10 do 12 proc.), stan starosci demogra-
ficznej (12 proc. 1 wigeej), wreszcie stan zawansowanej starosci demograficznej (pow.
15 proc.). Biorac pod uwage powyzsza klasyfikacje, w Polsce juz w 1998 r. odsetek
0s6b po 60. roku zycia przekraczat 16 proc.*® Co charakterystyczne, najwyzsze tempo
starzenia si¢ wystepuje w krajach o wysokim poziomie gospodarczym, tj. Japonii,
Wioszech, Szwecji, Niemczech, ale takze w Polsce, gdzie ksztattuje si¢ powoli nieko-
rzystna pod wzgledem ekonomicznym tak zwana ,,odwrocona piramida demograficz-
na”, w ktorej populacja trzeciej generacji jest liczniej reprezentowana niz pokolenie
ludzi mtodych*. W Polsce 0sob starszych zaczeto przybywac juz od lat 50. i, jak si¢
szacuje w demograficznej prognozie dla Polski, w roku 2030 przybedzie niemal dwu-
krotnie 0sob w wieku poprodukcyjnym do poziomu 24 proc. (17,7 proc. mgzezyzni,
29,8 proc. kobiety)*.

Demograficzny proces starzenia si¢ spoteczenstwa jest silnie zréznicowany. Po
pierwsze, mamy do czynienia z r6zng dtugoscia zycia w przypadku kobiet i mez-
czyzn. Kobiety zyja dtuzej (statystycznie 77—79,9 lat) niz m¢zczyzni (6871 lat)*!,
co naraza je czgéciej na samotnos¢ oraz liczniejsze 1 bardziej zawansowane procesy

3¢ P. Szukalski, Starzenie si¢ ludnosci — wyzwanie XXI wieku, [w:] P. Szukalski (red.), Przygo-
towanie do starosci. Polacy wobec starzenia sig, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2009,
s. 19-22.

37 7. Szarota, Starzenie sig i staros¢ w wymiarze instytucjonalnego wsparcia na przyktadzie
Krakowa, Wydawnictwo Naukowe Akademii Pedagogicznej, Krakow 2010, s. 8-9.

38 7. Szarota, Gerontologia spoleczna i oswiatowa. Zarys problematyki, Wydawnictwo
Naukowe Akademii Pedagogicznej, Krakoéw 2004, s. 28.

¥ E. Trafiatek, Starzenie si¢ i staros¢. Wybor tekstow z gerontologii spotecznej, Wydawnictwo
Uczelniane Wszechnica Swictokrzyska, Kielce 2006, s. 63.

4 J. Halik, Starzenie si¢ spoleczeristw jako proces demograficzny i spoleczny, [w:] J. Halik (red.),
Starzy ludzie w Polsce. Spoleczne i zdrowotne skutki starzenia si¢ spoleczenstwa, Warszawa 2002, s. 10.

41 Z. Szarota, Gerontologia spoleczna i oswiatowa..., s. 33.
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chorobowe. Obok dhugosci zycia kobiet na feminizacje procesu polskiej starosci
wplywa m.in. istotne ograniczenie umieralno$ci okotoporodowej, zmniejszenie po-
pulacji m¢zczyzn podczas kolejnych wojen §wiatowych, wreszcie nadumieralnosé
mezezyzn w wieku $rednim, ktora wystapita w latach 80. i 90. XX w.*? Po drugie,
jak zauwaza P. Szukalski, wraz z pojawieniem si¢ redukcji umieralnosci wérod star-
szych grup wiekowych mamy do czynienia z podwdjnym procesem starzenia si¢
ludnosci, gdzie wzrasta liczba ,,starych starych” oraz ,,najstarszych starych”, co mo-
ze skutkowaé zjawiskiem ,,eksplozji stulatkow’*. Zrdznicowanie obserwujemy tez
W wymiarze przestrzennym — stopa starosci jest wyzsza w srodowisku wiejskim niz
w miastach, a w nich samych najstarsze sg miasta ponad potmilionowe*. P. Btgdow-
ski zauwaza, ze najpowazniejsze zmiany w strukturze demograficznej seniorow
wigzg si¢ ze zmniejszeniem liczby 0sob w wieku 6064 lata wsrod ogotu seniorow
i podwojeniem odsetka seniorow w wieku 80 lat 1 wigcej, co w konsekwencji musi
doprowadzi¢ do zabezpieczania dla tej grupy wiasciwych ustug pielegnacyjnych®.

Z. Szarota, analizujac typy struktury ludnosci: typ progresywny, charakteryzu-
jacy spotecznos¢ rozwijajaca sie (40 proc. dzieci, 50 proc. rodzice, 10 proc. dziad-
kowie), typ stacjonarny, oznaczajacy brak dynamiki pokoleniowej (30 proc. dzieci,
50 proc. rodzice, 20 proc. dziadkowie), typ regresywny, tj. spoteczenstwo starzejace
si¢ (20 proc. dzieci, 50 proc. rodzice, 30 proc. dziadkowie), wskazuje na zwicksza-
nie si¢ odsetka senioréw w strukturze spolecznej zaréwno Polski, jak i catej UE*.
P. Szukalski zauwaza, ze zgodnie z prognozami Gtoéwnego Urzedu Statystycznego
do 2035 r. wraz ze zmniejszeniem si¢ liczby ludno$ci Polski do 36 mln zdecydowa-
nie wzrosnie liczba senioréw (az o 64,4 proc.), co oznacza w uj¢ciu ekonomicznym,
ze o ile obecnie na 100 os6b w wieku produkcyjnym przypada 24,8 osoby w wieku
senioralnym, to w latach 30. XXI w. ta warto$¢ wzrosnie do 43,74.

Polityka spoteczna realizowana wobec starosci i wobec seniorow (takie roz-
roznienie stosuje B. Szatur-Jaworska, wyodrebniajgc dwie perspektywy badawcze:
strukturalng i cyklu zycia), owocujaca badaniem senioréw jako zbiorowosci i sta-
rosci jako fazy zycia, winna odpowiada¢ potrzebom tej grupy spotecznej*. Pojgcie
potrzeby, cho¢ wielokrotnie definiowane, nadal pozostaje wieloznaczne i moze by¢
rozumiane jako stan niedoboru do$wiadczany przez jednostke, deficytu, braku,
ktérego uzupehienie moze warunkowac dalsze trwanie, moze utozsamiac potrze-
be z procesem motywacyjnym przybierajacym postaé pragnienia, pozadania,

42 B. Szatur-Jaworska, Ludzie starzy i staros¢ w polityce spolecznej, Oficyna Wydawnicza
ASPRA-JR, Warszawa 2000, s. 67-68.

4 P. Szukalski, Starzenie si¢ ludnosci..., s. 13.

4 B. Szatur-Jaworska, Ludzie starzy i starosé..., s. 68.

4 P. Btedowski, Lokalna polityka spoleczna wobec starosci, Oficyna Wydawnicza SGH,
Warszawa 2002, s. 123.

4 7. Szarota, Starzenie sig i staro$§¢ w wymiarze instytucjonalnego wsparcia..., 8. 52-53.

47 P. Szukalski, Starzenie si¢ ludnosci..., s. 14.

4 B. Szatur-Jaworska, Ludzie starzy i starosé..., s. 119.
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wreszcie moze si¢ odnosi¢ do zalezno$ci jednostki od otoczenia®. A. Kaminski
definiuje potrzeby jako: ,brak czego$, wprowadzajacy jednostke w niepozadany
stan, bedacy zwykle motywem do dziatania w kierunku odpowiedniej zmiany tego
stanu, czyli zaspokojenia potrzeb™°. Wielo$¢ definicji owocuje w literaturze row-
niez wielo$cig klasyfikacji, poczawszy od tej najbardziej podstawowej, ogltoszone;j
przez A. H. Maslowa, ktory wyrdznit szes¢ najwazniejszych grup potrzeb: fizjolo-
giczne (m.in. sen, pozywienie, aktywnos¢, lenistwo), bezpieczenstwa (stabilizacja,
uwolnienie od strachu), przynaleznosci i mito$ci, szacunku (m.in. zaufania do sie-
bie, uznania), samourzeczywistnienia (m.in. czlowiek musi by¢ tym, kim moze
by¢), estetyczne (np. odczuwanie pickna). M. Strzelec podkresla, ze na gruncie
polityki spotecznej potrzeby moga by¢ klasyfikowane jako typowe dla niej, np. za-
bezpieczenie spoleczne, i wykraczajace poza nig, np. problemy ludnos$ciowe. Au-
tor proponuje, by je ujmowac przedmiotowo, np. ochrony zdrowia, i podmiotowo,
np. potrzeby 0sob starszych. W kolejnym uje¢ciu mozna je analizowaé z pozycji
wieku cztowieka, miejsca ich realizacji, np. w srodowisku pracy, w rodzinie, czy
tez sposobu ich realizacji, np. zbiorowe i indywidualne. Czeg$¢ potrzeb bedzie mia-
fa znaczenie ekonomiczne, gdy powigzemy z nimi $rodki materialne konieczne do
ich zaspokojenia, i pozackonomiczne, w przypadku ktérych uzycie $rodkow
materialnych jest zbyteczne. W odniesieniu do potrzeb ekonomicznych ich zaspo-
kojeniu bedzie stuzyla zarowno polityka gospodarcza, jak i1 spoteczna. W tym
pierwszym przypadku najwazniejsze bedzie gromadzenie odpowiednich zasobow
i srodkow, natomiast w drugim znaczenie bedzie miato racjonalne uzycie i rozdziat
srodkow dla poszezegolnych grup spotecznych’'.

Klasyfikujac potrzeby seniorow, nalezy zwrdci¢ uwage, ze w swym podstawo-
wym ksztalcie nie odbiegaja one od bazowych klasyfikacji potrzeb cztowieka, mo-
zemy jednak wyr6zni¢ elementy charakterystyczne, niejako zastrzezone dla tej gru-
py spolecznej, ktore powinny sta¢ si¢ fundamentem dziatan w samorzadowej
polityce spotecznej. G. Orzechowska za B. Synakiem wymienia pie¢ najistotniej-
szych obszarow: potrzebg przynaleznosci (integracja, towarzystwo), potrzebe¢ uzy-
tecznosci i uznania, potrzebe niezaleznosci, potrzebe bezpieczenstwa (psychiczne-
goifizycznego), potrzebe satysfakcji zyciowej*?. Z. Szarota opisuje trzy podstawowe
grupy potrzeb seniorow: potrzeby bytu (mieszkaniowe, pokarmowe, regeneracji sit,
odziezowe, lokomocyjne, bezpieczenstwa, zdrowotne), potrzeby spoleczne (swo-

4 T. Kazmierczak, A. Olech, Mapa warunkéw zaspokajania potrzeb spolecznych, ,,Praca
Socjalna” 2006, nr 2, s. 3-31.

0 A. Kaminski, Funkcje pedagogiki spolecznej — praca socjalna i kulturalna, PWN, Warsza-
wa 1980, s. 425.

S M. Strzelec, Potrzeby ludzi starszych i ich zaspokajanie w Polsce w opiniach studentéw,
[w:] J. T. Kowalewski, P. Szukalski (red.), Pomysine starzenie sie w perspektywie nauk spotecznych
i humanistycznych, Wydawnictwo Uniwersytetu £odzkiego, £.6dz 2008, s. 212-213.

52 G. Orzechowska, Aktualne problemy gerontologii spolecznej, Wyzsza Szkota Pedagogicz-
na, Olsztyn 1999, s. 25.
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body i autonomii, przynaleznosci i integracji, mocy — godnosci osobistej), potrzeby
indywidualnego rozwoju (kulturalno-receptywne i kreatywne, wiedzy, ludyczno-
-towarzyskie, rekreacyjne, religijno-eschatologiczne)®’. B. Malecka, charakteryzu-
jac potrzeby cztowieka starego, zwraca uwage na ich dwie ptaszczyzny: psychicz-
ng, tj. jednostkowa, i spoteczng, podkreslajac, ze ich zaspokojenie — oczywiscie
facznie z zaspokojeniem potrzeb biologicznych — powinno by¢ punktem wyjscia do
kreowania polityki spotecznej wobec seniorow>*.

Z Wozniak zwraca uwage, ze wraz z wiekiem i pogarszajacym si¢ stanem zdro-
wia potrzeby maleja, co nierzadko moze dotyczy¢ np. kontaktéw z rodzing*.

Celem polityki spotecznej w odniesieniu do ludzi starych begdg dziatania, ktore
planowo i kompleksowo beda wptywac na poprawe zycia seniorow. W literaturze
przedmiotu upowszechnito si¢ definiowanie polityki spotecznej zar6wno wzgledem
samych seniorow, jak i starosci. B. Szatur-Jaworska proponuje definiowac polityke
spoteczng wobec ludzi starych jako ,,stwarzanie — obecnie i na przysztos¢ — warun-
koéw zaspokajania potrzeb ludzi starych oraz ksztaltowanie odpowiednich relacji
pomigdzy starszym pokoleniem a mtodszymi generacjami drogg ograniczenia uza-
leznienia mtodszych od starszych, zapobiegania marginalizacji ludzi starych oraz
ksztaltowania miedzypokoleniowej solidarno$ci™. W przypadku polityki wobec
starosci autorka ocenia, ze jest to ,,wspomaganie jednostek w radzeniu sobie z kry-
zysami rozwojowymi i sytuacyjnymi, ktore sg typowe — w okreslonych warunkach
historycznych — dla tej fazy zycia, zapewnienie staro$ci pozycji rownouprawnionej
z innymi fazami zycia oraz ksztattowanie jej pozytywnego obrazu w $wiadomosci
spotecznej™’. A. Zych uwaza, ze ,,podstawg polityki narodowej w stosunku do ludzi
w podeszlym wieku powinna sta¢ ustawa o prawie osob starzejacych sie i starych do
udziatu w zyciu spolecznym, kulturalnym i ekonomicznym swojego narodu, ktéra
usuwalaby dyskryminujacy w poréwnaniu z mtodszymi pokoleniami czynnik wie-
ku’*8, Natomiast P. Btedowski definiuje polityke spoteczng wobec ludzi starych ja-
ko ,,system dziatan, skierowanych do os6b w wieku poprodukcyjnym oraz ich ro-
dzin. Dziatania te majg na celu wszechstronng kompensacje malejacych z wiekiem
mozliwos$ci samodzielnego zaspokojenia potrzeb oraz integracje z lokalng spotecz-
noscig”™’. Polityka spoteczna realizowana w odniesieniu do starosci i seniorow jest
dos¢ silnie powigzana z szeregiem dziedzin polityki spotecznej w ogoéle, m.in. z:

53 Z. Szarota, Starzenie sig i staros¢ w wymiarze instytucjonalnego wsparcia..., s. 28-29.

% B. Malecka, Elementy gerontologii dla pedagogéw, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskie-
go, Gdansk 1985, s. 71.

55 Z. Wozniak, Najstarsi z poznarniskich seniorow. Jesien Zycia w perspektywie gerontologicz-
nej, Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Poznania, Poznan 1997, s. 7 i n.

¢ B. Szatur-Jaworska, Ludzie starzy i starosc..., s. 121.

37 Tamze, s. 123.

8 A. Z. Zych, Czlowiek wobec starosci: szkice z gerontologii spolecznej, Wydawnictwo
,,Slqsk”, Katowice 1999, s. 131.

9 P. Bledowski, Lokalna polityka spoleczna..., s. 175.
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¢ polityka rynku pracy (dziatania na rzecz opdzniania dezaktywacji zawodo-
wej 0sOb starszych, pomoc bezrobotnym w uzyskaniu pracy itd.);

* polityka zdrowotng (organizacja ochrony zdrowia, promocja zdrowia);

* polityka mieszkaniowa (przystosowanie mieszkan do potrzeb osob star-
szych, programy budowy i zamiany mieszkan, by osoby starsze korzystaty z zaso-
boéw mieszkaniowych odpowiadajacych ich potrzebom itd.);

* polityka edukacyjng (ksztatcenie ustawiczne dla 0s6b podesztym w wieku,
wsparcie dla uniwersytetow trzeciego wieku, przygotowanie specjalistow geron-
tologow itd.);

* polityka kulturalng (oferta kulturalna przystosowana dla osob starszych,
rozwijanie aktywnosci w czasie wolnym);

* polityka zabezpieczenia spolecznego (emerytury i inne $§wiadczenia dla
0s0b starszych, pomoc spoteczna, w tym praca socjalna)®.

M. Zratek zwraca uwagg na sytuacje, w ktorej koncentracja uwagi politykow
spotecznych powinna by¢ zogniskowana wokot jak najdtuzszego utrzymania ak-
tywnosci seniorow w srodowisku publicznym, poprzez wzmacnianie z nimi wiezi
1 odnajdywanie nowych wyzwan rozwojowych. Ma to w efekcie przetamac sa-
motno$¢ w starosci oraz jej negatywne postrzeganie w spoteczenstwie®'. Reko-
mendujac dziatania realizowane w odniesieniu do senioré6w przez podmioty poli-
tyki spotecznej, wskazuje si¢ rownoczesnie zasady, na ktorych ta polityka winna
si¢ opieraé. Sg to:

+ zasada subsydiarno$ci, rozumiana jako dziatanie uzupetiajace w stosunku
do rodziny i najblizszego otoczenia seniora;

* zasada kompleksowosci oceny potrzeb, w ramach ktorej postrzega sig czto-
wieka starego w konteks$cie jego otoczenia catoSciowo i indywidualnie;

« zasada lokalnosci, ujmowana jako przetozenie generalnych celéw polityki
spotecznej na poziom lokalny, co bedzie odpowiadato zindywidualizowanej sytu-
acji lokalnej.

Dodajmy, ze P. Btedowski, postrzegajac lokalng polityke spoleczng jako re-
alizowang zaro6wno przez podmioty administracji samorzadowej, jak i organizacje
pozarzadowe, wyrdznia dwa jej typy: interwencyjny wobec najstabszych ludzi
starych oraz optymalizujacy zaspokojenie potrzeb®. E. Trafiatek zauwaza ze

kompleksowa polityka spoteczna wobec ludzi starych, tak na szczeblu central-
nym, jak i lokalnym, wyznaczana jest jednostkowymi celami (organizowanie
i wspoélfinansowanie placowek pomocowych, aktywizowanie, promowanie

8 B. Szatur-Jaworska, P. Bledowski, M. Dziegielewska, Podstawy gerontologii spolecznej,
Wydawnictwo ASPRA-JR, Warszawa 2006, s. 294.

81 M. Zratek, Polityka spoteczna wobec problemow starosci, [w:] L. Frackiewicz (red.), W ob-
liczu staro$ci, Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej Wojewédztwa Slaskiego, Katowice 2007,
s. 100-104.

2 P. Bledowski, Lokalna polityka spoleczna...,s. 176-177, 200.
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dziatan pomocowych, wyrownywanie deficytow zdrowotnych i materialnych,
diagnozowanie potrzeb), ale ich realizacja zalezy od $rodowiska i funkcjonuja-
cych w nim ludzi®.

Autorka rekomenduje jednocze$nie monitorowanie srodowisk lokalnych, zmia-
ne funkcji pracownika socjalnego, tworzenie nowych ptaszczyzn dialogu w $ro-
dowiskach lokalnych, wreszcie doprowadzenie do sytuacji, w ktorej lokalna
polityka bedzie bardziej polegata na pomocy w organizacji zycia seniorOw niz
opiece nad nimi®.

B. Szatur-Jaworska zaleca odniesienie rozwigzan polityki spotecznej do
»wzoru dobrej staros$ci”, w ktorym proponuje uwzglednic:

» wszechstronne przygotowanie do starosci;

* pozytywne rozwigzywanie kryzysow rozwojowych i sytuacyjnych;

* bogate uczestnictwo spoteczne;

* wigcej naturalnych, a mniej patologicznych procesoéw w biologicznym
starzeniu si¢;

* stosunki rodzinne oparte na zasadzie solidarnos$ci i partnerstwa;

» aktywno$¢ w instytucjach systemu politycznego;

 dobre warunki zycia®,

Z. Wozniak wskazuje na priorytety jako przestanki do budowy polityki spo-
tecznej wobec starosci i ludzi starszych:

 tworzenie infrastruktury wspomagajacej programy gerontologiczne (dia-
gnoza spoleczna, praca socjalna, wspieranie organizacji pozarzadowych, monito-
rowanie 1 ewaluacja programow socjalnych);

* wzmacnianie infrastruktury prawno-instytucjonalnej oraz zbiorowej prze-
zorno$ci i zaradnosci, a takze wspomaganie aktywnego starzenia si¢;

* rozwijanie systemu ochrony zdrowia i ustug dla senioréw oraz interdyscy-
plinarnej opieki geriatrycznej;

 ,protezowanie” otoczenia fizycznego osob starszych (usuwanie barier ar-
chitektonicznych oraz wspomaganie samodzielnosci i orientacji w przestrzeni,
mieszkaniu, miejscach i instytucjach publicznych, w transporcie publicznym);

* rozwijanie zroznicowanych form opieki dlugoterminowej hospicyjnej
(zwhaszcza srodowiskowych, rodzinnych) oraz wspieranie opiekunow przewlekle
chorych/lub niepelnosprawnych ludzi starych;

* eliminowanie/redukowanie czynnikow sprzyjajacych izolacji, marginaliza-
¢ji 1 wykluczeniu spotecznemu seniordéw;

* dostep do edukacji i szkolen stuzacych przygotowaniu do zycia na
emeryturze®.

8 E. Trafialek, Starzenie si¢ i starosé..., s. 219-220.

% Tamze, s. 221.

5 B. Szatur-Jaworska, Ludzie starzy i starosc..., s. 134-136.

% 7. Wozniak, Priorytety w programach gerontologicznych organizacji miedzynarodowych
i struktur europejskich jako przestanka budowy polityki spolecznej wobec starosci i 0sob starszych,
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Realizowana wobec staroéci polityka w rzeczywistosci miesci si¢ miedzy
skrajnymi modelami lub typami idealnymi, tj. polityka przetrwania i izolacji a po-
lityka dobrostanu i integracji (rys. 1).

Polityka przetrwania Polityka dobrostanu

i izolacji i integracji
" G
Zaspokajane s3
podstawowe Szeroko
potrzeby na =l zdefiniowany zakres
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Rysunek 1. Modele polityki spolecznej wobec starosci

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: B. Szatur-Jaworska, Ludzie starzy i staro$¢ w poli-
tyce spotecznej, Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa 2000, s. 143—144.

Skuteczna polityka spoteczna powinna przeciwdziata¢ marginalizacji i wy-
kluczeniu seniordéw z zycia spolecznego. B. Szatur-Jaworska, analizujac obszary
wykluczenia osob starszych, zwrdcita uwage na wielo$¢ tych ptaszezyzn (poli-
tyczna, ekonomiczna, spoteczng i $wiadomosciowa), oceniajac, ze sam proces
ekskluzji senioréw wystepuje w nierdwnomiernym nate¢zeniu, za$ zagrozenie
marginalizacjg jest zré6znicowane nie tylko pod wzgledem przedmiotowym, ale
i podmiotowym, a takze sugerowata, by caty proces odnosi¢ do norm obowigzu-
jacych poszczegoélne fazy zycia czlowieka. Jako zrodta wykluczenia osob star-
szych autorka wskazata:

 brak samodzielnosci w codziennym funkcjonowaniu, spowodowany cho-
robami i niepelnosprawnoscia;

* niski poziom wyksztalcenia;

* ograniczenie pozycji w rodzinie zwigzany z dokonujaca si¢ transformacja
Systemowa;

 ograniczenia obecnego rynku pracy;

[w:] Starzenie si¢ populacji wyzwaniem dla polityki spolecznej. Materialy konferencyjne, Regional-
ny Os$rodek Polityki Spotecznej w Krakowie, Krakow 2002, s. 30-31.
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* komercjalizacja kultury, w ktorej starosc¢ jest niedostrzegana i mato obecna;

¢ kult mtodosci, skutkujacej wypieraniem obrazu starosci i Smierci ze §wia-
domosci spotecznej®’.

Proces ekskluzji powinien by¢ rownowazony procesami wiaczania, czyli in-
kluzji, i obejmowac szerokie oraz zroznicowane dziatania, realizowane z udzia-
tem jak najliczniejszej grupy partnerow spolecznych. Opisujac obszary wyzwan
dotyczacych poszczegdlnych podmiotow zycia publicznego wobec seniorow,
wskazuje si¢ przede wszystkim na takie procesy przygotowania do starosci i do
pracy z seniorami, jak: rozwoj oferty dla seniorow w $rodowiskach lokalnych,
zmiang wizerunku starosci, ograniczanie przyczyn i skutkéw kwestii spotecznych
dotykajacych osob starszych.

1.3. Zarzadzanie strategiczne w samorzadach — zmiana jakosci
w lokalnej polityce spolecznej

Demokratyzacja i decentralizacja struktur panstwa, ktore dokonaly sie z po-
czatkiem lat 90. XX w., a w szczegdlnosci rozwdj samorzadu terytorialnego, nie
oznaczaly automatycznego odejscia od starych, realizowanych przez lata praktyk
zarzadzania. Dokonujaca si¢ ewolucyjnie zmiana podejs$cia do zarzadzania spotecz-
nosciami lokalnymi charakteryzowala si¢ wnikliwg obserwacja przede wszystkim
wlasnych mozliwosci, a takze sfery gospodarczej i polegata na czerpaniu z niej roz-
wigzan, ktore — sprawdzone w sytuacji rynku — gwarantowaly firmom odnoszenie
sukcesu i1 dawaty nadziej¢ na zmiany. Metoda implementacji wkroczyto do samo-
rzadow zarzadzanie strategiczne, ktore w swej istocie pozwalato na odejscie od bie-
zacego zarzadzania na rzecz dlugookresowego rozwoju, obejmujacego najwazniej-
sze procesy spoteczno-gospodarcze i sSrodowiskowe®®. Do najwazniejszych funkcji
zarzadzania strategicznego zalicza si¢: po pierwsze, state badanie otoczenia poprzez
wykrywanie i analizg trendow mogacych stanowi¢ potencjalne szanse i zagrozenia
dla organizacji, do czego wykorzystuje si¢ glownie metody prognozowania; po dru-
gie, analizowanie dziatalnos$ci organizacji z punktu widzenia jej mocnych i stabych
stron, a wigc diagnoze procesow oraz struktur, w wyniku ktorej moze by¢ ujawnio-
ny potencjat i mozliwosci organizacji, zas po trzecie, przyjmuje si¢ statos¢ i ciggtosé
procesu realizacji strategii, ktory nastgpuje stosownie do koniecznych zmian prze-
prowadzanych na podstawie otrzymywanych informacji®.

7 B. Szatur-Jaworska, Uwagi o ekskluzji i inkluzji na przykiadzie polityki spolecznej wobec
ludzi starych, [w:] J. Grotowska-Leder, K. Faliszek (red.), Ekskluzja i inkluzja spoteczna. Diagnoza
— uwarunkowania — kierunki dzialan, Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, Torun 2005, s. 68-71.

8 J. Kot, Zarzqdzanie rozwojem a praktyka planowania strategicznego, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Lodzkiego, £.6dZ 2003, s. 6.

% S. Galata, Strategie zarzqdzania organizacjami — wiedza, intuicja, strategie, etyka, Centrum
Doradztwa i Informacji Difin, Warszawa 2004, s. 92.
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A. Stabryta przez zarzadzanie strategiczne (w aspekcie podmiotu gospodar-
czego) rozumie ,,proces informacyjno-decyzyjny (wspomagany funkcjami plano-
wania, organizacji, motywacji i kontroli), ktdrego celem jest rozstrzyganie o klu-
czowych problemach dziatalnosci przedsigbiorstwa, o jego przetrwaniu i rozwoju,
ze szczeg6lnym uwzglednieniem oddzialywan otoczenia i weztowych czynnikow
wlasnego potencjatu wytworczego™’®. Samo zarzadzanie Andrzej K. Kozminski
traktuje jako ,,wedréwke przez chaos”, w trakcie ktorej nastepuje konstrukcja rze-
czywistosci z dostepnych dla zarzadzajacego elementow, pomystow ludzi 1 wza-
jemnych relacji migdzy nimi oraz podmiotami zewng¢trznymi, ktore majg wptyw
na zarzadzajacego, co w efekcie ma doprowadzi¢ nie tylko do przetrwania, ale
i rozwoju organizacji. Podstawowe decyzje zarzadcze wiazg si¢ z:

* ustalaniem dtugofalowych celow strategicznych i sposobow ich realizacji,
czyli strategii;

* planowaniem, czyli okreslaniem sekwencji przysztych dziatan oraz $rod-
kéw niezbednych do ich zrealizowania;

* ustalaniem zakresu, przedmiotu i metod kontroli, czyli sprawdzania zgodnosci
rzeczywiscie realizowanych dziatan oraz ich wynikéw z przyjetymi zatozeniami;

* decydowaniem o przebiegu poszczegdlnych proceséw operacyjnych;

¢ kierowaniem zachowaniami ludzkimi, czyli wyborem sposobow oddziaty-
wania na uczestnikow organizacji;

* ksztaltowaniem potencjatu spolecznego organizacji, czyli wyborem kie-
runkdw i sposobdw §wiadomego tworzenia ilosciowych i jakosciowych charakte-
rystyk grupy spotecznej ztozonej z 0s6b zatrudnionych w organizacji i wspolpra-
cujacych z nig;

 organizowaniem, czyli grupowaniem zasoboéw materialnych i ludzkich
oraz ustalaniem relacji miedzy nimi’'.

Strategia jest pojeciem zaczerpnigtym ze sztuki wojennej — pochodzi z jezyka
greckiego i oznacza dowddztwo, komende glowna, sztuke wojenng (stratos — ar-
mia, agos — ja prowadze). Pozycja stratega, czyli gtdwnodowodzacego, jako tego,
ktory odpowiadal za bezpieczenstwo starozytnych mieszkancow Grecji, byta bar-
dzo wazna, a zatem byl on wybierany na ten urzad publicznie™. Na przestrzeni
dziejow liczni autorzy podejmowali problem skutecznego wygrywania wojen i po-
tyczek — przyktadowo wspomnijmy tylko Sun Tzu i Sun Pin ze starozytnych Chin,
charakteryzujacych w swych traktatach sztuke wojny”, czy Karla von Clausewitza,
generala pruskiego z czasow wojen napoleonskich. Do nauk ekonomicznych poje-
cie strategii jako pewnego wzoru organizacji wprowadzit A. D. Chandler, a jego

0 A. Stabryla, Zarzqdzanie strategiczne w teorii i praktyce firmy, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa—Krakow 2000, s. 39.

" A. K. Kozminski, Zarzgdzanie, [w:] A. K. Kozminski, W. Piotrowski (red.), Zarzqdzanie.
Teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 132—-133.

2 K. Obl¢j, Strategia organizacji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007, s. 18.

3 Sun Tzu, Sun Pin, Sztuka wojny, Helion, Gliwice 2008.
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mysl rozwineta C. Hayden, ktora scharakteryzowala strategi¢ jako takie podejscie
do wykorzystania istniejagcych zasobow, aby mozliwe bylo zrealizowanie wigzki
celow organizacji’*. Obecnie funkcjonuje sporo definicji strategii, ktorych autorzy
zZwracajg uwage na poszczegolne cechy charakterystyczne. Wiekszo$¢ sktania sie
do tego, ze jest to swego rodzaju program, plan dzialania, przygotowany na wszyst-
kich poziomach konfiguracji systemu zarzadzania™.

Dla samorzadow terytorialnych, funkcjonujacych w okreslonej granicami prze-
strzeni, korzystajacych z zasobow infrastrukturalnych, dziatajacych na rzecz popra-
wy kondycji finansowej 1 materialnej spotecznosci lokalnej, zarzadzanie strategicz-
ne stato si¢ niezwykle uzyteczne w zakresie planowania rozwoju zarowno lokalnego,
jak 1 regionalnego — rozumianego jako proces, ,,dzigki ktoremu samorzad podnosi
jakos¢ zycia swoich mieszkancow, tworzac przez to nowa spotecznos¢ i pobudzajac
postep gospodarczy”’®. Podmiotem rozwoju jest zawsze spoteczno$¢ przestrzeni,
ktorej on dotyczy, zorganizowana — jak wskazuje K. Glabicka — w struktury samo-
rzagdowe 1 aktywnie uczestniczaca w realizacji zadan strategicznych, m.in. poprzez
swoja aktywno$¢ spoteczng i gospodarcza, ale pozostajaca tez beneficjentem zacho-
dzacych przemian’. Rozwoj regionalny bywa rowniez opisywany jako proces trwa-
fego wzrostu poziomu zycia mieszkancow i potencjatu gospodarczego danego $ro-
dowiska, ktory dotyczy m.in. potencjatu gospodarczego, struktury gospodarczej,
srodowiska przyrodniczego, zagospodarowania infrastrukturalnego, poziomu zycia
mieszkancéw oraz zagospodarowania przestrzennego. Rozw¢j zasadniczo moze
opierac si¢ na regulatorach rynkowych lub interwencyjnym oddzialywaniu wiadzy
publicznej™. W tym kontekscie strategie postrzega si¢ jako dlugofalowa polityke,
ktora okresla zasadnicze dla niej kierunki osiggania dtugookresowych celow, dazy
do zachowania rownowagi w stosunku do otoczenia i wreszcie zapewnia najbar-
dziej korzystne warunki do egzystencji i rozwoju”. Jej istote definiuje si¢ jako wy-
bor dhlugoterminowych celéw gtownych oraz celow posrednich przy wyznaczeniu
okreslanych dla ich realizacji metod, korzystajac z zasobow, ktdre sa niezbedne do
realizacji wyznaczonych celéw w ograniczonym horyzoncie czasowym?®. Inna de-

™ B. Filipiak i in., Rozwdj lokalny i regionalny. Uwarunkowania, finanse, procedury, Fundacja
na rzecz Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2005, s. 93.

S A. Stabryla, Zarzqdzanie strategiczne..., s. 40.

% S. R. Kotosowski, J. Adamski, Strategie rozwoju gospodarczego miast i gmin, Migdzyko-
munalna Spotka Akcyjna Municipium, Warszawa 1999, s. 7.

7 K. Glabicka, Diagnozowanie socjalne na szczeblu lokalnym na przykladzie srodowiska ra-
domskiego — od diagnozy do strategii, [w:] A. Fraczkiewicz-Wronka (red.), Zarzqdzanie publiczne
w lokalnej polityce spotecznej, Wyzsza Szkota Pedagogiczna Towarzystwa Wiedzy Powszechnej,
Warszawa 2007, s. 45.

® M. Benio i in. (aut.), J. Hausner (red.), Programowanie rozwoju regionalnego. Poradnik dla
samorzqdow wojewodztwa, Malopolska Szkota Administracji Publicznej Akademii Ekonomiczne;j
w Krakowie, Krakow 1999, s. 22-23.

" B. Filipiak i in., Rozwdj lokalny i regionalny..., s. 92-94.

8 M. Benio i in. (aut.), J. Hausner (red.), Programowanie rozwoju regionalnego..., s. 79.
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finicja strategii rozwoju koncentruje si¢ na koncepcji systemowego dziatania, w ra-
mach ktorego nalezy sformutowaé zbior celow perspektywicznych oraz okresli¢
sposoby postepowania, ktore zapewnig skuteczng realizacje tych celow®!.
E. Nowinska uwaza, ze: ,,Strategia rozwoju gminy stanowi, najog6lniej rzecz ujmu-
jac, wieloletni program rozwoju zawierajacy cele dlugofalowe uporzadkowane
w sposob hierarchiczny i1 sposoby ich realizacji, podlegajacy ciaglej aktualizacji
i spotecznie akceptowany”®2. Strategie rozwoju mozna tez utozsamiaé z planem roz-
woju, w ramach ktorego przewidywane sa mozliwo$ci osiggnigcia zamierzonych
celéw w realnych, przewidywanych warunkach. Cele te powinny wynika¢ bezpo-
$rednio z rozpoznanych potrzeb wspdlnoty mieszkancow®:.

Czgsto z planowaniem strategicznym utozsamiane jest pojecie polityki lokalnej
w ogole, ktorg T. Markowski definiuje jako planowang i zorganizowang dziatalnosc¢
podmiotow samorzadowych oraz podlegtych im jednostek publicznych. Dziatal-
nos¢ ta polega na dokonywaniu nicustannych wyboréw zaréwno celow stuzacych
lokalnej spotecznosci, jak i $rodkéw, dzieki ktorym te cele mozna osiggnac®.

Procesowi programowania lokalnego i regionalnego przypisuje si¢ szereg
istotnych funkcji natury efektywnosciowej oraz instrumentalnej. Do funkcji efek-
tywnos$ciowych zalicza si¢ funkcje porzadkujaca biezace podejmowanie decyzji,
co poprawia sprawnos¢ podmiotow programu. Z kolei funkcja aktywizujaca uktad
podmiotowy — poprzez procesy diagnozy, analizy SWOT, refleksje nad czynnika-
mi 1 mozliwo$ciami rozwoju — dziata stymulujagco na wszystkich uczestnikow
procesu. [ wreszcie, funkcja integrujaca pozwala na wzajemne poznanie i zrozu-
mienie uczestnikow programowania. Natomiast do funkcji instrumentalnych zali-
cza si¢: funkcje regulacyjng, ktora ksztaltuje dzialania okreslanych podmiotow,
o ile oczywiscie ich zadania sg sformutowane realnie, ze wskazaniem zrodet fi-
nansowania i zachowaniem zasad aktualizacji ustalen; funkcj¢ kontrolng, trakto-
wang jako proces samokontroli wigzacej si¢ z ustaleniem jasnych i zrozumiatych
wskaznikow oraz dziataniem podmiotu kontroli zewnetrznej w stosunku do pod-
miotu realizujgcego program; funkcj¢ informacyjna, polegajaca na informowaniu
podmiotéow zewnetrznych o kierunkach dziatania strategicznego; funkcje koordy-
nacyjng wynikajacg z istoty procesu programowania, i wreszcie zwiazang z po-
przednig funkcje promocyjng, w ramach ktorej eksponuje si¢ wybrane atuty

81 A. Zalewski, M. Ziotkowski, Strategie rozwoju gmin w Polsce, ,,Samorzad Terytorialny”
1997, nr 1-2, s. 45-55.

82 E. Nowinska, Strategiczne planowanie rozwoju gmin na przykiadzie gmin przygranicznych,
[w:] B. Gruchman, F. Walk, E. Nowinska (red.), Strategia rozwoju lokalnego na przykitadzie gmin
pogranicza polsko-niemieckiego, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan
2000, s. 70-71.

8 K. Glabicka, Diagnozowanie socjalne na szczeblu lokalnym..., s. 43.

8 T. Markowski, Zarzgdzanie rozwojem miast, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 1999, s. 28.
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srodowiska 1 zacheca do wspodtdziatania podmioty pozostajace poza procesem
programowania®.

Wsrod strategii rozwoju, z uwagi na charakter przeprowadzonej diagnozy
(przede wszystkim analiza SWOT), wyroznia si¢ przynajmniej cztery ich typy:
strategie agresywna, zaktadajaca maksymalne wykorzystanie istniejacych atutow;
defensywna, ktora polega glownie na przeciwdzialaniu negatywnym konsekwen-
cjom sytuacji spoleczno-gospodarczej; konserwatywna, balansujaca miedzy sku-
pieniem si¢ na mocnych stronach i ograniczeniem negatywnych czynnikdéw ze-
wnetrznych, a takze konkurencyjng, wykorzystujaca istniejace stabe strony
rozpoznane w $rodowisku oraz szanse stwarzane przez otoczenie®.

Konstruowane w latach 90. ubiegtego wieku strategie rozwoju zawieraly
w sobie dos¢ szerokie spektrum obszarow, w ramach ktorych lokalna spotecznosé
mogla si¢ rozwijac. Zwracano wszakze uwage przede wszystkim na warunki roz-
woju gospodarczego, rozwoj zasobow infrastrukturalnych, takich jak sieci wodo-
ciggowe i kanalizacyjne, drogi i mosty, modernizacj¢ placowek samorzadowych,
wsparcie przedsigbiorczosci, wreszcie planowanie przestrzenne, a kwestie polity-
ki spolecznej pojawialy si¢ w tych dokumentach marginalnie’’. Na zmiang tej
sytuacji wptynetly, z jednej strony, procesy — na ktore zwrocili uwage J. Krzysz-
kowski 1J. Przywojska — rozwoju lokalnej polityki spotecznej oraz decentralizacji
zadan zarowno w kategorii fiskalnej, jak i administracyjnej; z drugiej strony
— zmiany prawne, ktére wymusity na decydentach wszystkich szczebli samorzadu
terytorialnego opracowanie lokalnych strategii rozwigzywania probleméw spo-
tecznych, w ktorych lokalna polityka spoteczna znalazta si¢ w centrum uwagi®®.

Czerpigc z doswiadczen opracowanych juz strategii rozwoju lokalnego oraz
implementujac do srodowiska polityki spotecznej wybrane aspekty strategii rozwo-
ju firm komercyjnych, rozpoczat si¢ proces programowania lokalnej polityki spo-
tecznej w duchu zarzadzania strategicznego. Strategia rozwigzywania problemow
spotecznych jest traktowana jako uogdlniony i trwaty, aczkolwiek podlegajacy mo-
dyfikacjom, zestaw wzorow interwencji spotecznych®. Niektorzy autorzy, zwraca-
jac uwage na funkcjonalny charakter strategii, podnosza jej cel, ktérym jest dopro-
wadzenie do zmiany spotecznej w interesujacym nas obszarze kwestii spotecznych,
oceniajac, ze jego osiagniccie jest mozliwe poprzez takie procesy, jak ,.integracja
i koordynacja, promowanie partnerstwa i dialogu pomigdzy wszystkimi »aktora-

8 M. Benio i in. (aut.), J. Hausner (red.), Programowanie rozwoju regionalnego..., s. 28-33.

8 Tamze, s. 84.

8 H. Gawronski, Zarzqdzanie strategiczne w samorzqdach lokalnych, Oficyna Wydawnicza
Wolters Kluwer business, Warszawa 2010, s. 10 i n.

8 J. Krzyszkowski, J. Przywojska, Lokalne strategie rozwigzywania problemow spotecznych
Jako instrument decentralizacji polityki spotecznej, [w:] M. Grewinski, A. Karwacki (red.), Strategie
w polityce spotecznej, Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej, Warszawa 2009, s. 222-226.

8 K. W. Frieske, P. Potawski, Opieka i kontrola. Instytucje wobec probleméw spolecznych,
Wydawnictwo ,,Slask”, Warszawa 1999, s. 15.
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mi«, tj. instytucjami publicznymi i niepublicznymi mogacymi angazowaé si¢
w dziatania do walki z r6znymi formami wykluczenia spotecznego”. D. Trawkow-
ska zwraca uwagg na to, ze strategia stanowi praktyczny rezultat decentralizacji
panstwowej polityki spolecznej, pelni funkcje zabezpieczajaco-ostonowa wobec
grup spotecznych marginalizowanych i wykluczonych, bedac jednoczesnie stymu-
latorem wspotpracy miedzyinstytucjonalnej i migdzysektorowej, a poprzez swoj
obligatoryjny charakter moze by¢ inspiracja do aktywnego wspotdziatania miedzy
samorzgdem lokalnym a organizacjami pozarzagdowymi’'.

J. Stargga-Piasek podkreslita, ze strategia musi si¢ opiera¢ na wyborze celu
dzialania, wyborze kierunkéw i celéw operacyjnych, wreszcie na koncentracji
srodkow. Do podstawowych zasad budowy strategii zaliczyta ekonomig sit i $rod-
koéw, czyli oceng ilosci 1 jakosci zasoboéw ludzkich, materialnych itd., zespolenie
wysitkow, zachowanie swobody dziatan w sytuacjach kryzysowych oraz wykazy-
wanie inicjatywy w sytuacjach nieprzewidzianych. Wskazata ponadto, ze dobrze
zbudowana strategia winna bra¢ pod uwage podstawowe zasady polityki spotecz-
nej, tj. zasade pomocniczosci, zasade efektow odtozonych w czasie, zasade szero-
kiego zasiggu skutkow, zasadg akceptacji spolecznej, zasade kontroli spoleczne;j,
zasade aktywno$ci — zaangazowania spolecznego, zasad¢ kompleksowosci
i sprzgzenia zwrotnego, wreszcie zasad¢ pozornego altruizmu®.

M. Grewinski i A. Karwacki wyrozniajg az siedem etapow realizacji
strategii:

1) diagnozowanie, czyli okreslenie stanu faktycznego, etap badan i analiz;

2) prognozowanie, czyli okreslenie dlugofalowej strategii w sposob ogolny;

3) programowanie, czyli operacjonalizacja wskazanych kierunkéw na prio-
rytety i dziatania;

4) wdrazanie, czyli zorganizowanie systemu instytucjonalnego, w ramach
ktorego strategia bedzie realizowana, m.in. normy i zasady funkcjonowania;

5) projektowanie, czyli wskazanie poszczeg6dlnych dzialan w ramach strategii;

6) realizacja projektow, czyli osigganie zamierzonych celow;

7) ocena skutecznosci, czyli ocena koncowa realizowanych projektow?’.

J. Krzyszkowski i1 J. Przywojska zwracaja uwagg, ze proces formutowania
strategii jest sformalizowany i w jego trakcie nalezy przestrzega¢ metod oraz za-
sad sktadajacych si¢ na technike planistyczng. W jej ramach autorzy podkreslaja

% A. Hryniewicka, H. Lipke, Strategie rozwigzywania probleméw spolecznych. Synteza z ba-
dan, [w:] M. Grewinski, A. Karwacki (red.), Strategie w polityce..., s. 273.

ol D. Trawkowska, O uwarunkowaniach dobrych praktyk w lokalnych systemach i sieciach
wsparcia, [w:] A. Bartoszek i in., Instytucje wsparcia a monitoring problemow spotecznych w Kato-
wicach. Ksigga dobrych praktyk, Urzad Miasta Katowice, Katowice 2012, s. 122.

2 J. Star¢ga-Piasek, Podrecznik budowy strategii integracji spolecznej, Instytut Rozwoju
Stuzb Spotecznych, Warszawa 2005, s. 3.

% M. Grewinski, A. Karwacki, Strategia, istota, reguly i wyzwania implementacji ze Srodowiska
biznesu do polityki spolecznej, [w:] M. Grewinski, A. Karwacki (red.), Strategie w polityce...,s. 19-21.
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konieczno$¢ realizacji takich etapow, jak: diagnoza stanu istniejacego, analiza
strategiczna, wyznaczenie misji 1 wizji, wytyczenie 1 hierarchizacja celow, sfor-
mutowanie wariantow strategii, a takze okreslenie jej horyzontu czasowego, wy-
bor wskaznikow realizacji oraz wskazanie zrodet finansowania strategii®.

J. Krzyszkowski uznal, Ze strategia powinna by¢ apolityczna, gdyz ta cecha
pozwala na jej realizacje mimo zmieniajacej si¢ konfiguracji wiadzy lokalnej; po-
winna harmonizowaé z innymi dokumentami strategicznymi przyjetymi w $rodo-
wisku lokalnym; winna uwzglednia¢ ewolucje pomocy spotecznej od systemu
ratowniczego do prewencyjno-ustugowego oraz malejacg role instytucji publicz-
nych na rzecz organizacji pozarzadowych; wreszcie strategie powinny uwzgled-
nia¢ nowg rolg $wiadczeniobiorcow — ich przeobrazenie od biernego klienta do
aktywnego uczestnika procesu wychodzenia z kryzysu®.

A. Kolarska-Michalska wskazuje na trzy podstawowe warianty strategii
rozwigzywania problemow spotecznych. W pierwszym strategia jest skorelo-
wana z ustawowym katalogiem zadan, jaki jest realizowany na poziomie sa-
morzadu terytorialnego. W wariancie tym najwazniejsze jest ustalenie rangi
poszczegdlnych problemow spotecznych, hierarchii zadan, zrodet finansowania
i zakresu odpowiedzialno$ci partneréow. Drugi wariant, bardziej czasochtonny,
charakteryzuje si¢ dogl¢bna diagnoza obecnej sytuacji, oszacowaniem potrzeb
1 opracowaniem prognozy potrzeb na najblizsze lata, wreszcie wymaga okre-
slenia globalnej wizji pomocy spotecznej w przyjetej perspektywie czasowe;j.
Trzeci wariant, najszerszy jesli chodzi o zakres, uwzglednia nie tylko kwes-
tie pomocy spotecznej, lecz takze obszar spoteczno-ekonomiczny i stanowi
de facto strategic wicloaspektowego rozwoju gminy®®.

Sam proces przygotowania strategii jest zroznicowany. O ile zawsze efektem
koncowym prac nad dokumentem jest projekt uchwaty, przyjmowanej odpowiednio
przez Rade Gminy w przypadku samorzadu gminnego i Rade Powiatu w przypadku
samorzadu powiatowego, to powstawa¢ moze trojako. Strategie bywaja przygoto-
wane przez lokalny osrodek pomocy spotecznej — bazuja wowczas gtdwnie na do-
$wiadczeniach pomocowych pracownikow jednostki. Moga by¢é wypracowywane
przez zespot sktadajacy sie z przedstawicieli lokalnych wtadz. Opracowanie strate-
gii mozna wreszcie zleci¢ zewnetrznemu podmiotowi eksperckiemu. O ile pierwsza
metoda zwykle zaweza widzenie lokalnych problemow spotecznych do kwestii po-
mocy spolecznej, o tyle dwie pozostale metody, cho¢ nie wolne do wad, moga

% J. Krzyszkowski, J. Przywojska, Lokalne strategie rozwigzywania probleméw spolecz-
nych...,s. 229.

% J. Krzyszkowski, Miedzy parnstwem opiekunczym a opiekuriczym spoleczenstwem.
Determinanty funkcjonowania srodowiskowej pomocy spotecznej na poziomie lokalnym, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2005, s. 335.

% A. Kotlarska-Michalska, Zasady budowy strategii rozwigzywania probleméw spotecznych,
[w:] K. Marzec-Holka (red.), Pomoc spoleczna. Praca socjalna. Teoria i praktyka, Wydawnictwo
Akademii Bydgoskiej im. Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz 2003, s. 40—47.
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przynies¢ interesujace rezultaty”’. I. Rybka oraz D. Trawkowska podkreslaja, ze
proces budowania strategii powinien by¢ uspoteczniony, czyli w pracach nad doku-
mentem winni bra¢ udziat przedstawiciele zréznicowanych srodowisk. Autorki za-
checaja wrecz do tworzenia zespotow problemowych do rozstrzygania wezlowych
kwestii, w sktad ktorych powinni wchodzi¢ zaréwno przedstawiciele administracji,
jak 1 organizacji pozarzadowych i Kosciola. Wskazane jest takze prowadzenie sze-
rokiego procesu konsultacji spotecznych dokumentu. Partycypacja w pracach nad
strategig nie tylko ubogaca sam dokument, lecz takze pozwala na zbliZenie si¢ po-
szczegolnych partneréw z terenu gminy czy powiatu, a wreszcie umozliwia trakto-
wanie przyjetych rozwigzan jako wtasnych. Wazne w procesie tworzenia dokumen-
tu jest dzialanie zaréwno specjalistow z zakresu polityki spotecznej, jak i np.
radnych, ktérzy by¢ moze na etapie konstruowania dokumentu spotykaja si¢ z roz-
wigzywaniem problemow spotecznych po raz pierwszy®s.

Diagnoza spoteczna budowana na potrzeby strategii powinna wszystkim
uczestnikom procesu uswiadomié istniejagce w srodowisku lokalnym potrzeby
i wyswietli¢ istotne problemy spoteczne. Jej konstrukcja nie jest celem samym
w sobie, ale srodkiem do przedstawienia rekomendacji. W trakcie jej sporzadza-
nia uczestnicy procesu powinni przeprowadzi¢ przynajmniej trzy procesy diagno-
styczne, tj. diagnoze identyfikacyjna (odpowiadajaca na pytanie ,,jak jest?”), dia-
gnoze decyzyjna (odpowiadajaca na pytanie ,,co powinno by¢ zrobione?”’) oraz
diagnoze efektow (informujacg realizatorow procesu, w jaki sposob przyblizy¢
stan istniejacy do postulowanego). Zbudowana zgodnie z tymi zasadami diagnoza
powinna zawierac:

* analiz¢ warunkow i jakosci zycia w §rodowisku lokalnym;

 wskazanie przyczyn i kierunkow rozwoju negatywnie ocenianych zjawisk
spotecznych;

* charakterystyke dostgpnych zasobdw;

* ustalenie charakteru i rodzaju potrzebnych dziatan;

* uzasadnienie dla postulowanych kierunkow dziatan®.

J. Starega-Piasek zwraca uwage, aby proces diagnozy przeprowadza¢ dwukrot-
nie: za pierwszym razem w poszukiwaniu uzasadnienia ideowego dla dokonywanej
zmiany, a po raz drugi, kiedy formuluje si¢ cele!®. A. 1. Brzezinska, J. Wojciechow-
ska oraz B. Zidtkowska sugeruja, ze w dobrze sporzadzonej diagnozie nalezy zwro-
ci¢ uwage nie tylko na stan zastany danego zjawiska, lecz takze oceni¢ dane $rodo-

97 P. Btedowski, Samorzqd lokalny wobec ubdstwa i wykluczenia spolecznego, [w:] P. Broda-
-Wysocki (red.), Panstwo, samorzqdy, organizacje pozarzqgdowe i wspolnoty lokalne wobec ubostwa
i wykluczenia spotecznego, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2007, s. 40.

% 1. Rybka, D. Trawkowska, Wytyczne do tworzenia samorzqdowej strategii rozwigzywania
problemow spotecznych, [w:] M. Grewinski, A. Karwacki (red.), Strategie w polityce...,
s. 254-256.

% Tamze, s. 258-261.

100" J, Starega-Piasek, Podrecznik budowy strategii integracji..., s. 6-7.
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wisko pod wzgledem gotowo$ci do zmiany. Sam stopien tej gotowosci mozna
definiowa¢ na poziomie nieformalno-relacyjnym (spotecznym) oraz instytucjonal-
no-proceduralnym (porzadku prawnego). Autorki konstatuja:

W wyniku tego rodzaju diagnozy uzyskujemy wiedz¢ na temat ewentualnych
potencjalnych lub realnych trudnosci w realizacji dziatan projektowych; sg czy
moga to by¢ np. braki kadrowe, zta infrastruktura, trudny dojazd, duze odlegto-
$ci migdzy miejscowosciami, nieche¢ decydentéw do zmian, niska kultura praw-
na, niski poziom $wiadomosci zdrowotnej'!.

Zrédta konstruowanej diagnozy sa zroznicowane. A. Hryniewicka i H. Lipke,
ktore analizowaly strategie rozwigzywania probleméw spolecznych w latach
20062007, zauwazyly, ze najchetniej autorzy wykorzystuja materiaty wytwarza-
ne przez administracje gminng i powiatowg, w szczegdlnosci sprawozdania z po-
mocy spotecznej, a w mniejszym stopniu materiaty np. organizacji pozarzado-
wych. Cho¢ wrzrasta liczba zrodet diagnostycznych, to w trakcie korzystania
z nich pojawiaja si¢ zarowno btedy diagnostyczne, jak i dochodzi do pomijania
obszarow istotnych dla budowania poprawnej diagnozy, np. brakuje scharaktery-
zowania istniejagcych w srodowisku zasobow ludzkich czy finansowych'®. Auto-
rzy publikacji wspierajacych budowe lokalnych strategii zachecaja, by w szero-
kim zakresie siega¢ do danych nie tylko samorzadu terytorialnego, ale takze m.in.
Gloéwnego Urzedu Statystycznego, Banku Danych Regionalnych, Narodowego
Spisu Powszechnego, sadoéw rejonowych, rocznych sprawozdan PARPA-G1
(sprawozdanie z zakresu profilaktyki uzaleznien), MZ-11 (sprawozdanie o dzia-
falnosci i zatrudnieniu w podstawowej ambulatoryjnej opiece zdrowotnej), mate-
rialéw poradni pedagogiczno-psychologicznych'®. Niepokojaca jest schematycz-
nos$¢ i powtarzalno$¢ diagnozy problemow srodowiska lokalnego, na ktorg uwage
zwracal J. Krzyszkowski. Czerpanie danych ze zrodet oficjalnych, statystyk
i sprawozdan oraz kurczowe trzymanie si¢ litery prawa definiujacej Swiadczenio-
biorce pomocy spotecznej powoduje, ze: ,,z pola widzenia autordéw i czytelnikow
(powiatowych politykow) strategii zniknely potrzeby i potrzebujacy, ktorzy nie
kwalifikuja sie¢ ze wzgledow formalnych do uzyskania pomocy lub ktérym z po-
wodu braku srodkéw swiadczen finansowych odméwiono™!%,

191 A. 1. Brzezinska, J. Wojciechowska, B. Ziodtkowska, Diagnoza jako podstawa budowania
projektow zmiany sytuacji osob z ograniczong sprawnoscigq, ,,Polityka Spoteczna” 2010, nr 1 (nu-
mer specjalny: Diagnoza potrzeb i podstawy interwencji spotecznych na rzecz 0sob z ograniczenia-
mi sprawnosci), s. 46—47.

12°A. Hryniewicka, H. Lipke, Strategie rozwigzywania probleméw spolecznych...,
s. 281-283.

1% D. Polakowski i in., Metodologia wspierania rozwoju spolecznego gminy przez partycypacje
spoteczng. Model tworzenia strategii rozwigzywania problemow spotecznych, Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej, Departament Analiz Ekonomicznych i Prognoz, Warszawa 2008, s. 60-61.

104 J. Krzyszkowski, Migdzy panstwem opiekuriczym a opiekurniczym spoleczenstwem..., s. 342.
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Do bardzo uzytecznych metod planowania i zarzadzania strategicznego,
takze w polityce spotecznej, nalezy metodologia struktury logicznej, ktora
w przekonaniu M. Grewinskiego i J. Zarychty zapewnia odpowiednios$¢, wyko-
nalno$¢ i trwato$¢ planowanych przedsigwzie¢. Metodologia struktury logicz-
nej i jej podstawowe narzedzie, tj. matryca logiczna, znajduja zastosowanie nie
tylko w procesie planowania dziatan, czyli identyfikacji i formulowania, ale tez
w procesie ich wdrazania. Na wspomniang metod¢ projektowa sktadaja si¢ dwa
etapy: etap analiz, podczas ktorego dokonuje si¢ analizy stanu obecnego, okre-
$la si¢ wizje przysztosci i dokonuje wyboru srodkow/przedsiewzieé, dzieki kto-
rym bedzie mozna osiggnac¢ zamierzone cele, a nastepnie etap planowania, pod-
czas ktorego koncepcje projektow sa rozwijane i przygotowywane do wdrozenia.
Aby pomyslnie przeprowadzi¢ zadanie zgodnie z powyzsza metodologia, nale-
zy podczas etapu analiz wykona¢ analize interesariuszy, czyli potencjalnych za-
sobow 1 odbiorcow dziatan, przeanalizowaé wystepujace problemy, sprecyzo-
wacé cele i wybra¢ najodpowiedniejsze $rodki do ich realizacji. Na etapie
planowania trzeba okresli¢ strukture wdrazanych przedsiewzigc¢, ustali¢ wskaz-
niki osiggania celow, opracowa¢ haromonogram wdrazania oraz oszacowac bu-
dzet konieczny do realizacji procesu'®.

Planowanie strategiczne posiada tez swoje specyficzne instrumenty z za-
kresu analizy strategicznej, ktore coraz powszechniej sg wykorzystywane do
konstrukeji diagnozy w strategii rozwigzywania problemoéw spolecznych. Jed-
nym z nich jest analiza SWOT. A. Stabryta uwaza, ze analiza SWOT jest poste-
powaniem badawczym spelniajacym najwazniejsze funkcje diagnostyczne
— pozwala na oceng catosci, ale jednoczes$nie wskazuje na stabe punkty sytemu,
w ktorych z czasem mozna zastosowac konkretne rozwigzania. Zakres analizy
jest odnoszony zarowno do czynnikow wewngtrznych, jak i szeroko rozumianej
rzeczywisto$ci zewnetrznej'*. A. Sztando oraz R. Brol zauwazaja, ze w proce-
sie analizy SWOT stosuje si¢ zasadniczo dwa kryteria oceny czynnikow wpty-
wajacych na rzeczywisto$¢: rodzaj skutku rzeczywistego lub potencjalnego od-
dzialywania danego czynnika na organizacj¢ oraz szeroko rozumiang lokalizacje
czynnika wzgledem organizacji. ,,Dzi¢ki zastosowaniu tego prostego rozwigza-
nia dyskryminacyjnego uzyskuje si¢ cztery grupy czynnikow, ktorych pierwsze
litery angielskich nazw sktadaja si¢ na nazwe metody, tzn. mocne (Strengths)
i stabe strony organizacji (Weaknesses) oraz szanse (Opportunities) i zagrozenia
w jej otoczeniu (Threats)”'”’. M. Romanowska stwierdzita, ze w praktyce

195 M. Grewinski, J. Zarychta, Planowanie i przygotowanie projektu spotecznego z zastosowa-
niem metodologii struktury logicznej, [w:] M. Bakiewicz, M. Grewinski (red.), Praca socjalna
w Srodowisku lokalnym, Wyzsza Szkota Pedagogiczna Towarzystwa Wiedzy Powszechnej, Warsza-
wa 2009, s. 158-159.

106 A. Stabryta, Zarzqdzanie strategiczne..., s. 190—193.

17 A. Sztando, R. Brol, Dlaczego i jak nalezy wzbogacac procedure SWOT w procesie teryto-
rialnego planowania strategicznego, [w:] M. Dolata (red.), Problemy zarzqdzania w dziatalnosci
samorzqdu terytorialnego, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2002, s. 56.
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opisana analiza sprowadza si¢ do zbudowania matrycy czterech pol, w ktorych
umieszcza si¢ czynniki utatwiajace oraz czynniki utrudniajgce rozwoj gminy,
a takze znalezienia relacji miedzy tymi czynnikami'® (rys. 2).

Czynnik Wewnetrzny Zewngtrzny
Pozytywny Mocne strony Szanse w otoczeniu
Negatywny Stabe strony Zagrozenia w otoczeniu

Rysunek 2. Klasyfikacja czynnikow SWOT (na podstawie M. Romanowskiej)

Zrodto: M. Romanowska, Strategie rozwoju i konkurencji, Centrum Informacji Menedzera,
Warszawa 1998, s. 60.

Wiasciwie sporzadzona analiza strategiczna umozliwia wskazanie powyzej
wymienionych czynnikéw oraz pozwala na ocen¢ oddziatywania poszczegolnych
zjawisk na $§rodowisko. T. Biatas i M. Czapiewski zaproponowali kilkustopniowg
skale, pozwalajacg na rangowanie poszczegoélnych probleméw, gdzie kolejne
warto$ci moga oznaczac:

0 — brak oddziatywania danego czynnika;

—3 — silne ujemne oddzialywanie danego czynnika;

—2 — przecigtne ujemne oddzialywanie danego czynnika;

—1 — stabe ujemne oddzialywanie danego czynnika;

+1 — stabe dodatnie oddziatywanie danego czynnika;

+2 — przecigtne dodatnie oddziatywanie danego czynnika;

+3 — silne dodatnie oddzialywanie danego czynnika'®.

Niestety, autorzy analiz strategicznych — zwykle stabo przygotowani teore-
tycznie do przedsiewzigcia — popetniaja wiele bledow w trakcie procesu, m.in.
mylone sg szanse z powszechnie znanymi metodami rozwiazywania problemow;
przeplatajg si¢ szanse z mocnymi stronami, a takze mylone sg stabe strony z za-
grozeniami. Rzadko postrzega si¢ zjawiska wieloaspektowe, ktére moga by¢ jed-
noczesnie szansg i zagrozeniem''’.

Uporzadkowane elementy diagnozy, zakonczone analizg strategiczng SWOT,
pozwalajg autorom na og6t przejs¢ do etapu programowania, czyli wyznaczenia
wizji, misji, celow i1 kierunkow dziatania. Wizja to stan docelowy, do ktorego
dziatania podejmowane w ramach strategii maja doprowadzi¢ jej adresatéw. Wi-
zja bywa okreslana mianem ,,fotografii przysztosci” — istotne, by byta odwazna,

18 M. Romanowska, Strategie rozwoju i konkurencji, Centrum Informacji Menedzera,
Warszawa 1998, s. 60.

199" T. Biatas, M. Czapiewski, Narzedzia tworzenia strategii organizacji, Oficyna Wydawnicza
Branta, Bydgoszcz—Gdansk 2004, s. 22.

10" A. Sztando, R. Brol, Dlaczego i jak nalezy wzbogacaé procedure SWOT..., s. 60-81.
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ale tez realna!'l. Misja w naukach o zarzadzaniu jest najczgséciej odnoszona do
organizacji, gdzie charakteryzuje cel jej istnienia oraz wyjasnia, po co organizacja
istnieje, komu stuzy, jakie rezultaty ma osiagng¢''?. W dokumentach programo-
wych misja jest czgsto ujmowana jako odbicie wizji we wspolczesnosci, wskazuje
na najwazniejsze wartosci, jakie wyraza dokument, powinna by¢ krotka, tatwa do
zapamigtania, powigzana z prawdziwymi cechami obszaru, ktérego dotyczy
i w miar¢ konkretna''®, M. Grewinski i A. Karwacki postrzegajg strategi¢ jako
proces, ktory traktuja jako dazenie do celu, zas misje jako pewnego rodzaju klucz,
sytuujac jg — w ujeciu graficznym — na szczycie procesu''4,

W strategiach rozwoju wynikiem prac diagnostycznych, formutowania wizji
1 misji jest okreslenie kluczowych probleméw rozwojowych, czyli ich identyfika-
cja oraz zdefiniowanie posrednich celow strategicznych. Ostatecznym rezultatem
analizy problemow powinna by¢ identyfikacja zwigzkow przyczynowych pomie-
dzy poszczegolnymi problemami i zbudowanie peinej, hierarchicznej struktury
probleméw w formie ,,drzewa problemow”. Tak przedstawiony zestaw przeszkod
na drodze do realizacji sformutowanych celéw strategicznych pozwala na identy-
fikacje 1 analiz¢ celow nizszego rzedu. Dokonanie wyboru kilku najwazniejszych
zagadnien jest zawsze podyktowane koniecznoscig najlepszego wykorzystania
zasobow dostepnych w srodowisku lokalnym, natomiast formutowanie zbyt duzej
liczby celéw posrednich oznacza budowanie nierealistycznych planow!'>, W przy-
padku strategii rozwoju M. Zidtkowski tak definiowal cele strategiczne: ,,Cele
strategiczne sa konkretyzacja misji rozwoju (generalnego celu kierunkowego).
Winny by¢ one formulowane w miarg ogolnie, tzn. wskazywac pozadane zasadni-
cze kierunki zaspokajania potrzeb spolecznosci lokalnej oraz zwiazki gminy
z otoczeniem™!!®, R. Brol i A. Sztando, ktorzy analizowali funkcjonujace strategie
rozwoju, zwrocili uwage, ze wyborem celow strategicznych ich autorzy maja po-
wazne problemy.

Cele strategiczne najczgsciej definiowane sg tak, ze trudno jest odnalez¢ taki po-
tencjalny, korzystny fragment ewolucji gminy, powiatu czy wojewodztwa, ktory
by si¢ w nich nie miescit [...]. Z kolei listy przedsiewzig¢ wydaja si¢ mie¢ na celu
zaspokojenie wszystkich potrzeb wszystkich uzytkownikéw danego terytorium,

" G. Gorzelak, B. Jatowiecki, Metodologiczne podstawy strategii rozwoju regionu na przykia-
dzie wojewodztwa lubuskiego, ,,Studia Regionalne i Lokalne” 2000, nr 3 (3), s. 48.

12 J. Krzyszkowski, Elementy organizacji i zarzqdzania w pomocy spotecznej, O$rodek Ksztat-
cenia Stuzb Publicznych i Socjalnych — Centrum AV, Czgstochowa 2010, s. 38.

13 A. K. Kozminski, D. Jemielniak, Zarzqgdzanie od podstaw, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2008, s. 359.

114 M. Grewinski, A. Karwacki, Strategia, istota, reguly i wyzwania implementacji..., s. 21-22.

15 T. Domanski, Strategiczne planowanie rozwoju gospodarczego gminy, Agencja Rozwoju
Gospodarczego, Warszawa 1999, s. 106-107.

116 M. Zidtkowski, Proces formulowania strategii rozwoju gminy, Instytut Przedsigbiorczosci
i Samorzadnos$ci, Warszawa 2000, s. 55.
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rozwigzanie wszystkich wystepujacych na nim probleméw i konfliktow oraz za-
bezpieczenie przed wszelkimi zagrozeniami. Inaczej mowiac, przypominajg listg
zyczen''’.

A. Hryniewicka i H. Lipke podkreslajg, ze sprecyzowanie celow w strate-
giach, czyli de facto wybor priorytetdow do realizacji, jest trudne o tyle, ze w ob-
szarze polityki spolecznej dysponujemy ograniczonymi $rodkami finansowymi
i do konca nie jesteSmy w stanie okresli¢ ich poziomu w poszczegolnych latach.
Wybory te moga tez wigzaé si¢ z naciskami politycznymi''®. Dokonujac analizy
strategii powiatowych i gminnych, A. Wojcik i B. Kotaczek zauwazyli, ze wyzna-
czone w nich cele nie zawsze wynikajg z przeprowadzonej diagnozy probleméw
spotecznych, cho¢ zazwyczaj koncentrujg si¢ wokot ubostwa, bezrobocia, bezrad-
nosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych oraz prowadzenia gospodarstwa
domowego!'"?. Czesto priorytety w strategiach wskazuja nie tyle na wyniki dia-
gnozy, ile ustawowa konieczno$¢ realizacji pewnych dziatan. Z kolei inne ziden-
tyfikowane na etapie diagnozy problemy sg pomijane i zostawiane wlasnemu lo-
sowi, nie znajdujac odbicia w czesci programowej dokumentu!,

cel
strategiczny

cel cel
operacyjny operacyjny

l zadanie I' zadanie Il zadanie Il zadanie |

Rysunek 3. Zwigzek celow strategicznych, operacyjnych i zadan

Zrbdto: opracowanie wilasne.

7 R. Brol, A Sztando, Teoretyczne i praktyczne aspekty planowania strategicznego w skali
lokalnej i regionalnej, [w:] M. Klamut (red.), Planowanie kompetencji kadr w regionie istotg rozwo-
Jju Dolnego Slgska, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2009,
s. 70-85.

18 A. Hryniewicka, H. Lipke, Strategie rozwigzywania problemow spolecznych..., s. 276.

119" A. Wojcik, B. Kotaczek, Problemy spoleczne w strategiach samorzqdu terytorialnego w wo-
Jjewodztwach objetych badaniem, [w:] B. Balcerzak-Paradowska (red.), Sytuacja rodzin i polityka ro-
dzinna w wymiarze lokalnym, Instytut Pracy 1 Spraw Socjalnych, Warszawa 2009, s. 150-151.

120 3. Krzyszkowski, Migdzy parnstwem opiekuriczym a opiekuriczym spoleczenstwem...,
s. 342-343.
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Cele strategiczne w procesie planowania strategicznego podlegaja procesowi
dekompozycji i przeksztatcajg si¢ w cele operacyjne, zadania i programy (rys. 3).
Same cele operacyjne moga, co prawda, by¢ zadaniami, jesli zostang przypisane
do podmiotow, ktore beda odpowiedzialne za ich realizacje. Zadania to konkretny
1 szczegotowy zapis dziatan majacych doprowadzi¢ do osiggnigcia zamierzonych
celow. Zazwyczaj zadania posiadaja wezsza perspektywe czasowa niz cele strate-
giczne i operacyjne!'?!.

Opracowanie strategii i jej uchwalenie przez wlasciwy dla danego samo-
rzadu terytorialnego organ uchwatodawczy powinien rozpoczaé proces fak-
tycznego zarzadzania strategicznego i realizowania zaplanowanych dziatan.
Aby tak si¢ stalo, dokument musi by¢ wyposazony w elementy, ktore zapew-
niajg prawidlowe dziatanie strategii, tj. harmonogram, procedury kontroli
i podmiot, ktory bedzie odpowiadat za jej wdrazanie'??. R. Szarfenberg zwrdcit
uwage na przydatno$¢ procesu ewaluacji, czyli zastosowania naukowych me-
tod pomiaru realizacji i wynikéw programéw dla celow zwigzanych z pode;j-
mowaniem decyzji, wskazujac, ze ewaluacja catoSciowa (ex ante, interim i ex
post) jest przydatna w procesie oceny zaspokojenia uzasadnionych potrzeby
spotecznych i moze by¢ powszechniej wykorzystywana do oceny programow
oraz strategii polityki spolecznej. Systematyczne zbieranie danych w procesie
ewaluacji pozwala na uchwycenie zachodzacych procesdéw i zmian, a tym sa-
mym stosowne korygowanie planowanych dziatan'®. Niestety, dokumenty
strategiczne samorzadoéw lokalnych w ograniczonym stopniu korzystaja z in-
strumentow proceséw ewaluacji 1 kontroli. Tylko w nielicznych dokumentach
pojawiaja si¢ harmonogramy — czyli rozpisane w czasie sekwencje wdrazanych
dziatan oraz wskazania co do trybu i praktyki oceny wdrazanych elementow!?*,
K. Czekaj ocenia, ze gwarancja wdrozenia dokumentu strategicznego jest przy-
gotowanie i realizacja programow dziatan oraz projektow socjalnych, rozumia-
nych jako ,,zintegrowane zbiory subprograméw, na ktore sktada sie co najmniej
kilka, jesli nie serie, projektow dziatan lub projekty socjalne, majagce wspoma-
gac zbiorowosci lokalne i regionalne™'.

Strategie rozwigzywania problemdéw spotecznych nie doczekaty si¢ zbyt wie-
lu analiz naukowych. Wywodzone z praktyki zarzadzania i wczesniejszego do-
$wiadczenia samorzadowcow, zdobywanego na podstawie budowania strategii
rozwoju, sa zbiorem dokumentow bardzo zréznicowanych. O czgéci z nich trudno

121 J. Kot, Zarzgdzanie rozwojem a praktyka planowania..., s. 201-202.
12 H. Gawronski, Zarzqdzanie strategiczne..., s. 205-206.
R. Szarfenberg, Ewaluacja jako forma oceny strategii w polityce spotecznej, [w:] M. Gre-
winski, A. Karwacki (red.), Strategie w polityce..., s. §2—100.

124" A. Hryniewicka, H. Lipke, Strategie rozwigzywania problemoéw spotecznych..., s. 277.

125 K. Czekaj, Socjologiczne mapy badawcze w miejskiej polityce spolecznej. Od tradycji do
wspolczesnych dobrych praktyk w rozwigzywaniu problemow w miescie, [w:] A. Bartoszek i in.,
Instytucje wsparcia a monitoring problemow spotecznych..., s. 118.
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si¢ wypowiada¢ w kategorii dokumentu strategicznego, poniewaz nie zawieraja
podstawowych cech strategii, a czesto sg wrecz dokumentami anonimowymi'26,
Nie ulega jednak watpliwosci, ze dokumenty te stanowig swoistg synteze przemy-
$len samorzadowcow nad lokalng polityka spoleczna, spojrzenie na jej zasady,
wartosci, wreszcie na mozliwos$¢ skutecznego oddziatywania na zmiang w $rodo-
wisku lokalnym.

1.4. Badania nad strategiami rozwigzywania problemow spolecznych

Materialng emanacja zmian polegajacych na odejsciu od zarzadzania polityka
spoteczng z pozycji administracji centralnej (rzadowej) na poziom lokalny (gminny
1 powiatowy) sa dokumenty programowe opracowywane na poziomie lokalnym
— strategie rozwigzywania probleméw spotecznych. Ich jakos¢, zakres spojrzenia na
kwestie spoteczne niczym soczewka skupiajg widzenie rzeczywistosci spolecznej,
postrzeganie roli budowania kapitatu spolecznego przez lokalnych decydentow
(wojtow, burmistrzéw, prezydentow), kierownikéw jednostek organizacyjnych po-
mocy spolecznej — przedstawicieli wtadzy. To wiasnie strategia budowana na pozio-
mie lokalnym pokazuje, czy polityka spoteczna jest traktowana jako zrédto rozwoju
czy niechciane obcigzenie, wymagajace naktadéw i zmudnej pracy, nieprzynoszace
miejscowej spolecznosci oczekiwanych profitow.

Badania nad zawarto$cig strategii — by¢ moze z uwagi na ich obszernosc,
urzedniczy zargon, znikomg poréwnywalnos¢ — nie sa powszechne i do dzi§ nie
ma wypracowanego jednolitego instrumentarium pozwalajacego na oceng zawar-
tosci merytorycznej i funkcjonalnej dokumentow, nie wspominajgc o ich realnym
wplywie na rzeczywisto$¢, ktorg w zamierzeniu majg ksztaltowac.

J. Krzyszkowski, analizujgc 15 strategii powiatowych ziemi t6dzkiej, badat
trzy podstawowe plaszczyzny funkcjonalne tych aktow prawnych, tj. sposob
przygotowania dokumentu, czas i okoliczno$ci pracy nad nim oraz podmioty
W niej uczestniczace, a ponadto oceniat tres¢ samego aktu, wreszcie techniki
monitoringu i ewaluacji. Autor zwrocit uwage na niewielkg liczbe ekspertow
zewnetrznych zaangazowanych w tworzenie dokumentéw, pomimo blisko$ci
silnego srodowiska akademickiego, a takze ograniczong role w ich tworzeniu
organizacji pozarzadowych. W przypadku diagnozy korzystano gtownie z zasta-
nych danych demograficzno-statystycznych, gtéwnie urzedowych, popetniajac
powszechny btad utozsamienia korzystajacych z pomocy spotecznej z liczba
potrzebujacych. Z rzadka korzystano z badan ankietowych, powielajac schema-
tyzm w ujmowaniu problemow spotecznych. Podobienstwo wystepujacych pro-
bleméw, ograniczona liczba dokumentdw, w ktorych zastosowano metode ana-
lizy SWOT, to widoczne mankamenty badanych dokumentéw. Do pozytywow

126 P, Btedowski, Samorzqd lokalny wobec ubdstwa..., s. 40.
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badajacy zaliczyl przeprowadzang inwentaryzacje zasobow, cho¢ oczywiscie wy-
konang réoznymi metodami i w réznym zakresie'?’. Calo$ciowa ocene badanych
strategii J. Krzyszkowski przeprowadzit, korzystajac z metody wypracowane;j
podczas oceny strategii wojewodzkich, realizowanej pod kierunkiem J. Hausnera,
gdzie wzigl pod uwage obecnos¢ formalnych elementow dokumentu:

1. Diagnoza i inwentaryzacja zasobow.

Analiza SWOT.

Okreslenie horyzontu czasowego.

Jakos¢ zaprezentowanych celow.

Jako$¢ przyjetych wskaznikow.

. Okreslenie sposobu finansowania strategii.

Ustalona metoda punktacji polegala na przyznawaniu dwoch punktow za pet-
ng realizacje zatozenia, jednego punktu za czgsciowa, warto$¢ zerowa charaktery-
zowala bark odniesienia. W sumie kazdy dokument mogt uzyskaé 15 punktow.
Sumaryczna ocena wartosci, jakie uzyskaty badane dokumenty, wyniosta 86 punk-
tow na 195 mozliwych, co stanowito jedynie 35 proc. wartosci maksymalnej. Na
podstawie badan autor wnioskowat m.in. o zréznicowanym poziomie dokumen-
tow, wskazujac na ich pozytywy i negatywy (tab. 1).

O

Tabela 1. Cechy badanych strategii powiatowych wedtug J. Krzyszkowskiego

Pozytywne cechy badanych strategii Negatywne cechy badanych strategii
 obecnos$¢ diagnozy, * brak powszechnosci uzycia analizy SWOT,
* zinwentaryzowane zasoby, * brak diagnozy prospektywnej,

* dobrze sporzadzona hierarchia celéw i ich * 0go6lny horyzont czasowy planowanych
operacjonalizacja dziatan,

* brak wskaznikow,

* brak okreslenia kosztow realizacji dziatan,

* schematyzm celow i dziatan,

* brak wizji integracyjnej taczacej ratownic-
two z profilaktyka i aktywizacji wspolnot
z dziataniami instytucjonalnymi

Zrédo: opracowanie whasne na podstawie: J. Krzyszkowski, Miedzy paristwem opickunczym
a opiekunczym spoteczenstwem. Determinanty funkcjonowania srodowiskowej pomocy spotecznej
na poziomie lokalnym, Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, £odz 2005, s. 346-347.

Najszersza do tej pory probe oceny strategii opracowywanych przez samorzady
podjat zespdt Instytutu Rozwoju Stuzb Spotecznych w sktadzie H. Lipke i A. Hrynie-
wicka, ktory w latach 20062007 przeanalizowat tacznie 500 strategii gminnych

127, Krzyszkowski, Migdzy parnstwem opiekuriczym a opiekuriczym spoleczenstwem...,

s. 333-345.
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1 99 powiatowych, w tym 200 losowo wybranych dokumentow poddano analizie ja-
kosciowej. Zatozono oceng dokumentow strategicznych w nastgpujacych obszarach:
. Diagnoza — opis stanu faktycznego (jak jest?).

. Prognoza — opis stanu przyszlego/pozadanego (jak bedzie?).

. Cele/kierunki dziatan, czyli jak by¢ powinno.

Zadania/dziatania, czyli to, co trzeba zrobic, zeby osiagna¢ wyznaczone cele.
. Programy/projekty, czyli uporzadkowane sekwencje dziatan.

. Rezultaty, czyli to, co ma powsta¢ w wyniku wykonania dziatan.

. Monitoring, analiza wykonania zaplanowanych dziatan.

. Wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi.

. Finansowanie.

10. Odniesienie do innych dokumentow programowych!2,

Analiza dokonana przez autorki opracowania wykazalta zréznicowany po-
ziom jakos$ci dokumentdw strategicznych, i o ile wigkszo$¢ z nich zawiera dia-
gnoze problemoéw spotecznych, a przynajmniej posiada taki tytut rozdzialu opra-
cowania, to niedostatki wystepuja w zakresie szacowania przysztych probleméw
spotecznych, prognozowania ich rozmiaréw, finansowania, monitorowania. Zale-
ty i wady analizowanych dokumentoéw ukazuje zestawienie (tab. 2).

00N U AW N —
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Tabela 2. Cechy badanych strategii wedtug A. Hryniewieckiej i H. Lipke

Pozytywne cechy badanych strategii Negatywne cechy badanych strategii
 sam fakt opracowania dokumentu, * niedostateczne wspoldziatanie z organizacja-
» wysoki stopien konsultacji spotecznych, mi pozarzadowymi, szczegélnie w obszarze
* anonimowos$¢ dokumentow, realizacji (sa dostrzegane, ale nie przypisuje
* zinwentaryzowane zasoby si¢ im zadnej roli),

ograniczenie czesci programowej do kwestii
pomocy spotecznej,

diagnoza ograniczona do dokumentow
zastanych,

deficyt zrownowazonego rozwoju, ekonomii
spotecznej, spojnosci spotecznej,

ogolny horyzont czasowy planowanych
dziatan,

brak wskaznikow,

brak okreslenia kosztow realizacji dziatan

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: A. Hryniewicka, H. Lipke, Raport. Analiza strate-
gii rozwigzywania problemow spotecznych, Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych, Warszawa 2008,
http://www.irss.pl/wp-content/uploads/2012/01/analiza.pdf (dostgp: 17.03.2012).

128 A. Hryniewicka, H. Lipke, Raport. Analiza strategii rozwigzywania probleméw spolecz-
nych, Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych, Warszawa 2008, s. 9; http://www.irss.pl/wp-content/
uploads/2012/01/analiza.pdf (dostep: 17.03.2012).



44 Polityka samorzadowa wobec staro$ci. Strategie i podmioty

H. Lipke i A. Hryniewicka zauwazaja, ze Srodowiska lokalne nie traktujg
opracowania strategii w kategoriach szansy dla siebie i swoich mieszkancow, lecz
ucigzliwego obowigzku. Jednoczesnie sugerujg koniecznos¢ opracowania stan-
dardow dotyczacych struktury i zawarto$ci strategii.

Analizie jako$ciowej strategie 1 programy wojewodzkie pod katem postrzega-
nia w nich kwestii aktywizacji spotecznej i zawodowej 0sob starszych w regionie
todzkim poddawata J. Przywojska, oceniajac w trakcie badan m.in. Wojewodzka
Strategie w Zakresie Polityki Spotecznej na lata 2007-2020. Przeprowadzone bada-
nia utwierdzity ich autorke w przekonaniu, ze dokumenty programowe przygotowa-
ne przez samorzad wojewodztwa tédzkiego w odniesieniu do 0sob starszych sg sko-
ordynowane i kompleksowe, cho¢ jednoczes$nie zauwaza ona, ze:

Przeanalizowane strategie i programy majg bardzo zréznicowany charakter i for-
me, pelnig tez rozne role w zarzadzaniu regionem. Niewatpliwie kluczowym
dokumentem jest Strategia Rozwoju Wojewddztwa L.odzkiego. Jednak jej szcze-
golna rola wyraza si¢ w wytyczaniu bardzo ogoélnych priorytetow i kierunkow
rozwojowych. Zapis tego dokumentu wymaga doprecyzowania poprzez ustale-
nie strategii sektorowych'%,

Rowniez J. Przywojska analizowala gminne i powiatowe strategie rozwigzy-
wania problemow spotecznych jako instrumenty polityki wiadz lokalnych wobec
kobiet wiejskich, realizowane w ramach szerszego projektu badawczego ,,Dia-
gnoza sytuacji spoteczno-zawodowej kobiet wiejskich w Polsce”. Analizujac me-
todyke tworzenia dokumentoéw, autorka zauwazyla, ze na 26 analizowanych
strategii tylko 10 powstato przy udziale partneréw lokalnych, a proces partycypa-
cji spolecznej obejmowatl badanie opinii publicznej oraz metode¢ uczestniczaca,
czyli udziat w sesjach warsztatowych. Strategie realizowane przy udziale eksper-
tow zewngtrznych reprezentuja wyzszy poziom jakosciowy niz te przygotowane
samodzielnie przez §rodowiska gminne i powiatowe, a pomieszczone w nich dia-
gnozy maja bardziej kompleksowy charakter, co z kolei umozliwia bardziej trafng
identyfikacje¢ wystgpujacych problemow spotecznych. Analiza dokumentdéw prze-
prowadzana pod wzgledem formalnym wykazata ich znaczne zr6znicowanie kon-
strukcyjne, przektadajace sie na ich jakos¢. J. Przywojska oceniata w strategiach
gminnych powiatow skierniewickiego, piotrkowskiego, todzkiego zachodniego
obecnos¢ formalnych elementow, ktore konstytuowaty je jako dokumenty strate-
giczne. Oceniala je pod wzgledem obecnos$ci horyzontu planistycznego, diagno-
zy, analizy strategicznej, celow, wskaznikow realizacji oraz procesu finansowania
(przyznajac okreslone warto$ci punktowe) (tab. 3).

122 J. Przywojska, dktywizacja spoleczna i zawodowa oséb starszych w regionie 16dzkim

w swietle strategii i programow wojewddzkich, [w:] J. Krzyszkowski (red.), By¢ seniorem w woje-
wodztwie todzkim, Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w Lodzi, £.6dZ 2010, s. 90.
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Tabela 3. Wyniki oceny poszczegodlnych elementow badanych strategii rozwigzywania
problemow spotecznych wedtug J. Przywojskiej

Elementy strategii Liczba punktow Ocena (w proc.)
Przyjety horyzont planistyczny 20 76,92
Diagnoza 20 76,92
Analiza strategiczna 13 50,00
Strgktu{a i vs{skaznlkl operacjo- 21 80,77
nalizacji celow
Wskazplkl zatozen 6 23.08
strategicznych
Zasady i zrodta finansowania 5 19,23

Zrédlo: J. Przywojska, Strategie gminne i powiatowe jako instrumenty polityki wladz lokal-
nych wobec kobiet wiejskich, [w:] J. Krzyszkowski (red.), Diagnoza sytuacji spoteczno-zawodowej
kobiet wiejskich w Polsce, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2008, s. 260.

Zwraca uwage fakt, ze dokumenty programowe bardzo mocno akcentuja
operacjonalizacj¢ celow, lecz przewidujac nikle procedury wdrazania strategii
— i zrodta ich finansowania — skazuja je de facto na niepowodzenie juz w chwili
przyjecia, zaktadajac oczywiscie, ze diagnoza jest sporzadzona poprawnie. Autor-
ka badania konkluduje:

Ogromne obawy budzi jako$¢ lokalnych strategii [...]. Wigkszo$¢ z tych doku-
mentéw wymaga natychmiastowej modyfikacji lub ponownego sporzadzenia.
[...] W ogolnej ocenie strategie rozwigzywania problemoéw spotecznych uzyska-
Iy niewiele ponad 54,5 proc. oceny maksymalnej. Oznacza to, ze wigkszo$¢ do-
kumentéw nie spelnia podstawowych wymogdéw metody planowania strategicz-
nego. [...] Nasuwa si¢ pytanie, czy strategia to faktycznie efektywne narzedzie
realizacji lokalnej polityki spotecznej, czy tez formalny, statyczny dokument
nieprzedstawiajacy realnej warto$ci aplikacyjne;j'’.

Tryb prac nad strategiami rozwigzywania problemow spotecznych i ich imple-
mentacjg badali T. Biernat i A. Karwacki, diagnozujac problemy wdrazania aktyw-
nej polityki spotecznej w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Zauwazyli oni dos¢
powszechng wspotprace jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej z instytu-
cjami samorzgdowymi i partnerami spotecznymi na etapie przygotowywania doku-
mentu strategicznego, ale tak zbudowany dokument nie mial przetozenia na zmiane

130 J. Przywojska, Strategie gminne i powiatowe jako instrumenty polityki wladz lokalnych
wobec kobiet wiejskich, [w:] J. Krzyszkowski (red.), Diagnoza sytuacji spoteczno-zawodowej kobiet
wiejskich...,s. 261 in.
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sytuacji spotecznej w srodowisku lokalnym!!. Autorzy pokusili si¢ takze o graficz-
ne zaprezentowanie mechanizmu przygotowywania i wdrazania podstawowego do-
kumentu programowego, niezwykle trafny, ktdry prezentujemy ponizej (rys. 4).

ZADANIE
Pomoc spoteczna tworzy i wdraza
strategie

T

Odpowiedzialnosé Wspétpraca z wtadzami samorzadowymi
indywidualna osrodka pomocy spotecznej i organizacjami spotecznymi

SKUTKI
Brak przetozenia na skuteczne dziatania
Fasadowos¢ strategii

Rysunek 4. Mechanizm przygotowania i implementacji strategii rozwigzywania problemow
spotecznych w $wietle badan T. Biernata i A. Karwackiego

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: T. Biernat, A. Karwacki (red.), Aktywna polityka
spoleczna i profesjonalna praca socjalna w wojewodztwie kujawsko-pomorskim. Raport z badan,
Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, Torun 2011, s. 116.

Zesp6t badawczy analizujacy sytuacje rodzin i polityke rodzinng w wymiarze
lokalnym pod kierunkiem B. Balcerzak-Paradowskiej badal zawarto$¢ merytorycz-
ng strategii z wojewddztw mazowieckiego, $laskiego, podlaskiego i matopolskiego
(strategie wojewodzkie, powiatowe i gminne) — w sumie przeanalizowano 18 doku-
mentow programowych. Oceniano zawarto$¢ diagnozy, zwracajgc uwage na identy-
fikacj¢ najwazniejszych probleméw spotecznych oraz przyjmowane rozwigzania
kierunkowe. Oceniajac jakos¢ przygotowanych dokumentéw programowych, za-
uwazono, ze wyznaczone w nich cele niekoniecznie sg zbiezne z diagnoza najistot-
niejszych lokalnych probleméw spotecznych'*2.

Miejsce wykluczenia spotecznego w strategiach analizowat zespot pod kierun-
kiem S. Golinowskiej w ramach projektu ,,Ubostwo 1 wykluczenie spoleczne oraz
metody ich zwalczania”. Obok spostrzezen dotyczacych samego ujmowania proce-
su ekskluzji spotecznej zespdt poczynit szereg wnikliwych uwag co do konstrukeji

B3I T, Biernat, A. Karwacki (red.), Aktywna polityka spoleczna i profesjonalna praca socjal-
na...,s. 115-116.
132 A. Wojcik, B. Kotaczek, Problemy spoleczne w strategiach samorzqdu terytorialnego..., s. 150.
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i jako$ci analizowanych dokumentdéw. Podkreslono anonimowo$¢ sporzadzanych
dokumentow — tylko w nielicznych pojawiaty si¢ nazwiska autorow przygotowuja-
cych material diagnostyczny i programowy. W niektorych strategiach dopatrzono
si¢ wrecz przeklejania urywkow sprawozdan rocznych osrodka pomocy spoteczne;.
Dokumenty cechowat oficjalny urzgdniczy zargon. Oceniajac zakres dokumentow,
zauwazono, ze wzrastat on wraz z wielkoscia jednostki administracyjnej, w ktorej
material opracowywano: ,,Im wieksza miejscowos¢, tym czesciej strategia obejmo-
wala szerszy zakres zagadnien, a jej realizacja wykraczala poza kompetencje pomo-
cy spotecznej i obejmowata szeroko rozumiang polityke spoteczna, czego przykta-
dem sg strategie Chojnic i Poznania™'*3.

Probe okreslenia miejsca niepetnosprawnosci w lokalnych strategiach roz-
wigzywania problemow spolecznych podjat P. Bystrowski, ktory zwrocit uwage
na powyzsze kwestie w Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego
oraz Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych w Jaworznie na lata
200620204, Obecnosé¢ kwestii bezdomnosci w wybranych strategiach rozwigzy-
wania probleméw spotecznych badal M. Debski. Autor ten ocenial obecno$c
w dokumentach strategicznych zaréwno diagnozy zjawiska, jak i zaprogramowa-
nych dzialan. W efekcie swojej analizy zauwazyt duza swobode w podejsciu do
problemu. Cze$¢ dokumentow w ogole si¢ do niego nie odnosita, w czesci zas
wskazywany byt jako istotna kwestia spoleczna, wobec ktorej programowano sto-
sowne Srodki prewencyjne. Autor pozytywnie ocenil te §rodowiska, ktére obok
strategii posiadaly lokalny program przeciwdzialania bezdomnosci, zazwyczaj
uruchamiajacy zasoby organizacyjne nie tylko instytucji komunalnych, lecz takze
partnerow spotecznych aktywnie wlaczajacych si¢ w procesy spoteczne'®.

W badaniach nad strategiami rozwigzywania probleméw spotecznych
K. Wéddz, K. Czekaj i A. Niesporek zwrocili uwage na koniecznos¢ wspotpracy
pomocy samorzadowej z organizacjami pozarzagdowymi. Ujmujac strategi¢ jako
pewien proces, ktory poczawszy od inwentaryzacji, poprzez diagnozg, prowadzi
do konkretnych rozwiazan, wskazali, Ze na kazdym etapie jej konstruowania dzia-
fania powinny by¢ koordynowane tak, by wynikiem wspolpracy poszczegélnych
podmiotow staty si¢ zeszyty koordynacji dziatan, z czasem przyczyniajace si¢ do
sprawniejszej ewaluacji dokumentu'S.

133 P. Btedowski, Samorzqd lokalny wobec ubéstwa..., s. 40-41.

134 P, Bystrowski, Niepelnosprawnosé w lokalnych strategiach rozwigzywania problemow spo-
tecznych, ,Niepetnosprawnos¢ i Rehabilitacja™ 2009, nr 4, s. 3 i n.

135 M. Debski, Zjawisko bezdomnosci w gminnych strategiach rozwigzywania problemow
spotecznych, [w:] M. Debski (red.), Problem bezdomnosci w Polsce, Pomorskie Forum na rzecz
Wychodzenia z Bezdomnosci, Gdansk 2011, s. 254.

136 K. Wodz, K. Czekaj, A. Niesporek, Praca socjalna i pomoc spoleczna wobec potrzeb ludzi
starych, [w:] K. Wodz, K. Piatek (red.), Socjologia i politvka spoleczna a aktualne problemy pracy
socjalnej. Dylematy teorii i praktyki spotecznej, Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, Torun 2004, s. 300.
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Pozycje 0sob starszych w gminnych dokumentach programowych probowata
ocenic J. Zalewska, ktora analizowata strategie rozwigzywania probleméw spotecz-
nych w jednej z gmin wojewodztwa podlaskiego. W czesci diagnostycznej doku-
mentu kwestie staro$ci niemal zupetnie pominigto. Dostrzezono, co prawda, pewne
deficyty na etapie analizy SWOT, ale koncentrowaty si¢ one gtéwnie na brakach
W pomocy instytucjonalnej — np. braku miejsc w domu pomocy spotecznej. W czg-
$ci programowej pojawily si¢ zarowno elementy polityki interwencyjnej, jak i opty-
malizujacej, jednak pozostajace na znacznym poziomie ogoélnosci, ze wskaznikami
dobranymi w sposob nieadekwatny do programowanych dziatan'?’.

W analizowanej literaturze odnalaztem jeden przyktad oceny poziomu wdraza-
nia strategii w odniesieniu do os6b w wieku senioralnym. W publikacji Osoby star-
sze w spoleczenstwie — spoleczenstwo wobec 0sob starszych, przygotowanej pod
redakcjg Marty Makuch 1 Doroty Moron, Elzbieta Pawtowska oraz Marlena Stach
Lewandowska poddaty ocenie wdrazanie Strategii Integracji i Rozwigzywania Pro-
bleméw Spotecznych Szklarskiej Porgby. Przytaczajac procedurg tworzenia, wspo-
mniaty zar6wno o prowadzonych badaniach ankietowych, jak i elementach analizy
strategicznej w postaci analizy SWOT, wskazaly obszary problemowe oraz panel
dziatan zaradczych i aktywizujacych osoby starsze w gminie. Podkreslity zarowno
mocne zwigzanie instytucji publicznych z organizacjami pozarzadowymi, ktore ak-
tywnie wspotudziaty w tworzeniu zapisow strategicznych, jak i zwiazek przyczyno-
wo-skutkowy miedzy wystepujacymi w srodowisku lokalnymi deficytami a propo-
nowang operacjonalizacja celow'*®. Wérod pozytywnych skutkow podjetych dziatan
planistycznych autorki materiatu pisza o ludziach starych w Szklarskiej Porgbie:

Powstajg partnerstwa, stowarzyszenia, organizacje formalne i nieformalne. Spo-
tecznos¢ ta stale pracuje nad umiejetnosciami radzenia sobie z problemami, do-
skonali rézne formy wzajemnego wspierania, zmienia siebie i swoje najblizsze
otoczenie, partycypuje w budowaniu demokracji, zaczyna wytyczac¢ kierunki
samorzadowej polityki spotecznej'®’.

Warto uzupetnié, ze rowniez analizowalem dokumenty programowe miasta
Czestochowy, w tym Strategie Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Czesto-
chowy na lata 2007-2013, zauwazajac z jednej strony poprawng obecnos$¢ naj-
wazniejszych elementow zarzadzania strategicznego w dokumencie, przy

137 J. Zalewska, ,, Szufladkowanie nie jest dobre. Ludzie starsi nie mogg zy¢é we wlasnym
getcie”. Wzorce dziatan na rzecz osob starszych w gminie A, [w:] M. Ractaw (red.), Publiczna tro-
ska, prywatna opieka. Spolecznosci lokalne wobec 0sob starszych, Instytut Spraw Publicznych,
Warszawa 2011, s. 177.

138 E. Pawlowska, M. Stach-Lewandowska, Aktywizacja osob starszych — realizacja dziatan
wynikajgcych ze Strategii Integracji i Aktywizacji Spotecznej dla Szklarskiej Poreby na lata 2008—
2015, [w:] M. Makuch, D. Moron (red.), Osoby starsze w spoleczenstwie — spoteczenstwo wobec
0s0b starszych, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2011, s. 140-148.

139 Tamze, s. 149.
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jednoczesnym braku realnego harmonogramu wdrazania dzialan i pewnej po-
wéciagliwosci w sporzadzeniu diagnozy, pomimo wczesniejszych doswiadczen
dotyczacych mapowania probleméw spotecznych w miescie!*.

1.5. Podsumowanie

Polityka spoteczna rozumiana jako zobowigzanie panstwa i struktur publicz-
nych w zakresie zaspokajania wybranych potrzeb spotecznych, wsrod ktorych
wskazuje si¢ m.in. bezpieczenstwo socjalne, ustugi ochrony zdrowia, pomocy
spotecznej, jest obszarem kluczowym dla zmiany sytuacji ludzi starych w Polsce.
Zgodnie z istniejacymi tendencjami do zwiekszania odpowiedzialno$ci za swoich
obywateli, samorzad terytorialny szczebla podstawowego powinien tak ksztatto-
wac swoje funkcje, by skutecznie zabezpieczac i podnosi¢ jako$¢ zycia seniorow.
Samorzad gminny, pozostajacy najblizej swoich mieszkancow, jak zaden inny po-
trafi rozpozna¢ faktyczne potrzeby srodowiska lokalnego, a dzigki rozwijajacym
si¢ narzedziom zarzadzania strategicznego jest predysponowany do tego, by
zmienia¢ otaczajgcg rzeczywistosc.

Jako podstawowe narzg¢dzie zmiany nalezy potraktowaé przygotowywane
zgodnie ze sztukg zarzadzania dokumenty programowe polityki spoteczne;j: stra-
tegie rozwiazywania problemoéw spotecznych. Dokumenty te sa solidnie osadzo-
ne w hierarchii poziomdw polityki spotecznej wobec starosci i moga czerpac za-
rowno z dorobku dokumentéw programowych szczebla regionalnego czy
krajowego, jak i dziedzictwa unijnego oraz §wiatowego. Na wszystkich tych po-
ziomach powstato w ostatnich latach wiele dokumentéw programowych podno-
szacych kwestie staro$ci — po pierwsze, w obszarze diagnozy jako zjawiska
zwigkszajacego swoje rozmiary; po drugie, w obszarze programu dziatan jako
zestawu zobowigzan dla poszczegdlnych podmiotow prawa migdzynarodowego
1 krajowego, w ktérych zachecano do czynnosci w zakresie aktywizacji 1 opieki
nad osobami starszymi. Starzenie si¢ spoteczenstw jest bowiem problemem wie-
loaspektowym, majacym wplyw nie tylko na zmiany jednostkowe, lecz takze na
przeobrazenia w obrebie catych zbiorowosci. Polityka spoteczna realizowana wo-
bec starosci na poziomie lokalnym winna wykorzystywac¢ wszelkie mozliwosci,
by podnosi¢ jakos¢ zycia oséb starszych. Strategie rozwigzywania problemow
spotecznych jako akty normatywne prawa miejscowego wydaja si¢ najlepszym
rozwigzaniem stuzagcym poprawie polityki lokalnej. Niestety, z dotychczasowych
badan wynika, Ze sg one czgsto narzedziem niewykorzystanym, a ich forma zdaje
si¢ przerastac tresc.

140 R. Majer, Programowanie lokalnej polityki spolecznej w Srodowisku miejskim,
[w:] M. Grewinski, J. Krzyszkowski (red.), Wspoiczesne tendencje w pomocy spotecznej i pracy
socjalnej, Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej, Warszawa 2011, s. 100—103.






Rozdzial 2

STRATEGIE ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW
SPOLECZNYCH WOBEC STARZEJACYCH SIE
MIESZKANCOW

Strategie rozwigzywania probleméw spotecznych sg podstawowym doku-
mentem programujacym lokalng polityke spoteczna. W niniejszym rozdziale pre-
zentuj¢ wyniki analizy badanych strategii z terenu wojewoddztwa $laskiego,
w szczegolnosci ich odniesienia do kwestii starosci.

2.1. Zakres, metodologia analizy i oceny strategii

Badaniem objeto strategie rozwigzywania probleméw spotecznych uchwalo-
ne i przyjete do realizacji na poziomie wszystkich gmin wojewodztwa $laskiego.
Wybor nie byt przypadkowy. Zdecydowano si¢ podda¢ badaniom te dokumenty
programowe samorzadow lokalnych, ktore w odniesieniu do kwestii starosci pre-
zentujg rozwigzania $rodowiskowe najblizsze najskuteczniejszemu modelowi
wspomagania 0sob starszych. Strategie przyjmowane w powiatach ziemskich,
z uwagi na zakres zadan, jakie realizujg te szczeble samorzadu oraz tryb i proces
uzgadniania ich tresci, w istotny sposob odbiegaja od charakteru dokumentow
przyjmowanych na poziomie gminy (rys. 5).

Wojewddzka Strategia Polityki Spotecznej

Powiatowe Strategie Rozwigzywania

Problemdw Spotecznych Miejskie Strategie
(17 powiatéw ziemskich) Rozwigzywania
Problemdéw Spotecznych

Gminne Strategie Rozwigzywania l (19 miast na prawach

Srodowiskowa polityka
wobec senioréw

Probleméw Spotecznych powiatu)

(148 gmin)

Rysunek 5. Zatozony obszar badan programowania polityki spoteczne;j
w wojewodztwie $laskim

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Poprzedzajaca badania lustracja objeta ,,Biuletyn Informacji Publiczne;”
(BIP) wszystkich jednostek samorzadowych wojewodztwa $laskiego na poziomie
gminnym i miejskim. Zgodnie z zapisami ustawy o dostepie do informacji pu-
blicznej akty prawa miejscowego (a do tych naleza dokumenty programowe) win-
ny by¢ publikowane do powszechnej wiadomosci na stronach BIP. Mimo zapisa-
nego prawem obowigzku czg$¢ jednostek nie publikuje jednak wlasnych
dokumentow programowych lub publikuje sam tekst uchwaty Rady Miasta/Gmi-
ny, nie ujawniajac zatgcznika, ktorym zazwyczaj jest strategia. Cze$¢ dokumen-
tow programowych nieobecnych w BIP otrzymatem w wersji elektronicznej. Do
czesci dokumentdéw nie udato si¢ dotrze¢ — przedstawiciele jednostek nie odpo-
wiadali na przekazane kilkakrotnie zapytanie i, jak mozna domniemywac, nie byli
dysponentami takiego dokumentu, pomimo ze opracowanie strategii na poziomie
gminnym jest obligatoryjne.

Lacznie analizg objeto 18 strategii miast na prawach powiatu oraz 131 strate-
gii gminnych — w sumie 149 dokumentéw na 167 jednostek podstawowego po-
dzialu administracyjnego wojewodztwa $laskiego. Oznacza to, ze zbadano
89 proc. obowigzujgcych dokumentow programowych.

Przyjeta w toku analizy metoda badawcza polegata na jednolitej formalne;
ocenie zawartosci dokumentu w zakresie, w jakim spelnial on wymogi dokumen-
tu strategicznego. W sumie w toku prac wyspecyfikowano 53 zmienne, ktorych
obecno$¢ przesadza o poprawnosci formalnej dokumentu. Za pelng obecnosé
wskazanego czynnika przyznawano badanemu materialowi 2 punkty, czesciowa
obecno$¢ — 1 punkt, brak sygnowano warto$cia zerowa. Biorgc pod uwage wy-
mienione kryteria, kazdy dokument mogt uzyska¢ maksymalnie 106 punktow.

Wybrane zmienne charakteryzujg tryb prac nad strategig, jej zbieznos¢ z inny-
mi dokumentami programowymi, diagnoze, obecno$¢ prognozy, elementy zarza-
dzania strategicznego, zasady i tryb monitoringu, prognoz¢ finansowa, wreszcie
obecno$¢ organizacji pozarzadowych w jej budowie i realizacji. W zakresie trybu
prac nad strategig oceniano udziat w pracach partneroéw spotecznych, obecnos¢ war-
tosci 1 zasad polityki spotecznej oraz odniesien do dokumentéw krajowych, woje-
wodzkich, powiatowych i lokalnych strategii gminnych. W zakresie obszaru dia-
gnozy oceniano tryb jej przygotowania, czyli wykorzystanie wybranych narzedzi
diagnostycznych, takich jak analiza dokumentéw, prowadzenie badan ankietowych,
przeprowadzanie wywiadow, a takze odpowiednie wykorzystanie zrodet, czyli ko-
rzystanie ze sprawozdan statystycznych pomocy spotecznej, materialow statystycz-
nych pochodzacych z Wojewodzkiego Urzgdu Statystycznego czy Urzedu Gminy
oraz innych instytucji publicznych i organizacji pozarzadowych. Jesli chodzi o sa-
mg zawarto$¢ czeSci diagnostycznej, oceniano obecno$¢ charakterystyki gminy,
struktury wieku populacji, charakterystyki rodzin objgtych pomoca spoteczna, uje-
cie stopy bezrobocia i liczby bezrobotnych. Brano pod uwage obecnos$¢ w diagnozie
takich obszarow, jak: pomoc spoleczna, niepelosprawnos¢, edukacja, zdrowie,
kwestia osob starszych oraz struktura przyznawanych $wiadczen. Pozostate wazne
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elementy diagnozy to lista rozpoznanych probleméw oraz rejestr dostepnych zaso-
boéw, tj. zasoby infrastrukturalne, finansowe, ludzkie. W obszarze prognozowania
przysztych problemoéw spotecznych oceniano obecnos$¢ wskazania rodzaju przy-
sztych problemow lub potrzeb, okreslenie przysztych problemoéw lub potrzeb
1 wreszcie odpowiednich dziatan w celu rozwigzania problemow lub zaspokojenia
potrzeb. W zakresie wystgpienia formalnych elementow zarzadzania strategicznego
oceniano obecno$¢ wizji, misji, celdw, priorytetow, ich adekwatnosci do sporzadzo-
nej diagnozy, ponadto oceniano zapisy zadan, kierunkdéw dziatan, zadan dotycza-
cych staro$ci oraz umiejscowienie programow i projektéw wraz z ich adekwatno-
$cig do diagnozy. W zakresie monitoringu i wdrazania strategii oceniano obecno$¢
wskaznikow typu output 1 outcome, harmonogramu, zasad i trybu monitoringu,
wreszcie wskazanie podmiotu odpowiedzialnego za prowadzenie monitoringu.
W obszarze uwzglednienia w dokumencie roli organizacji pozarzadowych oceniano
umieszczenie deklaracji wspotpracy, listy organizacji pozarzadowych, wskazanie
ich roli oraz postrzeganie Kosciota i ewentualne przypisanie mu roli w zakresie
rozwigzywania lokalnych problemdéw spolecznych. W obszarze spraw finansowych
dokonano oceny wskazania rz¢du wielkosci wydatkow na realizacj¢ strategii oraz
zrodet finansowania projektow.

Na potrzeby badania ilosciowego, ktorego dokonano za pomoca arkusza
Excel, zostal zbudowany model strategii zawierajagcy wszystkie ujete przez
badaczy elementy. Ich liczba w poszczegolnych obszarach jest niejednolita,
dlatego tez, prezentujac wyniki badan, bedziemy odnosi¢ zbiezno$¢ badanych
dokumentoéw ze strategia wzorcowg w prezentowanym obszarze. By unaocz-
ni¢ czytelnikowi wyniki prowadzonej analizy, zaprezentowano wykresy w for-
mie graficznej, przedstawiajace z jednej strony strategie gminne, z drugiej
— miejskie. Ze wzgledu na liczbg analizowanych dokumentow w przypadku
dokumentéw gminnych nie zaprezentowano ich indywidualnie, ale w zesta-
wieniach powiatowych, w ramach ktérych sumowano liczbe punktow strategii
z danego obszaru, np. diagnostycznych, a nast¢pnie wyciagano S$rednig dla
wartosci powiatowej, dzielac otrzymang sume przez liczbe badanych doku-
mentow. W przypadku strategii miejskich odstgpiono od trybu usredniania
i ukazano w wykresach bezposrednie sumy punktow.

2.2. Aspekty prawne i przestanki strategiczne

Obowiagzek opracowania strategii wystgpuje obecnie na wszystkich trzech
poziomach samorzadu terytorialnego. W przypadku samorzadu wojewodzkiego
wynika to odpowiednio z art. 14.1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorza-
dzie wojewodztwa, wraz z art. 21.1 ustawy o pomocy spotecznej, gdzie
czytamy:
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Do zadan samorzadu wojewodztwa nalezy: 1) opracowanie, aktualizowanie i re-
alizacja strategii wojewodzkiej w zakresie polityki spotecznej bedacej integralng
czescig strategii rozwoju wojewodztwa, obejmujacej w szczegolnosci programy:
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, wyrownywania szans 0sob niepet-
nosprawnych, pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania problemow al-
koholowych, wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi — po konsultacji
z powiatami'.

Opracowanie strategii powiatowych wynika z ustawy z dnia 5 czerwca

1998 r. 0 samorzadzie powiatowym, okreslajacej zadania powiatu w zakresie po-
lityki spotecznej, w ktorej art. 9 ust. 1 glosi:

Do zadan samorzadu powiatu w zakresie polityki rynku pracy nalezy: 1) opraco-
wanie i realizacja programu promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego
rynku pracy stanowigcego czg$¢ powiatowej strategii rozwigzywania proble-
mow spotecznych, o ktorej mowa w odrgbnych przepisach?,

oraz ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, ktora w art. 19 zawiera
nastepujace wskazanie:

Do zadan wlasnych powiatu nalezy: 1) opracowanie i realizacja powiatowe;j stra-
tegii rozwigzywania probleméw spolecznych, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem
programow pomocy spotecznej, wspierania oso6b niepelnosprawnych i innych,
ktérych celem jest integracja oséb i rodzin z grup szczegdélnego ryzyka — po
konsultacji z wladciwymi terytorialnie gminami®.

W przypadku gmin zakres odpowiedzialno$ci okreslony zostat w ustawie

z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, ktory jest uszczegdtowiony
w art. 17.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, stanowigcym:

Do zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy: opracowanie
i realizacja gminnej strategii rozwigzywania problemow spotecznych, ze szcze-
gblnym uwzglednieniem programow pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwig-
zywania probleméw alkoholowych i innych, ktérych celem jest integracja 0sob
i rodzin z grup szczegodlnego ryzyka.

Zapisy zobowiazujace samorzady lokalne do opracowania strategii pojawily

si¢ po reformie samorzadowej kraju z 1999 r. Ich doprecyzowanie nastgpito do-
piero w nowelizacji ustawy o pomocy spotecznej z 2011 r., kiedy to ustawodawca
pokusit sie¢ o probe okreslenia standardu dokumentu programowego, wowczas
bowiem pojawit si¢ zapis art. 16.b o tresci:

! Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie wojewodztwa, Dz. U. 1998, nr 91, poz. 576.
2 Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym, Dz. U. 1998, nr 91, poz. 578.
3 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz. U. 2004, nr 64, poz. 593, art. 17.1.
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1. Gmina i powiat opracowuja strategi¢ rozwigzywania problemow spotecznych,
a samorzad wojewodztwa strategic w zakresie polityki spoteczne;j.
2. Strategia, o ktorej mowa w ust. 1, zawiera w szczegdlnosci:
1) diagnoze sytuacji spotecznej;
2) prognoze¢ zmian w zakresie obje¢tym strategia;
3) okreslenie:
a) celow strategicznych projektowanych zmian,
b) kierunkow niezbednych dziatan,
¢) sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych,
d) wskaznikow realizacji dziatan®.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze w przypadku gminy opracowanie strategii ma charak-
ter obligatoryjny, chociaz obligatoryjnos¢ jest kwestig dyskusyjna, co zostato dostrze-
zone takze przez innych badaczy. Czg§¢ gmin mimo uptywu lat nadal nie posiada
dokumentu strategicznego. O ile w przypadku innych zadan z zakresu pomocy spo-
fecznej czynnosci nadzorcze wojewody moga by¢ bardzo skuteczne w trybie kontroli,
ustalen, wymierzenia kary kierownikowi jednostki organizacyjnej pomocy spoteczne;j
i koniecznosci poinformowania organu nadzoru o podjetych czynnosciach napraw-
czych, o tyle w przypadku zadania, ktore w istocie cigzy na samorzadzie gminnym,
sprawa si¢ komplikuje. Czy mozna sktoni¢ samorzad do przyjecia uchwaly o strate-
gii? Nie spotkatem si¢ dotad z procedurg zmuszania opornych, cho¢ nie ulega watpli-
wosci, ze postgpowania kontrolne — czy to ze strony wojewody, czy Najwyzszej [zby
Kontroli — wytykajace samorzadom brak podstawowego dokumentu polityki spotecz-
nej moglyby te sytuacje zmieni¢. Mozna tez uzna¢, ze gmina — a doktadnie Rada
Gminy — nie uchwalajgc strategii, nie wykonuje cigzacych na niej obowigzkow, a wige
narusza obowigzujacy stan prawny, co z kolei moze skutkowac nawet rozwigzaniem
przez administracje rzadowa jej organdéw. Precyzuje to art. 96 ustawy o samorzadzie
gminnym: ,,W razie powtarzajacego si¢ naruszenia przez rad¢ gminy Konstytucji lub
ustaw, Sejm, na wniosek Prezesa Rady Ministrow, moze w drodze uchwaty rozwigzaé
rade gminy’”. Problem, oczywiscie, tkwi w zapisie ,,powtarzajace si¢ naruszenie pra-
wa” oraz w ocenie, czy brak uchwaty w przedmiocie strategii, nawet wiele lat po
wejsciu w zycie zapisOw ustawy o pomocy spotecznej, mozna tak interpretowac. For-
mule nacisku na wiadze lokalne A. Hryniewiecka i H. Lipke wywiodly z art. 97 usta-
wy o samorzadzie gminnym, ktory zaklada, ze kazda osoba, ktorej interes prawny lub
uprawnienie zostaty naruszone podjeta przez organ uchwata w sprawie z zakresu ad-
ministracji publicznej, po bezskutecznym wezwaniu do usunig¢cia naruszenia, moze
zaskarzy¢ uchwale do sagdu administracyjnego. Z przepisu mozna skorzysta¢, gdy or-
gan powiatu nie wykonuje czynnosci nakazanych prawem lub w wyniku swych dzia-
fan narusza prawa osob trzecich. W takiej sytuacji sad moze nakaza¢ organowi

4 Ustawa z dnia 18 marca 2011 r. 0 zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy o $wiad-
czeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, Dz. U. 2011, nr 81, poz. 440.

5 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, Dz. U. 1990, nr 16, poz. 95;
tj. Dz. U. 2001, nr 142, poz. 1591.
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nadzoru wykonanie niezbednych czynnosci na rzecz skarzacego. Jednak, jak podaja
autorki, nie spotkaty si¢ dotagd w praktyce z takim postepowaniem®.

Analizowane w toku badan dokumenty zbierano w 2011 r., zatem nie po-
siadaja one jeszcze odniesien do powyzszych zapisow. Warto zauwazy¢, ze
oprécz zapisOw ustawowych samorzady, przynajmniej w poczatkowym okre-
sie, nie otrzymaly ze strony ustawodawcy ani oceniajacych strategie wojewo-
doéw zadnych wytycznych do ich tworzenia. Odpowiadajacy swego czasu na
pytania czytelnikow periodyku specjalistycznego wysoki urzgdnik Minister-
stwa Pracy i Polityki Spotecznej wskazat wrecz, ze nie istnieje dokument, kto-
ry mogltby stanowi¢ wzor dla elementéw sktadowych strategii. Jednoczesnie
Zauwazono:

Planowanie [...], w tym strategiczne, jest nie tylko obowigzkowym zadaniem
gminnego i powiatowego samorzadu terytorialnego, ale winno by¢ jedng z pod-
stawowych umiejetnosci 0osoéb petniacych funkcje wladcze w samorzadzie tery-
torialnym, a takze osob sprawujacych kierownicze stanowiska w jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej [...]. Wojewodowie w ramach dziatan nad-
zorczych wynikajacych z art. 22 pkt 8 ww. ustawy rzeczywiscie moga swobod-
nie interpretowac pojecia strategii i tego, co powinien zawiera¢ taki dokument.
Jednak takze wojewodow obowigzuje konstytucyjna zasada wspotdziatania
wladz, a zatem wszelkie kontrowersje zwigzane z tg kwestiag musza by¢ rozstrzy-
gane w ramach dialogu i wspotdziatania wojewodow, wiadz gminnych i powia-
towych jednostek samorzadu terytorialnego’.

W odniesieniu do analizowanych dokumentéw nie spotkatem si¢ jednak z za-
strzezeniami urzedu wojewoddzkiego co do ksztattu samych dokumentow
programowych.

Konstytuujaca lokalne dokumenty strategiczne ustawa o pomocy spolecznej
nie jest obecnie jedynym aktem prawnym, ktory przy ich konstrukcji nalezy wzig¢
pod uwage. W réznym zakresie wplyw na dokumenty programowe majg takie
akty prawne, jak:

* ustawa z 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju
(Dz. U. 22006 1., nr 227, poz. 1658);

» ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
1 o wolontariacie (Dz. U. z 2003 r., nr 96, poz. 873 ze zm.);

» ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. 22003 r.,
nr 122, poz. 1143 ze zm.);

¢ A. Hryniewicka, H. Lipke, Raport. Analiza strategii rozwigzywania problemow spolecznych,
Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych, Warszawa 2008, s. 9; http://www.irss.pl/wp-content/up-
loads/2012/01/analiza.pdf (dostep: 17.03.2012).

" K. Wyrwicka, ,, Problemy” pytajg: Co w strategii?, ,,Problemy Spoteczne — Vademecum
Kadr Socjalnych” 2005, nr 1, s. 41.
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 ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. z 2004 r., nr 99, poz. 1001);

* ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i prze-
ciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U. z 2002 r., nr 147, poz. 1231 ze zm.);

* ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz. U. z 1997 r., nr 123, poz. 776 ze zm.);

 ustawa z dnia 24 kwietnia 1997 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U.
z 2003 r., nr 24, poz. 198).

» ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
(Dz. U. z 2005 r., nr 180, poz. 1493).

Oprécz wymienionych ustaw przy realizacji strategii niejednokrotnie zacho-
dzi potrzeba odwotywania si¢ do aktow prawnych z zakresu ochrony zdrowia,
o$wiaty i edukacji publicznej, budownictwa socjalnego. Autorzy opracowujacy
strategie w roznym stopniu nawigzuja do tych aktéw, jednak raczej ich nie oma-
wiajg, a jedynie wspominajg o nich.

Odrebna grupa dokumentow, ktore tworcy strategii bardziej lub mniej do-
strzegaja, sa ogolnopolskie dokumenty o charakterze programowym dotyczace
wybranych kwestii polityki spolecznej. Podstawa do ich opracowania sg najcze-
Sciej wspomniane wyzej ustawy, ktore zawieraja delegacje do opracowania po-
szczegolnych programoéw albo dla Rady Ministrow, jak ma to miejsce w przypad-
ku programowania dziatan zwigzanych z ochrong zdrowia psychicznego, albo dla
okreslonych instytucji, jak w przypadku dziatan zwigzanych z profilaktyka alko-
holowa, dla ktérej program opracowuje Panstwowa Agencja Rozwigzywania Pro-
blemoéw Alkoholowych. Wskazmy zatem najwazniejsze dokumenty, do ktorych
znajdujemy odwotania w strategiach:

* Strategia Polityki Spotecznej na lata 2007-20133;

» Narodowy Plan Rozwoju na lata 2007-2013°;

» Narodowa Strategia Integracji Spotecznej dla Polski'’;

* Krajowy Program ,,Zabezpieczenie Spoleczne i Integracja Spoleczna na
lata 2008-2010"";

* Krajowy Plan Dziatan na rzecz Zatrudnienia na lata 2009-2011'%;

8 Strategia Polityki Spotecznej na lata 2007-2013, s. 21; http://www.mpips.gov.pl/gfx/mpips/
userfiles/File/nowe/strategiaps.pdf (dostgp: 17.11.2011).

 Uchwata Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2005 r., http://www.funduszestrukturalne.gov.
plinformator/npr2/npr.htm (dostep: 12.03.2012).

10 Narodowa Strategia Integracji Spotecznej dla Polski, 2003, s. 23; http://www.cie.gov.pl/
publikacje/cd-sprawni-w-pracy/doc/26%20-%20NSIS.pdf (dostep: 2.03.2012).

' Uchwata Rady Ministrow z dnia 16 grudnia 2008 r., http://www.ec.europa.eu/social/ajax/
BlobServlet?docld=2561&langld=pl (dostep: 14.03.2012).

12 Uchwata nr 111/2010 Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2010 r., http://www.mpips.gov.pl/
bip/akty-prawne/programy/krajowy-plan-dzialan-na-rzecz-zatrudnienia-na-lata-2009-2011
(dostep: 14.03.2012).
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* Krajowy Program Zwalczania AIDS 1 Zapobiegania Zakazeniom HIV na
lata 2007-2011"3;

* Narodowy Program Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholo-
wych na lata 2006-2010';

* Program Ochrony Zdrowia Psychicznego'’;

* Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie's;

» Krajowy Program Przeciwdziatania Narkomanii'’;

» Narodowy Program Zdrowia na lata 2007-2015'%;

* Narodowy Plan Dzialan na Rzecz Dzieci 2004-2012 ,Polska dla
Dzieci™";

* Narodowa Strategia Spdjnosci — Narodowe Strategiczne Ramy Odniesie-
nia na lata 2007-20132°.

Tak duza liczba aktow prawnych, ktoére winny znalez¢ odbicie w dokumencie
strategicznym, nie utatwia zadania jego autorom. Aktu prawnego bowiem nie wy-
starczy tylko przywotaé, ale nalezy si¢ oprze¢ na jego konkretnych zapisach, od-
noszac je do sytuacji w srodowisku lokalnym. Ta sytuacja powoduje, ze w anali-
zowanych dokumentach przywolywanie aktow prawnych nast¢puje ze znaczng
dowolnoscig 1 nie jest jednolite. Ponadto, dokumenty rangi ustawy czy uchwaty
Rady Ministrow to nie wszystko. Autorzy prawidtowo sporzadzonego dokumentu
programowego powinni mie¢ $wiadomos$¢, ze przyjete w nim zatozenia i propo-
nowane rozwigzania nie funkcjonujg w prézni i muszg si¢ odnosi¢ do innych,
przyjetych juz wczeéniej, rozwigzan programowych (rys. 6).

13 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 15 lutego 2011 r. w sprawie Krajowego Programu
Zapobiegania Zakazeniom HIV i Zwalczania AIDS, Dz. U. 2011, nr 44, poz. 227.

14 Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alko-
holizmowi, Dz. U. 1980, nr 35, poz. 230 ze zm., art. 3, ust. 3, pkt 1.

15 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 28 grudnia 2010 r. w sprawie Narodowego Progra-
mu Ochrony Zdrowia Psychicznego, Dz. U. 2011, nr 24, poz. 128, http://www.mz.gov.pl/wwwfiles/
ma_struktura/docs/npoz_zdrpub_03112011.pdf (dostep: 16.03.2012).

16 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, Dz. U. 2005,
nr 180, poz. 1493.

17 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 22 marca 2011 r. w sprawie Krajowego Programu
Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2011-2016, Dz. U. 2011, nr 78, poz. 428.

18 Uchwata nr 90/2007 Rady Ministrow z dnia 15 maja 2007 r. Narodowy Program Zdrowia
na lata 2007-2015.

19 Narodowy Plan Dziatan na Rzecz Dzieci 2004-2012 ,,Polska dla Dzieci”, http://men.gov.
pl/index.php?option=com_content&view=article&id=914&Itemid (dostep: 14.03.2012).

20 Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia na lata 2007-2013, http://www.funduszeeuro-
pejskie.gov.pl/wstepdofunduszyeuropejskich/strony/nss.aspx (dostep: 16.03.2012).
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odwotywato sie 95 dokumentéw, zas w przypadku odwotan do strategii woje-
wodzkich liczba ta spadta do 82. Powiatowe strategie, ktore przeciez z mocy
przepisu prawa powinny by¢ uchwalane po uzgodnieniu z wlasciwymi teryto-
rialnie gminami, zauwazono w 83 dokumentach, natomiast odniesienia do do-
kumentéw gminnych, przewaznie strategii rozwoju, pojawity sie w 68 strate-
giach (wykres 1).
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Postugujac sie przyjeta metoda punktowania, zalozono, ze kazda ze strategii
gminnych za odwotania do dokumentéw programowych krajowych, wojewodz-
kich, powiatowych i lokalnych mogta otrzymac po 2 punkty, co razem daje 8 dla
dokumentu, w ktérym uwzgledniono inne dokumenty programowe. Na wykresie
ujmujgcym usrednione warto$ci dla strategii gminnych widaé¢, jak duza jest roz-
pigtos¢ w stosowaniu odwotan. Strategie gminne przyjmowane w powiatach raci-
borskim i ktobuckim cechuja si¢ znaczna liczbg odwotan, co oznacza solidniejsze
fundamenty programowania. W przypadku powiatow pszczynskiego i np. tarno-
gorskiego wartosci odwotan oscyluja w granicach zaledwie kilkunastu procent.
Wsrdd analizowanych dokumentdw sa tez takie, ktore nie odwotuja si¢ do zadne-
go z dokumentow programowych.

W przypadku badanych strategii miejskich albo odniesienia pojawiajg si¢
1 nawigzuja do wszystkich szczebli mozliwego programowania, albo nie ma ich
zupetnie. Same odniesienia majg zréznicowany charakter. Nieliczni autorzy do-
kumentéw, przyktadowo Dagbrowy Gorniczej, oceniajg zgodnos$¢ z prawem
wspolnotowym, odwotujac si¢ takze do Strategii lizbonskiej i Europejskiej Strate-
gii Zatrudnienia oraz Europejskiego Funduszu Spotecznego?.

2.3. Definiowanie strategii i perspektywa czasowa

Jako akty prawa miejscowego badane strategie w 90 proc. weszty w zycie jako
zataczniki do wlasciwych uchwal podejmowanych przez odpowiednie rady gmin.
W kilku przypadkach caly tekst strategii pomieszczono w uchwale, rezygnujac z za-
tacznika. W gminie Zarki strategia zostata przyjeta w formie zalacznika do Strategii
Rozwoju Gminy Zarki, tym niemniej posiada ona szereg przymiotéw dokumentu
strategicznego i — co stanowi rzadko$¢ — wskazanego z imienia i nazwiska autora
dokumentu, notabene kierownika osrodka pomocy spotecznej?.

Spotykamy dwie zasadnicze nazwy dokumentow. Ustawowa: ,,Strategi¢ Roz-
wigzywania Probleméw Spotecznych dla X”, ze wskazaniem dat granicznych (albo
i nie) oraz dookresleniem ,,miejska”, ,,gminna”. Pojawily si¢ rowniez dokumenty
o nazwie zmodyfikowanej, w ktorej wystapil termin ,,integracja” jako element pod-
kreslajacy postrzeganie tego zjawiska jako istotnego z punktu widzenia rozwigzy-
wania lokalnych problemow spotecznych — taki dokument przyjmowat wowczas
nazwe: ,,Strategia Integracji i Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych dla X”.

2 Uchwata nr LVII/997/10 Rady Miejskiej w Dabrowie Gorniczej z dnia 27 pazdziernika
2010 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych Dabrowy Gorniczej
na lata 2011-2015.

22 Uchwata nr 105 Rady Miejskiej w Zarkach z dnia 26 lutego 2001 r. w sprawie uchwalenia
Strategii Rozwoju Gminy Zarki oraz Wieloletniego Planu Inwestycyjnego.
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Nie ulega watpliwosci, ze ustawodawca, definiujac zadanie opracowania
strategii gminnej, wskazal jej bezposredni obszar oddzialywania, tj. problemy
spoteczne, nie uszczegdltawiajac jednak ani podmiotu, ani przedmiotu dokumen-
tu. Sama gmine mozemy postrzegac jako jednostke samorzadu terytorialnego wy-
posazong w ustawowe kompetencje i ograny dzialania oraz wieloptaszczyznowy
uktad spoteczno-gospodarczo-srodowiskowy. Ta dwoista rola gminy powoduje,
ze w przypadku podmiotu i przedmiotu planowania strategicznego mozemy,
korzystajagc z rozwazan A. Sztando?, przyjac nast¢pujace definicje:

1. Przedmiot: problemy spoleczne traktowane jako procesy zachodzace
w gminie, ktoérych rozwigzywanie miesci si¢ w zakresie zadan samorzadu;

Podmiot: wladze gminy.

2. Przedmiot: problemy spoleczne traktowane jako procesy zachodzace
W gminie;

Podmiot: wszystkie organizacje, osoby majgce na nie istotny wplyw.

3. Przedmiot: problemy spoteczne traktowane jako procesy zachodzace
w gminie, ktore mieszcza si¢ w zakresie zdan samorzadu oraz wspolpracujacych
Z nim partneréw;

Podmiot: wladze samorzadowe i ich partnerzy wspoldziatania strategicznego.

Zdefiniowanie przedmiotu i podmiotu strategii bedzie implikowato ksztalt
zadan strategicznych — zawezenie do zadan obligatoryjnych, rozszerzenie o zada-
nia fakultatywne, wlaczenie partneréw niebedacych jednostkami samorzadu
gminnego. Ksztalt zadan przybierze jeszcze bardziej dynamiczny charakter, kiedy
problem spoleczny bedziemy postrzega¢ w zaleznos$ci od stopnia jego dotkliwosci
1 prob jego rozwigzania.

1. Przedmiot: problemy spoleczne najbardziej dotkliwe, przyczyniajace si¢
bezposrednio do wykluczenia spotecznego — w szczegolnosci dotknigci nimi
mieszkancy — wskazane w ustawie o pomocy spolecznej; koncentracja na
ratownictwie;

Podmiot: wladze gminy, w szczegolnosci jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej.

2. Przedmiot: problemy spoteczne traktowane jako skutek wczesniejszych
zaniechan w $rodowisku lokalnym — wszyscy mieszkancy gminy; koncentracja na
profilaktyce;

Podmiot: wladze samorzadowe i ich partnerzy wspoétdziatania strategicznego.

Kazde z wymienionych powyzej rozwigzan ma swoje wady i zalety. Nie jest
dobre zawezanie si¢ do zadan obowigzkowych, poniewaz bardzo czgsto takie po-
strzeganie strategii nie wnosi nic nowego do rozwigzywania lokalnych proble-
moéw spotecznych. Natomiast zbyt szerokie ich widzenie powoduje usrednienie
kwestii spotecznych — celujac w dobrobyt wszystkich mieszkancéw, mozna

2 A. Sztando, Przedmiot i podmiot strategii rozwoju gminy, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego. Ekonomiczne Problemy Ustug” 2009, nr 29, s. 98.
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straci¢ z pola widzenia tych pozostajacych w sytuacji najtrudniejszej. Z ogolnej
definicji podstawowego celu strategii, jakim jest przetrwanie i rozwoj**, mozna
wnioskowaé, ze gwarantem zrownowazonego rozwoju lokalnej spotecznosci be-
dzie wskazanie najwazniejszych problemow spotecznych w srodowisku lokalnym
wraz z dookres$leniem ich ksztattu przestrzennego i stopnia dotkliwos$ci oraz za-
stosowanie $§rodkow ratowniczych i prewencyjnych, angazujac do ich realizacji
zaréwno jednostki samorzadu terytorialnego, jak i wszystkie podmioty mogace
wspotdziata¢ na rzecz poprawy lokalnej rzeczywistosci. Takie spojrzenie jest bli-
skie definiowaniu strategii przez Z. Wozniaka, ktory odrdzniajac polityke spo-
teczng od strategii, zauwazyt:

Polityka wskazuje, jak okreslona strategia powinna by¢ realizowana, czego oczekuje
sie od jej realizacji i jakie obejmuje mozliwosci i cele. Natomiast strategia wskazuje
droge osiggania celéw w konkretnych warunkach i z wykorzystaniem posiadanych
zasobow, odzwierciedlajac $rodki, za pomoca ktorych cele te beda osiggane®.

Okreslenie perspektywy czasowej w dokumencie strategicznym wydaje si¢
jednym z najwazniejszych ustalen planistycznych. Bez okreslenia horyzontu czaso-
wego trudno uzna¢ za realne planowania wydarzen w przestrzeni spotecznej i spo-
feczno-gospodarczej. W sumie wyrazng perspektywe czasowa okreslono dla
141 dokumentow. Okres realizacji badanych strategii waha si¢ od 3 do 14 lat. Dla
czesci daty realizacji strategii powigzano z okresem programowania $rodkow finan-
sowych pochodzacych z UE, az w 62 strategiach okreslono jako date koncows ich
realizacji rok 2013, za$ dla 41 programowanie konczy si¢ w 2015 r. Inne okresy
programowania sg juz sporadyczne. I tak, do 2016 r. zaplanowano cztery dokumen-
ty programowe, do 2017 r. sze$¢ dokumentow, natomiast najdtuzsza perspektywa
konczy si¢ w 2020 r. dla siedmiu strategii. Gwoli $cistos$ci uzupehijmy, ze czes¢
dokumentow zakonczyta swoj okres programowania w latach 2008, 2009, 2010,
a samorzady lokalne nie przygotowaty kolejnych. Autorzy dokumentow rzadko po-
daja przyczyny wyboru takiego, a nie innego okresu programowania. W przypadku
analizowanych strategii tylko w trzech dokumentach nie mozna byto znalez¢ wy-
raznego okresu zalozonego planowania, co stanowi znikomy odsetek badanych do-
kumentéw. Dla badan prowadzonych w 2006 r. odsetek strategii bezterminowych
wynosit 15 proc. w przypadku strategii gminnych i 19 proc. w przypadku strategii
powiatowych, natomiast w odniesieniu do strategii analizowanych rok podzniej
wskaznik spadt odpowiednio do 8,5 proc. oraz 1 proc.?, co dowodzi postepujace;j
profesjonalizacji w opracowywaniu planow strategicznych.

2 'W. Gorzym-Wilkowski i in., Zarys ekonomiki gminy, Wydawnictwo Norbertinum, Lublin 1999,
s. 222; A. Wojewddzka, Kapitat ludzki w strategiach rozwoju gmin wojewodztwa mazowieckiego, Szkota
Glowna Gospodarstwa Wiejskiego, Warszawa 2005.

% Z. Wozniak, Ramy koncepcyjno-strategiczne programu lokalnej polityki spolecznej, ,,Praca
Socjalna” 2003, nr 2, s. 43.

26 A. Hryniewicka, H. Lipke, Raport. Analiza strategii..., s. 24.
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Sama strategia jest pojmowana przez autorow dokumentéw bardzo roznie.
W przypadku Siewierza zdefiniowano ja nastgpujaco: ,,Strategia Rozwigzywania
Problemoéw Spotecznych jest wyrazem zintegrowanego planowania spotecznego
oraz dzialan instytucji pomocy spotecznej i pokrewnych”?. Zwigzlo$¢ jest tez
cechg definicji zaprezentowanej w dokumencie programowym miasta Zory:
»Strategia Rozwigzywania Probleméw Spolecznych jest dokumentem wyznacza-
jacym gtowne kierunki dziatan, ktore maja na celu zapewnienie mieszkancom
miasta odpowiednich warunkow zycia”?. W przypadku gminy Kornowac znajdu-
jemy taki opis dokumentu:

Strategia jest dokumentem lub przedsigwzigciem obejmujacym teori¢ i praktyke
przygotowania i prowadzenia dziatan na pewnym obszarze dziatalnosci ludzkiej,
poszczegbdlnych elementow 1 najwazniejszych operantéw tych dziatan. Strategia,
jako przedsiewzigcie wybiegajace w zalozeniu w przysztos¢, obarczona jest du-
zym ci¢zarem niepewnosci i ryzykiem nieadekwatnosci proponowanych dziatan
wobec zmieniajacych si¢ warunkow rzeczywisto$ci®’.

W gminie Kobior, definiujgc strategie, zwrocono uwage na jej cel: ,,Opracowana
strategia ma na celu stworzenie rozwigzan umozliwiajacych dziatania ostonowe
zapobiegajace izolacji i marginalizacji osob i rodzin zagrozonych wykluczeniem
spotecznym™’. Dla autorow z Pilchowic strategia ,,jest zaplanowanym ciagiem
dlugofalowych dziatan, skupiajacych si¢ na najwazniejszych problemach funk-
cjonowania spoleczenstwa gminy jako zbiorze jednostek, rodzin i swobodnie zor-
ganizowanych instytucji’?'. Niejednokrotnie zamiast definicji pojawiato si¢ uza-
sadnienie powstania przygotowywanego dokumentu:

Konieczne jest zintegrowanie dziatan zwigzanych z pomoca spoleczng w sys-
tem, ktérego uczestnikami i wspottworcami sg: administracja publiczna, organi-
zacje pozarzadowe, instytucje edukacyjne, instytucje rynku pracy, zwiazki wy-
znaniowe i organizacje ko$cielne, policja i podmioty gospodarcze®.

27 Zalgcznik nr 1 do uchwaty nr XXVII1/214/08 Rady Miejskiej w Siewierzu z dnia 23 grudnia
2008 r. w sprawie Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta i Gminy Siewierz na
lata 2008-2013.

% Uchwata nr 155/XV/07 Rady Miasta Zory z dnia 29 listopada 2007 r. w sprawie Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Zory na lata 2007-2013.

2 Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych na terenie Gminy Kornowac na lata
2011-2020.

30 Uchwata nr XV/3/69/04 Rady Gminy Kobior z dnia 31 marca 2004 r. w sprawie Gminnej
Strategii Integracji oraz Rozwiazywania Problemow Spotecznych.

31 Uchwata nr XXX1/222/05 Rady Gminy Pilchowice z dnia 29 grudnia 2005 r. Strategia Roz-
wigzywania Probleméw Spotecznych na terenie Gminy Pilchowice na lata 2006-2016, s. 10.

32 Uchwata nr XXVIII/263/08 Rady Miejskiej w Czechowicach-Dziedzicach z dnia 30
grudnia 2008 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych w Gminie
Czechowice-Dziedzice na lata 2009-2013.
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Bardzo gl¢bokie utozsamienie dokumentu strategicznego z planowang pomoca spo-
feczna czgsto powoduje, ze zamiast wyjasnienia, czym jest strategia, pojawiajg si¢
definicje pomocy spotecznej, pracy socjalnej i wskazania w procesie powstawania
dokumentu roli o§rodka pomocy spotecznej**. W niektdrych strategiach ich autorzy
wyjasniaja, czemu maja one stuzy¢: ,,Sporzadzenie dokumentu, jakim jest strategia
rozwigzywania probleméw spotecznych, ma postuzy¢ optymalizacji wydatkowania
istniejacych srodkoéw finansowych, jak 1 wspotpracy roznych struktur pomocy spo-
tecznej funkcjonujacych w podobnych obszarach dziatania™*.

Sposrod definicji miejskich dokumentéw strategicznych bardzo trafng zapre-
zentowano w strategii jaworzynskiej:

Strategia to dtugotrwaty i spdjny plan dziatan zmierzajacych do tagodzenia ist-
niejacych napigé, zapobiegania powstawaniu nowych oraz przeciwdziatania po-
glebianiu lub pojawianiu si¢ przejawdw takiego zrdéznicowania spotecznego,
ktore staje si¢ hamulcem postepu spolecznego. Strategia odpowiada na deficyt
dziatan w niektorych dziedzinach zycia publicznego. Termin ,,strategia” jest tez
synonimem takich okreslen, jak: sposob, opcja, droga postgpowania. Takie rozu-
mienie jest bliskie konstrukcji niniejszej strategii, ktora jest rodzajem dyrektywy
dla podmiotow planujacych dziatania w zakresie rozwiazywania problemow
spolecznych®.

Warto zaznaczy¢, ze czgs¢ autorow wcale nie probuje definiowaé opracowa-
nego dokumentu, prawdopodobnie uznajac sam jego tytut za wystarczajacy.

Czasami zamiast definiowania strategii pojawia si¢ mys$l przewodnia, cyto-
wana niejako tytutem wstepu, np. ,,Przejde przez zycie tylko raz. Dlatego jesli
moge okaza¢ komus zyczliwo$¢ lub wyswiadczy¢ dobro jakiejs istocie, chce to
uczynic teraz, nie odktadac tego na pdzniej ani nie zaniedbac, gdyz nigdy nie bede
przechodzit tg drogg™®.

Czesto definiowanie samej strategii jest zastepowane celami, w ktorych auto-
rzy wskazuja, czemu materiat ma stuzy¢. Autorzy strategii gminy Mierzgcice za-
deklarowali na przyktad, ze przystepujac do prac nad dokumentem, po pierwsze,
pragna okresli¢ istniejacy stan obecny, po drugie, zastanowic si¢, co chcg osia-
gnaé w przysztosci i jak to chea osiagnac?®’. Niektore definicje wybranych celow
prezentujemy w zestawieniu, zachowujac oryginalng pisownig¢ (tab. 4).

33 Uchwata nr XIV/67/07 Rady Gminy Buczkowice z dnia 31 pazdziernika 2007 r. w sprawie
uchwalenia Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2007-2012.

3 Uchwata nr XXIX/490/05 Rady Gminy Zbrostawice z dnia 29 grudnia 2005 r. w sprawie
Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Zbrostawicach.

35 Uchwata nr LIII/687/2006 Rady Miejskiej w Jaworznie z dnia 28 kwietnia 2006 r. w spra-
wie Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych w Jaworznie na lata 2006—2020.

36 Uchwata nr XXVI1/208/05 Rady Gminy Krupski Mtyn z dnia 25 maja 2005 . w sprawie Gmin-
nej Strategii Rozwigzywania Problemow Spolecznych w Gminie Krupski Miyn na lata 2005-2010.

37 Uchwata Rady Gminy Mierzgcice nr XXXI1/206/2009 z dnia 30 czerwca 2009 r. Gminna
Strategia Rozwigzywania Probleméw Spolecznych w Gminie Mierzecice na lata 2009-2015, s. 5.
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Tabela 4. Cele charakteryzujace przygotowanie strategii

Okreslenie celéw 1 przyczyn przygotowania strategii

Gmina

Wskazywane cele i przyczyny

2

Psary

Okreslenie kierunkoéw dziatan zmierzajacych do tagodzenia skutkéw dominuja-
cych probleméw spolecznych.

Ustalenie czy dziatania fagodzace maja mie¢ wylacznie charakter pomocy finan-
sowej, czy tez profilaktyki, oraz motywowanie mieszkancéw do zmian w swoim
zyciu, np. poprzez edukacje, aktywne poszukiwanie pracy itp.

Sformutowanie zadan programowych i ich realizacja.

Okreslenie projektow pomocy spotecznej przeznaczonych dla réznych grup
problemowych.

Miasteczko
Slaskie

Celem dokumentu jest wprowadzenie skutecznych metod przeciwdziatania pro-
blemom spotecznym na terenie Miasteczka Slaskiego. Podstawa realizacji doku-
mentu bedzie umacnianie wspotpracy podmiotow realizujgcych zadania w zakre-
sie pomocy spotecznej, ochrony zdrowia, bezpieczenstwa publicznego, edukacji
oraz kultury i sportu.

Stawkow

Celem dokumentu jest zdiagnozowanie probleméw spotecznych, co umozliwi
wprowadzenie skutecznych metod przeciwdziatania im. Podstawg realizacji do-
kumentu bedzie umacnianie wspotpracy podmiotow realizujacych zadania w za-
kresie pomocy spotecznej, ochrony zdrowia, bezpieczenstwa publicznego, eduka-
cji oraz kultury i sportu.

Swierklaniec

Gminna Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 20082013 be-
dzie stanowi¢ dokument przedstawiajacy dziatania gminy Swierklaniec w zakresie
pomocy spotecznej oraz profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych. Po-
zwoli takze skoordynowac i skoncentrowa¢ dziatania r6znych instytucji dziatajacych
na polu polityki spolecznej w gminie — o§wiata, stuzba zdrowia, policja, organizacje
pozarzadowe. Podstawowg funkcja strategii jest dostarczenie informacji o dziataniach
przewidzianych do realizacji w zakresie polityki spotecznej w gminie Swierklaniec
oraz zobowigzanie wladz do podjecia okreslonych przedsigwzi¢¢ 1 dziatan na rzecz
mieszkancOw gminy. Strategia bedzie tez podstawa uwzglednienia jej zadan w pla-
nach budzetowych gminy, powiatu oraz wojewodztwa, ale takze pozyskania srodkow
pieni¢znych pochodzacych z innych Zrodel, szczegdlnie funduszy Unii Europejskie;.

Mikotow

Zaklada sig, ze realizacja strategii umozliwi przejscie od klientelizmu nastawio-
nego gldwnie na udzielanie réznych form wsparcia, w tym materialnego, do mo-
delu partycypacyjnego, ktory ktadzie nacisk na wzmocnienie postaw aktywnych
oraz wspieranie osob i rodzin w rozwigzywaniu przez nich swoich trudnych sytu-
acji zyciowych. Realizacja strategii powinna prowadzi¢ do ograniczenia przyczyn
ubostwa i patologii spotecznej, podejmowania dziatan profilaktycznych i prewen-
cyjnych zabezpieczajacych przed utrata bezpieczenstwa socjalnego, poszerzania
pol aktywnosci indywidualnej i grupowej z promowaniem zaradnosci i samo-
dzielnosci, popierania roznych form uczestnictwa oséb i srodowisk zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, rozbudowy systemu opieki srodowiskowej, wspiera-
nia rodziny jako naturalnej tkanki wzajemnej pomocy, polepszania ustug zdro-
wotnych dla oséb starych, chorych oraz niepelnosprawnych.
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Tabela 4 (cd.)
1 2

Celem strategii jest przedstawienie bilansu korzystnych i niekorzystnych cech
spotecznych naszego regionu, a na ich podstawie identyfikacja barier i przeszkod
oraz opracowanie dokumentu, dzigki ktéremu mozliwe bedzie sprawne i racjonal-
ne organizowanie dzialan zmierzajacych do rozwigzywania probleméw spotecz-
nych w gminie Pilchowice, poprzez systematyczne wprowadzanie programow
stuzacych realizacji zadan polityki spoleczne;.

Pilchowice

Zrodto: badania wiasne.

Cele przyswiecajace autorom sg zroznicowane: poczawszy od celow eduka-
cyjnych, w ramach, ktérych dokument ma by¢ prezentacja, podsumowaniem re-
alizowanych prac, poprzez diagnostyczne, az po cele obejmujgce dokonanie
zmiany jako takiej w odniesieniu do klientow pomocy spolecznej. Wyraznie bra-
kuje celow zwigzanych ze zmiang spoteczng catego srodowiska lokalnego, po-
nadto w ograniczony sposob akcentuje si¢ wspOlprace i integracje instytucji sa-
morzagdowych i organizacji spotecznych dla dokonania zmiany. Nie wida¢ wsrod
tworcow dokumentow woli do nowego 1 szerszego definiowania rél poszczegol-
nych podmiotéw zycia publicznego.

2.4. Autorzy i ich metody pracy nad dokumentem

Podjecie prac nad strategiag powinno by¢ procesem ztozonym, na ktory winny
si¢ sktada¢ doswiadczenie, aktywno$¢, wola dzialania poszczegodlnych lideréw
zycia publicznego w $rodowisku lokalnym. J. Kot w przypadku strategii rozwoju
wyrdznia az cztery warianty zespolow przygotowujacych dokument. Poczawszy
od przedstawicieli wtadz lokalnych (wariant A), poprzez proces uspoteczniony,
w ktorym oprocz urzednikoéw biorg udziat liderzy podmiotow spotecznych i go-
spodarczych (wariant B), zlecenie opracowania dokumentu na zewnatrz eksper-
tom krajowym, spoza gminy (wariant C) oraz w ostatnim przypadku, opracowa-
nie dokumentu przez ekspertow zagranicznych (wariant D),

W przypadku badanych dokumentow polityki spotecznej ich autorstwo jest
okreslone — na co zwracali uwagg wczesniej cytowani badacze — do$¢ enigmatycz-
nie, cho¢ umozliwia zidentyfikowanie niektorych ze wspomnianych wczesniej wa-
riantow. W czgséci dokumentow autorow albo pominigto milczeniem, albo mozemy
o nich wnioskowac po sygnowaniu dokumentu nazwa miejscowego osrodka pomo-
cy spotecznej. Niezwykle rzadko wskazywano autoréw dokumentu z imienia i na-
zwiska, tak jak to si¢ stalo w przypadku Czestochowy, gdzie w dokumencie podano

3% J. Kot, Zarzgdzanie rozwojem a praktyka planowania strategicznego, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Lodzkiego, £.6dz 2003, s. 162—165.
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tekst zarzadzenia prezydenta miasta powotujacy pigtnastoosobowy zespot zadanio-
wy do opracowania strategii, sktadajacy si¢ z przedstawicieli urzedu miasta, miej-
skich jednostek organizacyjnych, wymiaru sprawiedliwosci i sgdownictwa. Jak sie
wydaje, w grupie zabrakto przedstawicieli organizacji pozarzadowych®.

O ile w szeregu dokumentow sa przywotywane jednostki organizacyjne po-
mocy spolecznej i inne instytucje publiczne jako autorzy pracujacy nad dokumen-
tami, o tyle nie spotyka si¢ informacji o szerszym udziale przedstawicieli organi-
zacji pozarzadowych w pracach nad podstawowymi dokumentami polityki
spotecznej dla srodowiska lokalnego.

W sumie metodg partycypacji spotecznej w budowaniu strategii da si¢ do-
strzec w 89 badanych dokumentach. Proces partycypacji spotecznej jest rozumia-
ny jako udzial mieszkancéw w formalnych i nieformalnych procesach samoorga-
nizacji, zmierzajacych do zmiany — na ogoét polepszenia — warunkéw zycia
w srodowisku lokalnym*. Partycypacja jest rozumiana takze jako udzial miesz-
kancow w korzystaniu z ekonomicznych efektéw srodowiska. Z punktu widzenia
obecnych rozwazan najbardziej interesuje nas obszar partycypacji decyzyjnej,
czyli formy dialogu spotecznego, umozliwiajacego rozwigzywanie potencjalnych
konfliktow, m.in. poprzez rezygnacje ze sztywnego podziatu rol poszczegodlnych
stron zarzadzania procesami, tj. kierujacych i kierowanych?*'. Do najwazniejszych
celéow procesu partycypacji nalezg cele psychologiczne (znamionujgce rozwaj
osobisty 0s6b zaangazowanych w proces), spoteczno-polityczne (poprawa klima-
tu politycznego, ograniczenie zrddet konfliktow) i wreszcie ekonomiczne (zwigk-
szenie kreatywnosci podejmowanych dziatan)*.

Wspolpraca migdzyinstytucjonalna przybierata rozmaity charakter: od ankie-
towania mieszkancow, poprzez rozmowy i wywiady z lokalnymi liderami, po or-
ganizacj¢ warsztatow, na ktorych prowadzono analizy strategiczne. Postrzeganie
potencjalnych partneréw pojawiato si¢ gldwnie w etapie wstepnym, diagnostycz-
nym i analitycznym, bardzo rzadko natomiast konsultowano z podmiotami poza-
rzagdowymi zapisy programowe, a przynajmniej nie odnalezliSmy na ten temat
wzmianek w dokumentach.

Formy konsultacji sg do$¢ szerokim pojgciem — systematyzujac je, H. Gaw-
ronski wyrdznit:

* zasigganie opinii publicznej (m.in. sondaze internetowe, ankietowanie);

* prezentowanie pisemnych opinii w danej sprawie przez podmioty zycia pu-
blicznego lub autorytety;

¥ Uchwata Rady Miasta Czgstochowy nr 232/XX/2007 z dnia 13 grudnia 2007 r., Zatacznik:
Strategia Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Miasta Czgstochowy na lata 2007-2013, s. 7.

40 B. Lewenstein, J. Schindler, R. Skrzypiec, Partycypacja i aktywizacja w rozwigzywaniu
problemow lokalnych, Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2010, s. 9.

4 H. Gawronski, Zarzqdzanie strategiczne w samorzqdach lokalnych, Oficyna Wydawnicza
Wolters Kluwer business, Warszawa 2010, s. 145.

4 J. P. Lendzion, A Stankiewicz-Mrdz, Wprowadzenie do organizacji i zarzgdzania, Oficyna
Ekonomiczna, Krakow 2005, s. 110.
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* spotkania i dyskusje z roznymi grupami spotecznymi;

* zglaszanie uwag do zaprezentowanych dokumentow;

* uzgodnienia migdzy instytucjami na podstawie istniejacych przepisow
prawnych;

* powotywanie rad obywatelskich;

* organizowanie warsztatow strategicznych;

* konferencje z udzialem ekspertow zewngtrznych;

* rozprawy administracyjne — otwarte dla publicznosci;

* teledemokracja oznaczajaca oparcie na srodkach elektronicznych;

* metoda delficka, czyli korzystanie z opinii szeregu ekspertow wypowiada-
jacych si¢ z r6znych pozycji o danej sprawie®.

Czgs¢ powyzszych form pojawita si¢ w badanych strategiach, jednak — jak si¢
wydaje — mozliwo$ci wykorzystano w ograniczonym wymiarze. W przypadku stra-
tegii gminy Wojkowice proces partycypacji spotecznej charakteryzowano jako

konsultacje z organizacjami reprezentujacymi interesy grup zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym, z osobami majagcymi wptyw na polityke gminy w réznych
obszarach zycia spoteczno-gospodarczego. Konsultacje obejmowatly zaréwno
faze¢ identyfikacji problemow, jak i etap formutowania celow*.

W analizowanych dokumentach pojawiajg si¢ dwie grupy wspomagajace sa-
morzagdowcow w pracach nad strategig. Naleza do nich zar6wno eksperci zwigza-
ni ze $rodowiskiem akademickim, jak 1 wyspecjalizowane firmy swiadczgce ustu-
gi consultingowe. W dotychczasowych badaniach pozytywnie oceniano rolg oséb
zewnetrznych w pracach nad strategiami, podkreslano ich obiektywizm i do-
$wiadczenie w realizacji podobnych przedsigwzigé. Wsrod badanych dokumen-
tow okoto 35 proc. zostato opracowanych przy pomocy 0sob spoza srodowiska
lokalnego. Pozytywna cechg tych aktow jest ich przejrzysty uktad, zachowanie
podstawowych elementow, z reguty szeroko rozbudowana diagnoza i cz¢s¢ anali-
zujaca inne dokumenty programowe, w ktore powinna by¢ wyposazona strategia.
Jednak, na co rowniez zwracano wczesniej uwage, niektore dokumenty cechuje
schematyzm, wysoki poziom ogolnosci, a czytelnikowi towarzyszy przeswiad-
czenie, ze strategia rozwigzywania problemow spotecznych gminy ,,x”” mogtaby
by¢ strategia gminy ,,y”, jak rowniez ,,z”.

Badacze, analizujac dokumenty programowe samorzadow lokalnych, zauwazyli
znaczng swobode w ksztaltowaniu zaré6wno zawartosci, uktadu wewngtrznego, jak
i objetosci strategii. Nie ulega watpliwosci, ze brak standardu jest w tym przypadku
decydujacym determinantem tego stanu. W wojewodztwie $laskim dysponujemy do-
kumentami kilkustronicowymi, ale tez takimi, w ktorych tre§¢ zajmuje kilkaset stron

 H. Gawronski, Zarzqdzanie strategiczne..., s. 149—150.
# Uchwata nr XXVIII/136/2005 Rady Miasta Wojkowice z dnia 30 marca 2005 r. w sprawie
Gminnej Strategii Rozwiazywania Problemow Spotecznych Miasta Wojkowice na lata 2005-2014, s. 2.
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(np. dokumenty programowe Dabrowy Gorniczej czy Sosnowca). Nie jest jednak re-
gula, Ze miasta na prawach powiatu dysponuja dokumentami szczeg6lnie obszernymi
— strategia Katowic liczy sobie raptem 18 stron, innego miasta na prawach powiatu,
czyli Mystowic — 27 stron, miasta Chorzéw — 22 strony, natomiast strategia liczacej
niewiele ponad 8 tys. mieszkancéw Lubomi liczy 114 stron. Najwicksza grupa bada-
nych dokumentéw miesci si¢ w granicach 40-80 stron i posiada uktad:

1. Wstep.

2. Diagnoza problemow spotecznych.

3. Propozycje rozwigzan probleméw spotecznych.

4. Zakonczenie.

Samo nazewnictwo poszczegdlnych czesci dokumentu jest zroznicowane:
od ,,wprowadzenia”, ,,czgsci wstepnej”, poprzez ,,cze$¢ diagnostyczng”, ,,anali-
tyczng”, po ,,cz¢$¢ programowsq”’, ,,program”, ,przyjete rozwigzania”, by wresz-
cie dojs¢ do ,,podsumowania”, ,,wdrozenia”. Uzupetnijmy, ze dysponujemy grupg
dokumentoéw nieposiadajgcych podziatow wewnetrznych lub rozdzielonych jedy-
nie paragrafami, typowymi dla formulowania uchwat. Opracowania najmniejsze
objetosciowo nie zostaly wyposazone w spis tresci.

Wyswietlenie stosowanej metodyki budowy strategii nie nalezy do prostych.
Informacje metodologiczne nie sg szczegdlnie cenione przez autorow dokumen-
tow strategicznych. W wigkszosci przypadkéw mozemy o nich wnioskowac¢ jedy-
nie na podstawie zaprezentowanego materiatu.

W przypadku strategii rozwoju spotykamy dokumenty budowane w drodze
podejscia dedukcyjnego (od materialow ogolnych do szczegdtowych) oraz induk-
cyjnego (od materiatow szczegotowych do ogdlnych). W zakresie wymienionych
podejs¢ autorzy badan wyodrgbniajg trzy sposoby formutowania strategii: ze
wzgledu na strategiczne dopasowanie, zasoby i otoczenie®. W ramach stosowane;j
metodyki strategii rozwoju dos¢ czgsto pojawia si¢ Metoda Aktywnego Planowa-
nia Strategicznego (MAPS), ktorej istota jest przekonanie, ze informacje i wiedza
do opracowania strategii nie sg dostatecznie wyswietlone i rozproszone u szeregu
dysponentow. Zostaja one zebrane i przeanalizowane w trakcie warsztatow, na
ktorych dochodzi tez do wypracowania konsensusu co do koniecznych zmian
w przysztosci‘®. Autorzy nielicznych dokumentow strategicznych probuja opisaé
metodyke tworzenia strategii tak, jak to miato miejsce w przypadku Dabrowy
Gorniczej, gdzie wskazano szczegdlowo etapy tego procesu (od etapu wstepnego,
pasywnego, w ramach ktorego przygotowano dane wyjsciowe do diagnozy, po
etap siddmy, sprawozdawczy)?’.

4 M. Dutkowski, Problemy diagnozowania obszaréw rozwoju regionalnego i lokalnego
w Polsce, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2004, s. 37.

4 H. Gawronski, Zarzgdzanie strategiczne..., s. 177-178.

47 Uchwata nr LVII/997/10 Rady Miejskiej w Dabrowie Gorniczej z dnia 27 pazdziernika
2010 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych Dabrowy Gorniczej
na lata 2011-2015.
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W tym samym dokumencie wskazano osoby biorgce udziat w przygotowaniu
strategii, ale nie imiennie, lecz jako przedstawicieli poszczegdlnych jednostek
funkcjonujacych na terenie miasta: miejskiego osrodka pomocy spotecznej, Urze-
du Miejskiego Dabrowy Gorniczej, innych gminnych jednostek organizacyjnych,
sadu rejonowego i szpitala specjalistycznego, instytucji kultury oraz organizacji
pozarzadowych. Uzupehlijmy, ze w niektorych dokumentach definiuje sie¢
podmioty zaproszone do wspolpracy nad strategia, nie ujawniajac jednoczesnie
samego autora dokumentu.

W nielicznych dokumentach zaprezentowano uktad strategii w formie gra-
ficznej, przyktadowo w gminie Wtodowice. W postaci wykresu blokowego auto-
rzy ukazali kolejno$¢ prac nad strategia, wyraznie dzielgc je na czg$¢ wstepna,
diagnostyczng i etap programowania*®.

Nieliczne strategie wyposazono w zalozenia brzegowe, czyli wstgpne dekla-
racje, czego nalezy spodziewac si¢ po pracach nad dokumentem. W zatozeniach
gminy Mierzgcice zdefiniowano nastgpujace przestanki metodyczne procesu
programowania:

* sprecyzowano, ze program to skonczony tancuch zadan majacych w rezul-
tacie spowodowac okreslone efekty;

» zdecydowano, ze program musi by¢ wewnetrznie zgodny, co oznacza do-
bor srodkow odpowiadajacy wiasciwosciom celu pod réznymi wzgledami (np. ro-
dzajowym i ilo§ciowym);

* oceniono, ze nadrzgdnym dokumentem jest strategia zawierajaca cele i ich
rozwinigcia w stopniu stanowigcym podstawe¢ do formutowania programow
dziatania;

» wskazano, ze naczelnym zadaniem strategii jest formutowanie wizji, ktorej
urzeczywistnienie to realizacja misji jednostki terytorialnej®.

W tym samym dokumencie okreslono cechy, ktérymi powinna si¢ charakte-
ryzowac strategia. Zaliczono do nich efektywnos¢, czyli relacje migdzy osiagnie-
tymi badZ planowanymi celami danego dziatania a ponoszonymi lub planowany-
mi nakladami; skuteczno$¢ definiowana jako zgodno$¢ migdzy stanem rzeczy,
okreslanym jako skutek danego dziatania, a zakladanym celem, wreszcie celo-
wosc¢ (czyli dotarcie z programem do Srodowiska 0sdb rzeczywiscie go potrzebu-
jacych) oraz otwartos¢, charakteryzowang jako mozliwo$¢ wprowadzania zmian,
ktérych potrzeba ewentualnie zrodzitaby si¢ w wyniku monitorowania zachowan
otoczenia w trakcie wdrazania programu®.

Ksztattowanie lokalnej polityki spotecznej winno by¢ oparte na dziataniach
wynikajacych z jej zasad i podstawowych wartosci. Niektore zasady polityki

* Uchwata Rady Gminy Wlodowice w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Proble-
moéw Spotecznych Gminy Wiodowice na lata 2006-2013.

4 Uchwata Rady Gminy Mierzgcice nr XXXI11/206/20009..., s. 6-7.

0 Tamze, s. 7.
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spotecznej sa tozsame z warto$ciami. Zasady to og6lne doktryny i normy dziata-
nia, ktorymi powinny kierowac¢ si¢ podmioty polityki spotecznej w realizacji pod-
stawowego celu, jakim jest zaspokajanie potrzeb lokalnych wspolnot. Autorzy
strategii niezwykle rzadko siegaja po aksjologie, a jesli juz, to w badanych doku-
mentach pojawiaja si¢ deklaracje podchodzenia do lokalnej polityki spoleczne;j
zgodnie z nastgpujacymi zasadami: samopomocy, przezornosci, solidarnosci spo-
tecznej, pomocniczos$ci, partycypacji, samorzadnosci, dobra wspolnego, wielo-
sektorowosci. Strategia gminy Gilowice jest jedna z nielicznych, w ktdrej autorzy
przytaczajg elementy teorii polityki spotecznej, postugujac si¢ koncepcja T. Szum-
lewicza. Autor kresli w niej cztery modele polityki spolecznej: interwencji spo-
tecznej (usuwanie luk, brakow i negatywnych zjawisk spotecznych oraz roztado-
wywanie napi¢¢ spotecznych), antycypacji spotecznej (dzialania uprzedzajace
zagrozenia), dystrybucji spotecznej (dostep do dobr i1 ustug spotecznych wedlug
preferencji spotecznych) oraz integracji spotecznej (wspieranie czynnikow sprzy-
jajacych integracji i eliminowanie (ostabianie/neutralizowanie) dezintegracji
spotecznosci)’!.

W sumie deklarowanie zgodnos$ci z zasadami 1 warto$ciami udalo si¢ odna-
lez¢ w 68 dokumentach, czyli zaledwie w nieco ponad 1/3 analizowanych strate-
gii, w tym tylko w 6 na 17 badanych dokumentow miast na prawach powiatu.
Dodajmy, ze zasady czasami utozsamiane byty z ideami.

2.5. Diagnoza gléwnych probleméw spolecznych

Zdiagnozowanie problemoéw spotecznych uwzglednia istnienie poszczegol-
nych struktur samorzadu terytorialnego jako dobra wspdlnego spolecznosci
lokalnej reprezentowanej przez wtadze lokalne. Rekonesans najwazniejszych pro-
blemoéw spotecznych pozwala stwierdzi¢, ze we wszystkich strategiach nawigza-
no do zjawisk (problemow) wymienionych w art. 7 ustawy o pomocy spoteczne;j
jako powodow, dla ktérych udziela si¢ osobom i rodzinom pomocy spotecznej. Sa
to: 1) ubdstwo, 2) sieroctwo, 3) bezdomnos$¢, 4) bezrobocie, 5) niepelnospraw-
no$¢, 6) dlugotrwata i cigzka choroba, 7) przemoc w rodzinie, 8) potrzeba ochro-
ny macierzynstwa lub wielodzietnosci, 9) bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-
-wychowawczychiprowadzeniu gospodarstwa domowego, zwlaszcza w rodzinach
niepetnych lub wielodzietnych, 10) brak umieje¢tnosci w przystosowaniu do zycia
milodziezy opuszczajacej placowki opiekunczo-wychowawcze, 11) trudnosci
w integracji osob, ktore otrzymatly status uchodzcy, 12) trudno$ci w przystosowa-
niu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego, 13) alkoholizm lub narkomania,

I Uchwata nr XXVII/107/08 Rady Gminy Gilowice z dnia 27 pazdziernika 2008 r. w sprawie
Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Gminy Gilowice na lata 2008—
2020, s. 94.
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14) zdarzenie losowe i sytuacja kryzysowa, 15) kleska zywiotowa lub ekologicz-
na. Ten fakt zreszta nie dziwi, gdyz dominujacy gtos wérod opracowujacych do-
kumenty mieli pracownicy pomocy spoteczne;.

Dominujaca technika zbierania materialow byla analiza zastanych dokumen-
tow — w sumie na 159 strategii technikg tg postuzono si¢ az w 136 strategiach,
korzystajac w 133 przypadkach z danych o$rodka pomocy spotecznej, danych
statystycznych gromadzonych przez samorzad oraz w 131 przypadkach wykorzy-
stujac dane Glownego Urzegdu Statystycznego. W okolicach podobnych wartosci
oscyluje sigganie po dane innych instytucji publicznych, np. szkot, zaktadow
opieki zdrowotnej. Dokumenty gromadzone przez organizacje pozarzadowe i ich
oglad sytuacji spotecznej na etapie diagnozy znalazly zainteresowanie jedynie
w 70 badanych przypadkach. Zwazywszy na role, jakg odgrywaja organizacje,
swiadczy to o ich niedocenianiu przynajmniej w potowie badanych jednostek.

Wisréd innych technik diagnostycznych mozna wymieni¢ ankiety, ktore za-
stosowano w 69 przypadkach. Wskazanie wywiadu jako techniki badawczej poja-
wilo si¢ w kilku dokumentach, ale w zadnym z nich nie odnaleziono realnych
przestanek $wiadczacych o zastosowaniu tej techniki diagnostycznej. Zawartos$¢
czesdci diagnostycznej jest mocno zrdéznicowana. Najpowszechniej pojawiajace
si¢ elementy zostaty ujete w tab. 5.

Tabela S. Elementy diagnozy wystepujace w badanych strategiach

Powszechno$¢ wystgpowania

Element diagnozy w badanych dokumentach

Charakterystyka gminy 128 przypadkdow (85,9 proc.)
Struktura wieku populacji 128 przypadkdow (85,9 proc.)
Liczba, typ rodzin objetych pomoca spoteczng 140 przypadkdéw (93,9 proc.)
Stopa bezrobocia lub liczba bezrobotnych 135 przypadkow (90,6 proc.)
Struktura przyznawanych $wiadczen 90 przypadkow (60,4 proc.)

Informacje dotyczace dziatan osrodka pomocy spotecznej

{ éwiadezeh 135 przypadkow (90, 6 proc.)

Informacje dotyczace niepetnosprawnosci w gminie 101 przypadkow (67,7 proc.)
Informacje dotyczace edukacji 88 przypadkow (59 proc.)
Informacje dotyczace ochrony zdrowia 44 przypadki (29,5 proc.)
Informacje dotyczace kwestii starosci 29 przypadkow (19,4 proc.)

Zrodto: badania wiasne.

Jak wida¢ z zamieszczonego zestawienia, ,,pomococentryczne” diagnozy
wskazuja na obszar zainteresowan tworcOw strategii, a takze na system pomocy
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spotecznej jako dominujacy element diagnostyczny, na ktoérego obrzezach funk-
cjonujg inne kwestie spoteczne oraz systemy edukacji i ochrony zdrowia. Te ostat-
nie obszary te traktowane sg przez tworcow dokumentéw dos¢ marginalnie, zu-
pehie tak, jakby poziom wyksztalcenia i zdrowia obywateli nie implikowaty
zadnych istotnych kwestii spotecznych. Dodajmy, ze nawet w czg¢$ci charaktery-
zujacej dziatalnos¢ osrodka pomocy spolecznej kwestia ustug opiekunczych czy
liczba mieszkancow gminy przebywajacych w catlodobowych placowkach pomo-
cy spolecznej jest czgsto pomijana milczeniem.

Waznym elementem czg$ci diagnostycznej powinna by¢ analiza istniejacych
zasobow, dzieki ktérym mozna rozwigzywac obecne i przyszte problemy spotecz-
ne. Najpowszechniej w badanych dokumentach charakteryzowano zasoby infra-
strukturalne, prezentowano jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, swietli-
ce, szkoty, placowki kultury etc. W sumie instytucje te w formie rejestru zasobow
zaprezentowano w 112 dokumentach, szerszy opis samych zasobow infrastruktu-
ralnych znalazt si¢ w 104 strategiach. Przywigzanie do formy, tablicy znamiono-
wej 1 struktury, niestety, wygrywa z cztowiekiem. Zasoby ludzkie, czyli potencjal-
nie najwazniejszy element kazdej wspdlnoty lokalnej, zostaly zauwazone tylko
w 23 dokumentach strategicznych. Kapitat spoteczny, ktéry powinien by¢ jednym
z istotnych determinantow rozwoju spotecznego, doceniony zostal na etapie dia-
gnozy na poziomie minimalnym. Nie jest wielkg pociecha, ze o srodkach finanso-
wych jako podstawach rozwigzywania kwestii spotecznych tworcy strategii row-
niez nie pamietali — informacja o zasobach finansowych pojawia si¢ zaledwie
w 6 dokumentach strategicznych.

Wsrod metod diagnozowania problemow spolecznych pojawiajg si¢ zarbwno
mapy problemow, jak i badania ankietowe. Znane juz w XIX w. mapy problemow
spotecznych definiowane sg jako jeden ze ,,sposobdéw gromadzenia i graficznej
prezentacji informacji o przestrzeni podlegajacej procesom organizacji i dezinte-
gracji spotecznej”®. Przestrzenne definiowanie probleméw spotecznych, jako
okreslajace np. zapotrzebowanie na budowe¢ odpowiedniej infrastruktury pomo-
cowej, moze by¢ niezwykle przydatne z diagnozowaniu $rodowiska lokalnego
— niezaleznie od tego, czy stosujemy mape punktowa (nanoszac na mape barwne
punkty sygnalizujace problemy spoteczne) czy mape wskaznikowa (pokazujaca
wybrang grupe spoteczng na tle innych)?.

Jako przyktad niech poshuzy gmina Mierzecice, gdzie sporzadzono mape cha-
rakteryzujaca czynnik nat¢zenia wstgpowania dziewigciu najpowazniejszych ryzyk
pomocy spotecznej, dzielac je na problemy najbardziej zagrazajace gminie:

52 K. Czekaj i in., Czestochowa i problemy spoleczne jej mieszkancow na przelomie XX
i XXI wieku, Agencja Artystyczna Para, Katowice 2002, s. 26.

53 K. Czekaj, M. Zawartka-Czekaj, Potrzebne i niechciane obszary pracy socjalnej w polskim
systemie pomocy spotecznej. Nowe obszary w diagnozowaniu problemow spotecznych w pomocy
spotecznej, [w:] A. Kanios, M. Czechowska-Bieluga (red.), Praca socjalna. Ksztalcenie — dzialanie
— konteksty, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakoéw 2010, s. 281.
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ubostwo, bezrobocie, dtugotrwata choroba; problemy zagrazajace: niepetnospraw-
nos¢, bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych, potrzeba ochrony ma-
cierzynstwa; wreszcie problemy mniej zagrazajace gminie: alkoholizm, trudnos$ci
po opuszczeniu zaktadu karnego, bezdomnos¢. Problemy te nalozono na dziewigé
sotectw, wskazujac czynnik natezenia w poszczegdlnych wsiach®. Mapy proble-
mow spolecznych realizowane byly z powodzeniem, szczegolnie na uzytek dziatan
planistycznych w duzych o$rodkach miejskich. Od 1997 r. zesp6t socjologow zwig-
zanych z Uniwersytetem Slaskim wspomagat samorzady duzych miast wojewodz-
twa $laskiego w diagnozowaniu probleméw spotecznych metoda kwantytatywne;j
socjografii. W wyniku jej zastosowania zaprezentowano przestrzenne wystepowa-
nie problemoéw spolecznych w obszarze samej pomocy spotecznej, m.in. w takich
osrodkach, jak Zabrze®, Czeladz*, Tychy*’, Zory*®, Siemianowice Slaskie®, Gliwi-
ce®, Ruda Slaska®', Swietochtowice®2. Jak ocenili sami autorzy:

diagnoza oparta o dane z instytucji, poszerzona o analiz¢ dystrybucji zjawisk
W przestrzeni miast i powiatéw, czyli map punktowych, otwiera droge nie tylko
do wykorzystania tych danych na uzytek planowanych zmian spotecznych, ale
réwniez umozliwi, zgodnie z zasadami analiz wtornych, przygotowanie wnio-
skow 1 dyrektyw dla socjologii stosowanej, ulepszajac jej warsztat badawczy
i metodologi¢ tego typu studiow®.

Inng stosowang metoda diagnostyczng jest badanie ankietowe. Nie pojawia
si¢ ono w badanych materiatach zbyt powszechnie, ale np. w Knurowie zostato
przeprowadzone metodg kwestionariusza ankietowego kierowanego do lokalnych
liderow posiadajacych najwigkszy wptyw na ksztattowanie lokalnej polityki spo-
fecznej (m.in. do oséb reprezentujacych wybrane instytucje lokalne, takie jak

3% Uchwata Rady Gminy Mierzecice nr XXXI1/206/2009..., s. 26.

55 K. Czekaj, A. Niesporek, Atlas problemow spolecznych miasta Zabrze 1996-1997, t. 1-2,
Zabrze 1998.

¢ K. Czekaj, Atlas problemow spolecznych miasta Czeladz 1997—-1998, t. 1-2, Czeladz 1998.

7 A. Niesporek, Atlas problemow spotecznych miasta Tychy 1998—1999, t. 1-2, Tychy 1999.

8 K. Czekaj, A. Niesporek, Atlas probleméw spotecznych miasta Zory 1998-1999, t. 1-2:
Problemy alkoholowe, bezrobocie, pomoc spoteczna, przestepczosé kryminalna. Raport badawczy,
Zory 2000.

% K. Czekaj, A. Niesporek, M. Zawartka, Atlas problemow spotecznych miasta Siemianowice
Slgskie 1999-2000, t. 1-2, Siemianowice Slaskie 2001.

00 K. Czekaj, A. Niesporek, M. Zawartka, Atlas probleméw spolecznych miasta Gliwice,
t. 1-2, Gliwice 2002; K. Czekaj, A. Niesporek, M. Zawartka, Atlas problemow spolecznych miasta
Gliwice. Monitoring 2003, t. 1-2, Gliwice 2004.

1 K. Czekaj, A. Niesporek, Powiatowa Strategia Integracji i Polityki Spolecznej miasta Ruda
Slgska 2003—2015, Ruda Slaska 2003.

2 K. Czekaj, Powiatowa Strategia Rozwigzywania Probleméw Spolecznych miasta Swieto-
chlowice 2005-2013, Swietochtowice 2006.

6 K. Czekaj, M. Zawartka-Czekaj, Fakty, miejsca i instytucje na mapach badawczych w so-
cjologii miasta, ,,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Sociologica” 2011, nr 36, s. 73.
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osrodek zdrowia, Koscidl, szkola, organizacje pozarzadowe), a takze do lokal-
nych przedsigbiorcow, pracownikow socjalnych MOPS, radnych, mieszkancow
gminy. W sumie otrzymano 23 odpowiedzi, z ktérych zestawiono obraz najistot-
niejszych kwestii dotykajacych lokalng spotecznos¢. Jak pisza autorzy strategii:

Za najwazniejsze problemy w gminie uznano bezrobocie oraz alkoholizm. Oba
problemy, silnie ze sobg skorelowane, wedlug respondentéw z coraz wigkszg
intensywnoscia dotykajg mieszkancéw gminy i w niedalekiej przysztosci moga
by¢ jeszcze bardziej odczuwalne. Nalezy zauwazy¢, iz wedtug oficjalnych staty-
styk problem alkoholizmu jest marginalny, wrecz nieistniejacy jak na ponad
czterdziestotysieczng spotecznos¢ gminy Knuréw. Natomiast wedtug mieszkan-
coOw jest widocznym i ciggle narastajacym, negatywnym zjawiskiem spotecz-
nym. Powaznymi problemami wskazanymi przez respondentow sa rowniez:
kwestie pomocy dzieciom i mtodziezy (edukacja, dozywianie, opieka, zapew-
nienie atrakcyjnych form spedzania czasu wolnego), poprawy bezpieczenstwa
(ograniczenie chuliganstwa, kradziezy, zniszczen infrastruktury miejskiej), pato-
logie w rodzinie oraz potrzeba modernizacji drog.

Za szczegodlnie narazone na wszelkiego rodzaju problemy spoteczne uznano
dzieci i mlodziez oraz osoby starsze i samotne, jak rowniez rodziny dysfunkcyjne
(m.in. z problemem alkoholowym), osoby niepetnosprawne. Pokuszono si¢ takze
o wskazanie miejsc, ktore wymagaja interwencji. Uznano, iz pomoc powinna by¢
kierowana do poszczegdlnych dzielnic Knurowa, ze zwroceniem szczegdlnej
uwagi na Stary Knuréw, rejon osiedli ,,Kolonia” i Szczygltowice oraz miejsca po-
bytu dzieci i mtodziezy (m.in. place zabaw, parki i skwery).

W sumie za prawidlowo sporzadzong diagnoze, wykorzystujaca rozbudowa-
ne techniki diagnostyczne, charakteryzujace si¢ wnikliwoscig i posiadajaca nie-
zbedne elementy, kazda strategia mogta uzyska¢ 44 punkty (po dwa za obecnos¢
kazdej zmiennej) (wykres 2).

- o | 2|8 g l=z|e| gz s 2|5
Slal2|Nle /8|S |s|n|& 8|58 |8|2|e
2o 88| % 285|228 8 858/ 8/F|z
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O Warto$¢ oczekiwana [15,812,812,5( 15 | 13 [18,2]13,2[23,9111,6(18,828,511,9] 12 [18,511,313,318,
B Warto$¢ aktualna  [28,231,231,5( 29 | 31 [25,830,720,1/32,425,2115,532,1] 32 [25,532,730,7125,2

Wykres 2. Diagnoza w strategiach gminnych — wartosci usrednione

Zrodto: badania wlasne.
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W przypadku dokumentéw gminnych $rednie uplasowaly si¢ (z wyjatkiem po-
wiatow pszczynskiego 1 lublinieckiego) powyzej 50 proc. warto$ci oczekiwanych.
Najlepsze gminy osiagnety niemal 80 proc. zgodnosci z zalozonym modelem.
W przypadku strategii miejskich sytuacja zostala przedstawiona na wykresie 3.
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Wykres 3. Diagnoza w strategiach miejskich

Zrédlo: badania wlasne.

Wsrod dostepnych dokumentéw mamy do czynienia zardwno z diagnozami, kto-
re s3 wypracowane i rozbudowane (np. w Zorach czy Rybniku), jak i z dokumentami
niemal zupehie pozbawionymi czgséci diagnostycznej. W przypadku Gliwic oraz nie-
ktorych innych wigkszych osrodkow nieumieszczenie diagnozy byto prawdopodob-
nie zabiegiem zamierzonym, majgcym na celu ograniczenie objetosci dokumentu.

Staro$¢ pojawia si¢ na etapie diagnozy rzadko i w ograniczonym stopniu.
O ile w czeséci dokumentow obserwujemy zestawienia demograficzne oraz pro-
gnozy dotyczace starzenia si¢ populacji, to definiowanie tej kwestii 1 jej charakte-
ryzowanie stanowi dla autorow powazny problem. W przypadku gminy Wilamo-
wice okre§lono na etapie diagnozy liczebnos¢ mieszkancow w grupie senioralnej
oraz jej najpowazniejszy problem, tj. niedostatek srodkéw finansowych, podjeto
takze refleksj¢ na temat ustug srodowiskowych:

W grupie tej znajdujg si¢ osoby samotne lub pozbawione rodziny, ktéra mogtaby
im zapewni¢ nalezyta opieke. W takich przypadkach obowigzek ten spoczywa na
gminie, ktora stoi przed dylematem, czy zorganizowac ustugi opickuncze w miej-
scu zamieszkania, czy tez skierowa¢ osobe pozbawiong opieki do wlasciwego do-
mu pomocy spolecznej (za zgoda zainteresowanego, ktéra nieraz bardzo trudno
uzyskac) 1 ponosi¢ stosowna odptatno$¢. Biorac pod uwage dobro mieszkanca,
wydaje si¢ wlasciwym i mniej kosztownym pozostawienie go w Srodowisku®.

¢ Uchwata nr XXXVI/310/05 Rady Miejskiej w Wilamowicach z dnia 29 grudnia 2005 r. Gmin-
na Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Wilamowice na lata 2006-2016, s. 25.



Rozdzial 2. Strategie rozwigzywania problemoéw spotecznych... 77

Nalezy jednocze$nie zaznaczy¢, ze juz na etapie diagnozy wskazano na rozwigza-
nie problemu w postaci zapewnienia dalszej egzystencji senioréw w srodowisku,
m.in. poprzez ushugi opiekuncze, utworzenie domu dziennego pobytu oraz — jesli
zajdzie taka potrzeba — kierowanie do domow pomocy spotecznej®. W przypadku
gminy Chybie jej autorzy, po dokonaniu oceny wielkosci demograficznej popula-
cji seniorow, stwierdzili jednoznacznie: ,,Ludzie starzy stanowig w spoteczen-
stwie liczng grupe, dlatego ich potrzeb nie mozna zignorowac czy pomingé”®,

Oparta na zrodtach zastanych, jedna z najszerszych diagnoz sporzadzonych
na poziomie gminnym, diagnoza kwestii 0sob starszych w przypadku Cieszyna
rozpoczyna si¢ wprowadzeniem do problemu, przedstawieniem danych demogra-
ficznych z podziatem na grupy wiekowe senioréw, opisaniem rodzajow pomocy,
jaka $wiadczy tej grupie oSrodek pomocy spolecznej, wreszcie zestawieniem za-
soboéw stuzgcych rozwigzywaniu problemu®”. W przypadku gminy Goleszow,
cho¢ problemowi staro$ci poswigcono podrozdziat, ograniczono si¢ jedynie do
skonstatowania wzrostu liczby swiadczonych ustug opiekunczych z szesciu w ro-
ku 2000 do trzynastu w roku 2003%. W strategii Lazisk Gornych zapisy diagnozy
ograniczyly si¢ do wskazania odsetka senioréw w ogodle populacji i deklaracji
zapewniania im ustug opiekunczych oraz calodobowej opieki®. Natomiast w stra-
tegii Mikotowa obok demograficznego przedstawienia kwestii starosci skoncen-
trowano si¢ na omowieniu istniejagcych zasobéw umozliwiajacych rozwigzywanie
problemu, prezentujagc m.in. podmioty realizujace ustugi opiekuncze, dzienny
dom pobytu i zadania osrodka pomocy spolecznej™. Jako jedni z nielicznych au-
torzy dokumentu z Tarnowskich Gor dostrzegli osoby starsze — w liczbie 19 — kto-
re na dzien sporzadzenia diagnozy oczekujg na miejsce w domu pomocy spoltecz-
nej’!. Natomiast autorzy strategii gminy Boronow zdefiniowali gtéwne problemy
0s0b starszych, do ktorych zaliczyli:

 choroby wieku starczego i ograniczenie sprawnosci psychofizycznej;

* pogarszanie si¢ sytuacji ekonomicznej, spore wydatki na zakup lekarstw
1 leczenie;

» zmiana aktywnosci zawodowej w zwigzku z przej$ciem na emeryture;

* trudnos$ci w organizacji zycia;

% Tamze, s. 26.

6 Uchwata nr XXIII/152/04 Rady Gminy Chybie z dnia 28 grudnia 2004 r. Gminna Strategia
Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Gminy Chybie na lata 2005-2010, s. 15.

7 Gminna Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta Cieszyna na lata 2007—
2013, s. 31-33.

% Gminna Strategia Rozwigzywania Problemow Spolecznych Gminy Goleszow na lata 2005—
2008, rozdziat V.

8 Uchwata nr XXXIX/344/05 Rady Miejskiej w Laziskach Gornych z dnia 6 grudnia 2005 .
Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych na lata 2005-2011, s. 10.

0 Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Mikotdéw na lata 20062015, s. 48.

"I Uchwata nr XLII/378/2005 Rady Miejskiej w Tarnowskich Gorach z dnia 8 czerwca 2005 .
Gminna Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2005-2013, s. 22.
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* strach przed uplywajacym zyciem i $miercia;

* nienadgzanie za tempem zmian cywilizacyjnych, technicznych i spo-
tecznych.

Niekiedy trudno jest nadazy¢ za tokiem pojmowania rzeczywisto$ci autorow
dokumentow strategicznych. Oto autorzy strategii miasta Strumien obok zagro-
zen, takich jak wzrost populacji 0sob starych, izolacja spoteczna 0séb w pode-
sztym wieku, rozpad wielopokoleniowych wi¢zi rodzinnych, uznali za zagrozenie
,Wspieranie inicjatyw samopomocowych i wolontariatu”’3, ktore raczej powinno
by¢ traktowane jako pozytywny, a nie negatywny, kierunek dziatania. Z kolei
bielska analiza kwestii staro$ci, oparta m.in. na prognozie wzrostu liczby senio-
rOw w spoleczenstwie, podaje zaréwno liczb¢ 0sob umieszonych w domach po-
mocy spolecznej, jak i korzystajacych z systemu pomocy’. Wsrod dziewigciu
deficytow w systemie polityki spolecznej gminy Psary jeden dotyczyl kwestii
0sob starszych i — jak podano — byt to: ,,Brak dzialan w ramach wolontariatu na
rzecz osob starszych””.

Postrzeganie kwestii staro$ci w diagnozie problemdéw spotecznych nie nalezy
do czestych, a jesli juz si¢ pojawia, jest traktowane raczej jako element szerszej
calo$ci niz kwestia, na ktorej nalezy si¢ skoncentrowac. Przestanki demograficzne
czasami sg uzupeliane danymi pomocy spotecznej i okre§leniem istniejagcym
Zasobow.

2.6. Narzedzia analizy strategicznej i prognozowanie zmian

Narzedzia analizy strategicznej implementowane ze strategii rozwoju do stra-
tegii polityki spotecznej sa w niej stosowane z roznym powodzeniem i w roznym
zakresie. Najpowszechniej probuje sie stosowac analize¢ SWOT. Jest ona atrakcyj-
nym narz¢dziem planowania strategicznego. Niewymagajaca znacznych nakta-
déw finansowych metoda badawcza pozwala na uzyskanie w krotkim czasie sze-
regu odpowiedzi na pytania o konieczne zmiany w lokalnej polityce spoteczne;.
Jej stosowanie jest o tyle istotne, ze zazwyczaj bywa przeprowadzana metoda
warsztatowa, a to dowodzi pochylenia si¢ nad dokumentem strategicznym wiek-
szego grona autorow. Analiza taka znalazta zastosowanie w 90 badanych doku-
mentach, co daje 60-procentowy wskaznik jej stosowalno$ci. Analizy, cho¢ na

2 Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Gminy Boronow 2005-2015, s. 30.

3 Uchwata nr XXI1X/210/2004 Rady Miejskiej w Strumieniu z dnia 30 grudnia 2004 r. Strate-
gia Rozwigzywania Problemow Spotecznych w Gminie Strumien na lata 2005-2010, s. 32.

" Uchwata nr XXXIV/831/2008 Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej z dnia 9 grudnia 2008 r.
Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych w Bielsku-Biatej na lata 2009-2013, s. 10-11.

* Uchwata Rady Gminy Psary nr XXXVIII/298/2005 z dnia 28 listopada 2005 r. Gminna
Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Gminy Psary na lata 2006-2013, s. 28.
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0g06t zgodne z czteropolowym wzorem zawierajgcym mocne i stabe strony, szanse
1 zagrozenia, r6znig si¢ znacznie. Wydaje si¢, ze niektdrzy autorzy, przystepujac
do analizy schematycznie, nie zadali sobie trudu, by postawi¢ podstawowe pyta-
nia w tego typu analizie:

 czy dana mocna strona pozwoli wykorzysta¢ wskazang szans¢?

* czy dana mocna strona pozwoli ograniczy¢ wskazane zagrozenie?

* czy wskazana mocna strona ogranicza mozliwos¢ wykorzystania danej
szansy?

* czy wskazana staba strona rozbudowuje ryzyko zwigzane z danym
zagrozeniem?’®

W niektorych strategiach znajdujemy bardzo zwig¢zte sprawozdania z prze-
prowadzonych warsztatow, w innych natomiast SWOT-y rozpisywane sa na po-
szczegolne obszary tematyczne. W przypadku srodowiska miejskiego Zabrza
analizowano kwestie spoteczne w takich obszarach, jak: rodzina i jej funkcje,
rynek pracy, ochrona zdrowia, bezpieczenstwo publiczne, aktywno$¢ spoteczna
1 kulturalna, edukacja, dobre rzadzenie, mieszkalnictwo”. W przypadku miasta
Czeladz — jako jedynym — przeprowadzono analiz¢ SWOT/TOWS. Nazwa TOWS
powstata w wyniku przestawienia liter w stowie ,,SWOT” 1 wskazuje na odwroce-
nie kolejnosci analizy. O ile w analizie SWOT wychodzi si¢ od oceny wewnetrz-
nych sit 1 stabosci, dla ktdrych szuka si¢ sposobu najlepszego wykorzystania, bio-
rac pod uwage otoczenie organizacji, o tyle w analizie TOWS zaczyna si¢ od
rozpatrzenia szans i zagrozen w otoczeniu, przed ktérymi stoi organizacja, ktore
nastgpnie konfrontuje si¢ z wlasnymi predyspozycjami do wykorzystania tych
szans oraz niwelowania zagrozen.

Tam, gdzie planowanie strategiczne opiera si¢ na analizie SWOT, badacze
strategii rozwoju wyr6znili az pigé etapow ich realizacji:

* budowa zestawienia szans i zagrozen z mikro- oraz makrootoczenia;

* omowienie aktualnej sytuacji jednostki z okresleniem jej mocnych i sta-
bych stron;

* opracowanie wariantow strategicznych dla jednostki lokalne;j;

* zdefiniowanie powigzan, by unikng¢ ewentualnych sprzecznosci;

* opracowanie planu strategicznego jako wypadkowego poprzednich etapow’™.
Takich rozwigzan raczej nie znajdziemy w badanych strategiach. Wydaje sie, ze
czes¢ analiz zostala sporzadzona i po zapisaniu ich wynikdéw nie przewidziano ich
dalszego implementowania w procesie samego zarzadzania.

6 J. Brzéska i in., Kreowanie aktywnosci gospodarczej. Praktyczny poradnik przedsigbiorczo-
sci, TNOiIK ,,Dom Organizatora”, Katowice 2003, s. 99.

77 Uchwata nr LIX/766/10 Rady Miejskiej w Zabrzu z dnia 11 pazdziernika 2010 r. w sprawie
przyjecia Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych dla Miasta Zabrze na lata 2010-2020,
s. 40-42.

8 H. Gawronski, Zarzqdzanie strategiczne..., s. 171.
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Interesujaca w procesie badawczym kwestia 0sob starszych pojawia si¢ w ana-
lizach strategicznych w bardzo réoznym zakresie: poczawszy od jej pominigcia
w ogble, poprzez jej dostrzezenie na poziomie nastepujacych zagrozen: ,,negatywne
trendy demograficzne i ekonomiczne; rosnaca liczba osob niepetnosprawnych;
stygmatyzacja spoteczna 0sob i rodzin wykluczonych spotecznie””, az do rozbudo-
wanych analiz SWOT wyodrgbnionych wylacznie dla kwestii 0sob starszych.

Tabela 6. Analiza SWOT dla obszaru ,,staro$¢” w strategii gminy Lubomia®

Obszar STAROSC
Mocne strony Stabe strony
* badanie liczebno$ci 0sob starszych, * niewystarczajaca liczba pracownikow
* informowanie 0sob starszych o dostepnych for- $wiadczacych osobom starszym ustugi
mach pomocy, opiekuncze

* podejmowanie dzialan zmierzajacych do wigk-
szego zaangazowania rodzin w sprawowanie
opieki nad osobami starszymi,

inicjowanie powstawania grup wsparcia i insty-

tucji dziatajacych na rzecz osob starszych,

* zapewnianie osobom starszym wsparcia w ra-
mach matych form pomocy (kluby seniora, dom
dziennego pobytu),

* kierowanie os6b wymagajacych catodobowej
opieki do domow pomocy spotecznej,

* prowadzenie dzialan majacych na celu podnie-
sienie poziomu zycia 0sob starszych,

 prowadzenie wsrod osob starszych dziatan
prozdrowotnych,

* podejmowanie dziatan umozliwiajacych osobom
starszym kontynuowanie aktywno$ci
zawodowej,

 uwrazliwianie spotecznosci lokalnej na proble-
my i potrzeby o0sob starszych,

» prowadzenie dzialan majacych na celu poprawe
sfery technicznej utatwiajacej osobom starszym
codzienne zycie,

 prowadzenie dzialan inicjujacych w gminie wo-
lontariat na rzecz osob starszych,

* podejmowanie wspolpracy z organizacjami po-
zarzadowymi dziatajacymi na rzecz osob
starszych,

* zapewnianie osobom mtodym warunkow do
pozostania w gminie

" Uchwata nr 489/XXXV/2009 Rady Miasta Rybnika z dnia 21 stycznia 2009 r. Strategia
Polityki Spotecznej dla miasta Rybnika na lata 2009-2015, s. 38

8 Strategia Integracji i Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Gminy Lubomia na lata
2011-2020, s. 75-76.
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Szanse

Zagrozenia

posiadanie przez osoby starsze wiedzy o dostep-
nych formach pomocy,

korzystanie z ustug opiekunczych przez wicksza
liczbg 0s6b starszych,

mozliwo$¢ uzyskania przez osoby starsze pomo-
cy ze strony rodziny,

funkcjonowanie w gminie grupy wsparcia i in-
stytucji wsparcia dla osob starszych,

odpowiedni dostep 0sob starszych do matych form
pomocy (kluby seniora, dom dziennego pobytu),
dobry poziom zycia 0sob starszych,

wysoka liczba 0sob starszych kontynuujacych
aktywno$¢ zawodowa,

dobra dostgpnos¢ domdéw pomocy spotecznej,
istnienie organizacji pozarzadowych dziataja-
cych na rzecz os6b starszych,

budowa domu dziennego pobytu lub domu po-
mocy spotecznej dla mieszkancow gminy na
terenie Nowych Nieboczow

wzrost liczby 0sob starszych,
zwigkszajacy si¢ udzial osob starszych

w dziataniach prozdrowotnych,
marginalizacja problemow i potrzeb 0sob
starszych,

nieodpowiednia do potrzeb 0sob star-
szych infrastruktura techniczna,
niewystarczajaca liczba wolontariuszy
wspierajacych osoby starsze w codzien-
nym zyciu,

migracja os6b mtodych, wyksztatconych,
do wigkszych jednostek
administracyjnych

mow, za ktore moglby by¢ odpowiedzialny.

Zrédto: Strategia Integracji i Rozwigzywania Problemow Spotecznych Gminy Lubomia na
lata 2011-2020, s. 75-76.

W przyktadowym zestawieniu (tab. 6) zwraca uwage niski odsetek wskazan
na stabe strony problemu starosci. Czgsto organizacja warsztatow SWOT nie mu-
si prowadzi¢ do wyswietlenia wszystkich problematycznych kwestii. Nie przesa-
dzamy oczywiscie, jak byto w tym konkretnym przypadku, tym niemniej warsz-
taty prowadzone z udziatem lokalnych decydentdéw, np. burmistrza, prezydenta,
radnych, moga nieco falszowac rzeczywisto$¢ poprzez prezentacj¢ samych pozy-
tywow. Kazdy z podmiotow chee wypasé jak najlepiej, wigc nie wskazuje proble-

Tabela 7. Analiza SWOT dla obszaru ,,staro$¢” w strategii gminy Nedza®!

Mocne strony

Stabe strony

okreslony standard ustug dla oséb starszych,
prawidlowy obieg informacji o formach
pomocy,

dobry dostep do domdéw pomocy spotecznej,
poprawa sfery technicznej utatwiajacej codzien-
ne zycie 0sob starszych

wzrost liczby 0sob w wieku popro-
dukcyjnym,

brak mozliwosci kontynuowania aktyw-
nosci zawodowej 0sob starszych,

brak profesjonalizmu kadry,

niski poziom zycia 0s6b starszych,
zmiana modelu rodziny z wielopokole-
niowej na jedno-, dwupokoleniowa,
brak korzystania z wolontariuszy w dzie-
dzinie pomocy osobom starszym

81 Strategia Integracji i Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Nedza na lata 2005—
2010, s. 51.
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Tabela 7 (cd.)
Szanse Zagrozenia
* szkolenie kadry realizujacej pomoc osobom » wzrost liczby 0s6b samotnych,
starszym,  migracje ludzi mtodych na inne tereny,
* koordynacja dziatan podmiotéw na rzecz osob * niska $wiadomos¢ spoteczna dotyczaca
starszych, 0s0b starszych,
* dostosowanie infrastruktury do potrzeb oséb * sytuacja spoleczna i finansowa kraju nie-
starszych, sprzyjajaca pomocy osobom starszym,
* doktadne rozpoznanie potrzeb osob trzeciego  niekorzystne zatozenia $wiadczen stuzby
wieku, zdrowia,
* brak problemu enklaw starosci, * brak promocji zdrowia dla os6b
* brak negatywnych stereotypéw cztowieka starszych
starego

Zrédlo: Strategia Integracji i Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Gminy Nedza na lata
2005-2010, s. 51.

W analizie (tab. 7) zwraca uwage dos¢ optymistyczne podejscie do kwestii
staro$ci, mogace oznaczac, ze badanie zostalo przeprowadzone w waskim gronie
0sob funkcjonujacych w obszarze polityki spotecznej, posiadajacych dobre zda-
nie o istniejagcym systemie pomocy spotecznej i pozytywnym wizerunku czlowie-
ka starego w spoteczenstwie. Najczesciej po zakonczeniu procesu analizy SWOT
nie wracano do jej wynikow w cze$ciach programowych. Zauwazone stabe strony
i zagrozenia pozostaty nimi nadal na kolejne lata, pozbawione w programie real-
nych propozycji rozwigzan. Zarowno w przypadku tej analizy, jak i innych doty-
czacych kwestii staro$ci, nie probowano przestrzennie zidentyfikowa¢ zjawiska.
Klasyfikacja poszczegolnych czynnikoéw przebiegala jednostopniowo — nie pro-
wadzono dyskryminacji czynnikow w sposob dwuetapowy, wskazujac te najbar-
dziej istotne dla danej kwestii i te 0 mniejszym znaczeniu. W przypadku zagrozen
nie postarano si¢ zdefiniowa¢ symulantéw i desymulantéw, czyli aktywnych
i dezaktywnych czynnikow zewnetrznych wplywajacych na badane kwestie
w $rodowisku lokalnym?®?.

Sposrod innych narzedzi planowania strategicznego w przypadku Czeladzi
zastosowano analiz¢ Pareto. Metoda Pareto-Lorenza nazywana jest rowniez me-
toda ABC lub prawem 20-80. Stosowana gtownie w ekonomii zasada Pareto
umozliwia znalezienie 20 proc. przyczyn przynoszacych 80 proc. strat. Pokazuje
ona, ze wystepowanie wigkszosci typow zdarzen mozna zaobserwowa¢ w malym
zaledwie fragmencie mozliwych okoliczno$ci. Zaktada si¢, ze niewielka liczba
0s6b lub przyczyn odpowiada za wigkszos¢ wystepujacych zjawisk. Zlikwidowa-
nie owych 20 proc. powinno znaczgco poprawi¢ koncowy wynik, proces,

8 A. Sztando, R. Brol, Dlaczego i jak nalezy wzbogacac procedurg SWOT w procesie teryto-
rialnego planowania strategicznego, [w:] M. Dolata (red.), Problemy zarzgdzania w dzialalnosci
samorzqdu terytorialnego, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2002, s. 60.
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sytuacje. Rownoczesnie ich identyfikacja pozwala pomingé zwalczanie przyczyn
mato istotnych, poniewaz zasada Pareto opiera si¢ na analizie nierbwnego rozkta-
du czynnikéw decyzyjnych. Wydaje sie, ze analiza Pareto nadaje si¢ do uporzad-
kowania i przeanalizowania wczesniej zebranych danych. Wynikajacy z analizy
diagram Pareto stanowi narzedzie umozliwiajace hierarchizacj¢ czynnikow wply-
wajacych na badane zjawisko. Jest on graficznym obrazem, pokazujacym zarow-
no wzgledny, jak i bezwzgledny rozktad rodzajow btedow, problemow lub ich
przyczyn. Pozwala on przedstawi¢ dane na wykresie kolumnowym, z uwydatnie-
niem elementoéw dajgcych najwiekszy wktad w dany problem?®:.

Tabela 8. Zastosowana metoda Pareto w przypadku strategii dla miasta Czeladz*

Liczba Liczba 0sob | Procent udziatlu Skumulowana Istotnosé¢

Kategoria rodzin w rodzi- w wartosci procentowej kategorii
ogdtem nach populacji i cechy

Ubostwo 961 2442 28,88 proc. 28,88 proc.
Bezrobocie 850 2249 25,56 proc. 54,44 proc. A
Diugotrwata Iub cigzka 538 1212 16,17 proc. | 70,61 proc.
choroba
Niepetnosprawnos¢ 383 789 11,51 proc. 82,12 proc.
Bezradno$¢ w sprawach
opiekunczo-wychowaw- 324 1180 9,74 proc. | 91,86 proc. B
czych
Alkoholizm 149 273 4,48 proc. 96,34 proc.
Bezdomnos¢ 40 42 1,20 proc. 97,54 proc.
Potrzeba ochrony 34 135 1,02 proc. | 98,56 proc.
macierzynstwa
Przemoc w rodzinie 25 80 0,75 proc. 99,31 proc.
Trudno$ci przystosowa- C
niu do zycia po opuszcze- 19 37 0,57 proc. 99,88 proc.
niu zaktadu karnego
Narkomania 3 6 0,09 proc. | 99,97 proc.
Sieroctwo 1 1 0,03 proc. | 100,00 proc.
Suma 3327 8446 100,00 proc. -

Zrodto: badania wlasne.

8 J. Osiadacz, Narzedzia identyfikacji potrzeb innowacyjnych w przedsigbiorstwach, Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Wroctaw 2011, s. 14.

8 Miejska Strategia Rozwiazywania Problemow Spotecznych dla Miasta Czeladz, s. 23 (ma-
szynopis w posiadaniu autora).



84 Polityka samorzadowa wobec staro$ci. Strategie i podmioty

W czeladzkim zestawieniu (tab. 8) kategori¢ A stanowig problemy bardzo
istotne, ktore determinujg 70 proc. negatywnych zjawisk spotecznych; katego-
ria B to problemy istotne, ktore determinujg dalsze 25 proc. negatywnych zjawisk
spotecznych, w przypadku kategorii C zaznaczono problemy mniej istotne deter-
minujace dalsze ok. 5 proc. negatywnych zjawisk spotecznych.

Proba ujmowania wystepujacych w srodowisku problemoéw spotecznych me-
todami analizy strategicznej, takimi jak SWOT, TOWS, Pareto, jest jak najbar-
dziej wskazana. Nalezy doceni¢ poszukiwania najskuteczniejszej metody, zwa-
zywszy na to, ze nadal mamy do czynienia z procesem rozpocze¢tym i — jak sig
wydaje — raczkujacym, a nie dojrzalym i w petni rozbudowanym. Potknigcia oraz
bledy sa dos$¢ naturalne, a ich przezwyci¢zenie powinno nastgpi¢ wraz
z upowszechnieniem si¢ 1 udoskonaleniem metod analizy strategicznej w odnie-
sieniu do diagnozowania i rozwigzywania kwestii spotecznych.

Jednym z kluczowych zadan, jakie stawia si¢ przed procesem diagnozowania,
jest nie tylko okreslenie sytuacji spotecznej na dzien sporzadzania analizy, lecz takze
wskazanie jej determinantow w przysztosci. Tworcy strategii wydaja si¢ nie pamietac
o0 szacowaniu problemow spotecznych w perspektywie czasowej lub tez, majac $wia-
domos¢ potrzeby okreslenia rzeczywistosci w perspektywie czasowej, poprzestajg na
stwierdzeniach ogolnych. Analizujac strategie, poddano ocenie oszacowanie rodzaju
przyszitych problemdw lub potrzeb, ich skali, wreszcie ewentualne postulowanie od-
powiednich dzialan w celu rozwigzania probleméw lub zaspokojenia potrzeb. W su-
mie kazdy dokument mogt w tym obszarze otrzymac tacznie sze$¢ punktow.
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Wykres 4. Obecno$¢ prognozy przysztych problemdw spolecznych w strategiach
gminnych — usrednione

Zrodto: badania wlasne.

W zestawieniu (wykres 4) wyraznie wida¢ stabo$¢ opracowywanych doku-
mentow — gminy rzadko osiggaja 40-procentowy putap prognozowania kwestii
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spotecznych. Obszar, ktory wydaje si¢ kluczowy dla powodzenia rozwigzywania
kwestii spotecznych, jest w dokumentach gminnych potraktowany do§¢ marginal-
nie. W niektorych przypadkach, w czesci okreslonej jako podsumowanie diagno-
zy, autorzy stwierdzaja wrecz: ,,Z uwagi na brak niektorych danych i trudnos$ci
w zbadaniu wielu zjawisk, takich jak bezdomnos¢ czy narkomania, powyzsza dia-
gnoza nie jest doktadnym obrazem skali problemow spoteczenstwa gminy i moze
stanowi¢ podstawe do przeprowadzenia doktadniejszych badan socjologicznych
spotecznosci lokalnej”®,
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WyKkres 5. Obecno$é prognozy przysztych probleméw spotecznych w strategiach miejskich

Zrodto: badania wlasne.

W przypadku zestawienia strategii miejskich (wykres 5) wida¢ znaczne zrdz-
nicowanie podej$cia do analizowanych probleméw. Istniejg dokumenty, w kto-
rych zdecydowanie probuje sie szacowac i skalowaé wystepowanie trudnych
kwestii spotecznych (np. Ruda Slaska, Sosnowiec); sa tez takie, w ktérych nie
zdecydowano si¢ w ogole na prognoze (przypadek Czestochowy czy Zor).

W przypadku strategii miasta Chorzowa prognozowanie dotyczace kwestii
staro$ci wyglada nastepujaco:

Problem pomocy dla osob starszych bedzie w Chorzowie narastal dynamicznie
w zwigzku ze zwigkszaniem si¢ liczby ludnosci w wieku poprodukcyjnym (do 2015 .
o prawie jedna pigta) i jednoczesnym zmniejszaniem si¢ pozostatych grup ludnosci.
Wraz z wydtuzaniem si¢ przecigtnego trwania zycia zwickszat si¢ bedzie w kategorii
0sob starszych udzial tzw. ,,0ld old”, czyli tych, ktérzy najczesciej sa niesamodzielni
i wymagaja statej pomocy opiekunczej lub instytucjonalnej. Ponadto wsréd osob
starszych coraz wigcej bedzie osob samotnych, takze zdanych na pomoc i opieke ze
strony instytucji i 0sob trzecich®.

85 Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Gminy Istebna na lata 20062015, s. 32.
8 Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Chorzowa do 2020 r., s. 18.
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W strategii rybnickiej nie dokonano czytelnej prognozy problemow spo-
tecznych wprost, zalozono jednak ich wystepowanie i skonstruowano oczeki-
wane efekty, ktorych nalezy sie spodziewa¢ do roku konczacego okres progra-
mowania. Sg to:

* ,,propagowanie idei »aktywnego starzenia sig«;

* uzyskanie przez osoby starsze poczucia pelni zdrowia, bezpieczenstwa, aktyw-
nego uczestnictwa w zyciu gospodarczym, kulturalnym, spotecznym i politycznym;

e zmniejszenie wystepowania niepetnosprawno$ci, chorob przewlektych
i przedwczesnych zgonéw w populacji oséb powyzej 60. roku zycia;

* zmniejszenie rozpowszechnienia czynnikow ryzyka zwiazanych z choro-
bami niezakaznymi w populacji 0sob starszych’®’.

Generalnie, w dokumentach mozna odczyta¢ prognoze ,,mi¢dzy wierszami”
—analizujac caly dokument, znajdujemy elementy szacowania problemow w przy-
sztosci. Jednak w zadnym z nich autorzy nie poswigcili temu zagadnieniu wigcej
uwagi, uznajac za zbyteczne ujmowanie prognozy w odrgbnym rozdziale. Kwe-
stia 0sob starszych w podsumowaniach diagnozy, ktére z rzadka przechodza
W prognozg, jest poruszana nieczgsto i zdawkowo.

Obecnos¢ takich elementow, jak wizja, misja, cele gtdwne, ich operacjonalizacja
oraz zadania pozostaja gldownymi elementami programowania strategicznego. Wyda-
je sie, ze bez nich dokument, jakim jest strategia, nie ma racji bytu. W przypadku lo-
kalnych strategii rozwigzywania problemdw spolecznych jest jednak inaczej. Wizja
jest obecna zaledwie w dziewigciu dokumentach, a to oznacza, ze wystepuje w nie-
wiele ponad 6 proc. badanych strategii. Zdecydowanie lepiej jest z misjg, ktora poja-
wia si¢ w 87 dokumentach, co stanowi 58 proc. strategii objetych badaniem. W anali-
zowanej czesci wyspecyfikowano w sumie 10 zmiennych, ktorych obecnos¢ swiadczy
o poprawnej konstrukcji tej cze$ci dokumentu. Zatozono obecnos$¢ misji, wizji, prio-
rytetéw, oceniono ich adekwatno$¢ w stosunku do diagnozy, obecnos¢ zadan, kierun-
kow dziatania oraz ich adekwatnos$¢, ponadto oceniono obecnos¢ programow i pro-
jektow celowych, a takze ich adekwatno$¢ do proponowanych dziatan. W sumie za t¢
czes$¢ kazda strategia mogta otrzymac 20 punktow.

Osiagniete wartosci w strategiach gminnych (wykres 6), najwazniejszej — jak
si¢ wydaje — czesci dokumentu strategicznego, nie sa zbyt wysokie. Niestety, war-
tosci w strategiach, ktore osiagaja putap 50 proc. sg nieliczne. W dokumentach
przewazaja glebokie deficyty §wiadczace o brakach warsztatowych autorow do-
kumentow, ktorzy uznali, ze elementy te sg albo zbedne, albo zbyt skomplikowa-
ne, by je wprowadzac.

Obecnos¢ wizji, misji 1 priorytetow jest powszechniejsza w strategiach miej-
skich — wigkszos¢ z nich osigga putap ponad 50 proc. wartosci punktowej (wy-
kres 7). Sytuacja taka moze wynika¢ z potencjatu intelektualnego tworcow strate-
gii, funkcjonujacych w wigkszej liczbie w osrodkach miejskich, z mozliwos$ci

87 Uchwata nr 489/XXXV/2009 Rady Miasta Rybnika..., s. 35.
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wymiany mysli pomiedzy kadra pomocy spotecznej i kadra urzednicza miast,
wreszcie potencjat organizacji pozarzagdowych zdaje si¢ wptywac pozytywnie na
proces planowania strategicznego.
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Wykres 6. Obecno$¢ projekcji strategicznej w strategiach gminnych — usrednione

Zrédlo: badania wlasne.

100%
80% -
60% I
40% |
20%
0%
©
c —
o | 5 X @ L
% % (3 @ —% % § Q —g
2 21 6|¢ elgle|2| & o125
$lelfS3/8/ 85352« ¢&8/8 20
318288228238/ 5/5/8/¢8lz/888
ol a|5|8|8|6|3|L|Z|aldld v alald|N|SQ
O Wartos¢ oczekiwana| 8 | 6 | 8 |4 |9 |10/ 9|8 |8 |8 |0 |8 |10/ 8|5 |12|15|13
B Wartos¢ aktualna 12|14|12|16|11|10|11|12|12|12|20|12|10|12|15|/8 | 5| 7

Wykres 7. Obecno$¢ projekcji strategicznej w strategiach miejskich

Zrédlo: badania wlasne.

Projekcje strategiczng powinna rozpoczyna¢ wizja. W przypadku Bytomia
zdefiniowano elementy tworzace wizje¢ i zaliczono do nich:
* okreslenie podstawowych beneficjentow dziatan podejmowanych w sferze

spotecznej miasta;
+ identyfikacje wartosci podstawowych akceptowanych przez spolecznosé

miasta;
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* ustalenie generalnych cech pozadanego stanu spotecznego rozwoju miasta;

* wyznaczenie spotecznych priorytetdéw miasta.

Uznano jednoczes$nie, ze w sktad systemu warto$ci podstawowych wchodza:
wartosci ,.tradycyjne”, ktore beda podtrzymywane w dalszym rozwoju miasta,
warto$ci ,,zaprzeczone”, ktore beda w pierwszym rzedzie odtwarzane, a takze
wartos$ci ,,nowe”, ktore beda w pierwszej kolejnosci kreowane®. Ostatecznie zde-
finiowana wizja przyjela brzmienie:

Bytom o$rodkiem rozwinietej, indywidualnej aktywnosci mieszkancoéw, wigza-
cych z miastem przyszto§¢ swoja i swoich rodzin oraz silnych spotecznosci lo-
kalnych o uksztattowanym poczuciu wspolnoty loséw. Bytom osrodkiem za-
pewniajacym mieszkancom wysoka jako$¢ zycia poprzez skuteczng eliminacje
negatywnych skutkéw przebudowy ekonomicznej bazy miasta i wzmacnianie
procesu tworzenia nowych miejsc pracy, poprawe bezpieczenstwa publicznego,
powstrzymanie degradacji substancji mieszkaniowej i §rodowiska naturalnego,
redukcj¢ zagrozen chorobami cywilizacyjnymi oraz oferowanie réznorodnych
form spgdzania czasu wolnego. Bytom osrodkiem o silnej pozycji konkurencyj-
nej osiagnietej dzigki wspieraniu poprawy wyksztatcenia ludzi mtodych i ksztal-
towania ich postaw przedsigbiorczych oraz skutecznemu przycigganiu do miasta
inwestorow zewnetrznych. Bytom osrodkiem wyréwnanych szans dzieki rozwi-
nigtemu systemowi pomocy spotecznej, wspotdziataniu wladz miasta z organi-
zacjami pozarzadowymi oraz wiaczaniu coraz szerszych grup spotecznych
w ksztaltowanie rozwoju miasta®.

Sformutowanie wizji, ktora powinna by¢ obrazem stanu docelowego, w przypad-
ku Bytomia czgsciowo nosi cechy misji, ktérej w dokumencie juz nie ma. Wizja
w tym przypadku taczy funkcje generalnych stwierdzen strategicznych, aktualne;
misji 1 przyszlej projekcji sytuacji.

Jako typowy przyktad docelowych zmian w obszarze polityki spotecznej mo-
ze uchodzi¢ wizja gminy Ujsoly, ktéra zostata sformutowana nastepujaco: ,,Gmi-
na Ujsoly jest miejscem przyjaznym dla mieszkancoéw, umozliwiajacym: profe-
sjonalng pomoc spoteczna, nowoczesna edukacje, dobra opieke medyczna
i socjalng, integracje spotecznosci lokalnej, wysoki poziom zycia™”.

Kwestia starosci w wizjach przysztosci praktycznie si¢ nie pojawia. Ich auto-
rzy, pragnacy widzie¢ idealne spoleczenstwo, koncentrujg si¢ na dobrobycie, inte-
gracji spotecznej, wysokiej jakosci zycia, realizacji wszelkich mozliwych potrzeb.
Nie mozna wykluczy¢, ze ,,miedzy wierszami” jest mys$lenie o dobrej starosci
1 zbudowaniu takiej infrastruktury spolecznej, ktora sprawi, iz potrzeby zyciowe
seniorow zostang zaspokojone.

8 Miejska Strategia Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Bytomia na lata 20062020, s. 5.
8 Tamze, s. 7-8.
% Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Ujsoty na lata 20062013, s. 44.
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Misja, definiowana jako najwazniejsze przestanie dokumentu odwotujace si¢
do jego warto$ci, bedaca swoistym kluczem catej strategii, pojawia si¢ zdecydo-
wanie czegsciej niz wizja. Moze podobnie jak w przypadku ograniczonej liczby
prognoz przyszlych problemow spotecznych autorom tatwiej jest definiowac ,,tu
i teraz”, niz budowa¢ kompleksowe spojrzenie na przysztos¢. Misje w badanych
dokumentach pojawiaja si¢ 87 razy (58 proc. badanych dokumentéw) i brzmia
bardzo rozmaicie: poczawszy od lapidarnych stwierdzen, jakie zamieszczono
w przypadku Pszczyny (,,Poprawa jakosci zycia mieszkancow gminy Pszczyna
potrzebujacych wsparcia oraz zagrozonych marginalizacja, poprzez wykorzysta-
nie aktywnos$ci 0sob i rodzin oraz wszystkich zasoboéw srodowiska lokalnego™),
az po rozbudowane 1 wielowatkowe.

W przypadku miast na prawach powiatu zdecydowano si¢ na ujecie graficzne
misji wraz z celami operacyjnymi, tak jak to ma miejsce w przypadku Zor (rys. 7).

Poprawa warunkéw i jakoéci zycia mieszkaricdw miasta Zory
poprzez walke z uzaleznieniami, przeciwdziatanie patologiom
i zaangazowanie wszystkich partneréw spotecznych

Przeciwdziatanie uzaleznieniom Wieloptaszczyznowa aktywizacja Kompleksowa pomoc ze strony
poprzez przezwyciezanie stereotypéw mieszkaricow Zor poprzez eliminacje instytucji wspierajacych na rzecz
i wzmocnienie dziatan instytucji barier mentalnych i promowanie walki z ubéstwem i niezaradnoscia
wspierajgcych nowego stylu zycia zyciowa
Stworzenie sprawnego systemu informacyjnego Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu
Wzmocnienie dziatar instytucji wspierajacych Wzmocnienie funkcjonowania instytucji wspierajacych
Zorganizowanie i przeprowadzenie akcji spotecznej i ich wzajemna wspétpraca
,Zory — miastem bez natogéw” Uniezaleznienie od pomocy spotecznej
Ograniczanie dostepu do taniego i nielegalnego Aktywizacja zawodowa 0s6b i rodzin pozostajacych
alkoholu w sferze ubéstwa i niezaradnosci zyciowej
v

Wykorzystanie potencjatu miasta i jego waloréw do tworzenia atrakcyjnych miejsc pracy
Walka z wyuczong bezradnoscia i bierno$cia zawodowg

Szybka i rzetelna informacja — Zrédtem wiedzy

Efektywne szkolenia, przekwalifikowania i programy dostosowane do potrzeb rynku
Stworzenie zaplecza socjalnego dla kobiet z dzie¢mi

Dalsza specjalizacja publicznych stuzb zatrudnienia, nastawiona na indywidualnego klienta
Promocja uczciwej pracy, etos pracy

Rysunek 7. Zwigzek misji z celami strategicznymi i zadaniami miasta Zory®>

Zrédto: uchwata nr 155/XV/07 Rady Miasta Zory z dnia 29 listopada 2007 . w sprawie Stra-
tegii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Zory na lata 2007-2013, s. 45.

! Uchwata nr XLVI/472/06 Rady Miejskiej w Pszczynie z dnia 18 pazdziernika 2006 r.
w sprawie przyjecia Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemow Spoltecznych, s. 32.
92 Uchwala nr 155/XV/07 Rady Miasta Zory..., s. 45.
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Czasami zamiast sformutowanej misji pojawia si¢ cel generalny strategii, jak
w przypadku Siemianowic Slaskich: ,,Systemowe wsparcie 0sob, rodzin, $rodo-
wisk i grup dotknietych problemami spotecznymi”™®. Nie odnaleziono w bada-
nych dokumentach misji odnoszacych si¢ bezposrednio do starosci i kwestii 0sob
starych.

Uktad celow strategicznych, celow operacyjnych i przedsiewziec jest mocno
zroéznicowany — jako wzorcowy przyktad moze postuzy¢ konstrukcja czgsci pro-
gramowej miasta Gliwice, ktora uktada si¢ w logiczne sekwencje (rys. 8).

Cel Kierunek Przedsiewziecia

C1, K1, P1-Promocja
rodziny wielopokoleniowej
przekazujacej dorobek
kulturowy

C1, K1 — Tworzenie

warunkdéw sprzyjajacych
funkcjonowaniu rodziny
C1, K1, P2 — Doskonalenie
instrumentéw wsparcia
rodziny

C1 — Dobrze
funkcjonujaca rodzina

C1, K2, P1 — Poszerzenie
oferty Swietlic

C1, K2 — Tworzenie LT T T

warunkdéw sprzyjajacych
wszechstronnemu
rozwojowi dzieci

C1, K2, P2 — Realizacja
programoéw ochrony dzieci
przed przemoca

Rysunek 8. Fragment schematu cze$ci programowej Strategii Miasta Gliwice*

Zrédto: uchwata nr XLIV/1134/2006 Rady Miejskiej w Gliwicach z dnia 26 lipca 2006 r.
w sprawie zatwierdzenia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Gliwice na lata
20062015, s. 35.

% Powiatowa Strategia Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Miasta Siemianowice Sla-
skie na lata 2011-2013, s. 29.

%% Uchwata nr XLIV/1134/2006 Rady Miejskiej w Gliwicach z dnia 26 lipca 2006 r. w sprawie
zatwierdzenia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Gliwice na lata 2006—
2015, s. 35.



Rozdzial 2. Strategie rozwigzywania problemoéw spotecznych... 91

Programowanie dziatan wobec seniorow nie jest w dokumentach jednolite.
W przypadku strategii gminy Miedzna cel operacyjny nr 3 zaktada rozszerzenie
ushug dla ludzi starszych, tj. zamierza si¢ zwickszy¢ ogolng dostepnos¢ do ,,ustug
bytowych, urzedowych, mieszkaniowych, nawet intelektualnych i zdrowotnych”
poprzez m.in. rozszerzenie ustug pielegnacyjnych, opiekunczych dla osob star-
szych w miejscu zamieszkania, wdrozenie rzadowego programu ,,Positek dla po-
trzebujacych”, a w jego ramach rozeznanie mozliwos$ci dostarczania positkow do
miejsca zamieszkania, np. poprzez wolontariat. Do przewidywanych efektow
dziatan zaliczono: ,,respektowanie praw oséob starszych do godnego zycia w spo-
teczenstwie” oraz ,,zapewnienie komfortu psychicznego i poczucia bezpieczen-
stwa osobom starszym poprzez zabezpieczenie ich funkcjonowania w §rodowisku
lokalnym™.

W przypadku gminy Swierklaniec zdeklarowano szeroki zakres dziatan wo-
bec 0s0b starszych w ramach jednego z celow szczegdlowych: ,,System wsparcia
1 integracji ze srodowiskiem lokalnym oséb starszych”, wymieniajac jednocze-
$nie nastepujace kierunki dziatan:

* ,zapewnienie przez pomoc spoleczng ustug opiekunczych osobom
starszym,;

* promocja i rozwoj srodowiskowych form wsparcia dla osob starszych;

* aktywizacja rodzin i sgsiadow w celu zapewnienia opieki najblizszym,
ktorzy tego wymagaja;

* ulatwienie kontaktoéw ludziom starszym z placéwkami stuzby zdrowia;

» wolontariat wsrdéd mlodziezy na rzecz pomocy osobom starszym,;

* pozyskanie funduszy zewnetrznych na realizacje programow stuzacych po-
prawie zycia osob starszych;

 wlaczanie ludzi starszych w zycie gminy;

* organizowanie czasu wolnego™.

O ile zasadnicze kierunki dziatan uwzgledniaja wiele potrzeb 0sob starszych,
a wskazanie takich podmiotoéw, jak biblioteka, osrodek kultury czy osrodek
pomocy spotecznej uwiarygodniajg realizowanie dziatan, to brak wskazania kon-
kretnych projektow, miernikow 1 innych elementow wzmacniajacych wykonanie
zapisOw pozostawia je tylko w formie deklaracji.

Wsrdd strategii gminnych zakresem proponowanych rozwigzan pozytyw-
nie wyrdznia si¢ strategia gminy Tarnowskie Gory. W dokumencie wyspecyfi-
kowano poszczegolne obszary zadaniowe, przypisujac im konkretne dziatania
i1ich rezultaty. W przypadku zadania pierwszego, ,,Zwigkszenie aktywnosci zy-
ciowej 0sob starszych”, zatozono pomoc osobom starszym w kontaktach

> Gminna Strategia Rozwiagzywania Probleméw Spotecznych Gminy Miedzna na lata 2005—
2010, s. 2.

% Gminna Strategia Rozwiazywania Problemow Spotecznych Gminy Swierklaniec na lata
2008-2013, s. 25.
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z otoczeniem, wspieranie dziatalnosci klubow seniora, zwigzkow i organizacji
zrzeszajacych osoby starsze, wspieranie ciekawych inicjatyw na rzecz senioroOw
oraz utworzenie Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Rezultaty dziatan autorzy stra-
tegii postrzegaja w formie umozliwienia osobom starszym uczestnictwa w zyciu
spotecznym, co przyczyni si¢ do podtrzymania ich sprawnos$ci ruchowej, inte-
lektualnej, a takze aktywnosci spolecznej. Zatozono tez tagodzenie trudnosci
zwigzanych z wiekiem dla zapobiezenia izolacji i poczuciu osamotnienia senio-
row. W dziataniu drugim, ,,Profesjonalizacja szeroko rozumianej pracy socjal-
nej na rzecz oséb starszych”, zatozono cykl szkolen, spotkania interdyscyplinar-
ne, dostosowanie oferty pomocowej do zdiagnozowanych potrzeb tarnogorskich
seniorow. Dziatania te majg skutkowac zwigkszeniem skutecznej pomocy w ob-
szarze ,nie tylko ich potrzeb bytowych i zdrowotnych, ale takze emocjonal-
nych, spolecznych i duchowych, co zdecydowanie poprawi jakos$¢ zycia star-
szych mieszkancoOw miasta”. W kolejnym dziataniu, zdefiniowanym jako
,»Rozwo6j oraz doskonalenie oferty ustug opiekunczych”, zatozono budowanie
sieci wspolpracy z instytucjami i organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi
na rzecz ludzi starszych oraz doskonalenie systemu informowania o mozliwo-
sciach uzyskania pomocy przez osoby starsze, jak rowniez gromadzenie infor-
macji o osobach i placowkach §wiadczacych ustugi opiekuncze i pielggnacyjne.
Istotne z punktu widzenia potrzeb Srodowiskowej pomocy spolecznej jest od-
niesienie do rozwoju ustug opieckunczych w miejscu zamieszkania, m.in. po-
przez dostarczanie positkow oraz pomoc w ich spozywaniu. Oceniono, ze rezul-
tatem dziatan bedzie wszechstronne zaspokajanie potrzeb 0sob starszych, ktore
przyczyni si¢ do akceptacji problemoéw zwiazanych z wiekiem oraz umozliwi
starszym ludziom jak najdluzsze zycie w ich miejscu zamieszkania i Srodowi-
sku. Zatozono takze wysoki poziom ustug opiekunczych i pielegnacyjnych
swiadczonych w srodowisku. W przypadku dziatania dotyczacego prowadzenia
dziennego domu pobytu zadeklarowano wzbogacenie jego oferty, wspotprace
z innymi placowkami podobnego typu oraz organizacj¢ grup wsparcia dla ro-
dzin i os6b dotknigtych chorobami Alzheimera i Parkinsona. W dziataniu 4.5
zaprogramowano aktywizacj¢ §rodowiska lokalnego na rzecz osob starszych,
zaktadajac opracowanie 1 wdrozenie programu ,,Wolontariat na rzecz osob star-
szych”, angazowanie mieszkancoOw do dzialan na rzecz starszych oraz wspoél-
prace z mediami. W$rod rezultatow tych dziatan wskazano wzrost Swiadomosci
spotecznej dotyczacej staro$ci i starzenia si¢ jako naturalnych proceséw spo-
tecznych, jak rowniez — i co wazne — przetamanie samotnosci seniorow. W ostat-
nim z programowych dziatan, zdefiniowanym jako ,,Zapewnienie pomocy star-
szym wymagajacym catodobowej opieki”, zatozono, obok innych dziatan,
opracowanie i wdrozenie programu ,,Rodzina zastepcza dla osoby starszej”
(alternatywe dla domow pomocy spotecznej), w ramach ktoérego zaplanowano
organizacj¢ rodzinnych domow pomocy i poradnictwo w sytuacjach problemo-
wych. Skutkiem tych dzialan ma by¢ ograniczenie kierowania o0s6b starszych do
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duzych placowek catodobowych®”. Staboscig charakteryzowanych zapisow jest
brak informacji o terminach ich wdrazania i przyjetych wskaznikach realizacji.

Do czestych mankamentoéw programowania dziatan na poziomie gminnym nale-
7y utozsamianie planowanych dzialan z tymi, ktore realizowane sg aktualnie w sposob
ciagly. Nieostre zapisy moga powodowac, ze programowanie straci swoj walor plani-
styczny na rzecz zapisoOw prezentujacych dziatalnos¢ realizowang obecnie, takze bez
strategii. W przypadku gminy Ozarowice zadeklarowano w jednym z celow operacyj-
nych ,,Rozwijanie sytemu wsparcia i integracji ze srodowiskiem lokalnym osob star-
szych”, deklarujac jednoczesnie szes¢ kierunkow jego realizacji:

* ,,zapewnienie przez system pomocy spotecznej ustug opiekunczych oso-
bom starszym oraz osobom zaleznym w domach;

¢ ulatwienie ludziom starszym kontaktéw z placowkami stuzb zdrowia oraz
udzielenie pomocy w korzystaniu z réznorodnych form rehabilitacji leczniczej
1 spotecznej;

» promocja i rozwoj srodowiskowych form wsparcia osob starszych;

+ aktywizacja rodzin i sgsiadéw na rzecz zapewnienia opieki najblizszym,
ktorzy tego wymagaja;

* promowanie wolontariatu na rzecz pomocy osobom starszym oraz tworze-
nie grup pomocowych;

 pozyskiwanie funduszy zewngtrznych na realizacj¢ programéw poprawy
zycia™®.

Cze$¢ zapisanych dzialan powinna w sposdb naturalny miesci¢ si¢ w co-
dziennych dzialaniach pomocy spotecznej, jak np. kierunek dotyczacy ustug opie-
kunczych. W przypadku pozostatych mamy zapisy nieostre, ktore w potaczeniu
z brakiem wskaznikéw i harmonogramu dziatania powoduja miatkos¢ dokumen-
tu. Gmina Wozniki, konstruujgc strategie, przewidziata cel strategiczny poswigco-
ny seniorom i rozwijajgce go kierunki dziatan, zapisujac je w uktadzie graficz-
nym, niejednokrotnie spotykanym w strategiach:

* C5 — Zintegrowany system pomocy dla osob starszych;

* C5, K1 — Sie¢ mieszkan chronionych wspdlnotowych dla 0sob starszych;

e C5, K2 — Forum senioréw;

« C5, K3 — Swiateczne spotkania integracyijne;

* C5, K4 — Akademia dla matych wnuczkéw.

Zapiséw nie jest wiele, ale kazdemu z kierunkoéw dzialania przypisany jest
konkretny projekt wskazujacy, kto bedzie realizatorem dziatania, z jakich $rod-
kéw finansowych bedzie ono pokrywane i w jakim terminie zapisy zostang
urzeczywistnione”.

7 Tamze, s. 47-52.

% Gminna Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych w Ozarowicach na lata 2007—
2013, s. 82-83.

% Miejsko-Gminna Strategia Integracji i Polityki Spotecznej w Sektorze Pomocy Spotecznej
w Woznikach 2004-2015, s. 13.
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Jesli chodzi o miasta na prawach powiatu, Piekary Slaskie wyraznie postawi-
ty na zwigkszenie dostgpnosci ustug opiekunczych dla osob przewlekle chorych
1 opieki paliatywnej, m.in. poprzez tworzenie miejsc dziennej i calodobowej opie-
ki, opieki paliatywnej, rozszerzenie oferty ustug opiekunczych, a takze — co nie-
zwykle istotne — rozwoj wsparcia oraz pomocy psychoterapeutycznej dla osob
przewlekle chorych i ich rodzin. Zwraca uwage fakt dostrzezenia opiekunow, kto-
rzy nieczesto sg uwzgledniani w dokumentach programowych. Zatozono rowniez
zwigkszenie dostgpnosci do informacji na temat oferty pomocy dla 0sob przewle-
kle chorych, m.in. za posrednictwem lokalnego portalu dziatan spotecznych!'®,
W strategii miasta Bytomia, cho¢ nie wyodrgbniono celu strategicznego dotycza-
cego osoOb starszych, to zaprogramowano utworzenie trzech dziennych domow
pomocy spotecznej i osrodka leczniczo-opiekunczego dla osob przewlekle
chorych oraz przewidziano organizacj¢ systemu opieki paliatywno-hospicyjne;j'®!.

Autorzy strategii Gliwic dostrzegaja problem starzejacego si¢ spoteczenstwa uje-
ty w dokumentach programowych kraju i wojewddztwa, przytaczajac stosowne cyta-
ty. Widza kwesti¢ starzejacej si¢ spotecznosci jeszcze na etapie diagnozy, analizujac
aktualne trendy demograficzne, natomiast w czg$ci programowej w zaden sposob nie
odnosza si¢ do tego problemu, programujac jedynie dziatania na rzecz 0sob niepetno-
sprawnych. Nie mozna owego braku wyjasnia¢ przywigzaniem autoréw strategii do
kafeterii ryzyk socjalnych ujetych w ustawie o pomocy spotecznej, poniewaz w doku-
mencie pojawia si¢ np. obszar rodziny i kwestia zdrowia. Trudno tez thumaczy¢ zain-
teresowanie kwestig staro$ci w ponad dwustutysiecznym miescie jedynym zapisem:
,,Poszerzenie opieki paliatywno-hospicyjnej i nad chorym w domu’'®.

Przy istniejagcych mankamentach procesu programowania, nie ulega watpli-
wosci, ze przynamniej w czesci srodowisk lokalnych praca nad strategiag wyzwala
inicjatywe i probe okreslenia, co w srodowisku lokalnym powinno si¢ zmieni¢, by
zycie seniorow byto zgodne z ich potrzebami. I tak, przyktadowo, w dokumencie
strategicznym gminy Ogrodzieniec pojawia si¢ zapis dotyczacy podjecia ,,dziatan
zmierzajacych do powstania na terenie gminy Dziennego Domu Pomocy Spotecz-
nej dla osob starszych™'. Dobrze, ze dostrzezono potrzebe¢ rozwoju infrastruktury,
szkoda natomiast, iz zapis jest bardziej forma deklaracji niz rzeczywistym wska-
zaniem realizacyjnym.

100 Uchwata nr LX/620/10 Rady Miasta w Piekarach Slaskich z dnia 28 pazdziernika 2010 r.
Strategia Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Miasta Piekary Slaskie na lata 2011-2015, s. 17.

101 Miejska Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Bytomia..., s. 72-73.

192 Uchwata nr XLIV/1134/2006 Rady Miejskiej w Gliwicach..., s. 40.

103 Strategia Integracji i Rozwiazywania Problemow Spotecznych Gminy Ogrodzieniec na lata
20062013, s. 82.
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2.7. Rola partnerow spolecznych

Dokumenty programowe samorzadow lokalnych ze swej istoty wskazuja za-
dania do realizacji poszczegolnym podmiotom samorzagdowym. Rada Gminy czy
Rada Miasta moze w swojej uchwale zobowigzywa¢ do odpowiedniego dziatania
tylko te podmioty, ktore bezposrednio jej podlegaja. Nie oznacza to jednak, ze
pewnych zadan nie mogg realizowac¢ w partnerstwie, np. przekazujac zadania lub
nawigzujac wspotpracg¢ z organizacjami pozarzagdowymi. Ich rola w spoteczen-
stwie demokratycznym jest znaczna. W. Toczynski, definiujac zadania organizacji
pozarzadowych (NGO — non governmental organisation) w spoleczenstwie oby-
watelskim, wymienit m.in. zaspokajanie potrzeb indywidualnych i spotecznych
w matej grupie, co dokonuje si¢ w szczegolnej atmosferze zyczliwosci i solidar-
nosci, przyjecie czynnej postawy obywatelskiej w zakresie spraw tzw. ludzkich
i lokalnych, a wymagajacych zatatwienia w poczuciu wspolnego dobra, propago-
wanie pluralizmu i ré6znorodnosci zycia spolecznego, tworzenie sektora realizacji
zadan indywidualnych i spotecznych alternatywnego wobec rzadowego, swobode
w wyborze metod pracy, dajaca duza elastyczno$¢ w zaspokajaniu potrzeb indy-
widualnych klientow. Zwrocit takze uwage na tworzenie mechanizmow wspot-
udziatu spolecznego w podejmowaniu decyzji dotyczacych roznych problemow
i poziomow funkcjonowania spotecznosci lokalnej'™. W kontekscie realizacji za-
dan z zakresu polityki spotecznej K. Piatek ocenia, ze organizacje pozarzadowe,
co prawda nie sg w stanie zastapi¢ podmiotow panstwowych, rynkowych i niefor-
malnych w realizacji polityki spotecznej, lecz sg szczegdlnie predysponowane do
realizacji wybranych zadan w obszarze polityki spotecznej ze wzgledu na swoja
aktywno$¢ czerpang z inspiracji, wolnosci, autonomii czy tak waznego w oma-
wianym obszarze optymizmu!'®,

Analizujac dokumenty strategiczne, oceniano ich czg$¢ programowag w czte-
rech obszarach. Po pierwsze, starano si¢ stwierdzi¢, czy zasygnalizowany zostal
obszar wspolpracy, czy pojawiajg si¢ deklaracje i porozumienia o wspolnym
wykonywaniu zadan. Kolejnym satysfakcjonujagcym elementem dokumentu byta-
by lista organizacji (cho¢by ich enumeratywne wskazanie), ktora pozwala na
okreslenie potencjatu lokalnego kapitalu spotecznego i aktywnos$ci obywatelskiej
oraz ma ogromne znaczenie dla ksztaltowania spoteczenstwa obywatelskiego.
Kolejny obszar, jaki nas interesowat, to sprecyzowanie roli, jakg organizacje maja
peti¢ w realizacji zadan i dziatan okreslonych w strategii. Wreszcie ze wzgledu

104 W. Toczynski, Rola organizacji pozarzgdowych w odrodzeniu spoleczenstwa obywatelskie-
go, [w:] M. Zatluska, J. Boczon (red.), Organizacje pozarzgdowe w spoleczenstwie obywatelskim,
Interart, Warszawa 1996, s. 15.

195 K. Pigtek, Organizacje pozarzqdowe jako podmioty polityki spolecznej, [w:] B. Kromolicka
(red.), Praca socjalna w organizacjach pozarzqdowych. Z problemow dziatania i ksztalcenia, Wy-
dawnictwo Edukacyjne Akapit, Torun 2005, s. 27-28.
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na role Kosciota rzymskokatolickiego w Polsce i jego znaczenie w ksztattowaniu
lokalnej polityki spotecznej, doszukiwalismy si¢ w dokumentach ujecia jego roli
i dokumentowania obecnosci. Za udziat wszystkich czterech elementow strategia
mogta uzyska¢ maksymalnie 8 punktow. W wymienionych obszarach najgorze;j
wypadto postrzeganie w dokumentach roli Kosciota — wskazano ja jedynie
w 42 strategiach, co stanowi 28 proc. badanych dokumentéw. Tymczasem insty-
tucje koscielne w coraz wigkszym stopniu wspierajg swojg dzialalnoscig obszar
polityki spotecznej, realizujgc swoje zadania z glebokim poczuciem misji, powo-
fania do shuzby na rzecz drugiego cztowieka. Ich dziatania charakteryzuje oddanie
1 bezinteresowno$¢ oraz powszechne korzystanie z zasobow, ktére mozna wyko-
rzysta¢ do szerokiej gamy przedsigwziec¢ lokalnych!®.
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Wykres 8. Rola organizacji pozarzadowych (NGO) w strategiach gminnych — u§rednione

Zrédlo: badania wlasne.

Widoczne na wykresie 8 wahania warto$ci w poszczegdlnych gminach nie zmie-
niaja faktu, ze autorzy dokumentow postrzegali strategie bardziej w kategoriach doku-
mentu dla urzednikow, niz projektu angazujacego cata lokalng spotecznos¢. Najwyz-
sze wartosci usrednionych gmin zaledwie osiagaja 50 proc. wartosci oczekiwanych.
Sa jednak i takie powiaty, w ktorych warto$¢ oscyluje w granicach 20 proc.

W przypadku strategii miejskich (wykres 9) sytuacja wyglada podobnie jak
w gminach. W cz¢sci dokumentow dostrzega si¢ organizacje pozarzadowe, w reali-
zacji niektorych zadan przypisuje si¢ partnerstwo, ale prezentuje si¢ sama liste part-
nerow lub tez w ogdle nie wymienia si¢ ich nazw. Najobszerniejszy materiat doty-
czacy dziatan pozarzadowych zostat zawarty w dokumentach Dgbrowy Gornicze;j,

106 T, Kaminski, Instytucje koscielne w polskim systemie pomocy spotecznej, [w:] B. Kromolic-
ka (red.), Praca socjalna w organizacjach pozarzgdowych..., s. 119-120.
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Czestochowy, Zor, Siemianowic Slaskich, natomiast najskromniejszy w przypadku
Bielska Biatej 1 Gliwic. Niewzigcie pod uwage pozarzadowych organizacji moze
wynika¢ choéby z faktu, ze samorzad terytorialny poswieca im co roku odrebng
uchwale w postaci rocznego programu wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi.
Przypuszczalnie lokalni decydenci uznaja, Ze jest to obszar wystarczajacy. Zwraca
tez uwage w dokumentach strategicznych brak odniesien do rozwijania wolontariatu,
pomimo mozliwosci, jakie stwarza on w srodowiskach lokalnych. To wolontariusze,
dziatajacy z pobudek nieprzektadajacych si¢ na bezposredni zysk finansowy, moga
zastapi¢ chocby pracownikow socjalnych w tych miejscach, w ktorych klienci
oczekuja zyczliwosci, wyshuchania, uwagi, poswiecenia czasu, empatii'”’. Ponadto
nalezy pamigtaé, ze obecnie zadania z zakresu polityki spotecznej, a szczegdlnie po-
mocy spolfecznej, moga wykonywac inne podmioty, w tym komercyjne, dziatajace
na podstawie przepiséw o dziatalnosci gospodarczej. Pomimo zlecania im zadan na
obszarze wojewodztwa §laskiego, np. w zakresie ustug opiekunczych, nie znajduje-
my o nich zadnych wzmianek w dokumentach programowych.
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Wykres 9. Rola organizacji pozarzadowych (NGO) w strategiach miejskich

Zrédlo: badania wlasne.

2.8. Monitoring i perspektywa finansowa

Realizowana na poziomie lokalnym polityka spoleczna winna podlegac¢ oce-
nie. Stusznie zauwazyt R. Szarfenberg, Ze procesy monitoringu i ewaluacji wyra-
staja bezposrednio z proby oceny, co realizowana polityka spoleczna daje, a takze

107 T. Kaminski, Wolontariat w pomocy spolecznej: sprzymierzeniec czy konkurent, [w:] Z. Fra-
czek, B. Szluz (red.), Koncepcje pomocy cztowiekowi w teorii i praktyce, Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Rzeszowskiego, Rzeszow 20006, s. 140—141.
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jakie zmiany zachodza w trakcie jej realizacji, i w poczatkowym okresie byty
traktowane jako procesy kontroli wypelnienia planéw i programow!%,

Ewaluacja rozumiana jako proces analizy polityki i pomocy spotecznej do-
czekala sie szeregu definicji. Przytoczmy spojrzenie na nig J. Krzyszkowskiego,
ktore wydaje si¢ najbardziej uniwersalne:

Ewaluacja to systematyczne zbieranie, analiza i interpretacja danych w celu
okreslenia wartosci polityki spotecznej lub programu pomocowego. Dane te mo-
g3 by¢ wykorzystane przy podejmowaniu decyzji dotyczacych owej polityki czy
programu. Uzyskane informacje powinny by¢ przydatne dla planowania rozwo-
juirealizacji aktualnie prowadzonego programu'®.

Przyjmuje sie, ze gtdéwna rola ewaluacji jest przygotowanie kryteriow, metod i da-
nych, ktore beda stuzyly ocenie efektywnosci oraz skutecznosci realizowanej poli-
tyki i pomocy spotecznej, m.in. poprzez poprawe jej planowania, wdrazania, zwigk-
szenie poziomu odpowiedzialnosci u poszczegolnych realizatorow, weryfikacje
przyjmowanych teorii, uczenie si¢ wykonawcow oraz wzmacnianie partnerstwa''’.

Zastosowanie ewaluacji w polityce i pomocy spotecznej jest nadal mocno
ograniczone, chociaz trzeba podkresli¢, ze realizacja przez jednostki samorzadu
terytorialnego programow z pozyskanych srodkow zewnetrznych w jakims stop-
niu wymusita stosowanie ewaluacji. Warto doda¢, ze — jak pokazuja badania
— wzrasta zainteresowanie ewaluacjg samych pracownikéw socjalnych!!!. To za-
interesowanie intensyfikowane jest tez przez system prawa, ktory wymusza na
realizatorach polityki spotecznej stosowanie metod zarzadzania strategicznego
w przyjmowanych dokumentach strategicznych.

Celem kontroli jest m.in. zapewnienie zgodnosci podejmowanych dziatan
z zapisanymi zatozeniami, ale takze z przepisami prawa, procedurami wewnetrz-
nymi, ocena skutecznos$ci, efektywnos$ci, wiarygodnosci, czy weryfikacja takich
elementow, jak promowanie zasad etycznego postgpowania i skuteczny przeptyw
informacji. Cele tego procesu sg w znacznej mierze zgodne z celami procesu kon-
troli zarzadczej, stosowanej powszechnie w obszarze finansow publicznych!''?,

Dokonanie oceny wdrazanego programu strategicznego jest ztozone i wielo-
aspektowe. Sktadajg si¢ na ten proces: realizowany monitoring, ktory moze by¢

108 R. Szarfenberg, Ewaluacja jako forma oceny strategii w polityce spotecznej, [w:] M. Gre-

winski, A. Karwacki (red.), Strategie w polityce spolecznej, Mazowieckie Centrum Polityki Spo-
tecznej, Warszawa 2009, s. 79.

19 J. Krzyszkowski, Elementy organizacji i zarzqdzania w pomocy spolecznej, Osrodek
Ksztalcenia Stuzb Publicznych i Socjalnych — Centrum AV, Czgstochowa 2010, s. 197.

110 K. Ornacka, Rola ewaluacji w pomocy spolecznej, [w:] J. Starega-Piasek, A. Hryniewicka
(red.), O potrzebie ewaluacji w pomocy spotecznej, Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych, Warsza-
wa 2008, s. 28.

" A, Hryniewicka, Ewaluacja w pomocy spolecznej — badania wlasne Instytutu Rozwoju
Stuzb Spolecznych, [w:] J. Stargga-Piasek, A. Hryniewicka (red.), O potrzebie ewaluacji..., s. 71.

112 H. Gawronski, Zarzqdzanie strategiczne..., s. 206-207.



Rozdziat 2. Strategie rozwiazywania problemow spotecznych... 99

jednym z elementow badania jako$ciowego, dobranie wtasciwych wskaznikow,
okreslenie harmonogramu wdrazanych dziatan, wreszcie wskazanie podmiotu od-
powiedzialnego za proces oceny.

Przez proces monitoringu bedziemy rozumieli dlugotrwatg obserwacje prze-
prowadzang stale badz przez okres$lony czas, ktora stuzy diagnozowaniu analizo-
wanych parametrow. Powinien to by¢ proces zaplanowany, usystematyzowany,
prowadzony wedtug przyjetego schematu', na ktory winny si¢ sktada¢ zarowno
struktury monitorowania, jak i wskazniki ze stosownymi poziomami''*. Monito-
rowanie spehnia funkcje wewnetrznej kontroli realizacji zadan i obejmuje nie tyl-
ko proces biezacy (oceng skutecznosci poszczegdlnych dziatan i sposobu realiza-
cji pracy), lecz takze kontrole koncowa — oceng realizacji wytyczonych celow!'.
Jesli monitoring traktuje si¢ jako proces badawczy, to nalezy pamietac, ze w nie-
ktorych dokumentach strategicznych moze on przyjmowac tylko charakter we-
zwania do rocznego sktadania sprawozdania ze zrealizowanych dziatan'',

W strategiach poddanych analizie oceniali$my obecno$¢ czterech elementow
sktadajacych si¢ na system monitorowania dokumentu. Zaliczono do nich: obec-
no$¢ systemu monitorowania, wskaznikow, podmiotu odpowiedzialnego za wdra-
zanie strategii oraz okreslenie harmonogramu dziatania.
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Wykres 10. Elementy ewaluacji i monitoringu w strategiach gminnych — usrednione

Zrddlo: badania wiasne.

13 J. Wygnanska, Przeglgd metod monitorowania bezdomnosci, [w:] J. Star¢ga-Piasek,
A. Hryniewicka (red.), O potrzebie ewaluacji..., s. 105.

14 T, Klimczak, M. Klepka, P. Czyz, Przewodnik ewaluatora, Polska Agencja Rozwoju Przed-
siebiorczo$ci, Warszawa 2007, s. 11.

15 A. Zajaczkowska, Monitoring na potrzeby wdrazania projektu, Stowarzyszenie Biuro Ob-
stugi Ruchu Inicjatyw Spotecznych BORIS, Warszawa 2008, s. 3—4.

16 G. Gorzelak, B. Jatowiecki, Metodologiczne podstawy strategii rozwoju regionu na przy-
ktadzie wojewddztwa lubuskiego, ,,Studia Regionalne i Lokalne” 2000, nr 3 (3), s. 57.



100 Polityka samorzadowa wobec staro$ci. Strategie i podmioty

Jak wida¢ na wykresie 10, poziom obecno$ci elementéw $wiadczacych o pro-
cesach monitorowania i ewaluacji w badanych dokumentach gminnych jest bar-
dzo niski — Srednie wartosci nie przekraczaja 40 proc.
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Wykres 11.

Elementy ewaluacji i monitoringu w strategiach miejskich

Zrodto: badania wlasne.

Ocena trybu monitorowania o obecnosci wskaznikow w strategiach miej-
skich jest nieco bardziej zréznicowana (wykres 11), co czgSciowo wynika oczy-
wiscie z braku usrednienia. Dysponujemy dokumentami, w ktorych obecnos¢ ba-
danych elementoéw siega ponad 60 proc., ale sg i takie, w ktorych nie znaleziono
zadnych — a tych strategii jest przynajmniej kilka. W niektorych dokumentach
dostrzezono, co prawda, kwestie konieczno§ci monitorowania zapisow, ale zdecy-
dowano, ze uszczegotowienie nastapi w okresie pozniejszym. Te zagadnienia ujg-
to dos¢ enigmatycznie, podczas gdy w prawidlowo opisanym systemie monitoro-
wania powinny si¢ znalez¢ odpowiedzi na nastepujace pytania:

* jaki zakres danych bedzie zbierany (merytoryczne, finansowe)?

* jakie beda sposoby i forma zbierania danych?

* kto bedzie odpowiedzialny za zbieranie danych?

* jak czesto?

» gdzie i w jaki sposob beda zapisywane?
* do kogo maja by¢ przekazywane efekty analizy monitoringowe;j?
* jak maja by¢ ostatecznie przechowywane?!!”

"7 T, Kierzkowski,
spoleczno-gospodarczym w kontekscie przystgpienia Polski do Unii Europejskiej, Ministerstwo Fi-
nanséw, Warszawa 2002, s. 65-67.

Ocena (ewaluacja) programow i projektow o charakterze
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W niektorych dokumentach pojawity si¢ zapisy dotyczace monitoringu sfor-
mutowane dos¢ ogolnie, tym niemniej wazne wydaje si¢, ze autorzy w ogole do-
strzegaja konieczno$¢ wystapienia tego procesu — jak w przypadku dokumentu
z Knurowa. Zalozono w nim, ze za proces monitorowania odpowiedzialny bedzie
zespot wdrazajacy strategie (powotany w odrgbnym zarzadzeniu), ktoéry winien
si¢ zbiera¢ przynajmniej raz w roku i oceni¢ poziom wdrazania poszczegdlnych
celow i kierunkow dziatan''®, W przypadku strategii Gminy Kruszna, potozonej
w powiecie czestochowskim, autorzy zatozyli rozwdj dokumentu strategicznego
poprzez budowe podstawowych programow rozwojowych, z rozpisanymi na kar-
tach programowych celami gtéwnymi, operacyjnymi i zadaniami szczegdtowymi.
Powinny one by¢ opracowane przez powolany do tego celu zespot programowy
ztozony ze specjalistow z branz, ktore bgda uwzglednione w programie. Wspo-
mniani autorzy wskazali ponadto, ze nalezy opracowaé¢ harmonogram realizacji
zadan oraz zrodet finansowania, a takze dobra¢ zasady monitoringu realizacji pro-
gramu. Podkreslajac konieczno$¢ systematycznego monitorowania dokumentu
strategicznego, rozwazono wprowadzenie w strukture organizacyjng gminy lub
innej jednostki organizacyjnej stanowiska zajmujacego si¢ koordynowaniem
1 wspomaganiem wszelkich dziatan zwigzanych z wdrazaniem strategii i progra-
moéw rozwojowych. Wskazano, Zze osoba na opisanym stanowisku powinna szu-
ka¢ mozliwos$ci finansowania projektow, tworzy¢ platforme wspotpracy wszyst-
kich instytucji i os6b zainteresowanych osiggnieciem zawartych w dokumencie
celéw oraz zajmowac si¢ monitorowaniem przebiegu realizacji przyjetych pro-
gram6w'"”. Natomiast autorzy strategii gminy Wista dostrzegli wage kwestii mo-
nitorowania dokumentu:

Konieczne jest tez stale monitorowanie i ciagla obserwacja ilosciowych i jako-
sciowych zmian pewnych wielkosci, informujaca o skutecznosci i efektywnosci
wdrazania Strategii Rozwiagzywania Probleméw Spotecznych dla Wisty, pozwa-
lajaca na oceng, a w razie potrzeby na zmiang. Przeglad zadan ujetych do reali-
zacji w strategii powinien by¢ realizowany cyklicznie, co roku, w terminie
umozliwiajacym formulowanie wnioskow do budzetu miasta o zapewnienie
srodkow na ich realizacje'?.

Jednak autorzy nie wskazuja w sposob wyrazny trybu i ksztattu samego procesu.

Warto zauwazy¢, ze brak trybu i charakteru monitorowania dokumentu nie
jest tylko cechg strategii rozwigzywania probleméw spotecznych. G. Gorzelak
i B. Jalowiecki, dokonujac oceny strategii rozwoju wojewodztw, dowiedli, ze

118 Strategia Integracji i Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Knurowa na lata 2011—
2015, s. 91.

19 Gminna Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych na lata 20062013, Zatacznik
nr 1 do uchwaty nr XXI11/132/2005 Rady Gminy Kruszyna z dnia 29 grudnia 2005 r.

120 Uchwata nr V1/62/2007 Rady Miasta Wisty z dnia 29 marca 2007 r. Gminna Strategia Roz-
wigzywania Problemow Spotecznych w latach 2007-2015, s. 32.
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sposrod 16 dokumentdw strategicznych tylko polowa zawiera, mniej lub bardziej
konkretne, wskazania do ich monitorowania — cho¢, jak si¢ stusznie wydaje auto-
rom, procesy oceny winny by¢ naturalnym elementem kazdego dokumentu plano-
wania strategicznego'?!. Inng kwesti¢ zwigzang z monitorowaniem strategii lokal-
nych podjat A. Sztando. Zauwazyt on, Zze chociaz w niektérych dokumentach
strategicznych okreslono tryb monitoringu, to zaproponowany system oraz cha-
rakteryzujace go mierniki i wskazniki w zaden sposob nie przystaja do rzeczywi-
stosci, a w praktyce uniemozliwiajg realng oceng procesu wdrazania strategii
— system monitorowania powinien bowiem przystawa¢ do mozliwo$ci finanso-
wych, kadrowych, prawnych i czasowych samorzadu lokalnego'*.

Podmioty wskazywane jako realizatorzy poszczegolnych dziatan to powazny
problem dla autorow strategii. Czg¢sto dokumenty gminne zobowigzuja do czyn-
nosci 1 uczestnictwa w programie podmioty, ktore samorzadowi nie podlegaja,
a by¢ moze nawet nie sa Swiadome swej roli w rozwigzywaniu lokalnych proble-
mow spotecznych. W strategii gminy Rudziniec jako realizatora dziatan z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie wskazano Prokurature, a w przypadku roz-
wigzywania problemu bezradno$ci w sprawach opiekunczo-wychowawczych
— Policjg, sady i kuratelg sadowa'®.

Warunkiem dokonania oceny wdrozenia dziatan wynikajacych ze strategii po-
winien by¢ panel dobrze dobranych wskaznikow. Wskaznik w zaleznosci od autora
bywa definiowany jako miara celu, ktéory ma zosta¢ osiagnigty, miara zaangazowa-
nych zasobow, uzyskanego efektu, jakosci lub wreszcie zmienna kontekstowa'**.
Wskazniki powinny by¢ konkretne, mierzalne, dostgpne, realistyczne i wreszcie
okreslone w czasie, warto je takze odrozni¢ od miernikow, czyli przyrzadéw pomia-
rowych, za pomocg ktorych otrzymuje si¢ wskazanie warto$ci mierzonej'?. Najcze-
sciej w dokumentach strategicznych stosuje si¢ wskazniki dziatania lub oddziatywa-
nia (output) 1 wskazniki rezultatu, czyli skutku (outcome). W analizowanych
dokumentach tych ostatnich nie odnaleziono w ogole. Wskazniki dziatania, obrazu-
jace liczbe podjetych inicjatyw, liczbe przeszkolonych osob, liczbg zorganizowanych
szkolen, pojawily si¢ jedynie w o$miu analizowanych dokumentach. W pozostatych
strategiach nie zatroszczono si¢ o zbudowanie wlasciwego panelu wskaznikow,

121 G. Gorzelak, B. Jatowiecki, Strategie rozwoju regionalnego wojewddztw: proba oceny,
,»Studia Regionalne i Lokalne” 2001, nr 1 (5), s. 58.

122 A. Sztando, Typowe problemy planowania strategicznego w polskich samorzgdach, ,,Ze-
szyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Ekonomiczne Problemy Ustug” 2008, nr 22, s. 199.

123 Uchwata nr XXXV1/300/05 Rady Gminy Rudziniec z dnia 12 grudnia 2005 r. Strategia
Rozwiazywania Problemow Spotecznych Gminy Rudziniec na lata 2006-2015, s. 21-22.

124 7. Gorniak, K. Keler, Wskazniki w ewaluacji ex-post programow publicznych, [w:] A. Ha-
ber (red.), Ewaluacja ex-post. Teoria i praktyka badawcza, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbior-
czosci, Warszawa 2007, s. 158.

125 ABC strategii rozwigzywania probleméw spolecznych — monitoring, ewaluacja i aktualiza-
¢ja, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, Szczecin 2010, s. 3—4.
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pozostawiajac kwestie doboru wskaznikow w znacznej mierze poszczegdlnym reali-
zatorom dziatan. Nalezy doda¢, ze tam, gdzie zaprezentowano wskazniki, nie zawsze
powiazano je z konkretnymi dzialaniami, co zresztg zdarza si¢ nie tylko w przypadku
analizowanych strategii'?®. Warto zauwazy¢, iz na brak konkretnych i precyzyjnych
wskaznikow w dokumentach strategicznych zwracatl uwage badajacy je w woje-
wodztwie todzkim J. Krzyszkowski, komentujac jednoczesnie, ze deficyt ten w istot-
nym stopniu ogranicza ich funkcjonalno$¢ i mozliwos¢ implementacji lokalnej poli-
tyki spotecznej'?’. Z kolei w strategii miasta Czg¢stochowy dominuja wskazniki
dziatania obrazujace podjete czynnosci. Przyktadowo, w odniesieniu do celu opera-
cyjnego 1.3 dotyczacego opieki nad dzieckiem i mtodzieza jako wskazniki potrakto-
wano: liczb¢ nowo powstatych rodzin zastgpczych, liczbg dzieci w rodzinach zastep-
czych 1 adopcyjnych, liczbe adopcji, liczbe rodzinnych doméw dziecka, liczbe
mieszkan chronionych dla mtodziezy opuszczajacej rodziny zastgpcze i placowki
opiekunczo-wychowawcze!%,

Realizacja zamierzen strategicznych powinna zosta¢ umieszczona w konkret-
nej czasoprzestrzeni. Bez realnego i konkretnego harmonogramu dziatan doku-
ment strategiczny staje si¢ swobodng refleksjg na temat mozliwych do podjecia
dziatan. Tak jest w szeregu analizowanych strategii, za$ tylko 20 dokumentow
zostalo wyposazonych w harmonogram dziatania.

O wiele czesciej w analizowanych strategiach pojawiaja si¢ wskazania podmiotu
odpowiedzialnego za realizacj¢ monitoringu. Az w potowie z nich zostat on dookre-
$lony — najczgsciej byt to koordynator calej strategii, czyli osrodek pomocy spotecz-
nej, ale pojawialy si¢ sytuacje, gdzie przywotywano zespot ds. monitorowania doku-
mentu strategicznego. Zapisy dokumentow programowych czesciowo przektadajg sie
na praktyke realizacji monitoringu. Nie ulega watpliwosci, ze systematyczne monito-
rowanie dokumentéw strategicznych polityki spotecznej moze by¢ wstepem do ich
ewaluacji. O ile monitoring ze swej istoty zwraca uwage na dostarczone w ramach
strategii produkty i rezultaty interwencji, jest procesem cigglym i ma na celu wykry-
wanie biezacych nieprawidtowosci, a jednoczesnie obejmuje caty dokument, posiada
ustalong i powielang w kolejnych okresach metodologie, o tyle ewaluacja moze mie¢
na celu wykrywanie nie tyle samych nieprawidtowosci, ile skutkéw dziatan osadzo-
nych w bardziej odleglej perspektywie czasowej; jej metodologia moze ulegad

126 A. Karwacki, Raport z analizy dokumentéw o charakterze strategicznym ,, Analiza lokal-
nych strategii i programow aktywizacji — powiat szydlowiecki, radomski, przysuski, makowski i mia-
sto Radom” w ramach projektu ,,Szanse i bariery aktywizacji zawodowej 0sob chronicznie bezro-
botnych”, Torun 2010, s. 43—44.

127 J. Krzyszkowski, Lokalna politvka spoteczna w dzialaniu, [w:] W. Warzywoda-Kruszyn-
ska, J. Grotowska-Leder, J. Krzyszkowski (red.), Lokalna polityka wobec biedy. Bieda poza grani-
cami wielkiego miasta, Instytut Socjologii Uniwersytetu £odzkiego, £.6dz 2003, s. 184.

128 Uchwata Rady Miasta Czgstochowy nr 232/XX/2007 z dnia 13 grudnia 2007 r., Zatacznik:
Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta Cz¢stochowy na lata 2007-2013, s. 114.
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nieustannym modyfikacjom i by¢ dostosowana do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci
spotecznej'®.

Skutkiem monitorowania strategii polityki spotecznej winna by¢ ich rewizja,
czyli aktualizacja, zar6wno w obszarze diagnozy, celow operacyjnych, jak i kon-
kretnych dziatan'*’. Dokument, ktory przez lata swojego funkcjonowania nie pod-
lega procesom aktualizacji, wydaje si¢ albo uniwersalistycznie zbudowany, albo
nie do konca opisujacy i majacy wpltyw na rzeczywisto$¢ spoteczng. Niestety,
liczba dokumentow programowych, ktore zawieraja system monitorowania, jego
zasady 1 tryb, jest jak na razie ograniczona, a rzeczywiste monitorowanie doku-
mentow prowadza dotychczas nieliczne jednostki samorzadu terytorialnego, re-
alizujac lokalng polityke spoteczng bardziej intuicyjnie, niz na podstawie rzetel-
nie zbieranych danych i ich analiz'?'.

Podobnie jak kwestia monitorowania dokumentow strategicznych jest sfera
traktowang do$¢ zdawkowo przez autorow strategii, tak prognozowanie przezna-
czenia srodkéw finansowych na cele zwiazane z polityka spoteczng wystepuje
w ograniczonym zakresie. Tymczasem pomys$lnos$¢ planowanych przedsigwzied
w znacznej mierze zalezy od umiej¢tnosci zaplanowania wlasciwych srodkow fi-
nansowych na poszczeg6lne zadania. Do nielicznych nalezy strategia Czgstocho-
wy, w ktorej sprobowano wskaza¢ pule srodkoéw finansowych na ich realizacje
oraz gminy Kalety, gdzie zestawiono wydatkowanie srodkow finansowych. Przy-
padek tego ostatniego dokumentu jest szczego6lny, bo cho¢ stanowi on probe zary-
sowania lokalnych problemow spolecznych i kierunkéw ich rozwigzania, to ma
charakter jednoroczny (za 2004 r.); p6zniej juz zadnego dokumentu programowego
nie sporzadzono'?. Czeéciej w dokumentach odnajdujemy projektowane zrodta
pokrycia poszczegolnych zadan — takie zapisy widnieja w 82 strategiach, czyli
w 55 proc. badanych dokumentow.

Zapisy dotyczace prognozy finansowej — nawet tam, gdzie si¢ juz pojawiaja
— s3 dos¢ enigmatyczne i schematyczne. W wiekszosci dokumentéw zaktada sie,
ze dziatania beda finansowane ze zrodet krajowych (tu wymienia si¢ $rodki rzado-
we, samorzadowe, $rodki wlasne pomiotow zaangazowanych w realizacje¢ strate-
gii lub uzyskane od sponsorow) oraz ze zrodet zewngtrznych (tj. pochodzacych
z Unii Europejskiej czy z krajow europejskich niewchodzacych w sktad UE).

12 T. Kierzkowski, Ocena (ewaluacja) programow i projektow o charakterze spoleczno-
-gospodarczym..., s. 15-17.

130 ABC strategii rozwigzywania problemow spotecznych..., s. 10.

131 R. Majer, Monitorowanie strategii rozwigzywania problemow spolecznych jako wstep do
ewaluacji polityki spotecznej, [w:] J. Szymanowska (red.), Ewaluacja w pracy socjalnej, Oficyna
Wydawnicza Impuls, Krakoéw 2012, s. 338-341.

132 T okalny Program Pomocy Spotecznej dla Miasta Kalety na 2004 .
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2.9. Podsumowanie

Przyjmujac jako podstawe prawng opracowania strategii ustawg¢ o pomocy
spotecznej, tworcy strategii w roznym stopniu korzystaja rowniez z innych aktéw
prawnych ksztattujacych polityke spoteczna w Polsce. Autorzy strategii postrze-
gaja rozwigzywanie lokalnych problemoéw spotecznych jako element szerszego
uktadu, jednak bardziej krajowego niz regionalnego. Przy analizie odwotan do
dokumentow programowych samorzadow terytorialnych innego szczebla pojawia
si¢ wyrazny niedosyt komplementarnosci z dokumentami powiatowymi i — co
moze budzi¢ zdziwienie — lokalnymi strategiami rozwoju, ktdére, cho¢ nieobo-
wigzkowe, ksztaltuja podstawowe zreby rozwoju lokalnego w danym s$rodowi-
sku. Odwotania do dokumentdéw europejskich posiadajg charakter przyczynkarski
1 nie wywierajg istotnego wptywu na ksztatt dokumentow.

Definiowanie przedmiotu i podmiotu strategii nie jest fatwe. W szeregu przy-
padkow autorzy traktujg przedmiot strategii jako problem spoteczny — utozsamia-
ny z ryzykiem socjalnym okreslonym w ustawie o pomocy spolecznej. Za pod-
miot powszechnie uznaje si¢ instytucje samorzadowe, z rzadka korzystajac
z angazowania partnerow spolecznych w proces programowania dokumentu i je-
go realizacje.

W wigkszos$ci strategii odkre§lono ich perspektywe czasowa, cho¢ jest ona
mocno zrdznicowana i waha si¢ od 3 do 14 lat. Definiowanie dokumentu progra-
mowego nie nalezy do zadan tatwych. W czesci strategii w ogole nie sprecyzowa-
no, czym ma by¢ dokument, w czgsci za$ autorzy skupili si¢ na czynnikach, jakie
wplynetly na opracowanie dokumentu oraz na jego oczekiwanych skutkach. Wy-
mienione w strategiach cele miaty ograniczony charakter i zazwyczaj nie wykra-
czaty poza kanon przyjetych juz wezesniej rozwiazan — bardziej byto to opisanie
istniejgcej rzeczywistosci 1 informowanie o niej, niz che¢ dokonania realnej zmia-
ny w §rodowisku. Znaczna cze¢$¢ dokumentdéw byla opracowana metoda partycy-
pacji spolecznej, ktora przyjmowata rozmaite formy; czesciej jednak angazowano
partneréw spotecznych na etapie wstepnym, przy okazji sporzadzania diagnozy
1 badan, niz w obszarze programowania celow i wyboru ich realizatorow. W pro-
cesie budowy strategii korzystano tez z pomocy zewnetrznej — dokumenty te ce-
chuja si¢ wickszym uporzadkowaniem logicznym i spojnoscia, jednak ich autorzy
nie unikneli schematyzmu oraz wysokiego poziomu ogo6lnosci. W uktadzie we-
wnetrznym szereg dokumentéw ma strukture ztozong ze wstepu, diagnozy, pro-
gramu i zakonczenia, cho¢ brakto ich tworcom determinacji w opisaniu metodo-
logii tworzenia dokumentu, jak rowniez odwolywania si¢ do zasad i warto$ci
polityki spoteczne;j.

Oparcie diagnozy na dokumentach zastanych i poszukiwanie problemoéow spo-
tecznych wokot ryzyk socjalnych opisanych w ustawie o pomocy spotecznej wyraz-
nie zaweza pole widzenia tworcow strategii. Z tego wzgledu cze$¢ dokumentow
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$miato mogta by¢ traktowana jako diagnoza pomocy spotecznej, a nie problemow
spotecznych gminy. Tam, gdzie wyspecyfikowano rejestr istniejacych zasobow,
koncentrowano si¢ na infrastrukturze, niemal zupelnie pomijajac kondycje kapitatu
spotecznego.

Kwestia starosci w cze¢$ci diagnostycznej dokumentéw programowych ma
bardzo ograniczony zakres. Jesli juz autorzy ja dostrzegajg, zwykle postuguja si¢
stwierdzeniami natury ogolnej, nie zglebiajac lokalnych cech starosci i potrzeb
pojawiajacych si¢ w kontekscie zmian demograficznych. Do wyjatkow nalezy za-
liczy¢ diagnozy przygotowywane w duzych miastach, gdzie we wspolpracy ze
srodowiskiem akademickim sporzadza si¢ szersze badania diagnostyczne, m.in.
mapy problemoéw spotecznych. Najpowszechniej stosowane narzedzie analizy
strategicznej, czyli SWOT, ma w badanych dokumentach dos¢ zr6znicowana ja-
kos$¢. Przewaznie ma charakter powierzchowny i nie przektada si¢ na cze$¢ pro-
gramowg dokumentu. Inne metody, jak np. analiza Pareto-Lorenza, sg stosowane
w jednostkowych przypadkach. Prognozowanie problemow spotecznych nastre-
cza w srodowisku lokalnym szeregu problemow i jest traktowane marginalne, tak
jakby autorzy dokumentdw pragneli przekaza¢ czytelnikowi taki komunikat: ,,In-
teresuje mnie dzis$, co do jutra nie mam narzedzi i uprawnien, by przewidywac”.
Jesli taki wihasnie jest sens braku cze$ci prognostycznej, w istocie moze skazywaé
na niepowodzenie caly proces programowania strategicznego. Takie spojrzenie na
proces programowania wydaje si¢ potwierdza¢ ograniczona liczba wizji zawar-
tych w badanych materiatach, w pordwnaniu z misja, ktéra pojawia si¢ w ponad
potowie dokumentow. Autorzy rozwigzan strategicznych, kwestionujac istote pla-
nowania, nie potrafig sprecyzowac stanu, do ktorego daza, co w efekcie ogranicza
ich dziatanie juz na etapie rozpoczecia procesu programowania. Z analizowanych
dokumentow wynika, ze ich autorzy maja problem z czasowym i przestrzennym
okresleniem bilansu potrzeb danej spotecznosci lokalnej, ktory — prawidlowo zde-
finiowany — winien by¢ traktowany jako punkt wyjscia do dokonywania zmiany
w srodowisku.

Istotnym mankamentem dokumentéow przygotowywanych na poziomie lokal-
nym jest brak wskaznikow umozliwiajacych skuteczne ich monitorowanie oraz eta-
péw ich wdrazania. Procesu ewaluacji nie zaplanowano w zadnym z dokumentow,
pozbawiajac si¢ tym samym jednego z najcenniejszych instrumentéw pozwalaja-
cych na oceng m.in. skutecznosci i trafno$ci zaproponowanych rozwigzan.

Pojawiajace si¢ w dokumentach strategicznych zapisy dotyczace zmian funk-
cjonowania senioré6w w srodowisku lokalnym sg nieostre i czesto stanowig jedy-
nie opis dotychczasowej dziatalnosci jednostek organizacyjnych na terenie gminy
czy miasta. Je$li juz pojawiaja si¢ nowe obszary dziatan, to pozbawione zaplecza
finansowego i wskazania termindéw, w ktorych winny by¢ realizowane, w prakty-
ce skazane sg na niepowodzenie, sprawiajac wrazenie, ze sami tworcy — oceniajac
skadinad stuszno$¢ wprowadzanych zapisow — nie wierza w ich realizacjg.
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Wsrod proponowanych realizatoré6w rozwigzan strategicznych organizacje po-
zarzagdowe 1 podmioty Kosciota rzymskokatolickiego sg partnerami postrzeganymi
dos$¢ marginalnie. Sporzadzane przez administracj¢ dokumenty sg adresowane bar-
dziej do urzednikow niz do zaangazowanych w przedsiewziecia obywatelskie
mieszkancow. Nie wykorzystuje si¢ ani potencjatu spotecznikow, ani np. wolonta-
riatu. Decydujacy o pomys$lnosci przedsigwzigcia strategicznego monitoring i dobor
wskaznikow pojawiaja si¢ w niewielkiej liczbie dokumentdéw. Autorzy obawiajg si¢
rozwigzan systemowych zmuszajacych ich do cigglego zagladania do dokumentu
1 oceny wdrazanych zadan, stawiajac raczej na jego zarzucenie zaraz po uchwaleniu
niz dokonywanie czestych analiz i rewizji strategii.

Konstruktorzy strategii rozwigzywania problemow spolecznych nie unikneli
wielu btedow, ktore byly rowniez obecne w strategiach rozwoju. Mamy do czy-
nienia z blgdnie przeprowadzonym postepowaniem diagnostycznym, brakiem
prognoz, mechanicznie przenoszonym obrazem rzeczywistosci z obszaru gospo-
darki do polityki spolecznej, wreszcie zas pojawia si¢ szereg nieprawidlowosci
w procesie wdrazania oraz niewtasciwe okreslenie podmiotu i przedmiotu strate-
gii'*. Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze:

* wigkszo$¢ dokumentéw powstata z uwagi na istniejace zapisy prawne i sta-
nowi wypehienie delegacji ustawowej; z tego powodu ogranicza si¢ do przestrze-
ni ustawy o pomocy spotecznej, bardzo ostroznie podejmujac obszary polityki
spotecznej, ktére znalazty sie poza tym aktem prawnym;

* w znacznej czesci dokumentow, cho¢ mocno osadzonych w realiach praw-
nych, mozna dostrzec trudnosci z definiowaniem skutkowo-przyczynowym ich
odwotan do innych dokumentéw strategicznych;

» dokumenty w wickszosci sg raczej opisaniem zadan realizowanych przez
poszczegdlne jednostki organizacyjne samorzadu terytorialnego, niz aktem kre-
acji zmian w najblizszej perspektywie czasowej;

* dokumenty sg fasadowe i formalne, stad ostrozno$¢ w stawianiu wyzwan
do realizacji i planowaniu zadan osadzonych w czasie i przestrzeni, poniewaz
uchwaly samorzadowe bywajg kontrolowane np. przez wojewod¢ czy inspekto-
row Najwyzszej Izby Kontroli (autorzy dokumentéw wyznaczaja cele na tyle
ogoblne oraz dziatania, ktore i tak sg realizowane, by przypadkiem w trakcie kon-
troli nie padly zarzuty o braku realizacji postawionych celéw i dziatan);

* pobiezna diagnoza problemow spotecznych (opierajaca si¢ na statystykach
urzedowych) zaweza widzenie problemow spotecznych do kwestii podnoszonych
w aktach prawnych i ustalonych tam kryteriow pomocy; bardzo rzadko pojawiaja
si¢ glebsze badania i analizy problemow, w tym kwestii starosci;

* brak udziatu w procesie diagnozowania i programowania organizacji poza-
rzadowych, a takze przedstawicieli srodowiska akademickiego, mocno zaweza
widzenie problemow spotecznych;

133 A. Sztando, Przedmiot i podmiot strategii..., s. 135.
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* stosowanie — cho¢ powszechne — analizy SWOT cechuje pobieznos¢ ogla-
du sytuacji oraz brak glebi i doprecyzowania, ktore gwarantowalyby jej pelng
uzytecznos¢;

» powszechny brak bilansu potrzeb utrudnia faktyczne planowanie dziatan
w obszarze lokalnej polityki spotecznej;

* powsciggliwe planowanie dziatan powoduje, ze harmonogram jest harmo-
nogramem tylko z nazwy, a w istocie — w zwiazku z zadaniami, ktore realizowane
sg na biezgco — jest raczej zbedny;

» powszechny w dokumentach brak wskazania podmiotow odpowiedzial-
nych za monitoring dokumentéw moze prowadzi¢ do braku oceny wdrazanych
programow;

 zupely brak okreslenia ewaluacji jako metody oceny trafnosci i skutecz-
nos$ci proponowanych dziatan juz na etapie planowania czyni je przedsigwzigcia-
mi bardziej hipotetycznymi niz rzeczywistymi;

» wskazywanie wsrod pomiotow jednostek niepodlegajacych bezposrednio
samorzadowi terytorialnemu utrudnia lub wrecz uniemozliwia egzekwowanie lub
korekte realizacji wymienionych zadan;

 cho¢ wigkszo$¢ strategii zawiera najwazniejsze elementy przyjete w proce-
durach (misja, cele, zadania), to bardzo czgsto sa one traktowane z ogdlnoscia
i bez dbatosci o zwigzek logiczno-przyczynowy;

» kwestia starosci pojawia si¢ w czgsci dokumentoéw programowych na eta-
pie bardzo ograniczonej diagnozy, za$ jeszcze rzadziej w obszarze programowa-
nia wymiernych dziatan;

* w cze$ci dokumentow staros$¢ oznacza przede wszystkim konieczno$¢ za-
inicjowania dziatan opiekunczych, natomiast aktywizacja senioréw pojawia si¢
rzadko 1 zwykle oznacza utworzenie dziennego domu pomocy spotecznej;

* skoncentrowanie tresci dokumentow strategicznych na zadaniach wlasnych
i ryzykach socjalnych wyspecyfikowanych w ustawie o pomocy spotecznej, z pra-
wie zupelnym pomini¢ciem obszaru zdrowia, uniemozliwia koordynacje polityki
spotecznej wobec seniorow;

* dokumenty programowe pomijaja milczeniem kwestie rzecznictwa 0sob
starszych oraz mozliwo$¢ powotywania lokalnych rzecznikow czy petnomocni-
kow seniorow;

* w zadnym z dokumentow nie przewidziano mozliwosci powotania ciala
doradczego reprezentujgcego interesy seniorow — Rady Osob Starszych, choc ist-
niejg np. mtodziezowe rady miast, a rady senioréw z powodzeniem funkcjonuja
w niektorych osrodkach.

Aby wyswietli¢ procesy planowania lokalnej polityki spolecznej, nie wystar-
czy poddac analizie i ocenie samych dokumentéow programowych. W toku poste-
powania badawczego konieczna stala si¢ analiza opinii przedstawicieli srodowisk
lokalnych. To od ich wiedzy, doswiadczen i1 postaw w znacznej mierze zalezy
ksztatt i formuta procesu programowania zmian w lokalnej polityce spoteczne;j.



Rozdzial 3

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW SPOLECZNYCH
W PRAKTYCE

Ksztattowanie zmiany w obszarze polityki spotecznej wynika w znacznej
mierze z samooceny wptywu lokalnych lideréw — w tym przypadku szefow jed-
nostek organizacyjnych pomocy spotecznej (jops) — na rozwigzywanie lokalnych
problemow spotecznych. W tym rozdziale poddaj¢ analizie opinie lideréw lokal-
nej polityki spotecznej, ktorzy majg zdecydowany wptyw zaré6wno na proces pro-
gramowania, jak i samej realizacji polityki spoteczne;.

3.1. Koordynacja lokalnej polityki spolecznej

Pierwszoplanowym aktorem lokalnej polityki spotecznej — niezaleznie od tego,
czy za takiego sie uwaza, czy tez ma co do tej sytuacji watpliwosci — jest kierownik
osrodka pomocy spotecznej (rys. 9). Jego prawne usytuowanie oraz proces zarzadza-
nia, na ktory sktadajg si¢ m.in. relacje z beneficjentami, podmiotami zewnetrznymi
(rodowisko lokalne — gminne; instytucje kontrolne — spoza gminy), podwtadnymi
(pracownicy socjalni, pracownicy osrodka pomocy spotecznej), zwierzchnikami
(wajt, radni, lokalne wtadze), sprawiaja, ze jego poglady determinujg wiele proce-
sow decyzyjnych dotyczacych zard6wno programowania polityki spotecznej, jak i jej
bezposredniej realizacji'. Nalezy si¢ zgodzi¢ z K. Piatkiem, ktory traktuje kadre za-
rzadzajacg pomoca spoleczng bardziej jako realizatoréw (wykonawcow) zadan niz
tworcow i reformatoréw polityki spotecznej, chociaz — co podkresla cytowany autor
—mozna im takze przypisac role politykow spotecznych?.

Na znaczenie roli kierownika osrodka pomocy spotecznej w ksztaltowaniu lo-
kalnego systemu pomocy zwrocit uwage J. Krzyszkowski, podkreslajac, ze otocze-
nie odgrywa znaczng rolg we wspotczesnych analizach organizacyjnych: ,,przestan-
kami teoretycznymi roli otoczenia jest zatozenie o wystgpowaniu dyfuzji migdzy

! T. Biernat, A. Karwacki, Aktywna polityka spoleczna i profesjonalna praca socjalna w woje-
wodztwie kujawsko-pomorskim. Raport z badan, Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, Torun 2011, s. 67.

2 K. Pigtek, Polityka spoleczna — praca socjalna (skomplikowany charakter zwigzkow i zalezno-
sci), [w:] K. Wodz, K. Pigtek (red.), Socjologia i polityka spoleczna a aktualne problemy pracy socjal-
nej. Dylematy teorii i praktyki spotecznej, Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, Torun 2004, s. 111.
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organizacjq i jej srodowiskiem oraz uznanie, ze organizacje strukturalnie odzwier-
ciedlaja spotecznie skonstruowang rzeczywisto$¢™.

Na kazdg jednostke pomocy spolecznej ma wplyw makro- i mikrootoczenie.
Do makrootoczenia bedziemy zaliczali sfer¢ otoczenia ogdlnego, tj. uwarunko-
wania tworzace ramy funkcjonowania jednostki prawnej, ramy polityczne, eko-
nomiczne i techniczne. Do mikrootoczenia nalezg podmioty, ktére posiadaja naj-
wigkszy wpltyw na jednostke (wskazane m.in. na rys. 9). Warto zauwazy¢, ze
oddzialywanie omawianych organizacji bedzie zaréwno sterowalne, czyli takie,
na ktére organizacja ma bezposredni wptyw, jak i niesterowalne, w przypadku
ktorego wptyw organizacji jest ograniczony®.

Wtadza lokalna: wajt,
burmistrz, prezydent,

radni, urzednicy
gminni

Srodowisko
ponadlokalne: PCPR,
ROPS, wojewoda,
DPS, instytucje
kontrolne,organizacje
komercyjne,
pozarzadowe

Srodowisko lokalne:
organizacje gminne,
komercyjne,

pozarzadowe,
beneficjenci

Kierownik

wiedza, styl,
motywy

‘ Kadra jednostki ‘

MAKROOTOCZENIE
uwarunkowania prawne, ekonomiczne, polityczne, technologiczne

Rysunek 9. Pozycja kierownika jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej
w mikro- i makrootoczeniu

Zrodto: opracowanie wlasne.

Najblizszym obszarem dzialania kazdego kierownika jest jednostka, ktora za-
rzadza, o bardzo zr6znicowanej wielkosci. Badaniami objgto zarowno kierownikow
jednostek wiejskich, matomiasteczkowych, jak 1 z duzych miast liczacych powyzej
200 tys. mieszkancow (Katowice czy Gliwice). Niezaleznie od rozmiaréw podle-
glej mu struktury, kazdy z szefow wykonuje podstawowe czynnosci zarzadcze,
obejmujace: planowanie (tj. przygotowanie jednostki do dalszego funkcjonowania),

3 J. Krzyszkowski, Pomoc spoleczna. Szkic socjologiczny, Instytut Rozwoju Stuzb Spotecz-
nych, Warszawa 2008, s. 150.

4 P. Drucker, Zarzqdzanie organizacjq pozarzqdowq: teoria i praktyka, Fundusz Wspotpracy,
Warszawa 1995, s. 9.
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organizowanie (czyli tworzenie struktur umozliwiajacych realizacje planow), zarza-
dzanie informacja i wiedza (tj. $wiadome pozyskiwanie informacji z zewnatrz
1z wewnatrz, ich przechowywanie, przetwarzanie i udostepnianie tych niezbednych
dla organizacji), zarzadzanie finansami (charakteryzujace si¢ dbatoscia o poprawna
realizacj¢ planu budzetowego). Do dalszych czynno$ci wypada zaliczy¢ zarzadza-
nie operacjami — szczeg6lnie w przypadku mniejszych jednostek kierownik musi
osobiscie angazowaé si¢ w szereg dziatan, polityke personalng proporcjonalng do
wielkosci jednostki oraz kontrolg polegajaca na ocenie, czy zatozone cele i dziatania
jednostki sg realizowane. Na mniejszg skale wsrod czynnos$ci zarzadezych odnaj-
dziemy dzialalno$¢ zwiazana z public relations (czyli ksztaltowanie poprawnego
wizerunku organizacji na zewnatrz) i negocjacje (tj. dochodzenie do wspolnego sta-
nowiska we wspoétdziataniu z kooperantami systemu)’.

Formalne usytuowanie kierownika na czele organizacji zapewnia mu wysoki
stopien udzialu w tworzeniu systemu wiezi organizacyjnych, sktadajacych sie
z powigzan stuzbowych (wynikajacych ze statutu i regulaminu), powigzan funk-
cjonalnych (scalajacych réznorodne funkcje poszczegolnych komorek), powigzan
technologicznych (np. procesu przygotowania decyzji administracyjnej) i powia-
zan informacyjnych, ktore scalajg wszystkie wspomniane elementy w sie¢ prze-
ptywu informac;ji®.

W zaleznosci od pojawiajacych si¢ potrzeb kierownik jednostki musi przyjmo-
wacé stosowne role interpersonalne (reprezentant, przywodca, tacznik), informacyj-
ne (monitor, rozdzielajacy informacje, rzecznik) oraz decyzyjne (kierujacy zaburze-
niami, rozdzielajacy zasoby, negocjator)’. Do najwazniejszych przymiotow kazdego
kierownika nalezy wtadza, czyli mozliwo$¢ wywierania wptywu na innych ludzi.
Wiadza wynika nie tylko z pozycji, jakg zajmuje kierownik w strukturze formalne;j.
Z jej przejawami mamy do czynienia w r6znych relacjach z pracownikami na do-
wolnym szczeblu. Nie wchodzac w szczegoly, wspomnijmy jedynie o najwazniej-
szych jej atrybutach i cechach charakterystycznych. Wtadza nagradzania wiaze si¢
z wladzg wymuszania, czyli karg. Wladza z mocy prawa, zwana takze autorytetem
formalnym, moze by¢ powigzana z wladza ekspercka, czyli przekonaniem, ze za
sprawujacym ja czlowiekiem stoi ogromna wiedza 1 do$wiadczenie. Ostatnia ze
wspomnianych, czyli wtadza odniesienia, wigze si¢ z osobista popularnoscia zarza-
dzajacego, ktorego inni chcg nasladowac®. Pozadang cechg (walorem) menadzera
kazdej organizacji, rowniez jednostki pomocy spotecznej, sa zdolnosci przywaddcze,

5 A. K. Kozminski, D. Jemielniak, Zarzgdzanie od podstaw, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2008, s. 19-21.

¢ K. Bolesta-Kukutka, Socjologia ogolna, Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa 2003,
s. 266.

7 A. K. Kozminski, Zarzgdzanie, [w:] A. K. Kozminski, W. Piotrowski (red.), Zarzqdzanie.
Teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 142—-144.

8 J. A. F. Stoner, R. E. Freeman, D. R. Gilbert Jr, Kierowanie, Polskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa 2001, s. 365-336.
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rozumiane jako kierowanie i wywieranie wplywu na cztonkéw danej grupy przy
wykorzystaniu réznorodnych postaci wladzy, przy zachowaniu wysokiego poziomu
moralno$ci zar6wno wzgledem podwitadnych, jak i organizacji zewnetrznych’. Kaz-
dy z kierownikow charakteryzuje si¢ zespotem indywidualnych cech, ktore sktadaja
si¢ na styl kierowania organizacja. Moze on przyjac ksztalt stylu nieingerujacego,
ktory wyrdznia si¢ brakiem wyraznego przewodzenia w organizacji; stylu autokra-
tycznego, w ktorym wszystkie decyzje zarezerwowane sg dla kierownika i dominu-
ja procesy kontroli nad inng pracg z zespotem, albo tez stylu demokratycznego,
zwanego partycypacyjnym lub uczestniczacym, w ktorym w podejmowanie decyzji
angazuje on pracownikow i czg$¢ wladzy deleguje bezposrednio na nich!®. W nie-
ktorych klasyfikacjach uwzglednia si¢ jeszcze styl konsultatywny, w ramach ktore-
go menadzer konsultuje si¢ z pracownikami przed podjeciem decyzji, a takze styl
perswazyjny, gdzie menadzer podejmuje decyzj¢ samodzielnie, ale stara si¢ do niej
przekonac zespot'!.

Pozycja kierownika w systemie lokalnej pomocy spotecznej — w przeciwien-
stwie do innych menadzerow zarzadzajacych jednostkami gminnymi — jest o tyle
szczegblna, ze tworcy ustawy o pomocy spotecznej wymienili wymagania, ktore
kandydat musi spetni¢, nim zostanie szefem jednostki. Cho¢ wymogi zmieniaty
si¢ na przestrzeni lat, najwazniejsze, dotyczace wyksztatcenia (wyzsze uzupehio-
ne o specjalizacj¢ z zakresu organizacji pomocy spolecznej) oraz doswiadczenia
zawodowego w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej czgsciowo
chronig kadre przez nadmierng fluktuacja zwigzang ze zmianami wtadzy lokal-
nej'?. Szczegolnie w matych srodowiskach zdarza sig, ze kierownika trudno jest
zastgpi¢ innym z uwagi na brak przygotowanej kadry.

3.2. Postrzeganie polityki spolecznej i ocena miejscowych relacji
stuzacych jej ksztaltowaniu

Definiowanie polityki spolecznej, okreslenie jej zasad, charakteru, wydaje si¢
kluczowe dla postrzegania, a pozniej realizacji dokumentoéw planistycznych. To
kadra kierownicza jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej powinna

® Tamze, s. 453-454.

10 7. Galdzicki, Style kierowania ludzmi i niektdre ich skutki w sferze pracy oraz stosunkéw
wewngtrzzespotowych, [w:] Z. Galdzicki (red.), Socjologia organizacji i kierowania. Wybor tekstow,
PWN, Warszawa 1977, s. 218-221.

1" J. Krzyszkowski, Elementy organizacji i zarzqdzania w pomocy spolecznej, O$rodek Ksztat-
cenia Stuzb Publicznych i Socjalnych — Centrum AV, Czgstochowa 2010, s. 69.

12 B. Majkowski, Kierownik jednostki pomocy spolecznej pracodawcg — podstawowe zadania
i obowigzki, Osrodek Ksztalcenia Stuzb Publicznych i Socjalnych — Centrum AV, Czgstochowa
2005, s. 7-8.
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cechowac sie najwigksza wiedza i §wiadomoscig w tym zakresie, by moc realnie
okresla¢ zamierzenia oraz przektadac je na dziatania praktyczne.

Kierownicy jednostek organizacyjnych wojewddztwa §laskiego poproszeni
w ramach badania ankietowego o zdefiniowanie lokalnej polityki spotecznej re-
prezentowali bardzo szeroka perspektywe spojrzenia na t¢ kwesti¢. W cze$ci od-
powiedzi postugiwali si¢ definicjami — niemal podrgcznikowymi — okreslajac lo-
kalng polityke spoteczng jako: ,,Wyraz zintegrowanego planowania spolecznego,
oznaczajacy sposob osiggania celow poprzez sterowanie procesem rozwoju oraz
pomocy spotecznej, a w szczegolnosci: planowane dziatania na rzecz osob i grup
spotecznych, ktére nie moga z réoznych wzgledow zaspokoi¢ we wlasnym zakre-
sie swoich niezbgdnych potrzeb” lub ,,Zapewnienie mieszkancom gminy warun-
koéw sprzyjajacych osobistemu rozwojowi oraz przeciwdzialanie marginalizacji
poprzez stworzenie sprawnego systemu umozliwiajacego przezwyciezanie trud-
nych sytuacji zyciowych”. W niektorych odpowiedziach dziedzing definiowano
krétko: ,,Caloksztatt zadan zmierzajacych do poprawy warunkéw i jakosci zycia
mieszkancow” albo ,,rozwigzywania problemow w gminie”. W innych definicjach
wskazywano na asekuracje przed ryzykami zyciowymi oraz wyrOwnywanie szans
zyciowych grup spotecznych ekonomicznie i socjalnie najstabszych. W szeregu
okreslen omawiang dziedzing traktowano bardzo szeroko — jako ,,Przyjety przez
lokalne wtadze sposob postgpowania i kierunki dziatan w stosunku do spoteczen-
stwa, obejmujace pomoc spoteczng, ochron¢ zdrowia, wspieranie rodzin”. Zda-
rzaly si¢ réwniez definicje bardzo oszczedne: ,,Dbanie o interesy spoteczne miesz-
kancow gminy”. W czesci definicji wskazywano realizatorow lokalnej polityki
spotecznej — glownie samorzad i zdefiniowane jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej. Organizacje pozarzadowe pojawity si¢ na kilkadziesigt zebranych de-
finicji kilkakrotnie, najczesciej jako wspotrealizatorzy lokalnej polityki spotecz-
nej: ,,Zespot dlugofalowych dziatan na rzecz zaspokajania potrzeb i rozwigzywa-
nia problemow spotecznych przyjety i realizowany przez wladze samorzadowe
oraz organizacje pozarzadowe”.

Jeden z respondentow pokusit sie o ocene lokalnej polityki spotecznej wobec
starosci: ,,W przypadku polityki spotecznej wobec osob starszych skalg, w ktorej
najlepiej mozna rozwaza¢ ich problemy i rozpoznawaé potrzeby, jest skala lokal-
na. Lokalne podmioty polityki spolecznej dysponuja najwigkszymi mozliwoscia-
mi racjonalnego dziatania, ktére umozliwi wykorzystanie lokalnego potencjatu
spotecznego do zaspokajania potrzeb osob starszych”.

Nie zaobserwowaliSmy szczegdlnych zmian w podejsciu do definiowania lo-
kalnej polityki spotecznej w przypadku kierownikéw mniejszych i wickszych jed-
nostek organizacyjnych pomocy spotecznej, zarowno wsrod wiekszych jednostek,
jak i tych w gminach do 10 tys. mieszkancow. Niekiedy zamiast definicji pojawia-
ty si¢ oceny sceptyczne, podwazajace sens lokalnej polityki spolecznej: ,, Trudna,
niedofinansowana i niedoceniana dziatalno$¢”, a nawet: ,,Nie ma lokalnej polityki
spotecznej ani panstwowej. Mozna mowi¢ o polityce spolecznej w segmencie



114 Polityka samorzadowa wobec staro$ci. Strategie i podmioty

polityki spotecznej”. Jako przeciwwage dla tych ocen mozna potraktowac wypo-
wiedz jednego z kierownikow, ktory stwierdzit krotko, ze lokalna polityka spo-
teczna ,,jest czym$ bardzo waznym”. Generalnie definiowana lokalna polityka
spoteczna byta wskazywana z jednej strony jako instrument do podnoszenia jako-
$ci zycia wszystkich mieszkancow danego terenu, z drugiej natomiast podkresla-
no, ze shuzy ona rozwigzywaniu problemow spotecznych i wzmacnianiu integra-
cji spotecznej lokalnej spotecznosci, zas w szczegdlnoSci winna obejmowaé
osoby w najtrudniejszym potozeniu. Takie postrzeganie polityki spotecznej jest
wyjatkowo zgodne — az 94 proc. respondentdow uwaza, ze samorzad lokalny ma
wplyw na podnoszenie jakosci zycia swoich mieszkancow, tylko 4,6 proc. pyta-
nych nie jest do konca o tym przekonanych, zaznaczajac odpowiedz ,,nie wiem”.

Definiowanie problemu spotecznego jako kluczowego obszaru dla pomocy
spotecznej i punktu wyjscia do budowy strategii rozwigzywania problemow spo-
fecznych bylto zdecydowanie tatwiejsze. Wsrod definicji podawanych przez respon-
dentow problem spoteczny jawi si¢ najczesciej jako: ,,Przeszkoda w prawidtowym
funkcjonowaniu spoteczenstwa”, ,,Zjawisko niekorzystne dla spotecznosci, w kto-
rej wystepuje, oceniane jako zagrazajace lub niebezpieczne”, ,,Problem, ktorego
osoba czy rodzina nie jest w stanie rozwigzac¢”. Czasami zamiast proby podania
definicji dokonywano oceny: ,,Problem spoteczny to przede wszystkim tamanie
przez spoteczenstwo norm spolecznych, powszechnie akceptowanych i cennych.
Ludzie czgsto nie potrafig korzysta¢ z podstawowych wartosci, nie zachowujg si¢
normalnie, a migdzy poszczeg6lnymi grupami narasta niechec¢ i powstaja nieréwno-
$ci spoleczne — na szczgécie w naszej gminie to sytuacje marginalne”. Inny respon-
dent zamiast definiowania problemu spotecznego wskazat jeden konkretny: ,,Brak
mieszkan socjalnych lub komunalnych”. W jednej definicji zwrécono uwagg na
kwesti¢ potrzeb mieszkancow, podkreslajac, ze jest to: ,,Trudna sytuacja dotyczaca
pewnej grupy oséb, wynikajaca z ich sytuacji zdrowotnej, ekonomicznej lub psy-
chospolecznej, ograniczajaca petng realizacj¢ potrzeb, wynikajaca z czynnikow we-
wnetrznych lub zewngtrznych”. W bardzo szerokim ujgciu wskazano, ze problem
spoteczny to: ,,Problem kazdego mieszkanca wynikajacy z réznych sytuacji rodzin-
nych, mieszkaniowych, zdrowotnych, socjalnych i innych”.

Kierownicy, oceniajac swych przetozonych, wojta/burmistrza/prezydenta,
generalnie pozytywnie postrzegaja ich zaangazowanie w kwestie spoteczne (wy-
kres 12). Az 46 proc. respondentow uwaza, ze decydenci dostrzegaja problemy
spoteczne i staraja si¢ je rozwiagzaé. Nieco wiecej badanych (51 proc.) sadzi, ze
decydenci, co prawda, sa $wiadomi istnienia kwestii spotecznych, lecz nie sg
w stanie nic zrobi¢, by skutecznie rozwigzywac te problemy. Tylko 3 proc. re-
spondentoéw stwierdza, ze ich przetozeni nie dostrzegajg kwestii spotecznych i nie
tworzg lokalnej polityki spotecznej. Pozytywna opinia wydaje si¢ budujaca, tym
niemniej nadmierny optymizm bylby niewtasciwy. W podobnych badaniach prze-
prowadzonych w wojewodztwie dolnoslaskim szefowie jops-0w, nie chcac kryty-
kowa¢ swych zwierzchnikow, jednoznacznie podkreslali brak zainteresowania
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przetozonych sprawami spotecznymi, co przejawiato si¢ w zupelnym braku ich
partycypacji w realizacji dokumentow programowych!'.

2;3%

M tak, decydenci dostrzegaja
problemy i je rozwigzujg
31;46%

1 tak, decydenci dostrzegaja
problemy, ale nie sg w stanie ich

35;51% rozwigzac

O nie, decydenci nie dostrzegaja
problemoéw spotecznych

Wykres 12. Decydenci jako tworcy gminnej polityki spotecznej

Zrodto: badania wlasne.

J. Krzyszkowski ocenit, Ze stosunek decydentow do organizacji pomocy spo-
tecznej mozna rozpatrywac na trzech plaszczyznach: poznawczej, emocjonalnej
1 behawioralne;j. O ile przedstawiciele wtadz lokalnych majg $wiadomo$¢ rozmia-
row potrzeb spolecznych, o tyle poziom glebszego zainteresowania kwestiami
pomocy spolecznej jest zdecydowanie mniejszy, co ogranicza mozliwo$¢ skutecz-
nego przekonywania do swoich racji menadzeréw pomocy. W tym aspekcie roz-
wigzywanie lokalnych problemow spolecznych moze polega¢ na ich ignorowa-
niu, przerzucaniu odpowiedzialnoscina osrodek pomocy lub jedynie przyjmowaniu
do wiadomosci sprawozdan oraz informacji dotyczacych spotecznej rzeczywisto-
$ci gminy'. Trwajaca od lat sytuacja pomiedzy zwierzchnikami ulokowanymi
w urzedzie miasta czy gminy a realizatorami lokalnej polityki spotecznej usytu-
owanymi w jops wytworzyta pewien stabilny stan przyzwyczajenia do tak uksztat-
towanej relacji. Srodowisko pomocy spolecznej nie postrzega jej w kategoriach
nadzwyczaj negatywnych, co potwierdzaja badania realizowane w wojewodztwie
zachodniopomorskim, w ktorym poziom wspotpracy okreslono nader pozytywnie
—az 85,2 proc. respondentdw ocenito go na dobrze lub bardzo dobrze. Dodajmy,

3 Ewaluacja lokalnych (gminnych/powiatowych) strategii rozwigzywania problemow
spolecznych przyjetych do realizacji przez wtadze samorzgdowe w wojewddztwie dolnoslgskim,
ASM Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z 0.0., Dolnoslaski Osrodek Polityki Spotecznej we Wro-
ctawiu, Wroctaw 2012, s. 41-42.

14J. Krzyszkowski, Pomoc spoleczna..., s. 162—164.
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ze ponad 10 punktow procentowych mniej otrzymata wspotpraca z organizacjami
pozarzagdowymi (73,8 proc. wskazan)'>.

B wzmacniajg kapitat spoteczny

stawiajg na rozbudowe

/‘2" 3% infrastruktury socjalnej

M zwigkszaja zakres pomocy
materialnej

O inicjuja dyskusje i zachecaja do
budowy projektéw socjalnych

nie podejmujg sie rozwigzywania
problemdéw spotecznych

inne

23;32%

23;33%

Wykres 13. Metody rozwigzywania problemow spotecznych przez decydentow

Zrédlo: badania wlasne.

Tworzenie miejskiej czy gminnej polityki spotecznej jest zawsze procesem
wieloaspektowym i ztozonym, wynikajacym z wiedzy, przekonan, doswiadcze-
nia osobistego, wreszcie mozliwosci srodowiska lokalnego. Oceniajac swych
przetozonych jako kreatorow lokalnej polityki spotecznej, szefowie osrodkow
pomocy spotecznej zwracaja uwage na roznorodny charakter oddziatywania
przedstawicieli wtadzy (wykres 13). Rozwigzujac problemy spoteczne, decy-
denci najpowszechniej zwiekszaja wymiar pomocy materialnej (az 33 proc.
wskazan). Niemal tyle samo respondentéw wymienia inicjowanie dyskusji i za-
checanie do tworzenia nowych projektow socjalnych, w tym systemowych.
W opinii 18 proc. badanych decydenci wzmacniajg kapitat spoteczny, zachgca-
jac do szkolen i preferujgc projekty majace na celu aktywizacje spotecznosci
lokalnej. Tylko 3 proc. badanych podkreslito rozw6j infrastruktury socjalnej,
czyli mozliwos$¢ powstania nowych obiektow czy ustug adresowanych do wy-
branych grup spotecznych.

15 Czynniki warunkujgce efektywnosé dziatan osrodkow pomocy spolecznej wojewddztwa za-
chodniopomorskiego w opinii ich pracownikéw. Raport z badan, Urzad Marszatkowski Wojewo6dz-
twa Zachodniopomorskiego, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, Szczecin 2012, s. 40.
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Wykres 14. Najwazniejsze problemy spoteczne w srodowisku lokalnym

Zrodto: badania wiasne.

Spojrzenie przedstawicieli wtadz na lokalne problemy spoteczne determinuje
w istocie ksztalt planowania strategicznego w srodowisku lokalnym (wykres 14).
Kierownicy jops pytani o postrzeganie kwestii spotecznych przez swoich
zwierzchnikow najczeséciej wymieniajg te zwigzane z rozwojem gminy jako §ro-
dowiska gospodarczego, za$ najwyzsza pozycje zajmuje bezrobocie (54 wskaza-
nia). Warto zauwazy¢, ze ubostwo i bezrobocie stanowia najczestszg przyczyne
udzielania $wiadczen pomocy spotecznej w skali catego kraju'®. Stosunkowo wy-
soka pozycje zajmuje problem alkoholizmu (18 wskazan), a kwestia oséb starych
(z 10 wskazaniami) zajmuje miejsce na rdwni z bezradnosciag w sprawach opie-
kunczo-wychowawczych, a przed narkomania (3 wskazania).

O ile kadra kierownicza nie miata trudno$ci z okresleniem najpowazniej-
szych problemow spotecznych widzianych z perspektywy wladzy lokalnych, o ty-
le wskazanie kwestii najbardziej btahych, budzacych najmniejsze zainteresowa-
nie lokalnych decydentéw, okazato si¢ problematyczne i czg$¢ ankietowanych
uchylita si¢ od odpowiedzi (wykres 15). Do mato istotnych zaliczono przede
wszystkim bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych (17 wskazan),
narkomani¢ (15 wskazan), wyréwnanie szans edukacyjnych (14 wskazan).

1" A. Hryniewicka, Pomoc spoleczna w liczbach, Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich,
Warszawa 2010, s. 73.
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Wykres 15. Najmniej istotne problemy spoteczne w srodowisku lokalnym

Zrodto: badania wlasne.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze brak zatrudnienia jest uznawany za
najpowazniejszy problem spoleczny, determinujacy wystepowanie innych trud-
nosci spotecznych. Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych, tak
istotna dla poprawnego funkcjonowania rodziny, chyba przez niezrozumienie
traktowana jest jako problem niszowy. Tymczasem jesli chodzi o rozwigzywanie
powyzszych dwoch problemow spotecznych, to zdecydowanie wigcej instrumen-
tow shuzgcych wzmacnianiu rodziny niz przeciwdziataniu bezrobociu!” posiada
samorzad na poziomie gminnym. W niedostatku srodkéw finansowych kierowni-
cy jops widza najpowazniejsze ograniczenie w realizacji lokalnej polityki spo-
tecznej (52 proc. wskazan). Brak wiedzy o specyfice polityki spotecznej (13 proc.)
i zle skonstruowane kompetencje podmiotéow samorzadowych (13 proc) to kolej-
ne przyczyny wystepujacych ograniczen. Niewielkie znaczenie maja lokalne po-
dziaty polityczne (3 proc.) i niedostateczne umiejetnosci w zarzgdzaniu (zaledwie
2 proc.) — co ciekawe, te ostatnie nie s powigzane z istniejgcymi barierami komu-
nikacyjnymi, cho¢ poprawno$¢ komunikacji to jeden z istotnych elementow za-
rzadzania. Komunikowanie jest bowiem zasadniczym elementem procesow pla-
nowania i organizowania, a jego poprawnosc¢ zapewnia zarzadzajagcym korzystanie

7 T. Holecki, Instytucje rynku pracy wspierajgce samorzqd terytorialny w zakresie kreowania
lokalnego i regionalnego rynku pracy, [w:] A. Fraczkiewicz-Wronka (red.), Zarzqdzanie publiczne
w lokalnej polityce spolecznej, Wyzsza Szkota Pedagogiczna Towarzystwa Wiedzy Powszechnej,
Warszawa 2007, s. 110.
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z bardzo szerokiego panelu mozliwosci tkwigcych w licznych $rodowiskach
organizacji'®.

Wsrod innych ograniczen respondenci wymieniali istniejace bariery prawne
polegajace na niedostosowaniu prawa do aktualnej sytuacji spoteczno-ekono-
micznej oraz stopien jego skomplikowania. Zwracano tez uwage na ,,brak pelnego
zabezpieczenia finansowego w zwigzku z przekazywanymi zadaniami zlecony-
mi” oraz istniejgce nierdwnosci w zasobach stuzacych rozwigzywaniu problemow
spotecznych w poszczegdlnych powiatach. Kierownicy pisali wprost: ,,Rozwig-
zywanie niektorych problemow spotecznych przekracza mozliwosci gminy, a zle-
cane zadania sg nieadekwatne do lokalnych mozliwosci”.

nalezy inaczej roztozy¢ podziat zadan pomiedzy
poszczegdlnymi poziomami samorzadu

nalezy jak najwiecej zadan realizowanych przez i
podmioty samorzagdowe przekazac
organizacjom pozarzagdowym )

W pow. 51 tys.

nalezy zwiekszy¢ uprawnienia i prestiz
pracownika socjalnego

W 11-50 tys.
nalezy zwiekszy¢ srodki finansowe na system ﬂ

pomocy lokalnej do 10 tys.

A S

0 5 10 15 20 25 30

Wykres 16. Zwickszenie skutecznosci lokalnej polityki spotecznej

Zrodto: badania wiasne.

Skutecznos¢ polityki spotecznej — rozumiana jako zgodnos$¢ migdzy stanem
rzeczy okreslanym jako skutek danego dziatania a zakladanym celem — jest jed-
nym z kryteriow oceny polityki, celem pozadanym i stopniowalnym, co oznacza,
ze pozytywnie wartosciuje si¢ nie tylko te dzialania, ktére sg zgodne z celem, ale
i te, ktore si¢ do niego maksymalnie zblizajg'.

Niezaleznie od wielkos$ci os$rodka, z ktorego pochodzi kierownik, najwigksze
nadzieje na popraweg skutecznosci lokalnej polityki spotecznej poktadane sa
w zwigkszeniu naktadow $rodkéw finansowych przeznaczonych na jej realizacje
(wykres 16). Konieczno$¢ zwigkszenia uprawnien i prestizu pracownika socjalne-
go to kolejna chetnie wybierana przez szeféw jops zmienna, ktdra w istotny spo-
sob moze wptynac na lokalne oddziatywanie pomocy spotecznej. Przekazywanie
zadan do realizacji podmiotom pozarzadowym i ewentualno$¢ innego podziatu

18 J. A. F. Stoner, R. E. Freeman, D. R. Gilbert Jr, Kierowanie..., s. 507.
19 B. Szatur-Jaworska, Skutecznosé, [w:] B. Rysz-Kowalczyk (red.), Leksykon polityki spo-
tecznej, Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa 2002, s. 192.
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zadan pomigdzy poszczegolne podmioty samorzadu jest wybierana raczej margi-
nalnie, cho¢ szefowie wickszych osrodkow chetniej widzieliby inne roztozenie
obcigzen niz ich koledzy z mniejszych jednostek. Wsrdd sugerowanych zmian
pojawia sie zwiekszenie odpowiedzialnosci na poziomie gminy za polityke ro-
dzinng — m.in. postuluje si¢ szerszy system opieki nad dzieckiem i rodzina, wia-
czenie do kompetencji samorzadu gminnego odpowiedzialno$ci za rodziny za-
stepcze. Jeden z kierownikow wskazal na koniecznos¢ podjecia kompleksowych
dzialan w poszczegolnych obszarach wymagajacych wsparcia oraz zwigkszenia
puli srodkéw finansowych na domy pomocy spolecznej, tak by umieszczanie
w nich poszczegdlnych osdb nie pociagato za soba kazdorazowych konfliktow
z wojtem i skarbnikiem gminy, co korespondowato z wypowiedzia: ,,Nalezy prze-
rzuci¢ finansowanie realizacji wigkszej ilo$ci zadan na panstwo, samorzady przy
obecnym obcigzeniu finansowym nie sg w stanie skutecznie przeciwdziataé sze-
rzacej si¢ marginalizacji”. Wsrod wypowiedzi odbiegajacych od rozwigzan szcze-
g6lowych pojawity sie¢ i takie: ,,Konieczna jest zmiana szeregu ustaw, bowiem
osoby faktycznie potrzebujace wsparcia nie otrzymuja go z uwagi na to, ze nie
mieszczg si¢ w kryteriach stanowionych przez ustawy”. Inny z respondentow za-
uwazyl: ,,Decydenci muszg uzna¢, ze polityka spoteczna ma sens”. Tylko jeden
z kierownikow stwierdzit, ze winno nastapi¢ wigksze powigzanie otrzymywania
pomocy z aktywnos$cig samego klienta.

posiadam znaczny wptyw na lokalng I

rzeczywistosé

pow. 51 tys.
wptyw posiadam, ale w ograniczonym 1150 tys.
stopniu
M do 10 tys.

maj wptyw jest minimalny

0 5 10 15 20 25
Wykres 17. Kierownik jops jako kreator lokalnej polityki spotecznej

Zrodto: badania wlasne.

Kierownicy jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, oceniajac
swoéj wptyw na kreowanie lokalnej polityki spotecznej (wykres 17), sg ostrozni
w wyrazanych ocenach. Sadza, ze maja wplyw na jej ksztalt, ale w stopniu
ograniczonym (67 proc.). Tylko 14 proc. respondentdéw ocenia swoj wpltyw na
kreowanie rzeczywisto$ci spotecznej jako znaczny, natomiast 19 proc. uznaje
g0 za minimalny.
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2;1%

[ mozliwosci finansowe

zle skonstruowane kompetencje

podmiotéw samorzadowych
5;4%__/ 56; 39%
& lokalne podziaty polityczne

B3 istniejace bariery komunikacyjne

niedostateczna wiedza o specyfice
lokalnej polityki spotecznej

B ograniczone zasoby kadrowe jops

B brak zrozumienia ze strony wiadz

36; 25% )
gminnych

M niska pozycja polityki spotecznej
w gminie

brak wspotpracy z innymi podmiotami
7:5% 4 3%

Wykres 18. Czynniki ograniczajace wptyw kierownika jops na polityke spoteczng

Zrodto: badania wiasne.

Kierownicy jops zapytani o najwazniejsze czynniki ograniczajgce ich mozli-
wosci kreowania lokalnej polityki spotecznej (wykres 18) wskazuja na ogranicze-
nia finansowe (39 proc. odpowiedzi), ograniczone zasoby kadrowe (25 proc.) oraz
niska pozycje polityki spotecznej w srodowisku lokalnym (15 proc.). Z analizy
wynika, ze raczej znajduja zrozumienie po stronie wtadz lokalnych (tylko 4 proc.
podaje brak zrozumienia jako czynnik ograniczajacy mozliwosci dziatania) i po-
zytywnie oceniaja istniejacy podzial kompetencji poszczegodlnych podmiotow sa-
morzadowych. Lokalna polityka spoteczna raczej pozbawiona jest barw politycz-
nych — jedynie 3 proc. respondentéw zwraca uwage na podzialy polityczne jako
czynnik utrudniajacy im skuteczne dziatanie.

3.3. Rola strategii i ocena jej funkcjonowania

Najwazniejszg przyczyng sporzadzania strategii rozwigzywania problemow
spotecznych w srodowiskach lokalnych jest ustawowe zobowigzanie do przygo-
towania takiego dokumentu—taki powdd podaje az 62 proc. badanych kierownikéw
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej wojewddztwa $laskiego. Dla
29 proc. badanych opracowanie dokumentu stwarza mozliwo$¢ pozyskania do-
datkowych §rodkow zewnetrznych. Jako marginalne przyczyny wymieniano naci-
ski ze strony administracji wojewodzkiej — 4 proc. Wsrdd innych przyczyn wska-
zywano w pojedynczych przypadkach: potrzebg planowego realizowania polityki
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spotecznej, potrzebe diagnozy i systemowych rozwigzan wystepujacych proble-
moéw oraz konieczno$é poprawy organizacji pracy. Zaden z respondentéw nie
uznat za gtdwna przyczyne¢ zdecydowanego nacisku bezposrednich przetozonych:
wojta, burmistrza czy prezydenta miasta.

inne

zlecono opracowanie na zewnatrz
p q pow. 50 tys.

W 10-50 tys.

zespot powotany przez wtadze gminy mdo 10 tys

samodzielnie — pracownicy jops
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Wykres 19. Autorzy strategii rozwigzywania problemow spotecznych

Zrodto: badania wiasne.

Z relacji szefow jops wynika, ze strategie opracowywane sg najczesciej sa-
modzielnie przez pracownikow o$rodkow pomocy spotecznej (42 proc. wskazan)
albo zleca si¢ ich przygotowanie na zewnatrz (34 proc.). Zespoly powotywane
przez wtadze gminy tworzg dokumenty strategiczne w zdecydowanej mniejszos$ci
(14 proc.). Wsrod innych rozwigzan wskazano m.in. referat edukacji Urzedu Mia-
sta, pelnomocnika ds. rozwigzywania problemow alkoholowych, pracownikow
osrodkoéw pomocy spotecznej we wspolpracy z przedstawicielami organizacji po-
zarzadowych i pracownikoéw naukowych. Warto podkresli¢, ze przy podejmowa-
niu decyzji o wyborze autora opracowania dokumentu nie zachodza powazniejsze
roéznice ze wzgledu na wielkos$¢ jednostki. Wsrod zleceniodawcow dokumentow
strategicznych na zewnatrz znajdujemy zaréwno niewielkie osrodki gminne, jak
i duze miasta (wykres 19).

Przygladanie si¢ rzeczywistosci spotecznej z perspektywy osrodka pomocy
spotecznej moze ja znieksztatcaé. Najbardziej pozadany model opracowania do-
kumentu programowego, z szerokim zaangazowaniem srodowiska lokalnego, po-
zostaje w zdecydowanej mniejszosci. Kierownik jops, niewzmocniony nadzwy-
czajnym pelnomocnictwem przez wojta czy prezydenta, z uwagi na swoje
hierarchiczne usytuowanie tylko w ograniczonym stopniu moze oczekiwaé od
innych jednostek czy partnerow spotecznych zaangazowania, zar6wno w opraco-
wanie dokumentu, jak i w pozniejszg jego realizacj¢®.

2 Ewaluacja lokalnych (gminnych/powiatowych) strategii rozwigzywania probleméw spo-
tecznych...,s. 16-17.
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Dominujacym czynnikiem przemawiajagcym za zleceniem opracowania do-
kumentu podmiotowi zewngtrznemu byt brak czasu (40 proc. wskazan), na brak
dostatecznie przygotowanych pracownikow do opracowania dokumentu strate-
gicznego zwracalo uwage 23 proc. respondentéw, natomiast az 34 proc. badanych
uznato, ze podmiot zewngetrzny zrobi to zdecydowanie lepiej. Wsrod innych przy-
czyn podawano na przyktad, ze ,,strategia przygotowana przez podmiot zewngetrz-
ny bedzie bardziej obiektywna”. Ow niedostatek wiedzy w zakresie sporzadzania
dokumentow strategicznych dostrzegta takze L. Dziewigcka-Bokun, ktdra postu-
lowata budowe systemu wsparcia metodyczno-szkoleniowego dla samorzadow
lokalnych zapewniajacego jednolito$¢ metodologiczng wypracowywanych doku-
mentow oraz stosowny monitoring i ewaluacjg?’.

Zlecajac strategie do opracowania, kierownicy jops-Ow cieszyli si¢ znaczng
autonomia — w 63 proc. przypadkow byta to wytacznie ich decyzja, zas w pozosta-
tych 37 proc. decyzje podejmowali przetozeni osrodka pomocy spotecznej. Zlece-
nie opracowania strategii na zewnatrz cieszyto si¢ uznaniem respondentéw — az
96 proc. badanych ocenito poziom zadowolenia z opracowanego dokumentu jako
wysoki. Podkreslano, ze produkt, ktorym byl opracowany spdjnie materiat, zostat
przygotowany ,,stosownie do najnowszych wytycznych”. Zwracano uwage na za-
stosowanie narzedzi analizy strategicznej: ,,wskazano najwazniejsze obszary pro-
blemowe, stabe i mocne strony oraz zagrozenia dzigki analizie SWOT”. Zauwazo-
no, ze: ,strategia oparta na szczegétowych danych statystycznych wpisuje si¢
w aktualne rozwigzania prawne”. Podnoszono tez usystematyzowanie grup proble-
mowych, uwzglednienie przekazanych materiatdéw oraz przygotowanie dokumen-
tu z uzyciem odpowiednich narzedzi. W jednej z gmin z satysfakcja stwierdzono,
ze: ,trafnie postawiono diagnozg, ustalono misj¢ i cele zgodnie z oczekiwaniami,
caty dokument by} opracowany estetycznie, nie mieliSmy pracy nad literowkami
1 roztazagcymi si¢ wykresami, pierwszy raz radni naszej gminy mogli dowiedzie¢
si¢ czegos$ 0 naszej pracy na przyzwoitym poziomie”. W badanej grupie znalazla
si¢ jedna ocena negatywna zlecenia opracowania dokumentu na zewnatrz, kryty-
kujaca jego schematyczno$¢: ,,byt to szablon stosowany dla wielu gmin i nie obej-
muje realidw tego, co faktycznie powinno znalez¢ si¢ w strategii”. Wérod podmio-
tow sporzadzajacych dokumenty strategiczne dla samorzadéw gminnych
znajdowaty si¢ zardwno podmioty komercyjne (najczesciej firmy konsultingowo-
-doradcze realizujace rowniez strategie rozwoju dla gmin), jak i organizacje poza-
rzadowe wyspecjalizowane w szkoleniach i doradztwie (np. Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej), a takze osoby prywatne przygotowujace dokumenty na
podstawie umowy zlecenia, rekrutujace si¢ najczesciej ze Srodowiska akademic-
kiego. Ceny opracowan byty bardzo rézne — najczesciej uzaleznione od wielkosci

21 L. Dziewiecka-Bokun, Przeciwdziatanie ubéstwu i wykluczeniu spolecznemu jako zadanie
samorzgdowej polityki spolecznej, [w:] A. Fraczkiewicz-Wronka (red.), Samorzgdowa polityka spo-
teczna, Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa 2002, s. 85.
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jednostki i skali badan, jednak zdecydowana wickszo$¢ wahata si¢ w przedziale od
kilku do kilkunastu tysiecy ztotych.
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10; 14% B jokument opracuje
samodzielnie jops
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L] dokument opracuje jops
we wspotpracy z innymi
pomiotami

[ dokument zostanie
zlecony do opracowania
podmiotowi
zewnetrznemu

44; 59% L] inne

Wykres 20. Autorzy przysztych dokumentow strategicznych

Zrodto: badania wiasne.

Postawy kadry kierowniczej dotyczace opracowania dokumentow strategicz-
nych na kolejny okres programowania ujawniaja postepujaca zmiang stosunku do
strategii (wykres 20). Nie dominuje juz che¢¢ samodzielnego opracowania doku-
mentu czy zlecenia go na zewnatrz, jak to byto dotychczas — pomimo pozytyw-
nych opinii o podmiotach sporzadzajacych tego typu dokumenty. Az 59 proc. ba-
danych chce, by strategi¢ opracowali pracownicy osrodka pomocy spotecznej
wraz z innymi podmiotami, w$rod ktérych wymienia si¢ organizacje pozarzado-
we, inne jednostki publiczne (szkoty, policje, straz miejska, powiatowy urzad pra-
cy), a tylko 14 proc. respondentéw wskazuje na zupetnie samodzielne opracowa-
nie dokumentu przez jops, natomiast 19 proc. (spadek z dotychczasowych
34 proc.) badanych chce zleci¢ opracowanie strategii na zewnatrz. Podobna pra-
widlowos$¢ zauwazono tez w wojewddztwie dolnoslaskim, gdzie kierownicy po-
czatkowo do$¢ powszechnie zlecali opracowanie dokumentéw programowych
firmom zewnetrznym, tlumaczac t¢ sytuacj¢ brakiem odpowiedniego przygoto-
wania, a obecnie decyduja si¢ na samodzielne opracowanie dokumentow; co wig-
cej — zauwazaja popelnione bledy i deklarujg ich poprawe?. Jednocze$nie sami
pracownicy socjalni, a wiec potencjalni cztonkowie zespotow tworzacych
dokumenty programowe, nie czuja si¢ najlepiej w roli kreatorow lokalnej polityki
spotecznej. Wola zadanie przygotowania strategii pozostawi¢ samorzadowcom

2 Ewaluacja lokalnych (gminnych/powiatowych) strategii rozwigzywania probleméw spo-
tecznych..., s. 8.
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i lokalnym politykom, siebie umieszczajac raczej na pozycjach urzgdnikow so-
cjalnych realizujacych juz wypracowane rozwigzania®.

Wsrod innych mozliwych do przyjecia rozwigzan wymienia si¢ powotanie
specjalnych zespoléw zadaniowych — szczegdlnie w obszarach miejskich, ktore
pod przewodnictwem co najmniej wiceprezydenta powinny opracowa¢ dokument
programowy. Co ciekawe, do grona potencjalnych podmiotow mogacych wspot-
dziata¢ w opracowaniu dokumentu strategicznego nie zalicza si¢ podmiotéw na-
ukowych —1inie mozna tego stanu ttumaczy¢ ich brakiem, poniewaz w wojewodz-
twie Slaskim funkcjonuja przynajmniej cztery silne osrodki akademickie
(Bielsko-Biata, Czgstochowa, Gliwice i Katowice z Uniwersytetem Slaskim).
By¢ moze praktycy wola praktykow, a srodowisko akademickie nie potrafi do-
trze¢ ze swoim potencjalem do samorzadowcdéw. Tym niemniej wydaje sig, ze
blizsze wspotdziatanie tych dwoch grup zycia publicznego byloby wskazane ze
wzgledu na podnoszenie jako$ci tworzonych dokumentow programowych i ewen-
tualng ocene ich oddziatywania na rzeczywisto$¢ spoteczna.

samorzad przekazat do realizacji organizacjom |
pozarzgdowym zadania

powstajg nowe projekty i programy socjalnie

nawigzano trwate porozumienia

w zakresie rozwigzywania probleméw spotecznych H powt 50 tys.
] B 10-50 tys.
zwiekszyt sie poziom wzajemnego zaufania
1 m do 10 tys.
pracownicy socjalni zaczeli by¢ postrzegani
jako partnerzy
nie dostrzegam zmian
1 1 T 1 T I/
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Wykres 21. Zmiany, jakie nastapily w otoczeniu osrodkéw pomocy spotecznej w wyniku
podjecia prac nad strategia

Zrodto: badania wiasne.

Zdecydowana wigkszos¢ kierownikow jops w wojewodztwie Slaskim nie
dostrzega szczegolnych zmian w $rodowisku lokalnym, ktére zostaly wywotane
opracowaniem dokumentu programowego — tak sadzi 33 proc. badanych (wykres 21).

3 M. Rymsza, Wybrane aspekty profesjonalizacji pracy socjalnej w Polsce: samorzgd zawo-
dowy, Srodowiskowe role zawodowe, wsparcie warunkowe, [w:] M. Rymsza (red.), Czy podejscie
aktywizujgce ma szanse? Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce 20 lat po reformie systemu
pomocy spolecznej, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2011, s. 220-221.
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Zdaniem 22 proc. respondentow nastapito przedefiniowanie roli pracownika socjalne-
go. Pracownicy pomocy spotecznej zaczeli by¢ postrzegani jako partnerzy dla przed-
stawicieli innych podmiotow w rozwigzywaniu problemow i kwestii spotecznych, co
w przekonaniu 14 proc. badanych zwigkszyto poziom zaufania w $rodowisku gmin-
nym. Konsekwencja tych zmian bylo takze nawigzanie trwatych porozumien w zakre-
sie rozwigzywania lokalnych probleméw spotecznych, co zauwazyto 12 proc. bada-
nych. Najbardziej pozadane zmiany, racjonalizujace polityke i pomoc spoteczna, czyli
nowe projekty 1 programy socjalne, stwierdzono jedynie w 13 proc. jednostek. Prze-
kazanie do realizacji zadan podmiotom pozarzadowym jako konsekwencje programo-
wania strategicznego wskazato jedynie 6 proc. badanych, i to — dodajmy — jedynie
z wigkszych o$rodkow miejsko-gminnych i miejskich. Warto podkresli¢, ze zaden
z kierownikow nie dostrzegt potrzeby wykorzystania procesu planowania strategicz-
nego do zwigkszenia koordynacji wspotpracy pomiedzy poszczegolnymi podmiotami
lokalnej polityki spotecznej, co przy okazji innych badan podnoszono jako jedna z ne-
gatywnych cech lokalnego systemu pomocy spotecznej*.

tak
W pow. 50 tys.
] B 10-50 tys.
nie M do 10 tys.
0 5 10 15 20 25

Wykres 22. Strategia a zmiana w rozwigzywaniu problemow spotecznych

Zrodto: badania wlasne.

Przyjecie strategii rozwigzywania probleméw spotecznych utatwito radzenie so-
bie z nimi 43 proc. respondentow (wykres 22). Pozostata cz¢$¢ kadry kierowniczej nie
zauwazyta istotnych zmian. Warto dodac, ze im wigksza jednostka administracyjna,
tym dokument strategiczny jest bardziej przydatny — podobna tendencje obserwowa-
lismy w przypadku zmian w otoczeniu osrodka pomocy spotecznej. Wsrdd przeobra-
zen w rzeczywistosci spotecznej, jakie wywotalo opracowanie strategii, wymieniono
np. opracowanie kolejnych dokumentow programowych, takich jak ,,Program pomo-
cy dziecku i rodzinie”, program ,,Osoba niepetnosprawna w spolecznosci lokalne;j”.
Zauwazono niedostrzegane wczesniej potrzeby i zdecydowano o rozwoju ustug spo-
fecznych, np. dozywiania (zapewnianie positkow wybranym grupom spotecznym),
ustug opiekunczych. W niektorych gminach zaczat rozwija¢ si¢ wolontariat.

2 J. Krzyszkowski, Menadzerowie w pomocy spotecznej, [w:] W. Warzywoda-Kruszynska,
J. Grotowska-Leder (red.), Ryzyka transformacji systemowej (na przykladzie Lodzi), Instytut Socjo-
logii Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2000, s. 219.
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Kierownicy wskazywali takze na mozliwo$¢ realizacji projektu systemowego doty-
czacego integracji spotecznej i zawodowe]j mieszkancow, lepsza wspotprace podmio-
tow wykonujacych poszczegdlne projekty, mozliwos¢ wdrozenia dziatan komplekso-
wych oraz komplementarno$¢ prac nad strategia z projektami dotyczacymi programow
rewitalizacyjnych, w szczegolnosci w obszarach zurbanizowanych.

Jeden z kierownikow podkreslit: ,,Zespot pracownikoéw osrodka pomocy spo-
tecznej otworzyl si¢ na nowe zadania, wzrosta inicjatywa i motywacja pracowni-
kéw do zmian pracy nad strategig, umocnily si¢ wigzi wewnetrzne w zespole”.
Tam, gdzie strategia byta opracowywana we wspotpracy z podmiotami pozarza-
dowymi, zauwazono: ,,Zdiagnozowanie probleméw polepszyto komunikacj¢ po-
mi¢dzy stowarzyszeniami i innymi jednostkami organizacyjnymi a nami. Czgsto
siggamy po rozwigzania zawarte w strategii”. Jednocze$nie warto wspomniec¢, ze
respondent nie traktuje dokumentu strategicznego jako planu dziatania, okres$laja-
cego w czasie 1 przestrzeni zadan do realizacji, lecz raczej jako zbior wskazowek
1 rozwigzan mozliwych do zastosowania.

inne podmioty

wtadze lokalne
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beneficjenci W 10-50 tys.

m do 10 tys.
jops

organizacje pozarzadowe
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Wykres 23. Beneficjenci korzysci z uchwalonej strategii

Zrddlo: badania wiasne.

Badania wskazuja, ze jednoznaczne okreslenie beneficjenta uchwalonego do-
kumentu programowego wcale nie jest proste (wykres 23). Dla czgsci ankietowa-
nych jest nim sam osrodek pomocy spoltecznej (43 proc.), dla znacznej grupy —jego
klienci (34 proc.) 1 wladze lokalne (16 proc.). Organizacje pozarzadowe korzystaja
na dokumencie w stopniu znikomym (6 proc.). Kierownicy dostrzegajg tez korzys¢
z posiadanego dokumentu jako informacji o systemie pomocy spotecznej w gminie:
,Cenne jest ukazanie sytemu pomocy funkcjonujacego w gminie, czgsto osoby
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postronne nie wiedza, jak zlozony jest system i jakim problemom musi na co dzien
stawi¢ czota pracownik socjalny”.

W szesciu przypadkach kierownicy jops wymienili negatywne aspekty ko-
niecznosci opracowania dokumentu strategicznego — w dwoch przypadkach byt to
brak $rodkoéw finansowych na realizacj¢ zadan zapisanych w dokumencie,
w kolejnych podniesiono, ze strategia jest jednym z wielu dokumentow tzw. pot-
kownikow (stojacych na potkach), z ktorych rzadko si¢ korzysta:

Bez tego dokumentu samorzady i tak realizowalyby zadania na nie nalozone, nie
wnosi on nic do rzeczywistosci spotecznej, a naraza nas jedynie na dodatkowg pracg.
Kazdy pracownik socjalny wie, komu i jak nalezy pomagaé, nam sg potrzebne tylko
instrumenty, nowe miejsca pracy, a nie zobowigzania do opracowania kolejnych do-
kumentéw. Mamy [dokument strategiczny] i z niego nie korzystamy.

nie
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Wykres 24. Zmiany dostrzezone w pracy jops po przyjgciu strategii

Zrédlo: badania wiasne.

Pomimo pewnej powsciagliwosci we wskazywaniu korzysci, jakie wniosto
do $rodowiska lokalnego przyjecie dokumentu programowego, tylko 8 proc. ba-
danych kierownikow jops nie dostrzega zadnych zmian w pracy wiasnej jednost-
ki, jakie bylyby skutkiem opracowania i realizacji dokumentu strategicznego (wy-
kres 24). Jeden z respondentow skomentowat to nastgpujaco: ,,Nowe formy pracy
nie s3 wynikiem strategii, ale uzyskania srodkow finansowych na realizacj¢ pro-
jektow; strategia byta wymogiem, ale nie spowodowata zmian”.
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Pozostali ankietowani podkreslaja wieloaspektowy charakter korzysci, jakie
strategia daje jops. Do najczesciej wystepujacych zaliczono: wigksze zrozumienie
roli pracownikow socjalnych w uktadzie srodowiska lokalnego (15 proc. wska-
zan), zwiekszenie zadowolenia pracownikow pomocy spotecznej z nowego spoj-
rzenia na role jops w gminie jako koordynatora strategii (15 proc.), wigkszy sto-
pien identyfikacji pracownikow z wykonywanym zawodem (3 proc.). Zmiany
nastapily tez w ofercie ustug adresowanej do beneficjentow systemu. Na modyfi-
kacje rodzaju oferowanej pomocy wskazuje 15 proc. respondentdw, tyle samo
sygnalizuje zmiang¢ zakresu oferowanej pomocy. Poglebiajac pytanie, poproszono
o uscislenie, na czym polegaty owe zmiany. Na tak postawione pytanie nie uzy-
skano jednak odpowiedzi. 13 proc. ankietowanych twierdzi, ze na podstawie wy-
nikow diagnozy zmienione zostaty zasady planowania projektow socjalnych. Kie-
rownicy wigkszych osrodkoéw miejskich zwrocili tez uwage na nowe formy pracy
ze $rodowiskiem (4 proc.) — wymieniono tutaj animacj¢ srodowiska lokalnego
i program aktywnosci lokalnej. Na zmiane przestrzennego rozktadu dziatan wska-
zat 1 proc. kierownikow — nie wymieniajac jednoczesnie dzielnic ani soltectw czy
obszaréw, w ktorych te przeobrazenia zaszty.

Zdaniem cze$¢ pracownikow socjalnych osiggnigto minimalne korzysci
z opracowania i wdrozenia strategii, co pokazaty badania realizowane w woje-
wodztwie mazowieckim i t6dzkim. Cze$¢ pracownikoéw socjalnych — ktorzy sa
przeciez jednymi z podstawowych realizatorow strategii — nie ma w ogoble swia-
domosci, czy taki dokument zostat w uchwalony i jak funkcjonuje. Tam, gdzie
kadra ma $wiadomos¢ jego funkcjonowania, ocenia go jako dokument formalny,
ktorego zapisy nie zmieniaja w istotny sposob otaczajacej rzeczywistosci®.

Niemal potowa kierownikow jops wojewodztwa §laskiego nie dostrzega zad-
nych zmian w relacjach miedzy osrodkiem pomocy spotecznej a wojtem/prezyden-
tem/radnymi (wykres 25). Dla 20 proc. badanych uchwalenie strategii przez wtasci-
wa miejscowa Rad¢ Gminy/Miasta zwigkszylo poczucie odpowiedzialnosci za te
sfere zycia publicznego u decydentow. Poglebienie zainteresowania praca osrodka
pomocy spotecznej (wskazane przez 24 proc. respondentow) nie byto jednak row-
noznaczne ze zwigkszeniem — tak pozadanym przez kierownikow — srodkow finan-
sowych na realizacj¢ polityki spotecznej (3 proc.). Traktowanie strategii jako narze-
dzia planistycznego z zalozenia powinno utatwi¢ kierownikowi jednostki rozmowy
z bezposrednim przetozonym, np. w zakresie podejmowania decyzji o skali realizo-
wanych przedsigwzig¢ czy tez korelacji zasobow finansowych z istniejacymi w $ro-
dowisku potrzebami. Tymczasem pozytywng zmiane tej relacji zauwaza tylko
21 proc. respondentow, zas dla 79 proc. badanych dotychczasowe relacje nie ulegly

2 M. Grewinski, R. Szarfenberg, Sytuacja w pomocy spolecznej w wojewodztwach mazowiec-
kim i todzkim w opinii pracownikow socjalnych — raport z badan, [w:] M. Bakiewicz, M. Grewinski
(red.), Praca socjalna w srodowisku lokalnym, Wyzsza Szkota Pedagogiczna Towarzystwa Wiedzy
Powszechnej, Warszawa 2009, s. 226227, 252.
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szczegdlnym zmianom wskutek opracowania i przyjgcia strategii. Kierownicy do-
strzegajacy zmiang relacji zauwazaja wzmocnienie zainteresowania problemami
spolecznymi w gminie w ogoble, a takze samym os$rodkiem pomocy spolecznej i je-
go kadra:

Nieczgsto wojt i radni interesujg si¢ osrodkiem pomocy spotecznej. Strategia
byta dla nas szansg, zeby si¢ pokazac, i to zadziatato, na sesji odbyta si¢ prezen-
tacja, kazdy radny otrzymal dokument, burmistrz byl z nas bardzo zadowolony
i teraz czuje, ze to procentuje. Nie ma patrzenia z gory, ze panie z opieki to tylko
pijakami si¢ zajmuja i marnuja gminne pienigdze, ktore moglyby by¢ przezna-
czone na drogi i chodniki.

1, 1%

5;,7%
2; 3%

L] nie dostrzegam zmian

tak, decydenci czujg sie odpowiedzialni

30 45% za sfere spoteczng gminy
) (]

O tak, zwiekszyto sie zainteresowanie

dziatalnoscia jops
18; 24%

tak, decydenci chetniej przekazuja
$rodki budzetowe na dziatalnos¢ jops

N tak, decydenci zdecydowanie
korzystniej postrzegajg pracownikéw
socjalnych jako realizatoréw zadan

[ | inne

Wykres 25. Strategia a zmiana relacji miedzy jops a przedstawicielami gminnej wladzy

Zrodto: badania wlasne.

Dla czgs$ci ankietowanych strategia jest ,,waznym dodatkowym dokumentem, kto-
ry jest argumentem w kontaktach z przetozonymi” — argumentem wazkim, bo
czesto dotyczacym kwestii finansowych: ,,majac zapis w strategii, mogg czasami
wyprosi¢ u wojta dodatkowe srodki w budzecie, nie naduzywam tego, ale czasami
traktuje jako ostatnig deske ratunku, w sumie strategi¢ przyjmuje cata Rada, obo-
wigzuje tak mnie, jak i obecnego wojta”.

Tylko 2 proc. respondentdw ocenia poziom realizacji strategii jako catkowity,
4 proc. okresla go jako niedostateczny, za$ pozostali badani ptynnie okreslaja po-
ziomy miedzy czgsciowym (67 proc.) a ograniczonym (26 proc.) (wykres 26).
Przyczynami tego stanu sg wedtug badanych przede wszystkim ograniczone moz-
liwosci finansowe zarowno gminy, jak i osrodka, jednak nie tylko — zdaniem czg-
$ci respondentow realizacja strategii ,,wymaga zaangazowania wielu instytucji,
ktore nie znajg zapiséw strategii, a osrodek nie jest w stanie ich zmusi¢ do jej
poznania i realizacji”. Zwazywszy na zawg¢zone — a omdwione wczesniej — grono
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autorow dokumentu strategicznego, taka uwaga jest zasadna w chwili powstania
dokumentu, tymczasem po jego uchwaleniu wladze gminny powinny przekazaé
go do realizacji wszystkim wymienionym w nim podmiotom (o ile, oczywiscie,
zostaly one w strategii wskazane i przypisano im konkretne zadania).

3;4% 2;3%

18; 26%
[ catkowity

O czeSciowy
Jograniczony

M niedostateczny

Wykres 26. Poziom realizacji strategii w ocenie kierownikow jops

Zrodlo: badania wiasne.

Wypowiadajac si¢ o ograniczonych dziataniach na rzecz niepetnosprawnych
w §rodowisku gminnym, jeden z respondentow zauwazyt: ,.cze$¢ zadan skierowa-
nych do 0s6b niepelnosprawnych realizowana jest przez powiat” — co oznacza
tyle, ze na etapie konstrukcji strategii popetniono bledy merytoryczne, przypisu-
jac sobie do realizacji zadania, ktérych nie mozna samodzielnie wykona¢. Inny
z badanych stwierdzit: ,,Niezaleznie od posiadanych §rodkoéw i mozliwosci pode;j-
mowanych dziatan pojawiajg si¢ nowi klienci wymagajacy wsparcia i na nich
musimy skoncentrowac nasze dziatania”. Takie uzasadnienie przyczyny rowniez
$wiadczy o btednym zatozeniu planistycznym, w ktorym nie uwzgledniono ryzy-
ka zwigkszonej liczby klientdw, a w pomocy spotecznej nie jest ona warto$cig
stala. By¢ moze przeszacowano tez mozliwosci istniejacego zasobu kadrowego,
w ramach ktorego zamierzano realizowac poszczegodlne dziatania planowane
w dokumencie programowym.

Kierownicy jednostek koordynujacych realizacj¢ strategii powinni nie tylko
mie¢ $wiadomos¢ istnienia samego dokumentu programowego, lecz takze umie¢
wskazac te cele, ktore sg realizowane w stopniu najwigkszym oraz minimalnym.
W tab. 9 prezentujemy wybrane obszary problemowe wymienione przez szefow
jops wraz z liczba wskazan w przypadku, w ktorym podobne znaczenie pojawia
si¢ wiecej niz jeden raz.
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Tabela 9. Ocena realizacji celow zawartych w strategii

Wielko$¢ jednostki

Cele strategiczne realizowane
w stopniu najwigkszym

Cele strategiczne realizowane
W stopniu najmniejszym

1

2

3

Gminy do 10 tys.

Doskonalenie systemu pomocy
spotecznej, dotarcie do osob, ktore
najbardziej potrzebuja pomocy.
Pomoc rodzinom z problemami
opiekunczo-wychowawczymi.
Wspieranie rodziny w kryzysie.
Zwicgkszenie liczby pracownikow
osrodka pomocy spotecznej.
Przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu.

Spoteczny system pomocy w za-
spokajaniu podstawowych potrzeb
0s0b zagrozonych marginalizacja.
Przeciwdziatanie ubdstwu, bezro-
bociu i bezdomnosci — 5.
Utworzenie Centralnego Centrum
Ushug Socjalnych.

Zintegrowany system pomocy ro-
dzinie dysfunkcyjnej, problemowe;j
i patologicznej — 4.

System wsparcia na rzecz 0sob
bezrobotnych/ wykluczonych spo-
tecznie — 7.

Dozywianie dzieci i mtodziezy.
Pomoc osobom niepetnosprawnym
-2.

Budowa zintegrowanego sytemu
profilaktyki i rozwigzywania pro-
blemow alkoholowych na terenie
gminy.

Dziatania na rzecz os6b i rodzin
dotknietych przemoca w rodzinie.
Leczenie odwykowe.

Aktywizacja grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.
Praca z osobami starszymi i dzia-
tania na ich rzecz — 2.
Mieszkania chronione.

Podmioty ekonomii spoteczne;j.
Budowa nowoczesnego spote-
czenstwa obywatelskiego.
Bezpieczna socjalnie rodzina.
Ochrona, bezpieczenstwo.
Seniorzy i osoby niepetnospraw-
ne pelnoprawnymi uczestnikami
spotecznosci lokalnych — 2.
Dazenie do utworzenia domu
pomocy spoleczne;.

System integracji osob niepetno-
sprawnych ze spoteczno$cia
lokalna.

Uzaleznienie od alkoholu, brak
silnej woli do podjecia leczenia.
System wsparcia 0s6b bezrobot-
nych — 2.

Pomoc dla bezdomnych.

Analiza sytuacji i pomoc osobom
niepetnosprawnym — 4.

Kwestia uzaleznien, bezrobocia.
Powotanie nowych NGO na tere-
nie gminy.

Poszerzenie oferty ustug na rzecz
0s0b starszych.

System pomocy rodzinie w kry-
zysie 1 przeciwdzialanie przemo-
cy domowe;j.

Wzmacnianie lokalnej spoteczno-
$ci w samodzielnym rozwiazywa-
niu wlasnych problemow.
Rozwoj infrastruktury socjalne;j.

Gminy od 10 do 50 tys.

Przeciwdziatanie wykluczeniu spo-
tecznemu — 3.

Przeciwdziatanie wykluczeniu za-
wodowemu — 2.

Aktywizacja spoleczna — 4.

Pomoc osobom dotknigtym proble-
mem alkoholowym.

Poprawa warunkow funkcjonowa-
nia 0s6b niepetnosprawnych — 4.
Dziatania na rzecz osob starszych
-3.

Aktywizacja i mobilizacja partne-
row spotecznych.
Przeciwdziatanie bezdomnosci.
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1

2

3

Gminy od 10 do 50 tys.

Pomoc osobom starszym.
Zapewnienie osobom zagrozonym
bezdomnoscia oraz bezdomnym
bezpieczenstwa socjalnego.
Wzmocnienie systemu pomocy
spotecznej w miescie.
Zwigkszenie szans 0sob bezrobot-
nych i poszukujacych pracy na
rynku pracy — 3.

Rozwdj spoteczenstwa
obywatelskiego.

Potrzeba stworzenia $wietlicy.
Wsparcie dzieci i mtodziezy.
Dazenie do usamodzielnienia si¢
0s0b.

Zawieranie kontraktéw socjalnych.
Posrednictwo w poszukiwaniu pracy.
Rozwdj szeroko rozumianej pracy
socjalnej.

Rozwiagzywanie problemow
opiekunczo-wychowawczych.
Zapewnienie bezpieczenstwa socjal-
nego osobom najubozszym — 2.
Podniesienie jakosci pracy

z klientem.

Sprawny system zapobiegania
kryzysom rodziny i wspierania
rodzin w kryzysie.

Redukcja zjawiska ubostwa — 2.
Noclegownie.

Dozywianie.

Zwickszenie zasobow lokali
mieszkalnych — 2.

Tworzenie warunkow pod zabu-
dowe socjalng.

Problem bezrobocia.

Brak mieszkan chronionych.
Brak dziennego domu pomocy
dla seniorow.

Sprawny system profilaktyki

i rozwigzywania problemow al-
koholowych oraz przeciwdziata-
nia narkomanii na terenie gminy.
Zapewnienie dostepu do pracy.

Gminy pow. 50 tys.

Wspieranie rodziny w prawidto-
wym funkcjonowaniu — 2.
Integracja spolecznosci lokalnej.
Sprawnie funkcjonujacy system
wsparcia dla bezrobotnych — 2.
Zabezpieczenie 0sob niepetno-
sprawnych, przewlekle chorych
oraz starszych.

Skuteczny system wsparcia dla
0sob uzaleznionych.
Wyréwnywanie szans 0sob
niepetnosprawnych.

Realizacja programu ,,Uczen na wsi”.
Podjecie dziatan w celu utworzenia
zespotu interdyscyplinarnego.
Kreowanie lokalnej polityki
spotecznej.

Zintegrowany system pomocy Spo-
tecznej 2.

Podnoszenie jakosci kapitatu
ludzkiego.

Stworzenie systemowej bazy
danych nt. problemow miasta.
Ekonomiczne podstawy rozwoju
spotecznego.

Dobrze funkcjonujaca rodzina.
Brak centrum integracji
spotecznej.

Brak $wietlicy srodowiskowe;.
Przeciwdzialanie istniejacym
problemom.

Tworzenie warunkow sprzyjaja-
cych profilaktyce i ochronie
zdrowia.

Przezwycigzanie problemu deka-
pitalizacji substancji
mieszkaniowe;j.

Kompleksowe uruchamianie za-
soboéw srodowiska lokalnego.
Tworzenie godnych warunkéw
zamieszkania — 2.

Zrodto: badania wiasne.
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Zestawione w tabeli stwierdzenia sktaniaja przynajmniej do kilku refleks;i.
Po pierwsze, wigkszos¢ kierownikow chetniej wskazuje cele strategiczne realizo-
wane w stopniu wigkszym niz te, ktére z réznych powodow sa realizowane
w stopniu mniejszym. Po drugie, zwraca uwage, ze czg$¢ respondentow traktuje
pytanie o cele jako pytanie o konkretne dzialania, np. niezrealizowanie programu
czy leczenie odwykowe, ktore w zaden sposob nie powinny by¢ traktowane jako
cele strategiczne. Albo respondenci uproscili odpowiedz, ograniczajac si¢ do
wskazania niepowodzen dziatania, albo — co o wiele powazniejsze — nie sg w sta-
nie odrézni¢ celu strategicznego od dziatania. Po trzecie, nie dostrzegamy powaz-
niejszych r6znic w odpowiedziach ze wzgledu na wielkos¢ srodowiska lokalnego
jednostki, przy czym w zakresie celow strategicznych realizowanych w stopniu
najmniejszym cze$¢ z nich dotyczyta dzialan zwigzanych z powotaniem nowych
jednostek, a wigc z potrzebg uzupehienia infrastruktury socjalnej — obszaru waz-
nego, ale wymagajacego z reguly znacznych naktadéw inwestycyjnych, np. na
tworzenie godnych warunkoéw zamieszkania czy uruchomienie noclegowni.

Komentujac przyczyny nierownomiernego wdrazania poszczegdlnych celow
strategicznych, respondenci wymieniali problemy finansowe i okreslali rozmiary
poszczegolnych problemow. Jeden z kierownikow zauwazyt: | Integracja jest ta-
twiejsza, osrodek ma nad nig kontrole, np. poprzez staty kontakt ze swoimi pod-
opiecznymi moze ograniczy¢ wyplate zasitkow, zawrze¢ kontrakt, umowié si¢ ze
strona, za$ problem alkoholizmu i narkomanii to walka z wiatrakami, przeciggajaca
si¢ w czasie, wszelkie podejmowane dziatania, niezaleznie od naukowych wywo-
dow, sa mato skuteczne”. Nalezy podkresli¢, ze wypowiedzi dotyczace stopnia
wdrazania poszczegolnych celow strategicznych maja charakter intuicyjny, gdyz
monitorowanie strategii i postugiwanie si¢ wskaznikami realizacji celéw nie tylko
nie zostalo powszechnie zapisane w dokumentach strategicznych (co omoéwiono
weczesniej), ale tez sami kierownicy osrodkow nie wykazuja aktywnosci w prowa-
dzeniu systematycznego procesu monitoringu dokumentow strategicznych.

Do monitorowania strategii rozwigzywania problemow spotecznych przy-
znaje si¢ 36 proc. badanych (wykres 27). Nieco wigcej, bo 37 proc., stwierdza, ze
prowadzi monitoring, ale nieregularny, za§ pozostata grupa badanych albo nie
monitoruje strategii w ogole (23 proc.), albo nie jest Swiadoma prowadzonego
procesu (4 proc.). Jednak dla autoréw proceséw monitorowania on sam jest poje-
ciem bardzo szerokim. Dla znacznej cze$ci respondentdw proces monitoringu
strategii oznacza po prostu sprawozdanie opisowe z dziatalnosci jops (53 proc.),
natomiast 16 proc. badanych wskazuje, ze w ich gminach funkcjonuje staty zespo6t
oceniajacy wdrazanie strategii. Do innych form oceny dokumentu programowego
przyznaje si¢ az 31 proc. badanych, wymieniajgc wérod nich m.in. sprawozdania
przekazywane do wilasciwego wydziatu Urzgdu Gminy/Miasta, systematyczng
diagnoze¢ poszczegolnych problemoéow spotecznych (np. w jednej z gmin jest ona
sporzadzana co dwa lata), czgsto wskazywano takze ,,monitoring dorazny na oko-
liczno$¢ projektow unijnych”. Jeden z kierownikow ocenilt, ze sam w miare
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mozliwos$ci monitoruje zapisy strategii, inny ocenia monitoring poprzez ,,analize
celow strategicznych przy pomocy projektéw socjalnych”.

3; 4%

16; 23% 25;36%

Otak
O tak, ale nie systematycznie
H nie

M nie wiem

26;37%
WyKkres 27. Monitorowanie strategii w opinii kierownikoéw jops

Zrodto: badania wiasne.

W zwiagzku z charakterem postegpowania monitoringowego 81 proc. badan
monitoringowych realizowanych jest w cyklu rocznym, 2 proc. w cyklu czest-
szym — potrocznym, a 16 proc. w innych przedziatach czasowych — ponadrocz-
nych, co dwa, trzy, a nawet co cztery lata. Monitoring strategii nigdy nie jest ce-
lem samym w sobie, gdyz w jego wyniku, jak juz wspomniano wcze$niej, do
dokumentu winny by¢ wprowadzane zmiany. Te dokonywane sg bardzo rzadko
i nieregularnie.

Szefowie jops az w 84 proc. nie wprowadzajg zadnych zmian do dokumentu
programowego, tylko 12 proc. moéwi o regularnym wprowadzaniu korekt, natomiast
4 proc. sugeruje takie zmiany, ale robi to nieregularnie. Przyczyng wprowadzanych
modyfikacji sg najczgsciej zmiany w obowigzujacym prawie (az 4 wskazania),
wdrozenie nowych lokalnych programow (np. dotyczacych osob niepelnospraw-
nych, pomocy dziecku i rodzinie) czy potrzeba aplikacji o srodki na realizacj¢ zadan
wynikajacych np. z programéw unijnych i programoéw rzadowych. Na korekte do-
kumentu programowego spowodowang zmieniajaca si¢ rzeczywistoscia spoteczna,
m.in. negatywnymi zmianami w $rodowisku, potrzeba znalezienia rozwigzan dla
niedostrzeganych wcze$niej probleméw spotecznych czy tez badaniami diagno-
stycznymi ujawniajagcymi nowe obszary oddzialywania, wskazuja nieliczni respon-
denci. Tylko dwoch ankietowanych zwrdcito uwage na wprowadzanie nowych za-
dan i korekty wynikajace z mozliwosci budzetowych samorzadu lokalnego. Zaden
z respondentow nie sygnalizowat konieczno$ci wprowadzania zmian w dokumen-
cie np. ze wzgledu na niemozliwo$¢ realizacji zaplanowanych wczesniej zadan czy
(z wyjatkiem jednego kierownika) na brak $rodkéw budzetowych, co w ztozonej
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sytuacji spotecznej jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej koordynujacych
realizacje strategii wydatoby si¢ tylez oczywiste, co mocno uzasadnione, o ile oczy-
wiscie strategi¢ traktowano by jako realny plan dziatania, a nie swoistg deklaracj¢
ogo6lnych i mato sprecyzowanych dziatan.

Ograniczenia w procesie implementacji strategii rozwigzywania proble-
mow spotecznych korespondujg z ograniczeniami, na jakie napotykaja strate-
gie rozwoju®®. Dostrzegamy tu bariery informacyjne (polegajace na ograniczo-
nej wiedzy o dokumencie jego poszczegolnych realizatoréw), poznawcze
(wyrazajace si¢ brakiem zrozumienia dla procesu zarzadzania strategicznego),
wolicjonalne (przejawiajace si¢ w niechgci czy wrecz lekcewazeniu zapisoOw
strategicznych, na co moga mie¢ wptyw np. bezposredni przetozeni), sSrodowi-
skowe (ograniczona liczba podmiotow czy brak srodkow finansowych) oraz
sprawnosciowe (przejawiajace si¢ w braku umiejetnosci tworzenia warunkow
organizacyjnych).

3.4. Postrzeganie kwestii 0sob starszych w Srodowiskach lokalnych

Analizujac postrzeganie lokalnej polityki spolecznej przez kierownikow jed-
nostek organizacyjnych pomocy spolecznej, ich opinie na temat zwigkszenia jej
skutecznosci, istniejacych barier i ograniczen, a takze roli strategii rozwigzywania
problemow spotecznych jako podstawowego dokumentu planistycznego, nie spo-
sob pomina¢ ich spojrzenia na kwesti¢ 0sob starszych w §rodowisku lokalnym
i role, jaka przypisuja w tym aspekcie zar6wno dokumentom programowym, jak
i codziennemu dziataniu czy kreowaniu rozwigzan spotecznych (tab. 10).

Tabela 10. Problemy lokalnej polityki wobec senioréw w ocenie kierownikoéw jops

Gminy do 10 tys.
mieszkancow

Gminy od 11 tys. do 50 tys.
mieszkancow

Gminy pow. 51 tys.
mieszkancow

1

2

3

Niewystarczajace wsparcie
finansowe — 10.

Brak zrozumienia problemu — 1.
Niewystarczajaca infrastruktu-
ra—6.

Niezrozumienie potrzeb senio-
row — 3.

Brak aktywnosci seniorow — 2.
Brak aktywizacji — 2.

Brak $rodkow finansowych — 6.

Brak lokalnej jednolitej polity-
ki spotecznej ds. seniorow — 1.
Oferta aktywnego spedzania
wspdlnego czasu — 1.

Brak wiedzy o sytuacji 0sob
starszych — 1.

Niejednolito$¢ w ustalaniu
priorytetow — 1.

Niewystarczajace wsparcie
finansowe — 6.
Niewystarczajaca infrastruktu-
ra—2.

Dostepnos¢ przestrzenna i fi-
nansowa ustug i pomocy z za-
kresu rehabilitacji — 2.
Wadliwe regulacje prawne — 2.

2 Czornik M. (red.), Wdrazanie strategii rozwoju miasta, Wydawnictwo Akademii Ekono-
micznej w Katowicach, Katowice 2003, s. 78-93,
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1

2

3

Wadliwa legislacja — ustawa
0 pomocy spolecznej nie prze-
widuje wsparcia w formie
zasitkow celowych — 2.
Niewystarczajaca oferta ustug
opieki catodobowej poza do-
mami pomocy spotecznej — 2.
Zanik wigzi rodzinnych — 2.
Wtasciwy dostep do ustug
medycznych — 1.
Niewykorzystanie potencjatu
0s0b starszych w §rodowisku
lokalnym — 1.

Brak integracji z osobami
mlodszymi — 1.

Brak NGO zainteresowanych
seniorami — 2.

Samotno$¢ osob starszych — 1.
Brak NGO dziatajacych na
polu pomocy spotecznej — 1.
Brak wiedzy i zaangazowania
radnych — 1.

Brak infrastruktury stuzacej
opiece nad seniorami — 2.
Niedostateczny wymiar ustug
opiekunczych w miejscu za-
mieszkania — 1.

Przemoc psychiczna, fizyczna,
zaniedbanie i pozostawienie
bez opieki — 1.

Stereotyp funkcjonowania
seniora w spoteczenstwie wy-
stepujacy przede wszystkim

u nich samych — 1.

Samotno$¢ osob starszych — 1.

Niewystarczajaca oferta ustug
opieki catodobowej poza do-
mami pomocy spotecznej — 1.
Niewykorzystanie potencjatu
0s0b starszych w srodowisku
lokalnym — 1.

Brak integracji z osobami
mlodszymi — 1.

Brak aktywizacji — 1.

Brak programu — 2.

Brak NGO zainteresowanych
seniorami — 1.
Niewystarczajacy rozwoj lo-
kalnej sieci wsparcia wobec
rosnacej liczby senioréw — 1.

Zrddlo: badania wiasne.

Postrzeganie probleméw osob starszych jako wyzwania dla lokalnej polityki

spotecznej jest traktowane raczej jako system uwarunkowan, w ktorych przyszto
zy¢ zardwno osobom starszym, jak i ,,pomagaczom” dokonujacym zmiany w §ro-
dowisku lokalnym. Powszechnie wskazywano na bariery utrudniajace funkcjono-
wanie 0sob starszych w §rodowisku i prowadzenie wobec nich skutecznej polity-
ki. Na plan pierwszy, niezaleznie od wielkos$ci srodowiska, wysuwaja si¢ bariery
finansowe, oznaczajace zarowno ograniczenia w wielkosci srodkow finansowych
przeznaczonych na realizacj¢ bezposrednich $wiadczen socjalnych, jak i srodkow
na prowadzenie szerszej polityki spotecznej wzgledem seniorow. Niedostatek
funduszy implikuje takze niedostatki w infrastrukturze socjalnej, bardziej dotkli-
we w mniejszych srodowiskach — w sposob szczegdlny zwraca si¢ uwage na brak
dziennych doméw pobytu i osrodkdéw rehabilitacyjnych. Ponadto brak oferty ak-
tywizacji adresowanej do 0sob starszych albo jej niedostateczny zakres utozsamia
si¢ czesto z brakiem dostatecznych $rodkow finansowych do jej realizacji.

Wirdd ograniczen zewngtrznych pojawiaja si¢ bariery natury prawnej, np. nieko-
rzystne zapisy w ustawie o pomocy spotecznej czy ogoélnie rozumiane jako ,,wadliwe”
regulacje prawne. Ograniczenia srodowiska lokalnego to brak organizacji pozarzado-
wych, ktdre mogtyby podejmowac dziatalno$¢ na rzecz seniordw, co czesto wiaze sie
z niewykorzystaniem potencjatu osob starszych w srodowisku lokalnym.
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Przywotywane bariery mentalne to postugiwanie si¢ niekorzystnymi stereo-
typami, brak integracji miedzypokoleniowej oraz brak zrozumienia potrzeb senio-
row, rowniez przez srodowisko samorzadowcow — w tym przypadku radnych.
Obszarem implikujacym wyzwania dla lokalnej polityki spotecznej jest takze ro-
dzina — czgsto to wlasnie tam osoba starsza bywa nierozumiana, dotknigta zjawi-
skiem przemocy albo pozostawiona sama sobie w sytuacji, gdy dzieci emigrujg za
granice w poszukiwaniu pracy, nierzadko pozostajac tam dtuzszy czas. Na zjawi-
sko to, skutkujace rozluznieniem wigzi migdzypokoleniowych, zwraca tez uwage
L. Frackiewicz, ktora podkresla, ze zwigkszajace si¢ dystanse przestrzenne, kultu-
rowe i obyczajowe niekorzystnie wptywajg na sytuacje seniorow w rodzinach?’.

Oczywiscie wsrod wypowiedzi znalazly si¢ i takie, w ktorych nie traktowano
kwestii 0sob starszych w kategoriach wyzwania dla lokalnej polityki spoteczne;j:
,» 10 nie jest najwazniejszy problem”, lub thumaczono, dlaczego osoby starsze nie
sa ,,pupilami” wladz komunalnych: ,,Priorytetem w gminie sg wieloletnie inwe-
stycje i na te inwestycje przeznaczane sg srodki finansowe, a nie na polityke spo-
teczng. Droga, wodociag, chodnik to jest to, czym wojt i gmina interesuje si¢
najbardziej. Gdyby srodkow bylo wigcej, gdyby wiedza byta wigksza, moze byto-
by inaczej”. Podobne opinie wyrazali przedstawiciele pomocy spolecznej w toku
badan prowadzonych na Podlasiu, gdzie oceniano wrecz, ze seniorzy ,,nie powin-
ni zy¢ we wlasnym getcie, ale wspotuczestniczy¢é w zyciu spotecznym i spotykaé
sie z przedstawicielami innych pokolen”?.

Oceniajac deficyty lokalnej polityki wymagajace natychmiastowego uzupet-
nienia, kierownicy jops wymieniaja przede wszystkim zorganizowanie klubow se-
niora (33 proc.), konieczno$¢ powotania dziennego domu pomocy (22 proc.)
i sprawnie funkcjonujacej w Srodowisku gminnym organizacji skupiajacej senior6w
(25 proc.). Wsréd innych dziatan wskazuje si¢ ponadto na konieczno$¢ rozwoju
ustug opiekunczych (14 proc.) i uzupetnienie lokalnej infrastruktury o przychodnig
rehabilitacyjng. Docelowo przedstawiciele jednostek wiejskich podnosza koniecz-
nos¢ rozbudowania oferty aktywizujacej osoby starsze, zorganizowania mieszkan
chronionych oraz poprawienia jakosci lokalnej ochrony zdrowia. W o$rodkach
miejsko-gminnych wskazuje si¢ na potrzebe rozwoju wolontariatu, lepszej organi-
zacji 0sob starszych oraz regularnych kampanii informacyjnych adresowanych do
senioréw z sugerowanym zaangazowaniem ich samych w przedsiewziecie. W osrod-
kach powyzej 50 tys. mieszkancow sugeruje si¢ powolywanie klubéw osiedlowych,
lepsze wykorzystanie infrastruktury kulturalnej (np. bibliotek), podejmowanie

¥ L. Frackiewicz, Spoleczne i ekonomiczne konsekwencje procesu starzenia si¢ ludnosci, [w:] Pol-
ska a Europa — procesy demograficzne u progu XXI wieku. Proces starzenia si¢ spoteczenstwa i jego
wyzwania dla polityki spolecznej, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Katowice 2002, s. 16.

2 ]. Zalewska, ,, Szufladkowanie nie jest dobre. Ludzie starsi nie mogq zy¢ we wlasnym get-
cie”. Wzorce dziatan na rzecz osob starszych w gminie A, [w:] M. Ractaw (red.), Publiczna troska,
prywatna opieka. Spolecznosci lokalne wobec 0sob starszych, Instytut Spraw Publicznych, Warsza-
wa 2011, s. 175.
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dziatan na rzecz miedzygeneracyjnej integracji i budowania przestrzeni dzialania
0s0b starszych w spotecznosci lokalnej, wreszcie poszukiwanie nowych obszaréw
do zagospodarowania dla 0sob starszych (np. proponuje si¢ wykorzystanie budyn-
kow parafialnych jako punktow aktywizacji i wsparcia seniorow).

Ocena lokalnej polityki spotecznej wobec 0sob starszych w znacznej czgsci
znajduje odbicie w refleksjach kadry kierowniczej dotyczacych jej programowa-
nia w strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych.

W trakcie badania zapytano szefow jops wojewodztwa §laskiego, czy w ich
ocenie obecny dokument programowy w sposob dostateczny uwzglednia i charak-
teryzuje sytuacje osob starszych w srodowisku lokalnym. 34 osoby okreslity te
odniesienia jako wystarczajace, 16 0sob jako niedostateczne, natomiast az 20 0sob
nie potrafito ustosunkowac si¢ do tak postawionego pytania. Pocieszajacy w tej
sytuacji jest fakt, ze respondenci zapytani o kolejny dokument programowy odpo-
wiadali bardziej zdecydowanie. 44 osoby widziaty w nim wystarczajace dziatania
na rzecz seniorow, a liczba ankietowanych negatywnie postrzegajacych te kwestie,
jak 1 nieposiadajacych zdania zmalata tacznie do 24. Kierownicy oceniajacy pozy-
tywnie lokalny dokument programujacy dziatania podkres$lali m.in., ze: ,,W strate-
gii zawarto kierunki dziatan umozliwiajagce osobom starszym uczestnictwo w zy-
ciu spotecznym i korzystanie z przystugujacych im praw” oraz ,,Zwrocono uwage
na sukcesywnie zwigkszajacg si¢ liczbg senioréw w spotecznosci miasta i za cel
wyznaczono zapewnienie wilasciwego wsparcia, przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu, aktywizacje¢ i reintegracje spotecznosci osob starszych oraz rozwoj
sieci podmiotow 1 wspolpracy tych podmiotow na rzecz osob starszych”. Podno-
szono tez, ze cho¢ w dokumencie postawiono obszerng diagnoze problemu, to
dziatania nie sg realizowane z powodu ograniczen finansowych i organizacyjnych,
np. braku odpowiednich zasobow lokalowych, w ktorych mozna by zorganizowaé
mieszkania chronione czy dzienny dom pobytu. Wymieniajac pozytywne doswiad-
czenia we wdrazaniu zapisOw programowych, wskazano na rozwoj wolontariatu
wsrdd seniorow oraz prezng dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych. W gminach,
w ktorych strategia nie podejmowata kwestii seniorow, thumaczono to sporadycz-
nym wystepowaniem ,takich” probleméw oraz wyliczano mankamenty samej
konstrukcji dokumentu programowego, ktory: ,,opisuje cele i dzialania, nie wska-
zujac 0so6b odpowiedzialnych, co sprawia, ze osobami starszymi nikt poza nami
nie chce si¢ zajmowac”. Planujac rozszerzenie zapiséw strategicznych dotycza-
cych o0sob starszych w przysztym dokumencie, motywowano to zmieniajaca si¢
sytuacja demograficzng wymuszajaca zwigkszenie zapotrzebowania na ustugi
opiekuncze: ,,Coraz bardziej widac¢ problemy senioréw zwigzane z ich bezradno-
$cig 1 samotnoscig” oraz ,,Pozostawione przez rodzing osoby starsze doswiadczaja
przemocy”. Wskazywano takze bardzo konkretne potrzeby, np. brak klubu seniora
czy szybko zmieniajaca si¢ sytuacje spoleczno-gospodarcza, a wraz z nig przeobra-
zanie si¢ potrzeb osob starszych. Wsrod glosow przemawiajacych za pozostawie-
niem zapis6w dotyczacych osob starszych bez szczegdlnych zmian, obok sugestii,
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ze zapisy w dokumencie programowym sg juz wystarczajace, pojawity si¢ postula-
ty, ze: ,,Seniorzy powinni na rownych zasadach korzysta¢ z przedsigwzie¢ strate-
gicznych, za$ ich wyodrebnienie to tworzenie sztucznej enklawy” oraz nastgpujace
opinie: ,,0soby starsze posiadaja state zrodto dochoddw, zamieszkuja w swoich
domach, korzystaja z pomocy rodziny lub pomocy sasiedzkiej”. Jeden z kierowni-
koéw byt zdania, ze ,,bardzo mato o0sob starszych korzysta z pomocy”.

Warto doda¢, ze wsrod 29 proc. kierownikow juz na etapie przygotowywania
obowigzujagcego dokumentu programowego panowato przekonanie, iz nalezy
uzupelni¢ gminng infrastrukture socjalng o nowe placowki dla seniorow — zardw-
no calodobowe, jak i dzienne. Obecnie grupa ta wzrosta do 59 proc., a tylko
11 proc. uwaza istniejaca infrastrukture za wystarczajaca. Nadal jednak az 30 proc.
pytanych nie potrafi jednoznacznie zadeklarowaé swojego stanowiska.
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Zrédlo: badania wlasne.

Analizujgc obszary dziatan zaplanowanych w dokumencie programowym
1 zrealizowanych w praktyce (wykres 28), mozna dostrzec przewage rozwoju
uslug opiekunczych, pracy socjalnej oraz opieki nad innymi obszarami wspar-
cia. Jednocze$nie warto zauwazy¢, ze praca socjalna jest czynnos$cig chetnie
przywolywana przez stuzby spoteczne, ale zar6wno trudno mierzalna, jak i trud-
no weryfikowalng. Aktywizacja, tak pozadana i wskazana w przypadku osob
starszych, nie tylko nie jest zbyt rozlegle programowana, ale tez nietatwa do
zrealizowania. Wérod dziatan, ktorych nie udato si¢ wdrozy¢ w wigkszych
osrodkach, wymienia si¢ rozwdj opieki paliatywnej, powotanie placéwek typu
dziennego dla osob z zaburzeniami psychicznymi oraz rozwdj lokalnych sieci
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wsparcia nieinstytucjonalnego i nieformalnego. W mniejszych osrodkach,
w ktorych nie planowano rozwoju struktur instytucjonalnych, zwroécono uwage
na niepowodzenia zwigzane wylacznie z likwidacjg barier dla niepetnospraw-
nych seniorow.

Wsrod barier odpowiadajgcych za niewdrozenie zaplanowanych dziatan wy-
mienia si¢ przede wszystkim ograniczenia finansowe, lokalowe i kadrowe. Jeden
z kierownikow stusznie podkreslit: ,,brak programéw operacyjnych zawieraja-
cych kalkulacje kosztow, harmonogram dziatan i wykaz osob/jednostek odpowie-
dzialnych za ich realizacj¢”. Inny zwrocit uwage na $wiadomos¢ i stereotypy
funkcjonujace w spotecznosci lokalnej:

Promowanie aktywnego i zdrowego stylu zycia seniordéw wymaga czasu niezbed-
nego dla zmian w $wiadomosci ludzi. Aktywno$¢ samego jops-u i jego pracowni-
koéw na niewiele si¢ zdaje, gdy nie ma poparcia z zewnatrz i nie chodzi tu tylko
o rade czy wojta, ale takze ogoét, telewizje na przyktad, ktora jest bardzo chetnie
ogladana przez osoby starsze. A tam brakuje wzorcow i dobrych przykladow.

W mniejszych osrodkach gminnych obok kwestii finansowych wypunktowano
brak zaangazowania w proces rozwigzywania problemow ze strony samych
zainteresowanych — seniorow, istniejaca biurokracje, brak zgtaszania potrzeb, wresz-
cie w jednym przypadku ,,brak partnera lokalnego do wspolnego dziatania — powota-
nia dziennego osrodka wsparcia osob starszych”. Cze$¢ respondentow wskazata na
niedostatki wynikajace z zycia na wsi: ,,bieda i bezrobocie w niektorych wsiach po-
woduja, ze wigkszos$¢ opieki nad osobami starszymi sprawuje rodzina, nie ma pienie-
dzy na zatrudnienie opiekunek. Ta opieka nie jest idealna, bo czgsto osoby nie do
konca wiedza, jak si¢ majg zajmowac osobami starszymi, a jeszcze, gdy jest to na
dodatek choroba psychiczna”. Inni narzekali na ,,brak organizacji i instytucji dziataja-
cych w obszarach aktywizacji 0sob starszych w srodowisku wiejskim”.
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Zrddlo: badania wiasne.
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Kwestia 0sob starszych nie jest szczegdlnym przedmiotem zainteresowania
lokalnych decydentow (wykres 29). Zdaniem kierownikéw jops w gronie samo-
rzadowcow wicksze zainteresowanie sytuacja starszych mieszkancéw gminy oka-
zuja ich bezposredni przetozeni: wojtowie, burmistrzowie, prezydenci. Do roz-
mowy z nimi dochodzito w 64 proc. przypadkdéw z inicjatywy pracownikow
osrodka pomocy spotecznej, w 11 proc. — organizacji pozarzadowych, w 10 proc.
— Kosciota rzymskokatolickiego, roéwniez tyle samo rozméw w tym przedmiocie
inicjowatl bezposredni przetozony. Wsrod innych instytucji pojedynczy kierowni-
cy wskazywali jako inicjatorow rozmdéw sottysow, radnych, przedstawicieli
osrodka kultury.

Jesli juz przetozeni kierownikow jops rozmawiaja z nimi o kwestii starosci
w $rodowisku lokalnym, to koncentrujg si¢ na indywidualnych przypadkach zwia-
zanych z udzielaniem pomocy osobie w wieku senioralnym (38 proc.). Nastepuje
to przewaznie w wyniku interwencji samego zainteresowanego, ktory np. skarzy
si¢ na ograniczony wymiar przyznanej mu pomocy, czy tez z inicjatywy kierow-
nika jops, ktory niejednokrotnie w niewielkich gminach musi uzgodni¢ z przeto-
zonym skierowanie beneficjenta do domu pomocy spolecznej, co taczy si¢ z ob-
cigzeniem finansowym dla gminnego budzetu. Z powyzszymi przypadkami
korespondujg dwa rownie wazne dla rozmowcow obszary tematyczne: rozwoj
ustug opiekunczych (26 proc. wskazan) oraz opieka i wsparcie finansowe
(17 proc.). Inne obszary, w tym te istotne ze wzgledu na kondycj¢ psychozdrowot-
ng seniorow, takie jak aktywizacja, pojawiaja si¢ marginalnie. Rzadkim przed-
miotem rozmow jest tez praca socjalna, tak chetnie wskazywana przez przedsta-
wicieli jops jako obszar dziatan wobec 0s6b starszych.

O ile bezposredni przetozeni jednostek organizacyjnych pomocy spoteczne;j,
z uwagi na charakter swoich obowigzkow, cho¢ sporadycznie muszg si¢ intereso-
waé sprawami senioréw, o tyle radni ze wzgledu na swoja formalng pozycje takie
zainteresowanie moga wykazac, ale nie musza. Radny zasiadajacy w organie sta-
nowigcym samorzadu terytorialnego kieruje si¢ dobrem wspdlnoty, jest zobowia-
zany do utrzymania statej wigzi z mieszkancami i ich organizacjami, m.in. radami
dzielnic w miastach i sotectwami w obszarach wiejskich, jednocze$nie nie jest
w trakcie wykonywania swojego mandatu zwigzany instrukcjami wyborcow?.
Kwerenda dokonana w interpelacjach radnych sktadanych w gminach wojew6dz-
twa §laskiego pozwolita stwierdzi¢, ze radni niezwykle rzadko wykazuja zaintere-
sowanie polityka spoteczng w ogole, a osobami starszymi w srodowisku lokalnym
jeszcze rzadziej. Jesli juz, to przedmiotem ich uwagi sg indywidualne przypadki
0soOb starszych znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji, m.in. w obszarze zmiany
wysokosci odplatnosci za ustugi opiekuncze, sposobu wykonywania uslug
opiekunczych, udzielenia pomocy finansowej. Przypadki ponadindywidualnego

2 A. K. Piasecki, Samorzqd terytorialny i wspdlnoty lokalne, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2009, s. 275.
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zainteresowania radnych zwigzane sg z likwidacja barier dla 0s6b niepelnospraw-
nych, umozliwieniem korzystania z bazy sportowej i rehabilitacyjnej przez osoby
starsze, a w jednym przypadku radny apelowat o zorganizowanie dziennego domu
pobytu. W mniejszych osrodkach gminnych zainteresowanie infrastruktura zde-
cydowanie ustgpuje zainteresowaniu sytuacjami indywidualnymi, tj. pomocg fi-
nansowa, rzeczowa, np. w postaci opatu na zime, jakoscia ustug opiekunczych,
skierowaniem starszej osoby do placowki catodobowej oraz w jednym przypadku
apelowano o uruchomienie punktu porad dla senioréw. Badania A. Olech
1 A. K. Sobczak dowodza, ze niklty poziom zainteresowania radnych i rodowiska
samorzagdowego dzialalno$cia os$rodka pomocy spotecznej jest jednym
z czynnikow obnizajacych skutecznos$¢ oraz jako$¢ pracy w obszarze pomocy
spotecznej®. Natomiast analiza cho¢by pamietnikow sporzadzanych przez pra-
cownikow socjalnych, w tym takze kierownikow jednostek, pozwala stwierdzié,
7e poziom zainteresowania samorzgdowcow w matym srodowisku gminnym uza-
lezniony jest od aktualnych sympatii i nastrojow panujacych w gminie. Jesli kie-
rownik jest lubiany, to w zasadzie pozostawia mu si¢ duzy margines swobody.
Sytuacja zmienia si¢ wraz ze zmiang upodoban lokalnych decydentow. Niechegé
moze si¢ objawia¢ w postaci niekoniecznie zgodnych z prawem préb kontroli,
wgladu w rejestry $wiadczeniobiorcow, zarzutow o miatkos$¢ dziatan w zakresie
pozyskiwania $srodkow zewnetrznych®!.

3.5. Obszary wspolpracy w zakresie rozwiazywania kwestii staro$ci

Jak stwierdza K. Wdodz, srodowisko zamieszkania ,jest zawsze subiektywnie
doswiadczang, wartoSciowang negatywnie lub subiektywnie przestrzenig spotecz-
ng”*. Przestrzen ta jest zazwyczaj mocno zréznicowana zardéwno pod wzgledem
stopnia urbanizacji (przestrzenie wiejskie 1 miejskie), jak i specyfiki grup spotecz-
nych ja zamieszkujacych itd. Z perspektywy podejmowanych tu analiz sSrodowisko
lokalne — $rodowisko zamieszkania — jest interesujace ze wzgledu na istniejaca
w nim infrastrukture i funkcjonujaca sie¢ wsparcia. Jako sie¢ przyjmuje si¢ jednost-
ki lub zbiorowosci, ktore taczy jeden lub kilka stosunkow spotecznych®®. Pojecie
sieci wsparcia w tym ujeciu zawezimy do oferty przedsigwzig¢ adresowanych do
0s0b potrzebujacych i rodzin przez grupy samopomocowe, stowarzyszenia i funda-

30 A. Olech, A. K. Sobczak, Jakos¢ i organizacja pracy w osrodkach pomocy spolecznej. Ra-
port z badan, Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych, Warszawa 2011, s. 32-33.

3U Pamigtnik pracownika socjalnego — Gustaw Le Bon, ,Praca Socjalna” 1995, nr 2-3,
s. 159-161.

2 K. Wodz, Praca socjalna w srodowisku zamieszkania, Wydawnictwo Naukowe ,,Slask”,
Katowice 1998, s. 104.

3% G. Marshall (red.), Stownik socjologii i nauk spolecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2005, s. 306.
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cje, wreszcie spolecznosci terapeutyczne® oraz inne podmioty, z ktorymi wspot-
dziatajg osrodki pomocy spotecznej. Przyjmuje si¢, ze skuteczne rozwigzywanie
problemow spotecznych jest mozliwe tylko tam, gdzie wystepuje zréwnowazona
relacja pomiedzy publiczng pomocg spoteczng a partnerami, przejawiajaca si¢ mie-
dzyinstytucjonalng i mi¢dzysektorowa wspotpraca, polegajaca m.in. na transferze
(relacja asymetryczna i jednokierunkowa), wymianie (relacja bardziej zrownowa-
zona, dwukierunkowa, na zasadzie ,,co$ za co$”) i wzajemnym uczestnictwie (pelne
zrownowazenie, wspolnota celow i dziatan)®.

W definiowaniu barier ograniczajacych skutecznos$¢ realizacji polityki spo-
tecznej wobec seniordw na poziomie lokalnym powszechnie wskazywano nie tyle
charakter relacji pomi¢dzy podmiotami, ile po prostu ich brak.

Wsrod najistotniejszych partnerow, z ktorymi osrodek pomocy spolecznej
rozwigzuje kwestie osob starszych w srodowisku lokalnym znajdujg si¢ organiza-
cje pozarzadowe (25 proc. wskazan), Kosciot (18 proc.) oraz Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie (29 proc.). W znacznie mniejszym stopniu ujmuje si¢ jako part-
nerow Regionalny Os$rodek Pomocy Spotecznej, Urzad Wojewody czy podmioty
komercyjne. Wérdd innych podmiotéw wymienia si¢ lokalne instytucje opiekun-
cze i zdrowotne: hospicja, jednostki ochrony zdrowia, podmioty pomocnicze gmi-
ny — soltysoéw i rady dzielnic, osrodki kultury.

Charakter wspotpracy jest zdominowany przez wymian¢ informacji. Az
69 proc. respondentéw okresla ten rodzaj wspoétdziatania jako dominujacy w kon-
taktach, tylko 10 proc. wskazan dotyczy realizacji wspdlnych projektow socjalnych,
natomiast pozostate przypadki to blizej niesprecyzowane dziatania zasadzajace si¢
na pomocy we wspolnych przedsigwzigciach, udostgpnianiu sal, sponsoringu czy
zlecaniu zadan podmiotom komercyjnym (np. ustug opiekunczych).

Tabela 11. Najaktywniejsze organizacje skupiajace senioréw w opinii szefow jops

Gminy do 10 tys. Gminy od 11 tys. do 50 tys. Gminy pow. 51 tys.
mieszkancow mieszkancow mieszkancow
1 2 3

Zwigzek/Kota Emerytow Polski Zwigzek Emerytow Uniwersytet Trzeciego Wieku
i Rencistow — 10. Rencistow Inwalidow — 7. -17.
Kota Gospodyn Wiejskich — 6. | Koto Gospodyn — 6. Zwigzek/Kota Emerytow
Polski Zwigzek Emerytow Uniwersytet Trzeciego Wieku | i Rencistow — 5.
Rencistéw i Inwalidow — 4. -4 Polski Zwigzek Emerytow
Kluby Seniora — 1. Rencistow i Inwalidow — 3.

3% D. Trawkowska, O uwarunkowaniach dobrych praktyk w lokalnych systemach i sieciach
wsparcia, [w:] A. Bartoszek i in., Instytucje wsparcia a monitoring problemow spotecznych w Kato-
wicach. Ksiega dobrych praktyk, Urzad Miasta Katowice, Katowice 2012, s. 122.

3 E. Marynowicz-Hetka, Pedagogika spoleczna. Podrecznik akademicki, t. 1, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 139-141.
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1 2 3

Uniwersytet Trzeciego Wieku | Gminny Klub Seniora — 5. Zwigzek Kombatantow RP — 2.
-1 Klub emerytow i rencistow — 3. | Kluby Seniora — 1.
Zwiazek Gornoslaski — 1. Ochotnicza Straz Pozarna — 2. | Zwiazek Gornoslaski — 1.
Zwiazek Inwalidow Zwigzek Kombatantow Rze- Kota Gospodyn Wiejskich — 1.
Wojennych. czypospolitej Polskiej i Bylych | Zwiazek Inwalidoéw Wojen-
Zwigzek Kombatantow RP — 2. | Wiezniow Politycznych — 1. nych — 1.
Katowicki Zwigzek Emerytow | Klub Seniora przy Domu Stowarzyszenie Spolecznosci
-1 Dziennego Pobytu MOPS — 1. | Osiedlowej ,,Aura” — 1.
Polski Komitet Pomocy Spo- | Grupa Senior6w zrzeszona Stowarzyszenie Nasza Przy-
tecznej — 2. przy parafii rzymskokatolic- stan — 1.
Caritas — 1. kiej — 1. Katowicki Zwiazek Emerytow
Chor — 1. Kota Emerytow i Rencistow -1
Zwiazek niewidomych — 1. -3. Polski Komitet Pomocy Spo-

Polski Komitet Pomocy Spo- | tecznej — 1.

tecznej — 1. ,OPOKA” — 1.

Niemieckie Koto Przyjazni

(DFK) — Mniejszo$¢ Niemiec-

ka—1.

Towarzystwo Mitosnikow

Rydultow — 1.

Zrodto: badania wiasne.

Az 72 proc. kierownikow deklaruje, ze na terenie gminy, w ktoérej pracuja,
funkcjonuje przynajmniej jedna organizacja skupiajaca seniorow albo dziatajaca
na ich rzecz (tab. 11). Gorzej jest ze wskazaniem tych najbardziej aktywnych
— respondenci poproszeni o podanie maksymalnie trzech, nie wymienili zadne;j
lub sygnalizowali obecno$¢ jednej organizacji. Wsrdd pozostatych podmiotow
przywolywano zaréwno organizacje ogolnopolskie specjalizujace si¢ w pomocy
osobom starszym, posiadajace swoje oddzialy w gminach lub osrodkach powiato-
wych, takie jak Polski Komitet Pomocy Spotecznej, Caritas, Polski Zwigzek Nie-
widomych, Polski Zwiazek Emerytow i Rencistow, jak i organizacje podejmujace
dziatalno$¢ dla ogotu mieszkancow, wsrod ktorych znajduja si¢ tez osoby starsze,
np. Zwigzek Gornoslaski, Ochotnicza Straz Pozarna czy Towarzystwo Mito$ni-
kéw Ryduttow, a takze podmioty, ktore organizujac osoby starsze, czgsto nie maja
statusu organizacji pozarzadowej, np. kluby seniora czy uniwersytety trzeciego
wieku. W mniejszych osrodkach gminnych cze¢$ciej wymienia si¢ kota gospodyn
wiejskich, natomiast w osrodkach miejskich, gdzie jest tatwiejszy dostep do kadry
akademickiej — uniwersytety trzeciego wieku. Warto zauwazy¢ pewna hermetycz-
no$¢ organizacji pozarzadowych, ktére funkcjonujac np. w miasteczku powiato-
wym, ograniczaja si¢ w swej dzialalno$ci tylko do jego obszaru. Niewiele organi-
zacji przyjmuje jako obszar swojego dzialania teren catych powiatow i aktywnie
realizuje projekty w gminach wiejskich. Pewnym przetamaniem tego zjawiska sa
powotywane i korzystajace ze specjalnych dofinansowan lokalne grupy, ktore



146 Polityka samorzadowa wobec staro$ci. Strategie i podmioty

mobilizujg lokalne spotecznosci do aktywnosci obywatelskiej i spotecznej, jednak
ich oferta tylko czg¢$ciowo jest adresowana do 0soOb starszych.

Wsrod typow organizacji pozarzadowych wyraznie wyr6zniaja si¢ te, ktore
dzialaja w obszarze ustug pomocy spotecznej, realizujac zadania zlecone przez
gming lub uzupetniajgc system wiasng dzialalnoscia z dochodow samodzielnie
pozyskiwanych poza gming. Znaczna cz¢$¢ organizacji ma charakter przedstawi-
cielski, w zamysle reprezentujac interesy senioréw skupionych w ich strukturach.
Ewidentnie brakuje podmiotow aktywizujacych osoby starsze do dziatalnosci wo-
lontariackiej, czy to ze wzgledu na utrwalony styl zycia, status spoteczny, sytuacje
materialng, stan zdrowia, czy wreszcie brak dostatecznej wiedzy o wolontariacie
zar6wno po stronie ewentualnych uczestnikow prac, jak i ich organizatoréw.

Wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi w opinii przedstawicieli §rodo-
wiska pomocy spotecznej czgsto identyfikowana jest z zagrozeniem, przesigknieta
wzajemna nieufno$cig i raczej nie najlepsza relacja na poziomie lokalnym?”. Tym-
czasem w przypadku przedsiewzie¢ w srodowisku lokalnym skierowanych do se-
nioréw kierownicy jops uwazaja, ze poziom aktywnej wspOlpracy moglby by¢
wigkszy (w sumie 64 proc., w tym 21 proc. wyraza swoja opini¢ zdecydowanie).
By¢ moze przez menadzeréw pomocy przemawia pragmatyzm — skoro sami nie
realizujg zbyt wielu zadan na rzecz osob starszych, to oceniajg, ze organizacje po-
zarzadowe jako bardziej otwarte na rzeczywisto$¢, pozbawione barier biurokra-
tycznych, lepiej uwzgledniajace indywidualne potrzeby i lokalne uwarunkowa-
nia®®, beda mogly zaspokoi¢ przynajmniej cze$é pojawiajacych si¢ potrzeb.
Myslenie takie — korygowane, rzecz jasna, przez $rodki finansowe pozostajace
w dyspozycji osrodka — znajduje odzwierciedlenie m.in. w zakresie zadan zleca-
nych przez samorzad lokalny. W os$rodkach miejskich powierzane zadania sg bar-
dzo roznorodne: od prowadzenia dziennych doméw pomocy spolecznej, poprzez
ushugi opiekuncze i rehabilitacyjne, prowadzenie Os$rodka dla Chorych na
Alzheimera, po drobniejsze projekty dotyczace zapewnienia kontaktow spolecz-
nych i udziatu w aktywnych formach wypoczynku. W osrodkach miejsko-gmin-
nych skala zlecania zdan wyraznie maleje i dotycza one realizacji ustug opiekun-
czych, udzielenia schronienia, rozwoju zainteresowan oraz opieki zdrowotne;.
W gminach wiejskich zlecanie zadan albo w ogole nie wystepuje, albo ogranicza
si¢ do dziatan realizowanych dla wszystkich grup wymagajacych wsparcia, wérod
ktérych sa osoby starsze, np. wspoldziatanie z organizacjami pozarzagdowymi w ra-
mach programu zywnosciowego PEAD (Programme Europeen d’Aide aux plus
Demunis — Europejski Program Pomocy Najbardziej Potrzebujacym). Ponadto

36 P. Sobiesiak, Ukryty potencjal? Sektor pozarzgdowy w starzejqcej si¢ Polsce, [w:] M. Ra-
ctaw (red.), Publiczna troska, prywatna opieka..., s. 126.

37 J. Krzyszkowski, Menadzerowie..., s. 217.

38 P. Satustowicz, Pomoc spoleczna w wybranych krajach Unii Europejskiej, Instytut Rozwoju
Stuzb Spotecznych, Warszawa 2009, s. 47.
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warto podkresli¢ wzrastajacy pozytywny stosunek do partneréw spotecznych, jaki
przejawiaja pracownicy socjalni. Co prawda, w wigkszym stopniu darza oni zaufa-
niem organizacje pozarzagdowe niz sektor komercyjny i s zwolennikami bardziej
partnerstwa publiczno-spotecznego niz publiczno-prywatnego, co autorzy badan
pracownikow socjalnych w wojewodztwach mazowieckim i 1odzkim thumacza do-
$wiadczeniem historycznym dziatalnosci dobroczynnej®.

inne

brak zainteresowania problemami senioréw
brak srodkéw finansowych

brak mozliwosci organizacyjnych

brak odpowiednio przygotowanych kadr

brak organizacji specjalistycznych

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Wykres 30. Przyczyny ograniczonego udziatu organizacji pozarzadowych w rozwigzywaniu
kwestii 0sob starszych

Zrodto: badania wiasne.

Wsrod przyczyn ograniczonego udziatu organizacji pozarzadowych w roz-
wigzywaniu kwestii 0sob starszych w srodowisku gminnym (wykres 30) respon-
denci zwracajg uwage przede wszystkim na niecobecno$¢ organizacji specjali-
stycznych, ograniczone $rodki finansowe uniemozliwiajace zlecenie do realizacji
nowych projektow i programéw oraz sam deficyt zainteresowania problemami
0soOb starszych. Mimo wystepujacych ograniczen w wielu gminach ujmuje si¢
obszar staro$ci jako zadanie do realizacji dla podmiotow pozarzadowych — takie
rozwigzanie deklaruje az 64 proc. pytanych kierownikow jops. Nalezy jednak pa-
migtaé, ze cze$¢ projektow zleca si¢ nieregularnie 1 czgsto majg one nieznaczny
zakres oddziatywania.

Pomimo deklarowanego wczesniej pozytywnego stosunku do organizacji po-
zarzadowych, dominuje powsciagliwe podejscie do jakosci realizowanych przez
nie zadan. Tylko 33 proc. pytanych kierownikéw ocenia je dobrze i bardzo do-
brze, a zdecydowana wigkszo$¢ (61 proc.) nie chce odpowiadac na tak postawione
pytanie. Taka postawa moze wynikac¢ albo z niewiedzy — co jest raczej mato praw-
dopodobne, szczegolnie w mniejszych osrodkach gminnych — albo z obawy przed

3 M. Grewinski, R. Szarfenberg, Sytuacja w pomocy spolecznej w wojewédztwach mazowiec-
kim i todzkim ..., s. 232.
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wyrazeniem zdecydowanej i otwartej niecheci wobec podmiotow pozarzadowych
jako potencjalnego konkurenta w realizacji zadan pomocowych. Juz P. Broda-
-Wysocki przy okazji badan nad wspotpraca samorzadowcoOw z partnerami spo-
tecznymi w zakresie przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu zauwazyt ,rze-
czywisto§¢ deklaratywng”, w ktorej zapowiadane dzialania przedstawicieli
samorzadu, wyrazone chocby w rocznych programach o wspolpracy z organiza-
cjami pozarzadowymi, nie przektadaja si¢ na wymierne posuni¢cia. Ten element
zagubienia — jak 6w stan okre$la autor — wydaje si¢ sukcesywnie zmniejszac.
Powoli urzgdnicy nabierajg zaufania do partnerow spotecznych, cho¢ zdarza im
si¢ przejawiaé roszczeniowe postawy, brakuje im zrozumienia dla specyfiki pracy
organizacji pozarzadowych i czesto traktuja je w kategoriach konkurenc;ji*.

3.6. Podsumowanie

Centralng postacig lokalnej polityki spotecznej jest kierownik osrodka pomo-
cy spotecznej — jego rola jest tym wigksza w srodowisku, im jest ono mniejsze.
W przypadku matych jops-0w wymaga sie od ich kierownikow szerszego pode;j-
$cia do polityki spolecznej — bywa, ze ich wiedza, przekonania i opinie to jedyne
spojrzenie eksperckie na kwestie lokalnego rozwigzywania problemow. Powodu-
je to, ze dzialania podejmowane dla rozwigzywania poszczegoélnych problemow
spotecznych w znacznej mierze zaleza od przekonan kierownika jops, z rzadka
weryfikowanych w jego wlasnym $rodowisku.

Lokalna polityka spoleczna jest traktowana przez szefow jops jako instrument
stuzacy do podnoszenia jakos$ci zycia wszystkich mieszkancow danego terenu, ale
jest rowniez rozumiana w kategoriach podejmowania dziatan dla rozwigzywania
problemow spotecznych i wzmacniania integracji spotecznej lokalnej spotecznosci.
Takie pojmowanie polityki jest zbiezne z przekonaniem o wptywie samorzadu lo-
kalnego na podnoszenie jako$ci zycia mieszkancow i rozwigzywanie lokalnych
problemow spotecznych, rozumianych najczgsciej jako zjawiska niekorzystne dla
spotecznos$ci. W srodowiskach lokalnych przetozeni o$rodkoéw pomocy spotecznej
wykazuja, co prawda, zainteresowanie rozwigzywaniem trudnych kwestii spotecz-
nych, ale niekoniecznie si¢ w to angazujg, pozostawiajac ten obszar do zagospoda-
rowania systemowi pomocy spotecznej. Zainteresowanie problemami spotecznymi
wsrod wojtdw, burmistrzow, prezydentdw pojawia si¢ najczesciej na styku ze sferg
potencjatu gospodarczego gminy, a wiec obszaru, ktory ma bezposredni wptyw na
lokalng polityke fiskalna. Katalog postrzeganych kwestii jest zbiezny z ustawowym

40 P. Broda-Wysocki, Wspolpraca panstwa i organizacji pozarzqdowych w zwalczaniu ubo-
stwa i wykluczenia spotecznego. Proba oceny, [w:] P. Broda-Wysocki (red.), Parnstwo, samorzqdy,
organizacje pozarzgdowe i wspolnoty lokalne wobec ubéstwa i wykluczenia spotecznego, Instytut
Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2007, s. 76-77.
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zestawem ryzyk socjalnych zawartych w ustawie o pomocy spotecznej — w tym
przypadku nadmierne przywigzanie do litery prawa powoduje, ze nie widzi si¢ pro-
bleméw spotecznych niewskazanych przez ustawodawce, a lokalna polityka spo-
feczna stanowi kalke rozwiazan ogodlnokrajowych. Na ograniczenia w dziataniu
wiadz lokalnych wptywa nadmierne obcigzenie lokalnych budzetow innymi zada-
niami publicznymi, wskutek czego oszczedza si¢ na zadaniach, ktore nie sg ko-
nieczne do realizacji, cho¢by byly celowe spotecznie. Szansy na zmiang tej sytuacji
upatruje si¢ w modyfikacji polityki fiskalnej, ktora pozwoli na zwigkszenie docho-
dow na poziomie gminnym.

Kierownicy jops — jak oceniaja — maja ograniczony wptyw na ksztattowanie
lokalnej polityki spotecznej. Na t¢ sytuacje¢ sktadaja si¢ przede wszystkim zbyt
mate mozliwosci finansowe i zasoby kadrowe.

Nalezy podkresli¢, ze strategie rozwigzywania problemow spolecznych sa
konstruowane, gdyz wynika to z ustawy o pomocy spotecznej. Najczesciej ich
autorzy rekrutujg si¢ sposréd pracownikdéw pomocy spotecznej, jednak z rzadka
korzystajg z metody partycypacji spotecznej. Inng droga opracowania dokumentu
bywa zlecenie jego przygotowania podmiotowi zewn¢trznemu, co zlecajacy oce-
niali na og6t pozytywnie, lecz deklarowali, Ze na przyszto$¢ potraktuja sporza-
dzony dokument jako szablon i na jego podstawie przygotuja wtasny plan strate-
giczny. Opracowanie dokumentu w wigkszosci nie spowodowalo zauwazalnych
zmian w rzeczywistosci spotecznej, cho¢ niektorzy przedstawiciele jops dostrze-
gli zmiane w postrzeganiu pracownikow socjalnych przez inne podmioty uczest-
niczace w pracach nad dokumentem oraz pozytywnie ocenili wzrost wzajemnego
zaufania i poziomu wspoétdziatania. W obszarze bezposrednich skutkow oddziaty-
wania dokumentu podkreslano utatwienie rozwigzywania lokalnych probleméw
spotecznych proporcjonalne do wielkos$ci jednostki administracyjnej — im wigk-
sza jednostka, tym dokument wydal si¢ bardziej potrzebny. Paradoksalnie, nie
zwracano uwagi na koordynacje dziatania poszczegoélnych podmiotdéw polityki
spotecznej, a raczej na usprawnienie dziatan jops, np. zwigkszenie oferty ustugo-
wej, wdrozenie nowych projektow. Najczeséciej jednak szefowie jops nie trakto-
wali strategii jako dokumentu planowania strategicznego, lecz jako zbior wskazo-
wek i sugestii. Takie podejscie do procesu planowania, przyznajace w efekcie
prymat dziataniom interwencyjnym nad profilaktyka, musi z natury rzeczy ogra-
nicza¢ skutecznos$¢ lokalnej polityki spotecznej i nie mozna tego stanu rzeczy
usprawiedliwi¢ zmieniajagcymi si¢ zadaniami oraz ograniczonymi $rodkami finan-
sowymi. Nie ulega watpliwosci, ze samo przygotowanie i uchwalenie dokumentu
strategicznego zwraca uwage lokalnych decydentow na dziatalno$¢ osrodka po-
mocy spotecznej, co jest odbierane pozytywnie jako mozliwo$¢ zaprezentowania
swoich dzialan i nowego spojrzenia na system pomocy.

Ocena poziomu wdrazania strategii jest bardzo pows$ciagliwa. Cele sa wdra-
zane nierownomiernie, ale tez ocena wdrozenia nie jest fatwa, poniewaz doku-
menty — jak wynika z przeprowadzonych badan — z rzadka sg monitorowane, za$
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na wprowadzanie zmian do dokumentow strategicznych decyduje si¢ nieliczna
grupa wnioskodawcow. Zaprojektowanie planu bez mozliwo$ci jego oceny mija
sie celem i jest nieefektywne.

Kwestia ludzi starych pojawia si¢ jako wyzwanie dla lokalnej polityki spo-
tecznej do$¢ marginalnie, cho¢ jednoczesnie czgs¢ decydentéw widzi koniecz-
no$¢ zmiany tej sytuacji. Dostrzega si¢ — mimo braku zapisow w dokumentach
strategicznych — potrzebe uzupelnienia infrastruktury socjalnej np. o dzienne do-
my pomocy spolecznej, planuje si¢ zwickszenie jakosci ustug opiekunczych i roz-
szerzenie dziatan aktywizacyjnych. Najstarszymi mieszkancami gmin lokalna
wladza (wojt, radni) interesuje si¢ przewaznie podczas interwencji indywidual-
nych, kiedy mieszkaniec sam chce zwrdci¢ uwage innych na swoje problemy.
Radni niezwykle rzadko sktadaja interpelacje dotyczace sytuacji seniorow w §ro-
dowisku lokalnym, cho¢ — jak si¢ wydaje — to powazna grupa ich potencjalnych
wyborcow. Sytuacje ludzi starszych w srodowiskach lokalnych, przy braku wy-
raznych przestanek prawnych do prowadzenia wobec nich zdecydowanej polityki
spotecznej, pogarsza brak organizacji pozarzadowych mogacych oddziatywaé
lobbystycznie i pomocowo.

Reasumujac przeprowadzone badania, nalezy stwierdzi¢:

* kierownicy o$rodkéw pomocy spotecznej postrzegaja swoj wplyw na kre-
owanie lokalnej polityki spotecznej jako umiarkowany; bardzo czg¢sto pozostaja
w tej roli osamotnieni i wyraznie brakuje im wsparcia ze strony decydentéw —
cho¢ ci dostrzegaja lokalne problemy, to czgsto nie sa w stanie ich rozwiazac;

* rozwigzywanie probleméw spolecznych w srodowisku lokalnym czgsciej
kojarzy si¢ ze zwickszaniem pomocy materialnej niz z prowadzeniem form ak-
tywnej polityki spotecznej;

* staro$¢ wyraznie nie jest problemem w rozumieniu lokalnych elit socjal-
nych — za najpowazniejsze uznano bezrobocie i ubostwo;

* ograniczenie w roli kreatora lokalnej polityki spotecznej postrzegane jest
przez pryzmat posiadanych $rodkow finansowych — od ich wysokosci uzaleznia
si¢ zwigkszenie skuteczno$ci dziatan w srodowisku lokalnym;

* strategie rozwigzywania probleméw spotecznych postrzegane sa jako do-
kumenty formalne, co przektada si¢ na ich tworzenie i realizowanie — najczescie]
brakuje czasu na opracowanie strategii i przewaznie nie dostrzega si¢ wigkszych
zmian wynikajacych z realizacji juz wypracowanego dokumentu;

» dokumenty strategiczne bardziej przydaja si¢ w zarzadzaniu sferg lokalnej
polityki spotecznej w wigkszych jednostkach administracyjnych; wérod glownych
beneficjentéw dokumentu bardzo czgsto wymienia si¢ osrodek pomocy spotecz-
nej, w ktorym zachodza zmiany polegajace na zwigkszeniu integracji zespohu oraz
bardziej pozytywnym postrzeganiu o§rodka w srodowisku lokalnym, szczegdlnie
w odbiorze decydentow;

* cele zalozone w dokumentach strategicznych realizowane sa czeSciowo,
cho¢ sama ocena tego faktu nie jest tatwa wskutek braku struktur monitoringowych;
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z tego powodu zmian do dokumentu raczej si¢ nie wprowadza, pozostawiajac na
tyle ogdlne zapisy, by mogly bez powazniejszych zmian przetrwac zatozony okres
programowania;

* 0 ile w obecnych dokumentach strategicznych kwestia osob starych jest
poruszana do$¢ rzadko, to lokalni liderzy deklaruja zwigkszone zainteresowanie
staro$cig w kolejnym okresie planowania strategicznego;

* chociaz liderzy lokalnej polityki spotecznej planowali zwickszenie dziatan
aktywizujacych seniorow, to ostatecznie rozwijali ustugi opiekuncze i pracg so-
cjalng, wskazujac jednoczesnie na nikle zainteresowanie decydentow kwestig sta-
rosci w srodowisku lokalnym;

* zainteresowanie decydentow kwestig starosci, jesli juz si¢ pojawia, dotyczy
przypadkow indywidualnych i wsparcia finansowego;

* organizacje pozarzadowe, w tym reprezentujace interesy osob starszych, sa
partnerami dla o$rodkéw pomocy spotecznej w szczegdlnosci w osrodkach
miejskich 1 przynajmniej na poziomie deklaracji kierownicy zamierzajg rozwijac¢
z nimi wspotprace;

* liczba zadan planowanych w strategiach dotyczacych osob starszych jest
tym wicksza, im wigksze jest Srodowisko, w ktorym powstaje dokument
strategiczny 1 im liczniejsza jest grupa partnerow spolecznych reprezentujacych
interesy 0sob starszych;

 tam, gdzie organizacje pozarzadowe realizujg zadania m.in. na rzecz osob
starszych, szefowie jednostek samorzadowych podchodzg do nich ze znaczng po-
wisciggliwos$cia, nie oceniajac tej wspotpracy ani dobrze, ani Zle.

Sytuacja senioréw w srodowiskach lokalnych jest tym bardziej skompliko-
wana, ze szefom jops z trudno$cig przychodzi dokonanie catosciowej oceny jako-
$ci zycia 0sob starszych w srodowisku lokalnym. Az 48 proc. badanych nie potrafi
jednoznacznie okresli¢, czy srodowisko lokalne to dobre miejsce do zycia dla
0s6b starszych czy nie. Pozytywna opinie w tym zakresie ma tacznie 46 proc. re-
spondentow, natomiast dla 6 proc. badanych gmina jest —moze nie zdecydowanie,
ale raczej — nieprzyjazna dla starszych. Niepokoi fakt, ze autorzy tych opinii nie
do konca potrafig je uzasadni¢. Taka sytuacja pogltebia trudnos$ci w adaptowaniu
do lokalnej polityki spotecznej rozwigzan stuzacych poprawie sytuacji osob star-
szych, zarowno w obszarze planowania strategicznego, jak i realizacji faktycz-
nych dziatan.






Rozdzial 4

WYBRANE PROGRAMY I PROJEKTY
DOTYCZACE LUDZI STARYCH

Pesymistyczne spojrzenie wyzierajace z poprzednich dwoch rozdziatow,
z ktorych wynika, ze staro$¢ pozostaje nadal na marginesie wadliwie realizowane-
go procesu planowania strategicznego w lokalnej polityce spotecznej, pragne sko-
rygowac o praktyczne doswiadczenia samorzadow, ktore kwestie starzenia si¢ we
wlasnej spotecznosci traktujg bardziej jako wyzwanie niz obcigzenie. Realizacja
programéw dotyczacych wybranych obszaréw zycia spotecznego jest traktowana
— obok normy prawnej i doboru kadr — jako jedno z narzgdzi polityki lokalne;.

Proces formutowania polityki spotecznej w ramach samorzadu terytorialnego
jest uzalezniony od szeregu czynnikow. Kiedy jednak wypada dokona¢ oceny do-
tychczasowych dziatan samorzadow lokalnych wobec zachodzacych zmian de-
mograficznych skutkujacych starzeniem si¢ spotecznosci lokalnych, przy istnieja-
cych deficytach w obszarach infrastruktury $rodowiskowej, instytucjonalnej,
ochrony zdrowia i systemu pomocy spotecznej, przychodzi nam — by uzy¢ malar-
skiej metafory — siggnaé po barwy raczej smutne, bardziej przygnebiajace nastroj
niz roz§wietlajace go nadzieja na zmiang i lepsze jutro. Czy oznacza to w istocie,
ze decydenci — owi lokalni wizjonerzy przysztosci — traktuja staros¢ w katego-
riach obcigzenia, zagrozenia i chetnie zepchngeliby ja w przestrzen projektow nie-
zrealizowanych? Przy ogélnym niskim poziomie zrozumienia dla rozwoju kapita-
hu spotecznego jako fundamentalnego sktadnika rozwoju lokalnego starosc jest
postrzegana bardziej jako problem spoteczny — zjawisko niepozadane, traktowane
wrecz jako ,,wyraz asymetrycznych przeksztatcen w rozwoju gospodarczym, kto-
re rodzg zagrozenia spoteczne™!, a nie jako wyzwanie majace implikacje nie tylko
w sferze zmian struktury spotecznej, lecz takze w zmianach ekonomicznych, za$
w szerszym konteks$cie — wyzwanie dla polityki spotecznej?.

U J. Auleytner, Polityka spoleczna. Teoria i organizacja, Wyzsza Szkota Pedagogiczna Towa-
rzystwa Wiedzy Powszechnej, Warszawa 2000, s. 97.

2 B. Szatur-Jaworska, Starzenie si¢ ludnosci — zadania dla pracy socjalnej, [w:] K. Wodz,
K. Faliszek (red.), Aktywizacja — integracja — spojnosc spoteczna. W poszukiwaniu innowacyjnych
rozwiqzan w obszarze polityki spolecznej i pracy socjalnej, Wydawnictwo Edukacyjne Akapit,
Torun 2009, s. 51.
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Wyzwanie to winno przetozy¢ sie¢, po pierwsze, na zrozumienie problemu; po
drugie, jego dogtebna diagnoze, wreszcie na zaprogramowanie takich dziatan,
ktore zoptymalizuja warunki zycia seniorow w $rodowisku lokalnym oraz ich
p6zniejszarealizacje. Ujecie kwestii staro$ci w strategii rozwigzywania problemow
spotecznych powinno sta¢ si¢ wstepem do przygotowania niejako branzowego
programu poswigconego seniorom, z niego natomiast powinny wynika¢ dziatania
ujete w przedsiewziecia i projekty socjalne.

W wojewodztwie $laskim o budowe programu poswigconego funkcjonowa-
niu osob starszych w srodowisku lokalnym pokusity si¢ samorzady trzech gmin
na prawach powiatu — w kolejnosci przyjecia: Katowice, Czgstochowa i Tychy.

4.1. ,Siedemdziesiat Plus” — Katowice

W Katowicach realizowany jest Miejski Program Pomocy dla Osob Star-
szych i Niepelnosprawnych ,,Siedemdziesiat Plus”, wynikajacy — jak pisza jego
autorzy — z systemu opieki nad osobami starszymi i niepelnosprawnymi opisane-
go w miejskiej strategii rozwigzywania problemow spotecznych, gdzie w rozdzia-
le czwartym zauwazono konieczno$¢ zapewnienia wlasciwej opieki osobom ter-
minalnie chorym, starszym i niepelnosprawnym, niezdolnym do samodzielnego
funkcjonowania w srodowisku, co przetozylo si¢ na sformutowanie celu strate-
gicznego ,,Utrzymanie oséb terminalnie chorych, starszych i niepetnosprawnych
jak najdtuzej w srodowisku zamieszkania lub zapewnienie opieki™.

W krotkiej cze$ci diagnostycznej programu scharakteryzowano populacje¢ ka-
towickich seniordéw, prezentujac m.in. wyniki analizy SWOT, ktérg przeprowa-
dzono na tej grupie spotecznej, nie oceniajac jednoczesnie funkcjonujacej infra-
struktury. W analizie jako mocng stron¢ potraktowano doswiadczenie zyciowe
senioréw, ich dyspozycyjnos¢, istnienie licznych organizacji samopomocowych,
natomiast do deficytow zaliczono zbyt niskg akceptacje i szacunek dla tego etapu
zycia, ograniczong wiedzg¢ o profilaktyce niepelnosprawnosci skierowanej do lu-
dzi starszych, a takze niski poziom wiedzy i umiejetnosci osob zajmujacych sie
wsparciem, opieka i leczeniem ludzi starszych®. Jako cel gtowny programu uzna-
no podniesienie jako$ci zycia 0s6b po ukonczeniu 70. roku zycia, natomiast za
cele szczegdtowe uznano:

 zaspokajanie realizacji potrzeb zdrowotnych,

« zaspokajanie realizacji potrzeb mieszkaniowych,

3 Uchwata nr XXXII1/673/04 Rady Miasta Katowice z dnia 22 listopada 2004 r. w sprawie
ustalenia Miejskiej Strategii Rozwiazywania Problemow Spotecznych.

4 Siedemdziesigt Plus” — Miejski Program Pomocy dla Osdb Starszych i Niepetnosprawnych,
Biuletyn Informacji Publicznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach, http://www.
mops.katowice.pl/?str=41 (dostep: 9.08.2012).



Rozdziat 4. Wybrane programy i projekty dotyczace ludzi starych 155

* ulatwianie udziatu w zyciu spotecznym,

* zaspokajanie realizacji potrzeb socjalnych’.

Zgodnie z zamyslem jego autoréw program realizowany jest w trzech eta-
pach. W ramach pierwszego etapu prowadzi si¢ przygotowania do jego wdroze-
nia, m.in. przez powotanie Zespotu Doradczego ds. Pomocy Osobom Starszym
i Niepelnosprawnym oraz ustalenie zasad systemowej wspotpracy pomocy spo-
tecznej, stuzby zdrowia, strazy miejskiej, policji, organizacji pozarzadowych, pra-
cownikow oswiaty, kultury 1 sportu. W ramach drugiego etapu przewiduje si¢
przygotowanie kadr shuzb miejskich do realizacji wielospecjalistycznego wspar-
cia i pomocy, m.in. poprzez ksztalcenie, wymiane doswiadczen i pomystéw zwig-
zanych z realizacjg potrzeb ludzi po 70. roku zycia. W trzecim etapie ujmuje si¢
w sumie 16 projektow stuzacych realizacji przedsiegwzigcia. W tej czesci uwzgled-
nia si¢ zardwno dzienne domy pomocy spotecznej, projekty socjalne dotyczace
wolontariatu, jak i funkcjonujace mieszkania chronione.

Z zestawu realizowanych projektow wynika, ze dokument ma charakter pro-
gramu sektorowego przyjetego na uzytek Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecz-
nej w Katowicach i koordynuje gtdwnie jego przedsigwzigcia oraz wspolpracuja-
cych znim organizacji. Niedostatek wiedzy o jego autorach, trybie monitorowania,
czasookresie, na ktory dokument zostal przyjety, nie ujmuje jego wartosci prak-
tycznej. Program ma znaczng warto$¢ informacyjna, a poprzez swoje powigzanie
z elektroniczng edycja w ,,Biuletynie Informacji Publicznej” Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej pozwala np. dokona¢ bardzo rzetelnej oceny kosztu ushug
opiekunczych §wiadczonych przez ich realizatorow — mozna to zrobi¢ za pomocg
kalkulatora ustug. Kalkulator ma moze mniejsze znaczenie dla samych zaintere-
sowanych ustuga, ale pozwala bieglejszym w internetowym $wiecie cztonkom
rodzin czy tez samym pracownikom socjalnym ustali¢ precyzyjnie odptatnos¢ za
swiadczone ustugi niejako ,,0d reki”, bez zmudnych obliczen i odsytania klienta
zainteresowanego ta formg pomocy np. do realizatora®.

Jako element dokumentu programowego wskazuje si¢ ,,Program profilaktyki
dla os6b trzeciego i czwartego wieku”, ktory zostat zbudowany w 2009 r. i jest
skierowany do mieszkancow Katowic, ktorzy w danym roku kalendarzowym
koncza 60, 61, 62 oraz 75, 76 i 77 lat. Cel programu to profilaktyka chorob zwia-
zanych z powstawaniem niesprawnosci i wielochorobowos$ci u oséb starszych,
zwigkszenie wykrywalnosci utajonych choréb wystepujacych u senioréw oraz
tworzenie warunkow do ich zdrowego i aktywnego zycia. Program polega na ofe-
rowaniu szeregu bezptatnych badan dla oséb spetniajacych kryterium wiekowe’.

5 Tamze.

¢ Kalkulator ustug opiekunczych, Biuletyn Informacji Publicznej, Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Katowicach, http://www.mops.katowice.pl/kalkulator.php?opt=1 (dostep: 9.08.2012).

" Program profilaktyki dla osob trzeciego i czwartego wieku, Biuletyn Informacji Publicznej,
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach, http://www.mops.katowice.pl/?str=41 (dostep:
9.08.2012).
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4.2. Program Wsparcia Senioréw — Czestochowa

Czestochowski Program Wsparcia Seniorow powstal w 2010 r., kiedy bytem
wiceprezydentem odpowiedzialnym za polityke spoteczng w czgstochowskim ma-
gistracie. Prace rozpoczeto od diagnozy sytuacji osob starych w miescie, do czego
powotano zespot zadaniowy, w sklad ktorego weszli zarowno przedstawicie jedno-
stek organizacyjnych samorzadu miejskiego, jak i organizacji pozarzagdowych sku-
piajacych seniorow, uniwersytetow trzeciego wieku oraz instytucji naukowych. Ze-
spol powotany zarzadzeniem prezydenta miasta korzystat z roznorodnego panelu
narzedzi. Korzystajac z doswiadczen Krzysztofa Czekaja i Andrzeja Niesporka,
ktorzy w 2001 r. analizowali wystepowanie problemdw spotecznych w miescie i uj-
mowali je w formie przestrzennej, postanowiono wykorzysta¢ tzw. narz¢dzia socjo-
logii chicagowskiej, czyli mapy punktowe, ktore zlozyly si¢ na atlas problemow
spotecznych Czestochowy — kolejne dysfunkcje spoleczne oznaczono barwnymi
punktami na planie miasta®, aby zbudowac¢ czestochowska mape staro$ci. Zastoso-
wano mape wskaznikowa, ktora pokazuje wybrang grupg spoteczng na tle innych’.
Pozwolita ona okresli¢ ,,najstarsze” dzielnice w miescie — czyli takie, w ktdrych
odsetek osob po 60. roku zycia jest zdecydowanie wyzszy niz w innych rejonach
i w ktérych nalezatoby podja¢ zdecydowane dziatania, przyktadowo, pracg socjalng
metoda grupowa, np. animacji spotecznej. Postuzono si¢ danymi znajdujacymi sie
w zasobach Wydzialu Spraw Obywatelskich Urzedu Miasta Czestochowy, tj. baza
PESEL dla wszystkich zameldowanych mieszkancéw miasta. Zawarte w bazie in-
formacje dotyczace roku urodzenia danego mieszkanca pozwolity na wyspecyfiko-
wanie grupy czestochowskich senioréw — za rok graniczny przyjeto jednolicie
60. rok zycia.

Istotnym elementem diagnozy bylo spojrzenie na opisane kwestie przez pra-
cownikdw pomocy spotecznej. Pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Czestochowie w toku diagnozy zwracali uwage na podejscie do se-
nioréw w miescie. Wedlug respondentow z najwieksza zyczliwoscia osoby starsze
spotykajg si¢ w swojej parafii i w bylym miejscu pracy. Co warte podkreslenia, do-
piero na trzecim miejscu znalazta si¢ rodzina. Seniorzy najczesciej doswiadczaja
obojetnosci — w sklepach, na ulicy, w srodkach komunikacji, a takze od sgsiadow.
Wedhug badanych dosy¢ czgsto ma ona rowniez miejsce w gronie rodzinnym oraz
w bylym miejscu pracy. Z brakiem zainteresowania osoby starsze maja z kolei naj-
czesciej do czynienia ze strony sasiadow, w srodkach komunikacji i w swojej

8 K. Czekaj, A. Niesporek, M. Piekarski, M. Zawartka, Czgstochowa i problemy spoleczne jej
mieszkancow na przetomie XX i XXI wieku, Agencja Artystyczna Para, Katowice 2002.

* K. Czekaj, M. Zawartka-Czekaj, Potrzebne i niechciane obszary pracy socjalnej w polskim
systemie pomocy spotecznej. Nowe obszary w diagnozowaniu problemow spotecznych w pomocy
spotecznej, [w:] A. Kanios, M. Czechowska-Bieluga (red.), Praca socjalna. Ksztalcenie — dzialanie
— konteksty, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakoéw 2010, s. 281.
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rodzinie. Zdaniem ankietowanych seniorzy nie budza szacunku réwniez w urze-
dach, w bylym miejscu pracy i na ulicy. W opinii respondentéw nieche¢ to uczucie,
z ktérym seniorzy spotykaja si¢ glownie w urzedach. Duzo rzadziej uprzedzenie
towarzyszy im w $rodkach komunikacji, na ulicy oraz wsrdd sagsiadéw. Sami senio-
rzy byli w trakcie badan indagowani o ocen¢ swojej sytuacji i potencjalnych po-
trzeb, o ktorych zaspokojenie moglby zatroszczy¢ si¢ samorzad miejski. Gros wska-
zan dotyczyt sytuacji finansowej i poprawy jakosci ochrony zdrowia — tu jednak
samorzad lokalny jest ograniczony w swoich dziataniach. Obszarem, w ktorym
mozna podja¢ zmiany jest zakres opieki realizowany przez jednostki organizacyjne
pomocy spolecznej — mozna zaproponowac roznorodne formy aktywnosci, tak by
seniorzy mieli jak najwigcej powoddw do opuszczania domoéw i wechodzenia w no-
we relacje spoteczne. Te kwestie znalazly si¢ wlasnie w Czgstochowskim Progra-
mie Wsparcia Senioréw na lata 2010-2013. Konstruujac program, jego autorzy
w $lad za autorytetami uznali, ze lokalna polityka wobec o0sob starszych oznacza
monitorowanie srodowisk lokalnych, zmiane¢ funkcji pracownika socjalnego, two-
rzenie nowych ptaszczyzn dialogu w srodowiskach lokalnych. Powinna ona prowa-
dzi¢ raczej do wigkszej aktywizacji srodowiska i pomaga¢ w organizacji zycia se-
nioréw, niz skupia¢ si¢ tylko i wyltacznie na opiece nad nimi'’. W swojej konstrukcji
w programie przyjeto pie¢ celow strategicznych:

* wspieranie aktywnosci seniorow;

* wspieranie senioro6w w realizacji rol rodzinnych;

* dostosowywanie warunkéw zycia senioréw i oferty ustug spotecznych do
zmieniajacych si¢ ich potrzeb i mozliwosci;

* dostarczanie wsparcia seniorom w sytuacjach kryzysowych;

* poprawa spotecznego obrazu starosci''.

Wynikajg one bezposrednio z celu generalnego, zdefiniowanego jako ,,Zinte-
growany system wsparcia, opieki i integracji czgstochowskich senioréw oparty na
partnerskiej wspotpracy samorzadu miasta Czestochowy z organizacjami poza-
rzagdowymi i innymi podmiotami dziatajacymi w obszarze wsparcia spoteczne-
go”. Cele strategiczne zostaly rozwinigte w cele operacyjne, z okresleniem pod-
miotow odpowiedzialnych i wskaznikow dziatan. Formeg zatacznika do programu
przyjeta propozycja dzialan, ktore sa pozadane, a w sprzyjajacych okoliczno-
Sciach finansowych mogg by¢ realizowane. W$rdd dziatan zaplanowanych warto
wymieni¢ utworzenie Czestochowskiego Osrodka Wsparcia Senioréw jako miej-
sca petnigcego funkcje zarowno dziennego domu pomocy, jak i punktu informa-
cyjnego oraz miejsca animacji dla tej grupy spoteczne;j.

10 E. Trafiatek, Starzenie si¢ i staros¢. Wybor tekstow z gerontologii spotecznej, Wydawnictwo
Uczelniane Wszechnica Swi@tokrzyska, Kielce 2006, s. 221.

" Czestochowski Program Wsparcia Senioréw, Zatacznik do zarzadzenia nr 2932/10 Prezy-
denta Miasta Czgstochowy z dnia 19 listopada 2010 r., s. 44—46.
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Praca nad programem data skutek nie tylko w postaci formalnego dokumentu,
lecz takze nawiazania bardzo szczegdlnej relacji pomigdzy przedstawicielami or-
ganizacji pozarzadowych, administracji i sSrodowiska akademickiego. Do wad pro-
gramu nalezy zaliczy¢ brak harmonogramu wdrazania poszczegdlnych dziatan
oraz okreslenia zasoboéw finansowych, jakie miasto jest sktonne przeznaczy¢ na
wspieranie osob starszych. Jego zaletg jest niewatpliwie zasigg obejmujacy wszyst-
kie podmioty samorzadowe oraz zaproszone do wspodtpracy instytucje i organiza-
cje funkcjonujgce na terenie miasta, jak rowniez wysoka pozycja prawna doku-
mentu, umozliwiajgca przynajmniej czeSciowe egzekwowanie jego zapisow.

4.3. ,,Aktywni 60+” — Tychy

W 2012 r. w Tychach przyjeto dwustronicowa uchwale dotyczaca programu
wzmacniajgcego pozycj¢ seniorow w Tychach. Jako cel programu wskazano pod-
niesienie poziomu aktywnosci i sprawnosci tej grupy mieszkancoéw poprzez zwigk-
szenie dostepnosci do dobr kultury, zachgcenie do uczestnictwa w wydarzeniach
kulturalnych i sportowych, a takze ksztattowanie pozytywnego wizerunku osob sta-
rych. Zatozono jednoczesnie, ze program bedzie realizowany poprzez opracowanie,
promocje i koordynacje¢ systemu ulg, proponowanych m.in. przez: jednostki budze-
towe, zaktady budzetowe oraz samorzadowe instytucje kultury, sportu i rekreacji
miasta Tychy, jednostki kultury, sportu i rekreacji niepowigzane strukturalnie i kapi-
tatowo z samorzadem miasta Tychy, jak rowniez przedsigbiorcéw prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza inna niz dzialalnos¢ kulturalna, sportowa i rekreacyjna na
terenie miasta Tychy. Autorzy dokumentu stwierdzili ponadto, Ze elementem pro-
gramu bedzie podjecie szeregu inicjatyw spotecznych, kulturalnych i sportowo-re-
kreacyjnych organizowanych przez instytucje miejskie, a wpisujacych si¢ w idee
Europejskiego Roku Aktywnosci Osob Starszych i Solidarnosci Miedzypokolenio-
wej'2. Dokument pozbawiony diagnozy, niezawierajacy zadnych informacji ani
o motywach jego powstania, ani o tworcach czy ewentualnym udziale organizacji
pozarzadowych w procesie jego tworzenia, podnosi gtoéwnie aspekt ekonomiczny
funkcjonowania osob starszych w miescie. System ulg ma zapewni¢ zwigkszenie
ich uczestnictwa w oferowanych wydarzeniach kulturalnych i rekreacyjnych. Nie-
dostatek informacji o planowanych srodkach stwarza wrazenie, ze system bedzie
budowany w ramach budzetéw wiasnych instytucji miejskich. W ich przypadku
wola prezydenta czy Rady Miasta wydaje si¢ wystarczajaca, natomiast w odniesie-
niu do przedsigbiorcow zapisy programu moga okaza¢ si¢ dos¢ karkotomne, bo
oznaczaja decydowanie o podmiotach, na ktore radni i organ wykonawczy nie maja

12 Uchwata nr XVII/363/12 Rady Miasta Tychy z dnia 29 marca 2012 r. w sprawie przyjecia
programu z zakresu polityki spotecznej ,,Aktywni 60+, http://bip.umtychy.pl/uchwaly-rady-mia-
sta/8037 (dostep: 9.08.2012).
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realnego wpltywu wiadczego. Moga ich oczywiscie zachgca¢ do stosowania ulg,
lecz nie mogg tego wymagac.

W regulaminie, ktory uszczegotawia funkcjonowanie projektu doprecyzowa-
no wysoko$¢ znizek, jakie obowiazuja dla oséb starszych w jednostkach miej-
skich: to 20 proc. w przypadku Teatru Matego, a 50 proc. w Miejskim Centrum
Kultury. Zatozono aktywnag wspolprace z podmiotami gospodarczymi, ktorym
oferuje si¢ udziat w programie oraz proponowanie znizek dla senioréw w zamian
za promocj¢ tych jednostek w ramach strony internetowej, projektowych ulotek
i plakatow's.

Przygotowany dokument, mimo wspomnianych mankamentow, ze wzgledu
na swojg pozycje¢ i tryb przyjecia wydaje si¢ waznym krokiem w procesie ksztat-
towania przestrzeni miejskiej jako obszaru przyjaznego dla senioréw poprzez za-
checanie ich do korzystania nie tylko z oferty kulturalnej w jednostkach samorza-
dowych, lecz takze z rabatow w sklepach i punktach ustugowych.

4.4. Inne projekty

Realizacj¢ projektow, ktorych adresatem sg osoby w wieku senioralnym, de-
klaruje wigkszo$¢ respondentow prowadzonych badan. Projekty w mniejszym
stopniu wynikajg z zapisoOw strategicznych, w wickszym natomiast z potrzeby
dzialania oraz wchodzenia w relacje z podmiotami pozarzadowymi, ktore bardzo
czesto inicjujg projekt, zachecajac do partnerstwa w jego realizacji m.in. przedsta-
wicieli samorzadu lokalnego. Partnerstwo jest traktowane jako ,,platforma wspot-
pracy pomig¢dzy réznorodnymi partnerami, ktorzy w sposob systematyczny, trwa-
ty 1 z wykorzystaniem innowacyjnych metod oraz §rodkéw planuja, projektuja,
wdrazaja i realizujg okreslone dziatania i inicjatywy, ktorych celem jest rozwoj
lokalnego srodowiska spoteczno-gospodarczego i budowa tozsamosci lokalnej
wérod cztonkow danej spoteczno$ei”™'.

W przypadku Czestochowy partnerstwo dziatan na rzecz osob starszych zosta-
fo sformalizowane jesienig 2011 r., kiedy to organizacje pozarzadowe podpisaty
porozumienie o Koalicji dla seniorow — wsrod nich znalezli si¢ m.in. przedstawicie-
le Kafos, Stowarzyszenia Pracy Socjalnej Auxilio Venire, Fundacji Adullam, Pol-
skiego Zwigzku Emerytow i Rencistow, Stowarzyszenia Czestochowskich Amazo-
nek, Stowarzyszenia Diabetykow, Stowarzyszenia Herkules. Wsrod inspiratorow

13- Zatacznik do zarzadzenia nr 0050/127/12 Prezydenta Miasta Tychy z dnia 6 kwietnia 2012 r.
W sprawie przyjecia regulaminu programu ,,Aktywni 60+, http://bip.umtychy.pl/zarzadzenia-pre-
zydenta-miasta/8088 (dostep: 9.08.2012).

4 A. Sobolewski i in., Przez wspdlprace do sukcesu. Partnerstwo lokalne na rzecz rynku pra-
¢y, Departament Rynku Pracy Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2007, s. 10.
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powotania porozumienia znalezli si¢ tez przedstawiciele Miejskiego Osrodka Po-
mocy Spotecznej w Czestochowie. Jak czytamy w deklaracji:

Glowna ideg Koalicji jest shuzenie seniorom poprzez reprezentowanie ich intere-
sow, zjednoczenie ludzi i instytucji w dziataniu na rzecz oso6b starszych, utatwie-
nie przeptywu informacji, poznawanie ich zasobdw, potrzeb i mozliwosci,
zwiekszenie skutecznosci dziatan, wzajemne wspieranie si¢, zwigkszenie wraz-
liwo$ci otoczenia spotecznego na potrzeby seniordw, przelamywanie stereoty-
pOw na temat seniordw i starosci, budowanie ich autorytetu, wspieranie aktyw-
nosci ludzi starszych oraz zapobieganie ich marginalizacji'®.

Organizacje pozarzagdowe dziatajagce w obszarze pracy socjalnej podejmuja
sie rowniez roli rzecznikdw 0sob starszych. Jak ocenia A. Jarkiewicz: ,,Bycie do-
brym rzecznikiem wymaga doglebnego poznania §wiata tych, w ktorych imieniu
chce si¢ wystegpowac [...]. Dzialania podejmowane w ramach tej funkcji maja
charakter radykalny”'®. Owo ,,poznanie” jest tatwiejsze, gdy przedsiewziecie re-
alizowane jest w partnerstwie, tak jak to miato miejsce w przypadku projektu
»Masz prawo by¢ wyshuchany — rzecznictwo interesOw 0sob starszych”, ktorego
realizacje zaplanowato Stowarzyszenie Pracy Socjalnej przy wsparciu ze strony
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie i Powiatowego Cen-
trum Pomocy Rodzinie w Czgstochowie. Dodajmy, ze grupa partnerow obejmo-
wala m.in. Zaktad Pracy Socjalnej Akademii Jana Dlugosza, Stowarzyszenie
Wzajemnej Pomocy Agape, ale takze Przedsigbiorstwo Wodociggdéw i Kanaliza-
cji w Czgstochowie, dzieki ktéremu przygotowano ulotki i plakaty. W celach pro-
jektu zatozono:

* podniesienie poziomu wiedzy o0sob starszych o swych uprawnieniach;

* podniesienie poziomu wiedzy na temat potrzeb grupy senioréw w srodowi-
sku pomocy spotecznej;

 zwickszenie dostepu 0sob starszych do informacji o mozliwosciach aktyw-
nego spe¢dzania czasu;

* sprzyjanie kreowaniu zintegrowanej i dlugookresowej polityki na rzecz
0s0b starszych;

* inspirowanie wtadz publicznych do tworzenia regulacji prawnych zabez-
pieczajacych pehi¢ praw 0sob starszych oraz realizacj¢ ich aspiracji i potrzeb;

* identyfikowanie i reagowanie na wszelkie przyktady dyskryminacji osob
starszych, zwlaszcza w srodowiskach lokalnych;

» upowszechnianie dobrych praktyk partnerskiego dziatania samorzagdoéw na
rzecz ludzi trzeciej generacji;

15 Deklaracja Koalicji na rzecz Senioréw w Czgstochowie, 14 pazdziernika 2011 r. (maszyno-
pis w posiadaniu autora).

16 A. Jarkiewicz, Film dokumentalny jako narzedzie pracy socjalnej, [w:] M. Kanios, M. Cze-
chowska-Bieluga (red.), Praca socjalna..., s. 185.
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* propagowanie w opinii publicznej — m.in. poprzez media — pozytywnego
wizerunku osob starszych!’.

Realizacja projektu polegata na organizacji kampanii informacyjnej dotycza-
cej praw osob starszych (ulotki, plakaty, strona internetowa, informacje w me-
diach) oraz uruchomieniu punktu interwencyjnego rzecznika praw osob starszych.
W trakcie prac nad projektem opracowano i opublikowano materialy informacyj-
ne pod hastem adresowanym do seniorow: ,,Masz prawo by¢ wystuchanym, masz
prawo do wypowiedzi”. Przygotowano informacyjng strong internetowa. Zapla-
nowano uruchomienie punktu interwencyjno-konsultacyjnego i zapewniono regu-
larne dyzury. Przyjmowane w trakcie dyzurdéw interwencje sa przedmiotem wy-
stagpien oraz interwencji pisemnych i telefonicznych osob zaangazowanych
w realizacje projektu.

Proces wlaczania seniorow w zycie spoteczne powinien by¢ szeroko zakrojo-
ny i zréoznicowany, realizowany z udzialem jak najliczniejszej grupy partneréw
spotecznych. U. Sobkowiak, opisujac obszary wyzwan stajacych przed poszcze-
gb6lnymi podmiotami zycia publicznego wzgledem senioréw, wymienia przede
wszystkim te zaprezentowane ponize;.

Wiele jednostek pomocy spotecznej realizuje projekt ,,Kawiarenka dla se-
niora” (m.in. MOPS w Czgstochowie i MOPS w Katowicach), ktory pozwala
seniorom aktywnie uczestniczy¢ w zyciu towarzyskim na rowni z innymi miesz-
kancami. Umozliwia on skorzystanie z oferty kawy lub herbaty za symboliczng
ztotowke, niwelujac bariery finansowe. W projekcie uczestnicza restauratorzy,
ktorzy zgadzaja si¢ na okreslonych zasadach przyjmowaé w swoich lokalach
seniorow, za$ osoby seniorzy uczestniczy¢ w akcji na podstawie bonéw pobra-
nych w siedzibie o$rodka. Przyktadowo, w akcji czgstochowskiej realizowanej
w 2011 r. w projekcie uczestniczyto o$miu restauratoréw i obejmowatl on
ok. 300 seniorow'®.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach realizuje projekt ,,Sto-
necznik — Wolontariat na rzecz Osob Starszych i Niepetnosprawnych”. Jego adresa-
tami sg wymagajace wsparcia w formie ustug opiekunczych osoby starsze i niepel-
nosprawne, ktore nie majg rodziny lub takie, ktorym rodzina nie §wiadczy pomocy.
Ustugi wolontariatu realizowane sg bezposrednio w srodowisku osoby zaintereso-
wanej wymagajacej pomocy lub na rzecz osob starszych i niepelnosprawnych w ra-
mach dziatalno$ci Domu Noclegowego i Zespotu Pomocy Dzieciom i Rodzinie —
placowek dla os6b bezdomnych. Pomoc wolontariusza uzyskuje si¢ bez potrzeby
wystawiania decyzji administracyjnej, a do gtéwnych celow projektu naleza: utrzy-
manie wigzi spotecznych i bezpieczenstwa w srodowisku zamieszkania osob star-
szych i niepelnosprawnych, poszerzenie kontaktow spotecznych i aktywizacja 0sob

17 Masz prawo by¢ wystuchany — rzecznictwo interesdw osob starszych” — projekt socjalny
Stowarzyszenia Pracy Socjalnej (maszynopis w posiadaniu autora).
18 Bank Inicjatyw Senioralnych, cz. 10 (maszynopis w posiadaniu autora).
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starszych i niepelnosprawnych, a takze zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa 0sob
starszych i niepetnosprawnych'’.

Opisane powyzej dzialania promujg nie tylko projekt socjalny jako taki, lecz
buduja swiadomo$¢ obecnosci 0sob starszych w spoleczenstwie i inicjatywy na
ich rzecz zgodnie z rozpoznanymi potrzebami. Projekt ma na celu aktywizacje
0s0b starszych, przetamanie samotno$ci, wspieranie mozliwosci samopomaocy.

Waznym obszarem stuzacym aktywizacji seniorow w srodowiskach lokal-
nych jest wspotpraca podmiotéw samorzadowych i pozarzgdowych z uczelniami
wyzszymi w ramach projektoéw tworzgcych uniwersytety trzeciego wieku. W wo-
jewodztwie §laskim powstaja one zar6wno w duzych osrodkach miejskich, takich
jak Katowice?, Gliwice*' czy Czestochowa?, jak i w mniejszych, takich jak Cie-
szyn?, ale tez w miejscowosciach, w ktorych nie funkcjonujg uczelnie wyzsze.
Tam jest to trudniejsze, poniewaz nie mozna korzystac z bezposredniego zaplecza
dydaktycznego — nie tylko z sal i pomocy naukowych, ale przede wszystkim ka-
dry naukowej, ktorg trzeba zaprasza¢ z innych miejscowosci. O ile w miastach
uniwersytety trzeciego wieku powstaja bezposrednio w strukturach uczelni wyz-
szych, o tyle w matych osrodkach, np. w Kozieglowach w powiecie myszkow-
skim, sa tworzone przez jednostki kultury, jednostki organizacyjne pomocy spo-
tecznej i organizacje pozarzagdowe?.

4.5. Podsumowanie

Programy, projekty i akcje socjalne przektadaja szeroko rozumiang — a tym
samym by¢ moze abstrakcyjng dla niektorych obserwatorow zycia publicznego
—polityke spoteczng na rzeczywisto$¢ w sposéb wymierny i mierzalny. Zaprojek-
towane rozwigzania dotycza konkretnych ludzi, dokonujg si¢ w wyznaczonych
miejscach, realizowane sa tu i teraz, przez co staja si¢ widoczne i mogg zmieniaé
zycie poszczegbdlnych uczestnikow projektow. Rozwigzania proponowane przez

19 Program ,,Stonecznik” — Wolontariat na rzecz Osob Starszych i Niepetnosprawnych, Biule-
tyn Informacji Publicznej, Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach, http://www.mops.
katowice.pl/?str=551 (dostep: 10.08.2012).

2 Wspolpraca z innymi Uniwersytetami Trzeciego Wieku, http://utw.us.edu.pl/wspolpraca
(dostep: 20.08.2012).

2 Uniwersytet Trzeciego Wieku w Gliwicach, http://utwgliwice.wordpress.com (dostep:
20.08.2012).

22 Uniwersytet Trzeciego Wieku, Akademia Jana Diugosza w Czgstochowie, http:/www.utw.
ajd.czest.pl (dostep: 20.08.2012).

2 Tnauguracja Uniwersytetu Trzeciego Wieku, http://www.cieszyn.pl/?p=articlesShow&iAr-
ticle=7058 (dostep: 20.08.2012).

2 Stowarzyszenie Koziegtowski Uniwersytet Trzeciego Wieku, http://www.kozieglowy.pl/
aktualnosci/1329 (dostep: 20.08.2012).
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samorzady lokalne i organizacje pozarzadowe moga otrzyma¢ bardzo wymierne
wsparcie finansowe, np. z rzadowej puli programu Aktywnosci Spotecznej Osob
Starszych. Z uwagi na czas jego trwania coraz liczniejsza grupa podmiotdw nieja-
ko zaczyna si¢ specjalizowa¢ w aktywizowaniu 0sob starszych, a dzieki ostatnim
korektom programu — takze w obszarze opieki i wsparcia, tak bardzo potrzebnego
starzejacej si¢ populacji Polski.

Przywotujac liczby — choéby prognozg, ze rocznie bedzie przybywac ok. 200
tys. 0sob starszych w naszym kraju — mozna stwierdzi¢, iz potrzeby w zakresie
racjonalnego formutowania lokalnej polityki wobec seniorow i starosci beda co-
raz wieksze. Bedzie konieczne uruchamianie coraz wigkszej liczby projektow
1 programow, ktore z jednej strony powinny aktywizowac osoby starsze, wspieraé
opieke nad nimi, budowac lobby rzecznicze w zakresie ich potrzeb, ale z drugiej
— informowac tak, by podnosi¢ §wiadomo$¢ seniorow dotyczaca zwigkszania ich
bezpieczenstwa. By byly one trafne, potrzebny jest sojusz podmiotéw dziatajg-
cych w tym obszarze — zaréwno rzadowych, samorzadowych, naukowych, jak
i pozarzadowych.

Zaprezentowane przyktady projektow i programow, jako swoiste dobre prak-
tyki, pokazuja, ze jesli w srodowisku znajda si¢ aktywne organizacje pozarzado-
we, $Swiadomi potrzeb senioréow szefowie jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej oraz dysponujacy zapleczem naukowym decydenci, mozna dokony-
wacé stopniowych zmian na rzecz lepszej jakosci zycia 0sob starszych. Oczywiscie
procesy nie obejma od razu wszystkich, ale dowodza, ze nadchodzace duzymi
krokami ,,nazajutrz” staro$ci moze by¢ dobre.






ZAKONCZENIE

Badania, zaréwno te prowadzone na podstawie analiz dokumentoéw formal-
nych, jakimi sg strategie rozwigzywania problemow spotecznych, jak i zapozna-
nia si¢ z motywami, ktorymi kieruja si¢ lokalni kreatorzy polityki spotecznej,
pokazujg, ze kwestia spoleczna, czy moze raczej wyzwanie, jakim jest starosc,
musi by¢ zdefiniowana na poziomie centralnym jako zadanie dla polityki i pomo-
cy spotecznej, by znalazla odbicie w srodowisku lokalnym. Postawiona na po-
czatku pracy hipoteza dotyczaca postrzegania zadan polityki spotecznej przez
decydentoéw i1 bezposrednich realizatoréw tej polityki znajduje pelne potwierdze-
nie w materialne badawczym. Kwestie spoteczne na poziomie lokalnym sa po-
strzegane w takim ksztalcie, w jakim zostang zdefiniowane w stosownych aktach
prawnych, a szczegdlnie w ustawie o pomocy spolecznej. Wyjscie poza kanon
ryzyk socjalnych, o ile si¢ w ogdle pojawia, jest bardzo powsciagliwe i niemal
wylacznie deklaratywne. Pomimo wzrastajacej $wiadomosci gminnych i miej-
skich decydentéw co do zmieniajacej si¢ struktury demograficznej, projektowanie
rozwigzan dla starzejacych si¢ srodowisk odbywa si¢ bardzo powoli. Strategie
reprezentujg zréoznicowany poziom, czesto zalezny od $rodowiska ich tworcow.
Niekiedy przydatna okazuje si¢ ich cze$¢ diagnostyczna, poniewaz mozna na niej
oprze¢ wnioskowanie o srodki unijne. Poza tym dokument traktuje si¢ bardziej
jako zestaw wskazan do dziatania niz konkretny program realizujacy zmiang spo-
teczng. Niemal pozbawione wskaznikéw, harmonogramoéw 1 systemu monitoro-
wania dokumenty strategiczne, cho¢ obowigzkowe, nie sg realnym narzedziem
zarzadzania strategicznego. Stajg si¢ raczej wypracowang wizytowka lokalnej
pomocy spotecznej — gdyz to do niej nalezy opracowanie i realizacja dokumentu
—niz faktycznym przewodnikiem zmiany. Przy okazji sporzadzania strategii osro-
dek pomocy spotecznej bywa dostrzezony przez radnych i doceniony przez inne
instytucje, a nawet zrozumiany po latach funkcjonowania. Problem jednak w tym,
ze blysk fleszy trwa krétko i po podjeciu uchwaly przez radnych dokument trafia
do segregatora w skromnej szafce szefa osrodka, a wraz z nim trafiajg tam wszel-
kie nadzieje na zmiany.

Przyczyny takiego stanu rzeczy sa ztozone. Nie ulega watpliwosci, ze prze-
kazywanie samorzadowi lokalnemu zadan z poziomu centralnego, bez odpowied-
niego zaopatrzenia finansowego, ogranicza jego mozliwosci dziatania. Wyzwania
z zakresu polityki spotecznej nie sg faworyzowane przez samorzadowcow, ponie-
waz ich efekty w krotkich czteroletnich kadencjach sg trudno zauwazalne,
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a zmiany w najblizszym otoczeniu bardziej uwidaczniajg si¢ w infrastrukturze niz
w inwestowaniu w kapital ludzki. Totez burmistrzowie koncentruja si¢ raczej na
stanie chodnikoéw i kanalizacji, ktorymi oplatajg kolejne miejscowosci, i nie sg
sktonni przekazywaé srodkow na aktywizacje osob starszych. Potrzebg rozwoju
infrastruktury dla senioréw oczywiscie si¢ dostrzega, i to w coraz szerszym zakre-
sie, na razie jednak poprzestajac na dofinansowaniu ,,jajeczka” w kole gospodyn
wiejskich czy innej imprezy okolicznosciowej. W wigkszych osrodkach rozwoj
pobudza istniejgca infrastruktura, podobnie zreszta jak organizacje pozarzadowe,
ktére poprzez systematyczny lobbing wymuszaja na lokalnych wtadzach organi-
zowanie konkursow grantowych i przekazywanie dotacji na organizacje¢ przedsig-
wzie¢ dla osob starszych. Nalezy jednak pamictac, ze zdecydowana wigkszo$¢
tych dziatan dokonuje si¢ niejako obok procesu planowania strategicznego i albo
z niego nie wynika, albo wynika przypadkowo, poniewaz organizacje pozarzado-
we w dos¢ niktym stopniu znajg zapisy lokalnych strategii.

Istniejg jednak osrodki miejskie, w ktorych postrzeganie potrzeb senioréw
stato si¢ kanwg do zbudowania stosownych programéw i projektow socjalnych.
Owo wyzwolenie inicjatywy i my$lenie o zblizajacych si¢ zmianach demograficz-
nych ma jednak nadal charakter punktowy. Samorzad poziomu lokalnego moze
poprawia¢ jakos¢ zycia seniorow tylko w pewnym zakresie. By zmiana byta wy-
razna i odczuwalna, gltgbokiej modyfikacji powinien ulec system ochrony zdrowia
wzbogacony o szerszg opieke geriatryczng, dlugoterminowa i hospicyjng. Zmiany
infrastruktury musza obja¢ system pomocy spotecznej, jednak bez wsparcia z po-
ziomu rzagdowego samorzady lokalne nie beda w stanie zwigckszy¢ liczby miesz-
kan chronionych, rodzinnych doméw pomocy czy domoéw pomocy, na ktdre zapo-
trzebowanie bedzie wzrastato. Zdecydowanej aktywizacji osob starszych
w ramach programowania — rowniez rzadowego — musi towarzyszy¢ poszerzona
edukacja stuzb spotecznych, kadry kierowniczej, pracownikoéw socjalnych oraz
licznej rzeszy pracownikow ustug opiekunczych. Tylko dzigki niej bedzie mozli-
we standaryzowanie ustug socjalnych, a co za tym idzie, ponoszenie ich jakosci.
Jest to tym wazniejsze, ze wskutek dokonujacych si¢ zmian zwigksza sie liczba
nie tylko odbiorcoéw ustug, lecz takze — w zwigzku z procesami decentralizacyjny-
mi — liczba ustugodawcow, wobec ktorych srodowiskowa pomoc spoleczna oraz
stuzby wojewodow musza dysponowac narzedziami postgpowania kontrolnego
1 skutecznym egzekwowaniem wydanych zalecen.

Deficyty koordynacji polityki spotecznej na poziomie lokalnym skutkuja
rozdzieleniem dwoch najwazniejszych obszarow wsparcia dla oséb starszych —
obszaru zdrowia i pomocy spotecznej. Polityka realizowana na poziomie lokal-
nym wobec tej grupy spotecznej, koncentrujac si¢ na systemie pomocy spotecz-
nej, nie jest w stanie bez zmiany regulacji prawnych traktowaé starosci jako
wyzwania dla catej spotecznos$ci lokalnej. Dokumenty programowe osadzone
w zadaniach samorzadowcow pomijaja milczeniem obszar opieki zdrowotnej,
na ktory samorzady majg obecnie bardzo ograniczony wplyw. Tymczasem tylko
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zespolenie wysitkow w aspekcie ochrony zdrowia i pomocy spotecznej moze
stworzy¢ spojng polityke spoleczng na poziomie lokalnym wobec staro$ci. Ist-
nieje palgca potrzeba przetamania schematéw i zwigkszenia roli samorzadu te-
rytorialnego w zakresie ochrony zdrowia w odniesieniu do seniorow.

Stuzby spoleczne nalezy obja¢ procesem intensywnego ksztatcenia w zakre-
sie zarzadzania strategicznego oraz gerontologii. Wiedza teoretyczna musi by¢
uzupetiania przyktadami praktycznymi, pozwalajacymi na zastosowanie wybra-
nych dzialan w srodowiskach lokalnych. Z uwagi na skal¢ procesu starzenia si¢
spoteczenstwa wskazane byloby wprowadzenie przynajmniej jednego bloku zajec¢
z gerontologii w ramach programu specjalizacji dla przysztej kadry kierowniczej
pomocy spotecznej ,,Organizacja i zarzadzanie pomocg spoteczng”.

Stuzby spoleczne, szczegolnie w obszarze pomocy srodowiskowej, powinny
dazy¢ do standaryzowania zaréwno $rodowiskowej pracy socjalnej, jak i ustug
wobec 0s6b starszych, co w efekcie doprowadzi do podniesienia jakosci pracy
oraz umozliwi kontrolujacym jej tatwiejsza weryfikacj¢. Procesowi standaryzo-
wania winno ulec réwniez przygotowanie lokalnych dokumentéw planistycznych
—bez tego procesu nadal beda powstawaly strategie pozostajace takimi dokumen-
tami wyltacznie z nazwy.

W odniesieniu do strategii rozwigzywania problemow spotecznych nalezato-
by powrdci¢ do zarzuconej koncepcji monitorowania realizacji dokumentu strate-
gicznego przez podmiot zewngtrzny, wyrazonej swego czasu w projekcie ustawy
o sposobach prowadzenia polityki spotecznej. Rozdzielenie realizatora i podmio-
tu monitorujacego umozliwitoby zwigkszenie obiektywnosci w ocenie lokalne;
polityki spotecznej. W ustawie o pomocy spotecznej, w art. 16b, ktorego obecne
brzmienie obliguje samorzad gminny do opracowania strategii rozwigzywania
problemow spotecznych, a samorzad wojewodztwa — strategii w zakresie polityki
spotecznej, nalezatoby wprowadzi¢ zapisy zobowigzujace samorzady do realiza-
cji procesOW monitorowania i oceny wdrazanych dokumentoéw choc¢by raz na dwa
lata. Taki zapis stanowilby minimalng zmiang, podczas gdy ta o wiele wigksza,
a wyrazona we wspomnianym projekcie ustawy z 2007 r., zaktadata dokonanie
oceny przez organ wykonawczy samorzadu na podstawie ewaluacji przeprowa-
dzonej przez podmiot zewnetrzny wytoniony w drodze przetargu lub konkursu,
jesli bytaby to organizacja pozarzadowa'.

W odniesieniu do kwestii starosci, w zwiazku z przywigzaniem stuzb spotecz-
nych do zapisow ustawowych nalezaloby w ustawie o pomocy spotecznej wprowa-
dzi¢ zapis obligujacy samorzady lokalne do koniecznosci przygotowania Lokalnego
Programu Aktywizacji i Wsparcia Seniorow. Nie przeceniamy znaczenia zobowigza-
nia, jednak jesli w drodze przymusu administracyjnego cho¢ w czgSci gmin

! Projekt ustawy o zasadach prowadzenia polityki spotecznej z dnia 4 stycznia 2007 r., druk

1548, http://orka.sejm.gov.pl/DrukiSka.nsf/0/677B97SEDE36FE94C12572 AC0038E58C/$file/1548.
pdf (dostep: 17.09.2012).
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decydenci zwroca uwagg na sytuacje osob starszych i wypracuja tam nowe rozwig-
zania (cho¢by system znizek zachgcajgcych osoby starsze do korzystania z lokalnych
instytucji kultury), to proces zmiany bedzie nastepowat. Zaletg budowania programu
moze by¢ rozpoczgcie procesu integracji stuzb, instytucji i organizacji pozarzado-
wych wokot kwestii starosci. Zapis winien znalez¢ si¢ w ustawie o pomocy spotecz-
nej oraz obligowac samorzady wszystkich szczebli do przyjecia stosownych progra-
mow aktywizacji i wsparcia senioréw. Programy powinny zawiera¢ w szczegdlnosci
diagnoze sytuacji osob starszych i rozwigzania stuzace jej poprawie. Programy win-
ne by¢ objete procesami monitorowania oraz finalnie — ewaluacji.

Samorzad terytorialny poziomu lokalnego powinien dysponowaé wigkszym
wplywem na system ochrony zdrowia, szczegdlnie w odniesieniu do osob star-
szych. Tylko skoordynowanie dzialan instytucji obszaru pomocy spotecznej
1 ochrony zdrowia moze przyczyni¢ si¢ do skuteczniejszego zharmonizowania
polityki spoteczne;j.

Zmieniajac zakres kompetencji samorzadu gminnego, nalezy stopniowo od-
chodzi¢ od budowania strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych jedynie
w odpowiedzi na zdefiniowane w ustawie o pomocy spolecznej ryzyka socjalne,
w kierunku konstruowania strategii polityki spotecznej zwigkszajacych stopien
koordynacji podmiotéw polityki lokalnej w odniesieniu do wys$wietlonych kwe-
stii i wyzwan spotecznych.

,Emanacja” dokumentow programowych i cial kolegialnych winni sta¢ si¢
powotywani w srodowiskach lokalnych rzecznicy praw osoéb starszych, petniacy
role informacyjna, edukacyjng i interwencyjng wobec problemow osob starszych.
Wyodrebniona pozycja rzecznika/pelnomocnika wzbudza zaufanie i przynajmnie;
przez czes$¢ osob starszych nie jest utozsamiana z negatywnie traktowang pomoca
spoteczng. Nie przesadzamy usytuowania rzecznika — moze on funkcjonowac za-
rowno w strukturach organizacji pozarzadowe;j, jak i instytucji publicznej. Wazne,
by potrafit wystucha¢ i podejmowac skuteczne interwencje.



BIBLIOGRAFIA

Akty prawa (w tym prawa miejscowego)

Gminna Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Goleszéw na lata 2005-2008.

Gminna Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy MiedZna na lata 2005-2010.

Gminna Strategia Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Gminy Swierklaniec na lata
2008-2013.

Gminna Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta Cieszyna na lata 2007-2013.

Gminna Strategia Rozwigzywania Problemow Spolecznych na lata 2006-2013, Zalacznik nr 1 do
uchwaly nr XXI11/132/2005 Rady Gminy Kruszyna z dnia 29 grudnia 2005 r.

Gminna Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Ozarowicach na lata 2007-2013.

Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej (2010/C 83/02), 30.03.2010, Dziennik Urzgdowy Unii
Europejskiej C 83/389.

Krajowy Plan Dzialan na Rzecz Integracji Spolecznej na lata 2004-2006, uchwata Rady Ministrow
z dnia 21 wrze$nia 2004 r.

Lokalny Program Pomocy Spotecznej dla Miasta Kalety na 2004 r.

Miejska Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Bytomia na lata 2006-2020.

Miejsko-Gminna Strategia Integracji i Polityki Spotecznej w Sektorze Pomocy Spotecznej w Woz-
nikach 2004-2015.

Narodowa Strategia Integracji Spotecznej dla Polski, 2003, http://www.cie.gov.pl/publikacje/cd-
-sprawni-w-pracy/doc/26%20-%20NSIS.pdf (dostep: 2.03.2012).

Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia na lata 2007-2013, http://www.funduszeeuropejskie.
gov.pl/wstepdofunduszyeuropejskich/strony/nss.aspx (dostep: 17.04.2012).

Powiatowa Strategia Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Miasta Siemianowice Slaskie na lata
2011-2013.

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 marca 2012 r. w sprawie mieszkan
chronionych, Dz. U. 2012, nr 58, poz. 305.

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 31 maja 2012 r. w sprawie rodzinnych
domoéw pomocy, Dz. U. 2012, nr 120, poz. 719.

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 30 grudnia 1998 r. w sprawie sposobu
i trybu kierowania osob do zaktadow opiekunczo-leczniczych i pielggnacyjno-opiekunczych
oraz szczegotowych zasad ustalania odptatnosci za pobyt w tych zaktadach, Dz. U. 1998,
nr 166, poz. 1265.

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 15 lutego 2011 r. w sprawie Krajowego Programu Zapobie-
gania Zakazeniom HIV i Zwalczania AIDS, Dz. U. 2011, nr 44, poz. 227.

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 22 marca 2011 r. w sprawie Krajowego Programu Przeciw-
dziatania Narkomanii na lata 2011-2016, Dz. U. 2011, nr 78, poz. 428.

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 28 grudnia 2010 r. w sprawie Narodowego Programu
Ochrony Zdrowia Psychicznego, Dz. U. 2011, nr 24, poz. 128.



170 Bibliografia

Rzadowy Program Aktywnosci Spotecznej Osob Starszych na lata 2012-2013, Zatacznik do uchwa-
ty nr 137 Rady Ministrow z dnia 24 sierpnia 2012 r.

Strategia Integracji i Rozwigzywania Problemow Spotecznych Gminy Ogrodzieniec na lata 2006-2013.

Strategia Integracji i Rozwiazywania Problemow Spotecznych Gminy Lubomia na lata 2011-2020.

Strategia Integracji i Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Gminy Nedza na lata 2005-2010.

Strategia Integracji i Rozwigzywania Problemow Spotecznych Knurowa na lata 2011-2015.

Strategia Polityki Spotecznej na lata 2007-2013.

Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Gminy Boronéw 2005-2015.

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Gminy Istebna na lata 2006-2015.

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Mikotow na lata 2006-2015.

Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Gminy Ujsoty na lata 2006-2013.

Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta Chorzowa do 2020 r.

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Czgstochowy na lata 2007-2013.

Strategia Rozwiagzywania Problemow Spotecznych na terenie Gminy Kornowac na lata 2011-2020.

Uchwata nr 105 Rady Miejskiej w Zarkach z dnia 26 lutego 2001 1. w sprawie uchwalenia Strategii
Rozwoju Gminy Zarki oraz Wieloletniego Planu Inwestycyjnego.

Uchwata nr XV/3/69/04 Rady Gminy Kobior z dnia 31 marca 2004 r. w sprawie Gminnej Strategii
Integracji oraz Rozwigzywania Probleméw Spotecznych.

Uchwata nr XXXI11/673/04 Rady Miasta Katowice z dnia 22 listopada 2004 r. w sprawie ustalenia
Miejskiej Strategii Rozwiazywania Problemow Spotecznych.

Uchwata nr XXI11/152/04 Rady Gminy Chybie z dnia 28 grudnia 2004 r. Gminna Strategia Rozwia-
zywania Problemow Spotecznych Gminy Chybie na lata 2005-2010.

Uchwata nr XXIX/210/2004 Rady Miejskiej w Strumieniu z dnia 30 grudnia 2004 r. Strategia Roz-
wigzywania Probleméw Spotecznych w Gminie Strumien na lata 2005-2010.

Uchwata nr XX1/230/05 Sejmiku Wojewodztwa Zachodniopomorskiego z dnia 21 marca 2005 r.
Strategia Wojewddztwa Zachodniopomorskiego w Zakresie Polityki Spotecznej do roku 2015.

Uchwata nr XXVIII/136/2005 Rady Miasta Wojkowice z dnia 30 marca 2005 r. w sprawie Gminne;j
Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Miasta Wojkowice na lata 2005-2014.

Uchwata nr 580/XLI/2005 Rady Miasta Czgstochowy w sprawie szczegoélowych warunkéw przyzna-
wania i odplatno$ci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, szczegdtowych
warunkow czesciowego lub catkowitego zwalniania z odplatnosci oraz trybu ich pobierania.

Uchwata nr XXV1/208/05 Rady Gminy Krupski Mlyn z dnia 25 maja 2005 r. w sprawie Gminnej
Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych w Gminie Krupski Mlyn na lata 2005-2010.

Uchwata nr XLII/378/2005 Rady Miejskiej w Tarnowskich Gorach z dnia 8 czerwca 2005 r. Gminna
Strategia Rozwigzywania Probleméw Spolecznych na lata 2005-2013.

Uchwata Rady Gminy Psary nr XXXVIII/298/2005 z dnia 28 listopada 2005 r. Gminna Strategia
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Psary na lata 2006-2013.

Uchwata nr XXXIX/344/05 Rady Miejskiej w Laziskach Gornych z dnia 6 grudnia 2005 r. Strategia
Rozwiazywania Probleméw Spotecznych na lata 2005-2011.

Uchwata nr XXXVI1/300/05 Rady Gminy Rudziniec z dnia 12 grudnia 2005 r. Strategia Rozwiazy-
wania Probleméw Spotecznych Gminy Rudziniec na lata 2006-2015.

Uchwata nr XXX1/222/05 Rady Gminy Pilchowice z dnia 29 grudnia 2005 r. Strategia Rozwigzy-
wania Probleméw Spotecznych na terenie Gminy Pilchowice na lata 2006-2016.

Uchwata nr XXIX/490/05 Rady Gminy Zbrostawice z dnia 29 grudnia 2005 r. w sprawie Gminne;j
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Zbrostawicach.

Uchwata nr XXXVI1/310/05 Rady Miejskiej w Wilamowicach z dnia 29 grudnia 2005 r. Gminna
Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spolecznych Gminy Wilamowice na lata 2006-2016.

Uchwata Rady Gminy Wtodowice w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Problemow Spo-
tecznych Gminy Wiodowice na lata 2006-2013.



Bibliografia 171

Uchwata nr 11/47/4/2006 Sejmiku Wojewodztwa Slaskiego z dnia 24 kwietnia 2006, Strategia Poli-
tyki Spolecznej Wojewodztwa Slaskiego na lata 2006-2020.

Uchwata nr LIII/687/2006 Rady Miejskiej w Jaworznie z dnia 28 kwietnia 2006 r. w sprawie Stra-
tegii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Jaworznie na lata 2006-2020.

Uchwata nr XLIV/1134/2006 Rady Miejskiej w Gliwicach z dnia 26 lipca 2006 r. w sprawie zatwier-
dzenia Strategii Rozwiazywania Problemow Spotecznych Miasta Gliwice na lata 2006-2015.

Uchwata nr XLVI/472/06 Rady Miejskiej w Pszczynie z dnia 18 pazdziernika 2006 r. w sprawie
przyjecia Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych.

Uchwata nr V1/62/2007 Rady Miasta Wisty z dnia 29 marca 2007 r. Gminna Strategia Rozwiazywa-
nia Probleméw Spotecznych w latach 2007-2015.

Uchwata nr XIV/67/07 Rady Gminy Buczkowice z dnia 31 pazdziernika 2007 r. w sprawie uchwa-
lenia Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych na lata 2007-2012.

Uchwata nr 155/XV/07 Rady Miasta Zory z dnia 29 listopada 2007 r. w sprawie Strategii Rozwig-
zywania Problemow Spotecznych Miasta Zory na lata 2007-2013.

Uchwata Rady Miasta Czgstochowy nr 232/XX/2007 z dnia 13 grudnia 2007 r., Zatacznik: Strategia
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Czg¢stochowy na lata 2007-2013.

Uchwata nr XXVII/107/08 Rady Gminy Gilowice z dnia 27 pazdziernika 2008 r. w sprawie Gminne;j
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Gminy Gilowice na lata 2008-2020.

Uchwata nr XXXIV/831/2008 Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej z dnia 9 grudnia 2008 r. Strategia
Rozwiazywania Probleméw Spotecznych w Bielsku-Biatej na lata 2009-2013.

Uchwata nr XXVII1/263/08 Rady Miejskiej w Czechowicach-Dziedzicach z dnia 30 grudnia 2008 r.
w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych w Gminie Czechowi-
ce-Dziedzice na lata 2009-2013.

Uchwata nr 1/2/09/111 Zarzadu Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego z dnia 6 stycznia 2009 r.
Wojewddzki program na rzecz osob starszych na lata 2009-2013 ,,Pogodna i bezpieczna jesien
zycia na Warmii i Mazurach”.

Uchwata nr 489/XXXV/2009 Rady Miasta Rybnika z dnia 21 stycznia 2009 r. Strategia Polityki
Spotecznej dla Miasta Rybnika na lata 2009-2015.

Uchwata Rady Gminy Mierzg¢cice nr XXXI11/206/2009 z dnia 30 czerwca 2009 r. Gminna Strategia
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Gminie Mierzecice na lata 2009-2015.

Uchwata nr LIX/766/10 Rady Miejskiej w Zabrzu z dnia 11 pazdziernika 2010 r. w sprawie przyje-
cia Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych dla Miasta Zabrze na lata 2010-2020.

Uchwata nr LVII/997/10 Rady Miejskiej w Dabrowie Goérniczej z dnia 27 pazdziernika 2010 r.
W sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Dabrowy Gorniczej na
lata 2011-2015.

Uchwata nr LX/620/10 Rady Miasta w Piekarach Slaskich z dnia 28 pazdziernika 2010 r. Strategia
Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta Piekary Slaskie na lata 2011-2015.

Uchwata Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2005 r., http://www.funduszestrukturalne.gov.pl/infor-
mator/npr2/npr.htm (dostep: 12.03.2012).

Uchwata nr 90/2007 Rady Ministrow z dnia 15 maja 2007 r. Narodowy Program Zdrowia na lata
2007-2015.

Uchwata nr 111/2010 Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2010 r., http://www.mpips.gov.pl/bip/akty-prawne/
programy/krajowy-plan-dzialan-na-rzecz-zatrudnienia-na-lata-2009-2011 (dostep: 14.03.2012).

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholiz-
mowi, Dz. U. 1980, nr 35, poz. 230 ze zmian.

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym, Dz. U. 1990, nr 16, poz. 95; t.j. Dz. U. 2001,
nr 142, poz. 1591.

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym, Dz. U. 1998, nr 91, poz. 578.

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewodztwa, Dz. U. 1998, nr 91, poz. 576.



172 Bibliografia

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, Dz. U. 2005, nr 180,
poz. 1493.

Ustawa z dnia 18 marca 2011 r. 0 zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych, Dz. U. 2011, nr 81, poz. 440.
Zatacznik nr 1 do uchwaty nr XXVIII/214/08 Rady Miejskiej w Siewierzu z dnia 23 grudnia 2008 r.
w sprawie Strategii Rozwiagzywania Problemoéw Spotecznych Miasta i Gminy Siewierz na lata

2008-2013.

Literatura przedmiotu

ABC strategii rozwigzywania problemow spotecznych — monitoring, ewaluacja i aktualizacja, Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Zachodniopomorskiego, Szczecin 2010.

Atlas problemoéw spotecznych miasta Gliwice, raport monitorujacy, Gliwice 2004.

Auleytner J., Polityka spoteczna. Teoria i organizacja, Wyzsza Szkota Pedagogiczna Towarzystwa
Wiedzy Powszechnej, Warszawa 2000.

Auleytner J., Polska polityka spoteczna. Kreowanie tadu spotecznego, Wyzsza Szkota Pedagogiczna
Towarzystwa Wiedzy Powszechnej, Warszawa 2005.

Auleytner I., Strategia polskiej polityki spotecznej, [w:] Strategia rozwoju Polski do roku 2020,
Komitet Prognoz ,,Polska 2000 Plus”, Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa 2001.

Auleytner J., Glabicka K., Polskie kwestie socjalne na przelomie wiekow, Wyzsza Szkota Pedago-
giczna Towarzystwa Wiedzy Powszechnej, Warszawa 2001.

Barteczek Z., Infrastruktura spoteczna, [w:] A. Fraczkiewicz-Wronka, M. Zratek (red.), Polityka
spoleczna w okresie transformacji, Akademia Ekonomiczna im. Karola Adamieckiego w Ka-
towicach, Katowice 2000.

Benio M., Bober J., Kotdras S., Kudtacz T., Mamica L. (aut.), Hausner J. (red.), Programowanie
rozwoju regionalnego. Poradnik dla samorzqgdow wojewodztwa, Matopolska Szkota Admini-
stracji Publicznej Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 1999.

Biatas T., Czapiewski M., Narzedzia tworzenia strategii organizacji, Oficyna Wydawnicza Branta,
Bydgoszcz—Gdansk 2004.

Biernat T., Karwacki A., Aktywna polityka spoleczna i profesjonalna praca socjalna w wojewodz-
twie kujawsko-pomorskim. Raport z badan, Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, Torun 2011.

Bledowski P., Lokalna polityka spoteczna wobec starosci, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2002.

Bledowski P., Samorzgd lokalny wobec ubostwa i wykluczenia spotecznego, [w:] P. Broda-Wysocki
(red.), Panstwo, samorzqdy, organizacje pozarzgdowe i wspolnoty lokalne wobec ubostwa
i wykluczenia spolecznego, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2007.

Bolesta-Kukutka K., Socjologia ogélna, Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa 2003.

Brol R., Sztando A., Teoretyczne i praktyczne aspekty planowania strategicznego w skali lokalnej
i regionalnej, [w:] M. Klamut (red.), Planowanie kompetencji kadr w regionie istotg rozwoju
Dolnego Slgska, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2009.

Brzezinska A. 1., Wojciechowska J., Zidtkowska B., Diagnoza jako podstawa budowania projektow
zmiany sytuacji osob z ograniczong sprawnoscig, ,,Polityka Spoteczna” 2010, nr 1 (numer
specjalny: Diagnoza potrzeb i podstawy interwencji spotecznych na rzecz osob z ograniczenia-
mi Sprawnosci).

Brzoska J. i in., Kreowanie aktywnosci gospodarczej. Praktyczny poradnik przedsiebiorczosci,
TNOIK ,,Dom Organizatora”, Katowice 2003.

Bystrowski P., Niepetnosprawnosé w lokalnych strategiach rozwiqzywania problemow spotecznych,
,.Niepetnosprawnos¢ i Rehabilitacja” 2009, nr 4.



Bibliografia 173

Chrabaszcz R., Zawicki M., Nauki o polityce publicznej, [w:] M. Zawicki (red.), Wprowadzenie do
nauk o polityce publicznej, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2014.

Czarnecka S., Polityka spoleczna a strategia rozwigzywania problemow spotecznych, [w:] S. Czar-
necka (red.), Strategia rozwigzywania problemow spotecznych w powiecie czestochowskim,
Wyzsza Szkota Pedagogiczna w Czgstochowie, Czgstochowa 2001.

Czekaj K., Atlas probleméw spolecznych miasta Czeladz 1997-1998, t. 1-2, Czeladz 1998.

Czekaj K., Powiatowa Strategia Rozwigzywania Probleméw Spolecznych miasta Swietochlowice
2005-2013, Swietochtowice 2006.

Czekaj K., Socjologiczne mapy badawcze w miejskiej polityce spotecznej. Od tradycji do wspot-
czesnych dobrych praktyk w rozwigzywaniu problemow w miescie, [w:] A. Bartoszek,
K. Czekaj, K. Faliszek, A. Niesporek, D. Trawkowska, Instytucje wsparcia a monitoring
problemoéw spotecznych w Katowicach. Ksiega dobrych praktyk, Urzad Miasta Katowice,
Katowice 2012.

Czekaj K., Niesporek A., Atlas problemow spotecznych miasta Zabrze 1996—1997,t. 1-2, Zabrze 1998.

Czekaj K., Niesporek A., Atlas probleméw spotecznych miasta Zory 1998-1999, t. 1-2: Problemy
alkoholowe, bezrobocie, pomoc spoteczna, przestgpczos¢ kryminalna. Raport badawczy,
Zory 2000.

Czekaj K., Niesporek A., Powiatowa Strategia Integracji i Polityki Spolecznej miasta Ruda Slgska
2003-2015, Ruda Slaska 2003.

Czekaj K., Zawartka-Czekaj M., Fakty, miejsca i instytucje na mapach badawczych w socjologii
miasta, ,,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Sociologica” 2011, nr 36.

Czekaj K., Zawartka-Czekaj M., Potrzebne i niechciane obszary pracy socjalnej w polskim systemie
pomocy spotecznej. Nowe obszary w diagnozowaniu problemow spotecznych w pomocy spo-
tecznej, [w:] A. Kanios, M. Czechowska-Bieluga (red.), Praca socjalna. Ksztalcenie — dziala-
nie — konteksty, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw 2010.

Czekaj K., Niesporek A., Zawartka M., Atlas problemow spolecznych miasta Gliwice, t. 1-2, Gliwi-
ce 2002.

Czekaj K., Niesporek A., Zawartka M., Atlas problemow spotecznych miasta Gliwice. Monitoring
2003, t. 1-2, Gliwice 2004.

Czekaj K., Niesporek A., Zawartka M., Atlas probleméw spotecznych miasta Siemianowice Slgskie
1999-2000, t. 1-2, Siemianowice Slqskie 2001.

Czekaj K., Niesporek A., Piekarski M., Zawartka M., Czestochowa i problemy spoleczne jej miesz-
kancow na przetomie XX i XXI wieku, Agencja Artystyczna Para, Katowice 2002.

Czornik M. (red.), Wdrazanie strategii rozwoju miasta, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
w Katowicach, Katowice 2003.

Czynniki warunkujgce efektywnosé¢ dziatan osrodkow pomocy spotecznej wojewodztwa zachodnio-
pomorskiego w opinii ich pracownikow. Raport z badan, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego, Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej, Szczecin 2012.

Debski M., Zjawisko bezdomnosci w gminnych strategiach rozwigzywania problemow spotecznych,
[w:] M. De¢bski (red.), Problem bezdomnosci w Polsce, Pomorskie Forum na rzecz Wychodze-
nia z Bezdomnosci, Gdansk 2011.

Domanski T., Strategiczne planowanie rozwoju gospodarczego gminy, Agencja Rozwoju Gospodar-
czego, Warszawa 1999.

Drucker P., Zarzqdzanie organizacjq pozarzgdowq: teoria i praktyka, Fundusz Wspotpracy, Warsza-
wa 1995.

Dubois B., Miley K. K., Praca socjalna — zawdd, ktéry dodaje sit, Wydawnictwo Naukowe ,,Slask”,
Katowice 1999.

Dutkowski M., Problemy diagnozowania obszaréw rozwoju regionalnego i lokalnego w Polsce,
Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2004.



174 Bibliografia

Dziewigcka-Bokun L., O sposobach rozumienia polityki spotecznej, [w:] B. Ponikowski, J. Zarzecz-
ny (red.), Uwarunkowania wspélczesnej polityki spolecznej, Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroctawskiego, Wroctaw 2002.

Ewaluacja lokalnych (gminnych/powiatowych) strategii rozwigzywania problemow spotecznych
przyjetych do realizacji przez wladze samorzgdowe w wojewddztwie dolnoslgskim, ASM Cen-
trum Badan i Analiz Rynku Sp. z 0.0., Dolnoslaski Osrodek Polityki Spotecznej we Wrocta-
wiu, Wroctaw 2012.

Filipiak B., Kogut M., Szewczuk A., Zioto A., Rozwdj lokalny i regionalny. Uwarunkowania, finan-
se, procedury, Fundacja na rzecz Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2005.

Frackiewicz L., O potrzebie samorzqdowej polityki spolecznej i jej uwarunkowaniach, [w:] A. Fraczkie-
wicz-Wronka (red.), Samorzgdowa polityka spoteczna, Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa 2002.

Frackiewicz L., Spoleczne i ekonomiczne konsekwencje procesu starzenia sie ludnosci, [w:] Polska
a Europa — procesy demograficzne u progu XXI wieku. Proces starzenia si¢ spoleczenstwa
i jego wyzwania dla polityki spolecznej, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Katowice
2002.

Fraczkiewicz-Wronka A., Teoretyczne podstawy polityki spotecznej, [w:] A. Fraczkiewicz-Wronka,
M. Zratek (red.), Polityka spoleczna w okresie transformacji, Akademia Ekonomiczna
im. Karola Adamieckiego w Katowicach, Katowice 2000.

Frieske K. W., Potawski P., Opieka i kontrola. Instytucje wobec problemow spolecznych, Wydawnic-
two ,,Slqsk”, Warszawa 1999.

Galata S., Strategie zarzqdzania organizacjami — wiedza, intuicja, strategie, etyka, Centrum Do-
radztwa i Informacji Difin, Warszawa 2004.

Galdzicki Z., Style kierowania ludzmi i niektore ich skutki w sferze pracy oraz stosunkow wewnqtrz-
zespoltowych, [w:] Z. Galdzicki (red.), Socjologia organizacji i kierowania. Wybor tekstow,
PWN, Warszawa 1977.

Gawronski H., Zarzgdzanie strategiczne w samorzgdach lokalnych, Oficyna Wydawnicza Wolters
Kluwer business, Warszawa 2010.

Glinski P., Wspolpraca organizacji pozarzgdowych z innymi sektorami, [w:] G. Skapska (red.),
Organizacje pozarzgdowe w spoteczenstwie obywatelskim. Obywatelskie forum wspotpracy
z wladzami lokalnymi oraz pomocy spolecznej, Miedzynarodowe Centrum Rozwoju Demokra-
cji, Krakow 1998.

Glabicka K., Diagnozowanie socjalne na szczeblu lokalnym na przyktadzie Srodowiska radomskiego
— od diagnozy do strategii, [w:] A. Fraczkiewicz-Wronka (red.), Zarzgdzanie publiczne w lo-
kalnej polityce spotecznej, Wyzsza Szkota Pedagogiczna Towarzystwa Wiedzy Powszechnej,
Warszawa 2007.

Golinowska S., Polityka spoteczna. Koncepcje, instytucje, koszty, Poltex, Warszawa 2000.

Gorzelak G., Jatowiecki B., Metodologiczne podstawy strategii rozwoju regionu na przykladzie
wojewodztwa lubuskiego, ,,Studia Regionalne i Lokalne” 2000, nr 3 (3).

Gorzelak G., Jatowiecki B., Strategie rozwoju regionalnego wojewodztw: proba oceny, ,,Studia Re-
gionalne i Lokalne” 2001, nr 1 (5).

Gorzym-Wilkowski W., Miszczuk A., Miszczuk M., Zuk K., Zarys ekonomiki gminy, Wydawnictwo
Norbertinum, Lublin 1999.

Gorniak J., Keler K., Wskazniki w ewaluacji ex-post programow publicznych, [w:] A. Haber (red.),
Ewaluacja ex-post. Teoria i praktyka badawcza, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci,
Warszawa 2007.

Grewinski M., Wielosektorowa polityka spoleczna —w kierunku pluralizmu instytucjonalnego i mie-
szanych form wsparcia, [w:] J. Krzyszkowski, K. Pigtek (red.), Rozwigzywanie problemow
i kwestii spolecznych w teorii i praktyce. Z doswiadczen krajowych i europejskich, O$rodek
Ksztatcenia Stuzb Publicznych i Socjalnych — Centrum AV, Czestochowa 2006.



Bibliografia 175

Grewinski M., Karwacki A., Strategia, istota, reguly i wyzwania implementacji ze Srodowiska biz-
nesu do polityki spolecznej, [w:] M. Grewinski, A. Karwacki (red.), Strategie w polityce spo-
tecznej, Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej, Warszawa 2009.

Grewinski M., Szarfenberg R., Sytuacia w pomocy spolecznej w wojewodztwach mazowieckim
i todzkim w opinii pracownikow socjalnych — raport z badan, [w:] M. Bakiewicz, M. Grewin-
ski (red.), Praca socjalna w srodowisku lokalnym, Wyzsza Szkota Pedagogiczna Towarzystwa
Wiedzy Powszechnej, Warszawa 2009.

Grewinski M., Zarychta J., Planowanie i przygotowanie projektu spolecznego z zastosowaniem me-
todologii struktury logicznej, [w:] M. Bakiewicz, M. Grewinski (red.), Praca socjalna w sro-
dowisku lokalnym, Wyzsza Szkota Pedagogiczna Towarzystwa Wiedzy Powszechnej, Warsza-
wa 2009.

Halik J., Starzenie si¢ spoleczenstw jako proces demograficzny i spoleczny, [w:] J. Halik (red.), Starzy
ludzie w Polsce. Spoleczne i zdrowotne skutki starzenia sig¢ spoteczenstwa, Warszawa 2002.
Holecki T., Instytucje rynku pracy wspierajqce samorzqd terytorialny w zakresie kreowania lokal-
nego i regionalnego rynku pracy, [w:] A. Fraczkiewicz-Wronka (red.), Zarzqdzanie publiczne
w lokalnej polityce spotecznej, Wyzsza Szkota Pedagogiczna Towarzystwa Wiedzy Powszech-

nej, Warszawa 2007.

Hryniewicka A., Ewaluacja w pomocy spotecznej — badania wiasne Instytutu Rozwoju Stuzb Spo-
tecznych, [w:] J. Stargga-Piasek, A. Hryniewicka (red.), O potrzebie ewaluacji w pomocy spo-
tecznej, Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych, Warszawa 2008.

Hryniewicka A., Pomoc spoteczna w liczbach, Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich, Warszawa
2010.

Hryniewicka A., Lipke H., Raport. Analiza strategii rozwigzywania problemow spotecznych, Ins-
tytut Rozwoju Stuzb Spotecznych, Warszawa 2008, http://www.irss.pl/wp-content/up-
loads/2012/01/analiza.pdf (dostep: 17.03.2012).

Hryniewicka A., Lipke H., Strategie rozwigzywania probleméw spotecznych. Synteza z badan,
[w:] M. Grewinski, A. Karwacki (red.), Strategie w polityce spotecznej, Mazowieckie Centrum
Polityki Spotecznej, Warszawa 2009.

Jarkiewicz A., Film dokumentalny jako narzedzie pracy socjalnej, [w:] M. Kanios, M. Czechowska-
-Bieluga (red.), Praca socjalna. Ksztalcenie — dziatanie — konteksty, Oficyna Wydawnicza
Impuls Krakow 2010.

Kaminski A., Funkcje pedagogiki spotecznej — praca socjalna i kulturalna, PWN, Warszawa 1980.

Kaminski T., Instytucje koscielne w polskim systemie pomocy spotecznej, [w:] B. Kromolicka (red.),
Praca socjalna w organizacjach pozarzqdowych. Z problemow dziatania i ksztatcenia, Wy-
dawnictwo Edukacyjne Akapit, Torun 2005.

Kaminski T., Wolontariat w pomocy spolecznej: sprzymierzeniec czy konkurent, [w:] Z. Fraczek,
B. Szluz (red.), Koncepcje pomocy czlowiekowi w teorii i praktyce, Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2006.

Kantyka S., Organizacje pozarzgdowe — partner samorzqdu, [w:] A. Fraczkiewicz-Wronka (red.),
Samorzgdowa polityka spoleczna, Wyzsza Szkota Pedagogiczna Towarzystwa Wiedzy Po-
wszechnej, Warszawa 2002.

Karwacki A., Raport z analizy dokumentow o charakterze strategicznym ,, Analiza lokalnych strate-
gii i programow aktywizacji — powiat szydlowiecki, radomski, przysuski, makowski i miasto
Radom” w ramach projektu ,,Szanse i bariery aktywizacji zawodowej 0s6b chronicznie bezro-
botnych”, Torun 2010.

Kazmierczak T., Olech A., Mapa warunkow zaspokajania potrzeb spolecznych, ,,Praca Socjalna”
2006, nr 2.

Kierzkowski T., Ocena (ewaluacja) programow i projektow o charakterze spoteczno-gospodarczym
w kontekscie przystgpienia Polski do Unii Europejskiej, Ministerstwo Finansow, Warszawa 2002.



176 Bibliografia

Klimczak T., Klepka M., Czyz P., Przewodnik ewaluatora, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbior-
czosci, Warszawa 2007.

Kotosowski S. R., Adamski J., Strategie rozwoju gospodarczego miast i gmin, Migdzykomunalna
Spotka Akcyjna Municipium, Warszawa 1999.

Kot J., Zarzqdzanie rozwojem a praktyka planowania strategicznego, Wydawnictwo Uniwersytetu
Lodzkiego, Lodz 2003.

Kotlarska-Michalska A., Zasady budowy strategii rozwigzywania problemow spotecznych,
[w:] K. Marzec-Holka (red.), Pomoc spoteczna. Praca socjalna. Teoria i praktyka, Wydawnic-
two Akademii Bydgoskiej im. Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz 2003.

Kozminski A. K., Zarzqdzanie, [w:] A. K. Kozminski, W. Piotrowski (red.), Zarzqdzanie. Teoria
i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998.

Kozminski A. K., Jemielniak D., Zarzqdzanie od podstaw, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 2008.

Krzeczkowski K., Polityka spoleczna, Polski Instytut Stuzby Spotecznej, £6dz 1947.

Krzyszkowski J., Elementy organizacji i zarzqdzania w pomocy spolecznej, Osrodek Ksztatcenia
Stuzb Publicznych i Socjalnych — Centrum AV, Czg¢stochowa 2010.

Krzyszkowski J., Lokalna polityka spoteczna w dziataniu, [w:] W. Warzywoda-Kruszynska, J. Gro-
towska-Leder, J. Krzyszkowski (red.), Lokalna polityka wobec biedy. Bieda poza granicami
wielkiego miasta, Instytut Socjologii Uniwersytetu Lodzkiego, 1.6dZ 2003.

Krzyszkowski J., Lokalna polityka spoteczna w swietle dotychczasowych badan, [w:] J. Krzyszkow-
ski (red.), Diagnoza sytuacji spoteczno-zawodowej kobiet wiejskich w Polsce, Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2008.

Krzyszkowski J., Menadzerowie w pomocy spotecznej, [w:] W. Warzywoda-Kruszynska, J. Grotow-
ska-Leder (red.), Ryzyka transformacji systemowej (na przykladzie Lodzi), Instytut Socjologii
Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dZ 2000.

Krzyszkowski J., Miedzy panstwem opickunczym a opiekuniczym spoteczenstwem. Determinanty
funkcjonowania srodowiskowej pomocy spotecznej na poziomie lokalnym, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Lodzkiego, £.6dz 2005.

Krzyszkowski J., Pomoc spoteczna. Szkic socjologiczny, Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych, War-
szawa 2008.

Krzyszkowski J., Przywojska J., Lokalne strategie rozwigzywania problemoéw spolecznych jako in-
strument decentralizacji polityki spotecznej, [w:] M. Grewinski, A. Karwacki (red.), Strategie
w polityce spolecznej, Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej, Warszawa 2009.

Ksiezopolski M., Polityka spoteczna w roznych krajach i modele polityki spotecznej, [w:] G. Firlit-
-Fesnak, M. Szylko-Skoczny (red.), Polityka spoteczna, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2007.

Kurzynowski A., Polityka spoleczna globalna i lokalna — pozqdane relacje, [w:] A. Kurzynowski (red.),
Polityka spoleczna globalna i lokalna, Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie, Warszawa 1999.

Kuznik F., Spoleczny wymiar lokalnej polityki rozwoju, [w:] A. Fraczkiewicz-Wronka (red.), Samo-
rzgdowa polityka spoleczna, Wyzsza Szkota Pedagogiczna Towarzystwa Wiedzy Powszech-
nej, Warszawa 2002.

Lalak D., Pilch T. (red.), Elementarne pojecia pedagogiki spotecznej i pracy socjalnej, Wydawnic-
two Akademickie ,,Zak”, Warszawa 1999.

Lendzion J. P., Stankiewicz-Mroz A., Wprowadzenie do organizacji i zarzgdzania, Oficyna Ekono-
miczna, Krakow 2005.

Les E., Od filantropii do pomocniczosci — studium porownawcze rozwoju i dziatalnosci organizacji
spotecznych, Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa 2000.

Lewenstein B., Schindler J., Skrzypiec R., Partycypacja i aktywizacja w rozwigzywaniu problemow
lokalnych, Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2010.



Bibliografia 177

Machelski Z., Wprowadzenie do polityki spolecznej, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji
w Opolu, Opole 2005.

Majer R., Monitorowanie strategii rozwigzywania problemow spolecznych jako wstep do ewaluacji
polityki spolecznej, [w:] J. Szymanowska (red.), Ewaluacja w pracy socjalnej, Oficyna Wy-
dawnicza Impuls, Krakéw 2012.

Majer R., Programowanie lokalnej polityki spotecznej w srodowisku miejskim, [w:] M. Grewinski,
J. Krzyszkowski (red.), Wspoiczesne tendencje w pomocy spolecznej i pracy socjalnej, Mazo-
wieckie Centrum Polityki Spotecznej, Warszawa 2011.

Majkowski B., Kierownik jednostki pomocy spolecznej pracodawcq — podstawowe zadania i obo-
wigzki, Osrodek Ksztalcenia Stuzb Publicznych i Socjalnych — Centrum AV, Czgstochowa
2005.

Matecka B., Elementy gerontologii dla pedagogow, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego,
Gdansk 1985.

Markowski T., Zarzgdzanie rozwojem miast, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999.

Marshall G. (red.), Stownik socjologii i nauk spotecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 2005.

Marynowicz-Hetka E., Pedagogika spoteczna. Podrecznik akademicki, t. 1, Wydawnictwo Nauko-
we PWN, Warszawa 2006.

Niesporek A., Atlas problemow spolecznych miasta Tychy 1998—1999, t. 1-2, Tychy 1999.

Nowinska E., Strategiczne planowanie rozwoju gmin na przykladzie gmin przygranicznych,
[w:] B. Gruchman, F. Walk, E. Nowinska (red.), Strategia rozwoju lokalnego na przyktadzie
gmin pogranicza polsko-niemieckiego, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu,
Poznan 2000.

Obtoj K., Strategia organizacji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007.

Olech A., Sobczak A. K., Jakos¢ i organizacja pracy w osrodkach pomocy spotecznej. Raport z ba-
dan, Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych, Warszawa 2011.

Orczyk J., Polityka spoleczna. Uwarunkowania i cele, Wydawnictwo Akademii Pedagogicznej
w Poznaniu, Poznan 2008.

Ornacka K., Rola ewaluacji w pomocy spotecznej, [w:] J. Stargga-Piasek, A. Hryniewicka (red.), O po-
trzebie ewaluacji w pomocy spolecznej, Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych, Warszawa 2008.

Orzechowska G., Aktualne problemy gerontologii spolecznej, Wyzsza Szkota Pedagogiczna, Olsz-
tyn 1999.

Osiadacz J., Narzedzia identyfikacji potrzeb innowacyjnych w przedsiebiorstwach, Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczosci, Wroctaw 2011.

Pajak K., Samorzqd terytorialny w ksztattowaniu rozwoju lokalnego. Studium politologiczne, Pan-
stwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Stanistawa Staszica w Pile, Pita 2007.

Pamietnik pracownika socjalnego — Gustaw Le Bon, ,,Praca Socjalna” 1995, nr 2-3.

Pawlowska E., Stach-Lewandowska M., Aktywizacja 0sob starszych — realizacja dziatan wynikajg-
cych ze Strategii Integracji i Aktywizacji Spolecznej dla Szklarskiej Poreby na lata 2008-2015,
[w:] M. Makuch, D. Moron (red.), Osoby starsze w spoleczenstwie — spoleczenstwo wobec
osob starszych, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2011.

Piasecki A. K., Samorzqd terytorialny i wspolnoty lokalne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 2009.

Piatek K., Organizacje pozarzqdowe jako podmioty polityki spotecznej, [w:] B. Kromolicka (red.),
Praca socjalna w organizacjach pozarzqdowych. Z problemow dziatania i ksztatcenia, Wy-
dawnictwo Edukacyjne Akapit, Torun 2005.

Piatek K., Politvka spoteczna — praca socjalna (skomplikowany charakter zwigzkow i zaleznosci),
[w:] K. Wodz, K. Piatek (red.), Socjologia i polityka spoleczna a aktualne problemy pracy socjal-
nej. Dylematy teorii i praktyki spolecznej, Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, Torun 2004.



178 Bibliografia

Polakowski D., Rogala P., Tomeczek A., Gliwicka E., Metodologia wspierania rozwoju spolecznego
gminy przez partycypacje spoteczng. Model tworzenia strategii rozwigzywania problemow
spotecznych, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Analiz Ekonomicznych
i Prognoz, Warszawa 2008.

Przywojska J., Aktywizacja spoteczna i zawodowa 0sob starszych w regionie todzkim w Swietle
strategii i programow wojewodzkich, [w:] J. Krzyszkowski (red.), By¢ seniorem w wojewddz-
twie todzkim, Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w Lodzi, £.6dZ 2010.

Przywojska J., Strategie gminne i powiatowe jako instrumenty polityki wiadz lokalnych wobec ko-
biet wiejskich, [w:] J. Krzyszkowski (red.), Diagnoza sytuacji spoteczno-zawodowej kobiet
wiejskich w Polsce, Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej, Warszawa 2008.

Romanowska M., Strategie rozwoju i konkurencji, Centrum Informacji Menedzera, Warszawa 1998.

Rosset E., Ludzie starzy. Studium demograficzne, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warsza-
wa 1967.

Rybka 1., Trawkowska D., Wytyczne do tworzenia samorzqdowej strategii rozwigzywania proble-
mow spotecznych, [w:] M. Grewinski, A. Karwacki (red.), Strategie w polityce spolecznej,
Mazowieckie Centrum Polityki Spolecznej, Warszawa 2009.

Rychlinski S., Polityka spoteczna. Wybor pism, [w:] L. Dziewigcka-Bokun, K. Zamorska (red.),
Polityka spoleczna. Teksty zrodlowe, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw
2003.

Rymsza M., Wybrane aspekty profesjonalizacji pracy socjalnej w Polsce: samorzqd zawodowy, sro-
dowiskowe role zawodowe, wsparcie warunkowe, [w:] M. Rymsza (red.), Czy podejscie akty-
wizujgce ma szanse? Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce 20 lat po reformie syste-
mu pomocy spotecznej, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2011.

Satustowicz P., Pomoc spoleczna w wybranych krajach Unii Europejskiej, Instytut Rozwoju Stuzb
Spotecznych, Warszawa 2009.

Skinder M., Polityka spoteczna. Wybrane aspekty, Wydawnictwo Edukacyjne Wers, Bydgoszcz 2009.

Sobiesiak P., Ukryty potencjat? Sektor pozarzgdowy w starzejgcej si¢ Polsce, [w:] M. Ractaw (red.),
Publiczna troska, prywatna opieka. Spotecznosci lokalne wobec o0sob starszych, Instytut
Spraw Publicznych, Warszawa 2011.

Sobolewski A., Krzewicka A., Och G., Olszowska-Urban J., Piekutowski J., Podtawiak G., Sobo-
lewski T., Przez wspolprace do sukcesu. Partnerstwo lokalne na rzecz rynku pracy, Departa-
ment Rynku Pracy Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2007.

Stabryta A., Zarzqdzanie strategiczne w teorii i praktyce firmy, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa—Krakow 2000.

Starega-Piasek J., Podrecznik budowy strategii integracji spotecznej, Instytut Rozwoju Stuzb Spo-
tecznych, Warszawa 2005.

Stoner J. A. F., Freeman R. E., Gilbert Jr D. R., Kierowanie, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2001.

Strzelec M., Potrzeby ludzi starszych i ich zaspokajanie w Polsce w opiniach studentow, [w:]J. T. Ko-
walewski, P. Szukalski (red.), Pomysine starzenie si¢ w perspektywie nauk spotecznych i hu-
manistycznych, Wydawnictwo Uniwersytetu £.odzkiego, £.6dz 2008.

Sun Tzu, Sun Pin, Sztuka wojny, Helion, Gliwice 2008.

Szarfenberg R., Ewaluacja jako forma oceny strategii w polityce spotecznej, [w:] M. Grewinski,
A. Karwacki (red.), Strategie w polityce spotecznej, Mazowieckie Centrum Polityki Spotecz-
nej, Warszawa 2009.

Szarfenberg R., Krytyka i afirmacja polityki spotecznej, Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR, Warsza-
wa 2006.

Szarota Z., Gerontologia spoleczna i oswiatowa. Zarys problematyki, Wydawnictwo Naukowe Aka-
demii Pedagogicznej, Krakow 2004.



Bibliografia 179

Szarota Z., Starzenie sig i staros¢ w wymiarze instytucjonalnego wsparcia na przykladzie Krakowa,
Wydawnictwo Naukowe Akademii Pedagogicznej, Krakoéw 2010.

Szatur-Jaworska B., Ludzie starzy i staros¢ w polityce spotecznej, Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR,
Warszawa 2000.

Szatur-Jaworska B., Skutecznos¢, [w:] B. Rysz-Kowalczyk (red.), Leksykon polityki spotecznej, Ofi-
cyna Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa 2002.

Szatur-Jaworska B., Starzenie si¢ ludnosci — zadania dla pracy socjalnej, [w:] K. Wodz, K. Fali-
szek (red.), Aktywizacja — integracja — spojnosé¢ spoteczna. W poszukiwaniu innowacyjnych
rozwigzan w obszarze polityki spolecznej i pracy socjalnej, Wydawnictwo Edukacyjne
Akapit, Torun 2009.

Szatur-Jaworska B., Uwagi o ekskluzji i inkluzji na przykiadzie polityki spotecznej wobec ludzi sta-
rych, [w:] J. Grotowska-Leder, K. Faliszek (red.), Ekskluzja i inkluzja spoleczna. Diagnoza
— uwarunkowania — kierunki dziatan, Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, Torun 2005.

Szatur-Jaworska B., Btedowski P., Dziggielewska M., Podstawy gerontologii spolecznej, Wydaw-
nictwo ASPRA-JR, Warszawa 2006.

Sztando A., Przedmiot i podmiot strategii rozwoju gminy, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szcze-
cinskiego. Ekonomiczne Problemy Ustug” 2009, nr 29.

Sztando A., Typowe problemy planowania strategicznego w polskich samorzgdach, ,,Zeszyty Na-
ukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Ekonomiczne Problemy Ustug” 2008, nr 22.

Sztando A., Brol R., Dlaczego i jak nalezy wzbogacaé procedure SWOT w procesie terytorialnego
planowania strategicznego, [w:] M. Dolata (red.), Problemy zarzgdzania w dziatalnosci samo-
rzqdu terytorialnego, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2002.

Szukalski P., Starzenie sie ludnosci — wyzwanie XXI wieku, [w:] P. Szukalski (red.), Przygotowanie
do starosci. Polacy wobec starzenia sig, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2009.

Toczynski W., Rola organizacji pozarzgdowych w odrodzeniu spoleczenstwa obywatelskiego,
[w:] M. Zatuska, J. Boczon (red.), Organizacje pozarzgdowe w spoleczenstwie obywatelskim,
Interart, Warszawa 1996.

Trafialek E., Starzenie si¢ i staros¢. Wybor tekstow z gerontologii spotecznej, Wydawnictwo Uczel-
niane Wszechnica Swietokrzyska, Kielce 2006.

Trawkowska D., O uwarunkowaniach dobrych praktyk w lokalnych systemach i sieciach wsparcia,
[w:] A. Bartoszek, K. Czekaj, K. Faliszek, A. Niesporek, D. Trawkowska, Instytucje wsparcia
a monitoring problemow spotecznych w Katowicach. Ksigga dobrych praktyk, Urzad Miasta
Katowice, Katowice 2012.

Villa F., Polityka spoteczna, demokracja i praca socjalna, oprac. M. Bochenska-Seweryn, K. Klu-
zowa, Uniwersytet Jagiellonski, Krakow 1997.

Wesotowska A., Wspolpraca i partnerstwo wielosektorowe z perspektywy przedstawicieli organiza-
¢ji pozarzgdowych, [w:] T. Biernat, A. Karwacki (red.), Aktywna polityka spoteczna i profesjo-
nalna praca socjalna w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Raport z badan, Wydawnictwo
Edukacyjne Akapit, Torun 2011.

Winiarski M., Funkcje organizacji i stowarzyszen w srodowisku lokalnym, [w:] T. Pilch, 1. Lepal-
czyk (red.), Pedagogika spoteczna, PWN, Warszawa 1995.

Wisniewski A., Instrumenty polityki lokalnej, [w:] E. Ganowicz, L. Rubisza (red.), Polityka lokalna.
Wiasciwosci, determinanty, podmioty, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2008.

Wozniak Z., Najstarsi z poznanskich seniorow. Jesien Zycia w perspektywie gerontologiczneyj,
Wydzial Zdrowia i Spraw Spotecznych Urz¢du Miasta Poznania, Poznan 1997.

Wozniak Z., Priorytety w programach gerontologicznych organizacji miedzynarodowych i struktur
europejskich jako przestanka budowy polityki spotecznej wobec starosci i 0sob starszych,
[w:] Starzenie si¢ populacji wyzwaniem dla polityki spolecznej. Materialy konferencyjne, Re-
gionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie, Krakow 2002.



180 Bibliografia

Wozniak Z., Ramy koncepcyjno-strategiczne programu lokalnej polityki spolecznej, ,,Praca Socjal-
na” 2003, nr 2.

Wodz K., Praca socjalna w srodowisku zamieszkania, Wydawnictwo Naukowe ,,Slask”, Katowice
1998.

Wodz K., Czekaj K., Niesporek A., Praca socjalna i pomoc spoteczna wobec potrzeb ludzi starych,
[w:] K. Wodz, K. Piatek (red.), Socjologia i polityka spoleczna a aktualne problemy pracy socjal-
nej. Dylematy teorii i praktyki spolecznej, Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, Torun 2004.

Wojcik A., Kotaczek B., Problemy spoleczne w strategiach samorzqdu terytorialnego w wojewddz-
twach objetych badaniem, [w:] B. Balcerzak-Paradowska (red.), Sytuacja rodzin i polityka
rodzinna w wymiarze lokalnym, Instytut Pracy 1 Spraw Socjalnych, Warszawa 2009.

Wygnanska J., Przeglgd metod monitorowania bezdomnosci, [w:] J. Star¢ga-Piasek, A. Hryniewic-
ka (red.), O potrzebie ewaluacji w pomocy spotecznej, Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych,
Warszawa 2008.

Wyrwicka K., ,, Problemy” pytajq: Co w strategii?, ,,Problemy Spoteczne — Vademecum Kadr So-
cjalnych” 2005, nr 1.

Zajaczkowska A., Monitoring na potrzeby wdrazania projektu, Stowarzyszenie Biuro Obstugi Ru-
chu Inicjatyw Spotecznych BORIS, Warszawa 2008.

Zalewska J., ,, Szufladkowanie nie jest dobre. Ludzie starsi nie mogq zy¢ we wlasnym getcie”. Wzor-
ce dzialan na rzecz osob starszych w gminie A, [w:] M. Ractaw (red.), Publiczna troska, pry-
watna opieka. Spolecznosci lokalne wobec 0sob starszych, Instytut Spraw Publicznych,
Warszawa 2011.

Zalewski A., Ziotkowski M., Strategie rozwoju gmin w Polsce, ,,Samorzad Terytorialny” 1997, nr 1-2.

Zdybata A., Polityka publiczna wobec teorii i jej praktyki w Polsce, ,,Wroctawskie Studia Politolo-
giczne” 2015, nr 18.

Ziotkowski M., Proces formulowania strategii rozwoju gminy, Instytut Przedsigbiorczos$ci i Samo-
rzadnosci, Warszawa 2000.

Zratek M., Polityka spoteczna wobec problemow starosci, [w:] L. Frackiewicz (red.), W obliczu
starosci, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego, Katowice 2007.

Zych A. Z., Czlowiek wobec starosci: szkice z gerontologii spolecznej, Wydawnictwo ,,Slask”, Ka-
towice 1999.

Netografia oraz maszynopisy pozostajace w posiadaniu autora

Deklaracja Koalicji na rzecz Senioréw w Czestochowie, 14 pazdziernika 2011 r. (maszynopis w po-
siadaniu autora).

Inauguracja Uniwersytetu Trzeciego Wieku, http://www.cieszyn.pl/?p=articlesShow&iArticle
=7058 (dostep: 20.08.2012).

Majer R., Projekt Socjalny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie — Bank Czasu
Seniora (maszynopis w posiadaniu autora).

,,Masz prawo by¢ wyshuchany — rzecznictwo intereséw 0sob starszych” — projekt socjalny Stowa-
rzyszenia Pracy Socjalnej (maszynopis w posiadaniu autora).

Miejska Strategia Rozwiazywania Problemow Spotecznych dla Miasta CzeladZ (maszynopis w po-
siadaniu autora).

Przestanie Sekretarza Generalnego ONZ z okazji Miedzynarodowego Dnia Osob Starszych, 1 paz-
dziernika 2011 r., http://www.unic.un.org.pl/aktualnosci.php wid=24&news=2216 (dostep:
31.03.2012).



Bibliografia 181

.Siedemdziesigt Plus” — Miejski Program Pomocy dla Oséb Starszych i Niepetnosprawnych, Biule-
tyn Informacji Publicznej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach, http://www.
mops.katowice.pl/?str=41 (dostep: 9.08.2012).

Sprawozdanie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Czgstochowie za 2010 r. (maszynopis w posiadaniu autora).

Stowarzyszenie Kozieglowski Uniwersytet Trzeciego Wieku, http://www.kozieglowy.pl/aktualno-
sci/1329 (dostep: 20.08.2012).

Uchwata nr XVI11/363/12 Rady Miasta Tychy z dnia 29 marca 2012 r. w sprawie przyjecia programu
z zakresu polityki spotecznej ,,Aktywni 60+, http://bip.umtychy.pl/uchwaly-rady-miasta/8037
(dostep: 9.08.2012).

Uniwersytet Trzeciego Wieku w Gliwicach, http://utwgliwice.wordpress.com (dostep: 20.08.2012).






SPIS RYSUNKOW, TABEL I WYKRESOW

Rysunki
1. Modele polityki spotecznej WODEC StArOSCI .....ccveverueruiriiriieiieieieiesie e 26
2. Klasyfikacja czynnikow SWOT (na podstawie M. Romanowskiej).... w37
3. Zwiazek celow strategicznych, operacyjnych i zadan .........cocooceveireineneiieeceeeee 39
4. Mechanizm przygotowania i implementacji strategii rozwigzywania problemow spotecznych

w $wietle badan T. Biernata i A. Karwacki€go ........ccuevvevierierieniiniiniieieieieieieieie e 46
5. Zalozony obszar badan programowania polityki spotecznej w wojewddztwie §laskim........ 51
6. Pozycja Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych wérdd innych aktow prawnych,

W tym aktOW Prawa MICJSCOWEZO .....ueuveurerrerrertirtirteeiteitestestetentestesseebeebeeseeseensensensensessessesseane 59
7. Zwiazek misji z celami strategicznymi i zadaniami miasta Zory ... 89
8. Fragment schematu czg¢$ci programowej Strategii Miasta GIiwice.......coovevveveerierierieniennenens 90
9. Pozycja kierownika jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej w mikro- i makrootoczeniu... 110

Tabele
1. Cechy badanych strategii powiatowych wedtug J. Krzyszkowskiego ..........ccceververrenurennnne. 42
2. Cechy badanych strategii wedlug A. Hryniewieckiej i H. Lipke 43
3. Wyniki oceny poszczegdlnych elementéw badanych strategii rozwiazywania problemow
spotecznych wedtug J. PrzyWojJSKIe] .....ceeuerieriiriiiiiiiieeeeeeeeee e 45
4. Cele charakteryzujace przygotowanie Strategil .........ceervereeriereruerentenrieieieieienienieseneenienne 65
5. Elementy diagnozy wystgpujace w badanych strategiach ..........c.cocooeveneinenniincincneeee 72
6. Analiza SWOT dla obszaru ,,staro$¢” w strategii gminy Lubomia .........c.ccceevevverienrrenrnnnnne. 80
7. Analiza SWOT dla obszaru ,,staro$¢” w strategii gminy Nedza.............. v 81
8. Zastosowana metoda Pareto w przypadku strategii dla miasta Czeladz 83
9. Ocena realizacji celow zawartyCh W Strategii.........ceceeveveeerienenenenenennens e 132
10. Problemy lokalnej polityki wobec senioréw w ocenie kierownikOw jops .........cccceeeueenenee. 136
11. Najaktywniejsze organizacje skupiajgce seniordw w opinii SZefOw jops.......ccccvevrereencnnes 144



184 Spis rysunkow, tabel i wykresow

Wykresy

1. Odniesienia do innych dokumentéw w strategiach gminnych — usrednione..............cc.oc...... 59
2. Diagnoza w strategiach gminnych — warto$ci uSrednione...........coceveveeeeieienienienienenenee 75
3. Diagnoza w strategiach mi€jSKIiCh .........cceviriiiniiiiiiiiceee e 76

4. Obecno$¢ prognozy przysztych problemow spolecznych w strategiach gminnych — usrednione.... 84

5. Obecnos¢ prognozy przysztych probleméw spotecznych w strategiach miejskich 85
6. Obecnos¢ projekeji strategicznej w strategiach gminnych — usrednione................... 87
7. Obecnos¢ projekeji strategicznej w strategiach miejskich..........oocoeieieiiiiiniinenencnicee 87
8. Rola organizacji pozarzadowych (NGO) w strategiach gminnych — usrednione................... 96
9. Rola organizacji pozarzadowych (NGO) w strategiach miejskich..........ccoeoevininininnne. 97
10. Elementy ewaluacji i monitoringu w strategiach gminnych — usrednione ...............cc.c..... 99
11. Elementy ewaluacji i monitoringu w strategiach miejskich ...........ccoceevvevievievieniininieeene, 100
12. Decydenci jako tworcy gminnej polityKi SPOtECZNe] .......ccveveverierienieeieieieieieeeieee e 115
13. Metody rozwiazywania problemoéw spotecznych przez decydentow...........ccccceveevvecveuennee 116
14. Najwazniejsze problemy spoteczne w srodowisku lokalnym..........ccceeceveeieieneneninencne. 117
15. Najmniej istotne problemy spoteczne w srodowisku lokalnym ..........ccoceeeiiiinininnnnne. 118
16. Zwigkszenie skutecznos$ci lokalnej polityki SPoleCzne].........ccoeveevverieeneiiineiiceeeeee 119
17. Kierownik jops jako kreator lokalnej polityki spoteczngj ........ccccevevveieeeievienieesiieeenee, 120
18. Czynniki ograniczajace wptyw kierownika jops na polityke spoteczng........ccccoeveeurenrneee. 121
19. Autorzy strategii rozwigzywania problemow spotecznych..........ccoccoeerecinineicncnncnnene. 122
20. Autorzy przysztych dokumentow strategicznych ...........cccceviveninininineieeeecee 124
21. Zmiany, jakie nastgpily w otoczeniu osrodkoéw pomocy spotecznej w wyniku podjgcia prac

NAA SEEATEZIA vt vveneeteietiete ettt ettt ettt ettt s ettt sttt h et n et n et e et neeean 125
22. Strategia a zmiana w rozwigzywaniu problemow spolecznych............coccovevvcinioncnnene. 126
23. Beneficjenci korzys$ci Z uchwalonej Strate@ii.........c.ecveverierierierieniesieeeeieieieieiesie e 127
24. Zmiany dostrzezone w pracy jops p0O Przyjeciul Strate@ii.........cocecererrerereerenieeruerreneeenne 128
25. Strategia a zmiana relacji migdzy jops a przedstawicielami gminnej wladzy ..................... 130
26. Poziom realizacji strategii w ocenie KierownikOw JOPS.......c.ccoeverererereeienienienienenenee 131
27. Monitorowanie strategii w opinii KierownikOw JOPS .........coeereirinieinenineeeseeeeee 135
28. Dziatania adresowane do 0sob starszych planowane i Wdrozone..........coceevevveevervenrenneennnne. 140
29. Zainteresowanie decydentow pracg z 0S0bami StarSZymi ..........cceeceeeeeeeeieruenienieneesenneenes 141

30. Przyczyny ograniczonego udziatu organizacji pozarzadowych w rozwiazywaniu kwestii
0SOD STATSZYCR ..ottt 147



O AUTORZE

Ryszard Majer — senator RP, doktor nauk spotecznych, urlopowany adiunkt
w Zakladzie Pracy Socjalnej i Zdrowia Publicznego Akademii im. Jana Dlugosza
w Czestochowie. Autor publikacji naukowych dotyczacych polityki spotecznej,
m.in. monografii Staros¢ w podczestochowskiej wsi (2014).

Zdobyt wszechstronne doswiadczenie w administracji rzagdowej (m.in. szef
delegatury Wydziatu Polityki Spotecznej Slaskiego Urzedu Wojewodzkiego, dy-
rektor Slaskiego Centrum Zdrowia Publicznego w Katowicach, wiceprzewodni-
czacy Rady Pomocy Spotecznej przy Ministrze Pracy i Polityki Spotecznej) oraz
samorzadowej (radny Rady Miasta Czestochowa, radny Sejmiku Wojewoddztwa
Slaskiego, przewodniczacy Powiatowej Rady Zatrudnienia w Czgstochowie,
zastepca Prezydenta Czestochowy). Doradzal samorzadom terytorialnym w za-
kresie programowania lokalnej polityki spotecznej. Od 2011 r. spotecznie peini
funkcje Rzecznika Praw Osob Starszych.






	I
	II
	III
	IV
	Spis treści
	Wstęp 
	Rozdział 1 Polityka społeczna wobec wyzwań demograficznych
	1.1. Definicje i konteksty 
	1.2. Nauka o polityce społecznej wobec starzejącego się społeczeństwa  
	1.3. Zarządzanie strategiczne w samorządach - zmiana jakości w lokalnej polityce społecznej 
	1.4. Badania nad strategiami rozwiązywania problemów społecznych 
	1.5. Podsumowanie 

	Rozdział 2 Strategie rozwiązywania problemów społecznych wobec starzejących się mieszkańców 
	2.1. Zakres, metodologia analizy i oceny strategii 
	2.2. Aspekty prawne i przesłanki strategiczne 
	2.3. Definiowanie strategii i perspektywa czasowa 
	2.4. Autorzy i ich metody pracy nad dokumentem 
	2.5. Diagnoza głównych problemów społecznych 
	2.6. Narzędzia analizy strategicznej i prognozowanie zmian 
	2.7. Rola partnerów społecznych 
	2.8. Monitoring i perspektywa finansowa 
	2.9. Podsumowanie 

	Rozdział 3 Rozwiązywanie problemów społecznych w praktyce 
	3.1. Koordynacja lokalnej polityki społecznej 
	3.2. Postrzeganie polityki społecznej i ocena miejscowych relacji służących jej kształtowaniu 
	3.3. Rola strategii i ocena jej funkcjonowania 
	3.4. Postrzeganie kwestii osób starszych w środowiskach lokalnych 
	3.5. Obszary współpracy w zakresie rozwiązywania kwestii starości 
	3.6. Podsumowanie 

	Rozdział 4 Wybrane programy i projekty  dotyczące ludzi starych 
	4.1. „Siedemdziesiąt Plus” - Katowice 
	4.2. Program Wsparcia Seniorów - Częstochowa 
	4.3. „Aktywni 60+” - Tychy 
	4.4. Inne projekty 
	4.5. Podsumowanie 

	Zakończenie 
	Bibliografia 
	Spis rysunków, tabel i wykresów 
	O AUTORZE 



