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| WSTEP

Oddajemy w rece Czytelnika publikacje, w ktorej staramy sie przekazad
podstawowe zasady prowadzenia i analizowania autobiograficznego wywiadu
narracyjnego. Podejmujac si¢ tego zadania, czynimy to z wahaniem, gdyz zdaje-
my sobie sprawe, ze literatura na temat zalozen teoretycznych, sposobu przepro-
wadzania wywiadu oraz analizy jego transkrypcji jest do$¢ bogata. Nieskromnie
przyznamy, ze przyczynily$my sie do ttumaczen niektorych kluczowych tekstow
metodologicznych Fritza Schiitzego na jezyk polski oraz publikacji jego teks-
tow angielskich. Nie bez znaczenia jest fakt, ze siegniecie do Zrédel, czyli twor-
czo$ci niemieckiego socjologa w jego ojczystym jezyku, stanowi nie lada wyzwa-
nie, bo — jak on sam przyznaje — pisze w nim w sposéb do$¢ zawily. Nie chodzi
przy tym o zbedng maniere nadawania swoim pracom artystycznego wyrazu, lecz
o pokazywanie wielowarstwowych, ztozonych, splatajacych sie ze soba w roz-
maitych konfiguracjach sposobéw doswiadczania zycia i ich relacji z procesami
spotecznymi, ktére uchwyci¢ mozna jedynie dzigki wyrafinowanemu procesowi
badawczemu. Niezwykle trudno jest to przekazaé prosto — szczegolnie w tekscie
ograniczonym liczbg stron czy arkuszy wydawniczych. Niemniej dzieki Markowi
Czyzewskiemu dysponujemy $§wietnym tlumaczeniem znakomitego tekstu Fritza
Schiitzego, z pewnoscia jednego z najwazniejszych w jego dorobku, ukazujacego
wage proceséw bezladu i cierpienia dla zrozumienia rzeczywisto$ci spolecznej,
a tym samym stanow1qcego swoisty manifest jego podejécia i wykltadajacego teo-
rie filozoficzng'. Z kolei Zbigniew Bokszanski i Andrzej Piotrowski przettuma-
czyli z jezyka angielskiego jego wczesniejszy artykul, napisany wraz z Gerhardem
Riemannem, dotyczacy trajektorii cierpienia , a w 2012 r. ukazalo sie thumaczenie
bardzo obszernego tekstu Analiza biograficzna ugruntowana empirycznie w auto-
biograficznym wywiadzie narracyjnym (Schiitze 2012a), w tlumaczeniu Katarzyny

1 'Wiemy od autora przekltadu, ze byla to bardzo trudna praca, mozliwa do wykona-
nia tylko dzieki ciaglej konsultacji zaréwno z autorem tekstu, jak i z jego wspotpracow-
nikami.
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Waniek. Tak wigc mozna uzna¢, ze osoby chetne do zapoznania sie z t3 metoda
sa w komfortowej sytuacji, poniewaz dysponuja bogata literatura w jezyku pol-
skim”.

Obserwujac prace niektorych badaczy w wymiarze ich dzialan teoretycz-
nych oraz przygladajac sie wielu wystapieniom konferencyjnym czy tworzonym
tekstom naukowym, postanowilysmy stworzy¢ manuskrypt metodologiczny
krok po kroku opisujacy kolejne etapy pracy nad i z materiatem empirycznym,
jakim jest autobiograficzny wywiad narracyjny. Znaczenie przy podejmowaniu
tej decyzji mialy réwniez nasze osobiste doswiadczenia badawcze — w tym empi-
ryczne (przeprowadzanie wywiadéw), teoretyczne (analizowanie transkrypcji)
oraz dydaktyczne (zwigzane gléwnie z prowadzeniem warsztatéw badawczych
na temat metody wywiadu narracyjnego). Te ostatnie przekonaly nas o tym, ze
przy rosnacej popularnoséci metody autobiograficznego wywiadu narracyjnego,
wypracowanej przez Fritza Schiitzego, jej osiagniecia czesto sa banalizowane.
Prowadzi to do falszywego i iluzorycznego przekonania, ze:

badania biograficzne moga uprawia¢ wszyscy, gdyz nie wymagaja one poglebionej wiedzy i szczegol-
nych umiejetnosci, a kazdy, bedac nosicielem swojej wlasnej biografii, posiada wystarczajace kom-
petencje w tej dziedzinie, by mdc sie nimi zajmowaé. W zwigzku z narastajaca liczba badan/tekstow
biograficznych i wieloglosem badan opartych na analizie biografii mozemy dzi§ méwi¢ nie tylko
o réznorodnoséci metodologicznej i teoretycznej w tej dziedzinie, ale wrecz o panujacym na tym polu
chaosie i coraz czestszej niestety dominacji stereotypu opartego na uproszczonym obrazie metody
biograficznej (Kazmierska 2012b: 10).

Zatem niejednokrotne mozemy spotka¢ sie z badaniami podejmowanymi
bez nalezytego namystu nad teoria i metodologia, a nawet btednie interpretujacy-
mi i stosujacymi zalozenia podejécia Fritza Schiitzego (zob. tez Czyzewski 2013;
Waniek 2019a).

Naszym zamierzeniem jest wyczerpujacy, ale zarazem przyjazny opis proce-
dury badawczej. Tam, gdzie to tylko mozliwe, staramy si¢ unika¢ zbyt technicz-
nych zwrotéw i sformutowarn, oczywiscie nie trywializujac omawianych zagad-
niert. Chcemy jednoczes$nie zwrdci¢ uwage Czytelnika, ze niekiedy drobiazgowa
i, jak moze si¢ wyda¢, banalna koncentracja na szczegélach nie jest z naszej stro-
ny zabiegiem umilajacym lekture, lecz uwrazliwiajgcym na specyfike narzedzia

2 Pierwszy ze wspomnianych tekstow Fritza Schiitzego: Trajektorie cierpienia jako
przedmiot badan socjologii interpretatywnej zostal wydrukowany w 1997 r. w ,Studiach
Socjologicznych” Z kolei artykul Gerharda Riemanna i Fritza Schiitzego: Trajekto-
ria jako podstawowa koncepcja teoretyczna w analizach cierpienia i beztadnych proceséw
spolecznych ukazal sie w ,Kulturze i Spoleczenstwie” w 1992 r. Oba teksty znalazly sie
w ksigzce pod redakcja Kai Kazmierskiej (Schiitze 2012¢; Riemann, Schiitze 2012).
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badawczego, jakim jest autobiograficzny wywiad narracyjny, z definicji bedacy
czeécia skomplikowanych proceséw interakcyjnej codziennodci.

Publikacja sktada sie z kilku czeéci. W pierwszej syntetycznie przedstawiamy
zaplecze teoretyczne metody autobiograficznego wywiadu narracyjnego i sku-
piamy sie przede wszystkim na warstwie aplikacyjnej. Nastepnie bardzo szcze-
gélowo opisujemy organizacje i przebieg wywiadu narracyjnego, omawiamy
poszczegélne kroki procedury analitycznej oraz pokazujemy, jak mozna/nalezy
przygotowywa¢ transkrypcje wywiadéw dzigki pracy seminaryjnej. W koficowej
cze$ci odpowiadamy na pytania, ktére w naszym odczuciu pojawiaja sie najczes-
ciej.

Mamy nadzieje¢, ze ksiazka bedzie pomocna zwlaszcza dla poczatkujacych
badaczy i pozwoli im unikna¢ wielu bledéw oraz wspomoze w procesie budo-
wania do$wiadczen. Nie zastapi ona jednak praktyki, ktéra pozwala na dosko-
nalenie umiejetnosci, jesli chodzi zaréwno o prowadzenie wywiadu, jak i o jego
analize czy wypracowanie wlasnego stylu pracy. Nie zastapi rowniez warsztatow
badawczych, gdzie podczas wspdlnej pracy nad spontanicznie opowiedzianymi
historiami Zycia mozna przyjrze¢ si¢ swoim potknieciom, podda¢ refleksji wlasny
sposéb dziatania w sytuacji wywiadu i zrozumie¢ jego konsekwencje dla sposo-
bu prezentacji narratora czy wreszcie zmierzy¢ sie z alternatywnymi podej$ciami
i interpretacjami, a przez to zyska¢ analityczny dystans do wlasnego materialu.

Na zakoniczenie chcemy z cala moca podkresli¢, ze po pierwsze doskonale-
nie wlasnego warsztatu badawczego w zasadzie nigdy si¢ nie konczy, a po drugie
zaprezentowana w tym tekscie perspektywa badawczo-analityczna, nalezaca do
obszaru badan biograficznych, jest jedna z wielu mozliwych. Od lat stosujemy
ja w Katedrze Socjologii Kultury Uniwersytetu L.ddzkiego, zachowujac wdzigcz-
no$¢ wobec naszych nieco starszych wspdlpracownikéw i nauczycieli: prof.
Zbigniewa Bokszanskiego, prof. Alicji Rokuszewskiej-Pawelek, prof. Andrze-
ja Piotrowskiego, prof. Marka Czyzewskiego i — last but not least — prof. Fritza
Schiitzego, gdyz niezwykle cenimy sobie wieloletnia wspdlprace, na ktérg skla-
daja sie: uczestnictwo w jego seminariach, wspélne realizowanie projektow oraz
niezwykle inspirujace dyskusje.

Musimy wspomnie¢, ze podstawowym materiatem badawczym, jaki po-
stuzyl nam w tej pracy do przedstawienia metody Fritza Schiitzego, s3 auto-
biograficzne wywiady narracyjne powstate w ramach projektu badawczego
nr UMO-2013/09/B/HS6/03100, finansowanego ze $rodkéw Narodowe-
go Centrum Nauki: Doswiadczenie procesu transformacji w Polsce. Poréwnanie
socjologiczne na podstawie analizy biograficznej. Niekiedy siegamy tez do mate-
riatéw zebranych w innych, w wiekszoéci naszych wspoélnych projektach ba-
dawczych — w tym wypadku zawsze w przypisie wskazujemy kolekcje, z ktorej
pochodzi dany wywiad.






METODA AUTOBIOGRAFICZNEGO
WYWIADU NARRACYJNEGO

Opracowana przez Fritza Schiitzego metoda autobiograficznego wywiadu
narracyjnego stanowi spojna propozycje metodologiczno-analityczng. Jej za-
lozenia epistemiczne i ramy teoretyczne mozna znalez¢é w wielu tekstach tego
niemieckiego badacza, opublikowanych takze w jezyku polskim. Mamy nadzie-
je, ze Czytelnik siegnie po teksty wskazane na koncu tego rozdzialu, poniewaz
w naszym opracowaniu akcent polozyly$émy na aspekty praktyczne tego podej-
§cia, tj. charakterystyke procedury zbierania, opracowania i analizy materialu
empirycznego. Nie sposob jednak nie wspomnie¢ o kilku kwestiach teoretycz-
nych — niezaleznie od tego, czy kto$ uzna koncepcje Fritza Schiitzego za godna
uwagi, czy tez nie. Bez watpienia jest to obecnie niezwykle koherentna, autorska
propozycja podejécia do badania rzeczywisto$ci spolecznej, wyrastajaca z trady-
cji szkoly Chicago, a przede wszystkim inspirowana przez rézne nurty socjologii
interpretatywnej.

Charakterystyczng cechg szkoty Chicago, powstalej w 1892 r., jest przyjecie
miasta za przedmiot badan. Jerzy Szacki wskazuje:

Rola $rodowiska, ktére w latach trzydziestych [XX w. — przyp. aut.] zaczelo by¢ nazywane szkola
chicagowska, nie polegata tylko czy nawet gléwnie na gloszeniu takich czy innych pogladéw, chociaz
poglady sformulowane przez Parka i Burgessa w Introduction to the Science of Sociology (1921), sta-
nowily przez prawie caly okres miedzywojenny podstawe teoretycznego przygotowania wigkszoéci
socjologdw. Rola ta polegata przede wszystkim na tym, ze dokonala ona nobilitacji terenowej pracy
badawczej, czynigc z niej pelnoprawne przedsiewziecie akademickie i fundament socjologii jako takiej
(Szacki 2002: 604).

Nobilitacja ta dotyczyla réwniez materialéw biograficznych. Socjologowie
chicagowscy rozwingli bowiem szereg metod, ktére z czasem staly si¢ elemen-
tami badan biograficznych (studia przypadkéw, historie zycia), oraz korzystali
z réznego rodzaju materialéw o charakterze biograficznym: (auto)biografii, pa-
mietnikéw, listéw, notatek osobistych, dokumentéw. W obrebie szkoly Chicago
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powstalo ponad dwadzie$cia studiéw monograficznych z uwzglednieniem mate-
rialéw biograficznych.

Socjologia interpretatywna, poczawszy od szkoly Chicago z jej pragmaty-
zmem, obejmuje — jak ujmuje ja Fritz Schiitze:

wszystkie orientacje teoretyczne, ktérych punktem wyjscia jest wyposazony w sens, symboliczny, op-
arty na mowie charakter rzeczywistosci spotecznej, orientacje, ktore podkreslajg, ze czlonkowie spo-
leczenistwa stojg stale wobec zadania interpretacji ruchdéw interakcyjnych partneréw w interakeji,
spolecznych ram interakeji i instytucjonalnych przejawéw spoleczeristwa (Schiitze 2012: 422).

Z kolei Andrzej Piotrowski wyja$nia:

Oprocz katalogu kierunkéw, powszechnie dzi§ uwazanych za skladniki socjologii interpretatywnej,
ktory obejmuje wywodzony pospolu ze szkoty Chicago i pism George’a Herberta Meada interakcjo-
nizm symboliczny (wlaczajac w to twérczoé¢é Howarda Beckera, Ervinga Goffmana i Anselma Straus-
sa), socjologie fenomenologiczng wyrosly z pism Alfreda Schiitza, etnometodologie, Schiitze zalicza
do niej takze mysl Georga Simmla i Maxa Webera, socjologie wiedzy Karla Mannheima, teorie figura-
¢ji Norberta Eliasa, a nawet perspektywe Emila Durkheima, zastosowang przezen w analizie elemen-
tarnych form zycia religijnego, ktérej neokantowskie afinacje nie budza watpliwosci, a ktora traktuje
sie czasem jako wyraz nastawienia fenomenologicznego (Piotrowski 1998: 3).

Podkre$la jednak dalej:

[ ...] wswym szerokim okreleniu socjologii interpretatywnej [Schiitze — przyp. aut.] méwi o cechach
wspolnych sktadajacych sie na nig kierunkéw jedynie w ich punkcie wyjécia. Nie tworzy ona jed-
norodnego pola koncepgji teoretycznych i wzoréw badania empirycznego, a réznice miedzy wspot-
cze$nie uksztaltowanymi jej nurtami, takimi jak np. etnometodologia i symboliczny interakcjonizm,
siegaja niekiedy podstawowych dla calej orientacji zagadnieri dotyczacych jazni, mowy, znaczenia oraz
ich roli w interakeji. Sil rzeczy réznice te odzwierciedlaja sie w kierunkach zainteresowan poszczegdl-
nych jej odmian (tamze: 4).

Z interesujacej nas perspektywy badan biograficznych odmiennosci te szcze-
gotowo omawia Marek Czyzewski (1987).

Na szczeg6lna uwage zastluguje wieloletnia wspolpraca Fritza Schiitzego
z Anselmem Straussem, szczeg6lnie intensywna pod koniec lat 70. ubiegtego stu-
lecia, kiedy niemiecki socjolog przebywal rok w San Francisco. Wspolpraca ta
wzmocnila refleksje na temat koniecznoéci pracy nad polaczeniem teorii socjo-
logicznej z analiza badanej rzeczywistosci, a w szczegdlnosci polaczeniem proce-
dur badawczych z perspektywa teoretyczna. Wtedy tez ostatecznie opracowano
procedure analizy sekwencyjnej oraz struktury procesowe, wsrdd ktérych trajek-
toria stanowita przedmiot wspdlnych dyskusji. Rozwinigte przez Fritza Schiitze-
go pojecia zaréwno trajektorii, jak i pracy biograficznej to przyklady twérczego
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przepracowania terminéw zgodnie z tradycja szkoty Chicago, w ktorej rozwi-
jano dotychczasowe ich znaczenia lub nadawano im nowe. Praca z Anselmem
Straussem i jego zespolem ugruntowala réwniez przekonanie Fritza Schiitzego
0 ogromnej warto$ci wspdlnej pracy warsztatowej nad materiatem empirycznym
(Kazmierska, Wygnariska 2019).

Wskazane tu bardzo syntetycznie i skrétowo watki systematycznie omo-
wiono w opracowaniach wymienionych w przypisie 2 ,Wstepu”. Powtdrzmy raz
jeszcze: celowo zawieszamy dalsze wyjasnienia, odsylajac Czytelnika do tekstow
zrédtowych. Dobrze jest rozpocza¢ zglebianie tej problematyki od lektury wy-
wiadu przeprowadzonego z Fritzem Schiitzem przez Kaje Kazmierska (2014c).
Czytelnik znajdzie tam odtworzone krok po kroku inspiracje teoretyczne, ugrun-
towane systematyczna wiedza z zakresu socjolingwistyki, ukazane w ramie in-
tensywnych kontaktéw naukowych z takimi przedstawicielami socjologii inter-
pretatywnej, jak Aaron V. Cicourel, Erving Goffman, Harold Garfinkel, Harvey
Sacks, Anselm L. Strauss, John J. Gumperz. Juz z tego wzgledu jest to lektura
fascynujaca. Dzigki wywiadowi Czytelnik pozna réwniez historie opracowania
techniki wywiadu narracyjnego. W tym miejscu warto wskaza¢, ze w 1973 r. Fritz
Schiitze rozpoczal badania nad procedurami politycznymi i administracyjny-
mi podejmowanymi w spoteczno$ciach lokalnych, majace pokaza¢ dominujace
tam struktury wladzy. Chodzilo przy tym o wsie i male miasteczka, ktore zosta-
ly poddane reformie administracyjnej, niekiedy radykalnie zmieniajacej miejsce
i znaczenie poszczegolnych spolecznosci na administracyjnej mapie danego ob-
szaru (w gre wchodzily podzialy historyczne, religijne, gospodarcze itp.). Oka-
zalo sig, ze typowy wywiad socjologiczny przeprowadzany z przedstawicielami
lokalnych elit politycznych nie odzwierciedla konfliktu intereséw oraz dystrybu-
cji wladzy. Potwierdzito to stawiane juz wczeéniej, dyskutowane na seminariach
watpliwosci zwigzane ze standardowym wywiadem: z jednej strony niejasnoé¢
relacji miedzy wypowiedzia narratora a jego dzialaniem i brak regul przeklada-
nia wypowiedzi na teorie, z drugiej — niedostosowanie sytuacji wywiadu do po-
tocznych regut komunikacji przez wymuszanie pasywnej roli na informatorze.
Laczac refleksje teoretyczng i dylematy metodologiczne, wsparte konkretnym
przypadkiem badawczym, Fritz Schiitze zaczal zastanawia¢ si¢ nad mozliwos-
cig zastosowania spontanicznej narracji. Tego typu material (auto)biograﬁczny
stosowany byl w szkole Chicago oraz w badaniach interakcjonistéw, jednak jego
analiza byla przeprowadzana raczej intuicyjnie, bez wziecia pod uwage formal-
nych cech narracji. Dodatkowym aspektem bylo nagrywanie rozmowy, co w od-
niesieniu do klasycznych materiatéw chicagowskich stanowito zupelne novum
— pozwalalo na uzyskanie autentycznie spontanicznej narracji umozliwiajacej
,zdynamizowanie retrospekcji” (Prawda 1989: 84). Tak wiec namyst teoretycz-
ny przy opracowaniu autobiograficznego wywiadu narracyjnego szedt w parze
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z refleksja metodologiczng weryfikowana empirycznie. Jak zauwaza Gerhard
Riemann, jeden z najblizszych wspolpracownikéw Fritza Schiitzego, wywiad
narracyjny jest ,efektem procesu prob, przygotowan, refleksji i dyskusji o wie-
lu wywiadach, obserwaciji siebie, analizy okreslonych typéw komunikowania
i stopniowego dopasowywania tego wszystkiego do strategii badawczej. Krotko
mowiac, opracowanie tej metody byto efektem praktyki badawczej, a nie pomy-
stem »socjologii gabinetowej«” (Riemann 2003).

Przedstawiang Czytelnikowi propozycje metodologiczng nalezy zaliczy¢
do jednej ,z najbardziej wplywowych orientacji teoretyczno-metodologicznych
we wspolczesnych badaniach biograficznych”, stanowiacej ,zaplecze wiekszosci
prac empirycznych z tej dziedziny w ostatnich dwéch dekadach” (Rokuszewska-
-Pawelek 2002: 42). Fritz Schiitze dokonal polaczenia réinych tradycji inter-
pretatywnych. Przede wszystkim polaczyt perspektywe: ,Co (ludzie méwia lub
chca albo musza powiedzie¢)?” z perspektywa: ,Jak (konstruuja swoja opowiesé
jakie s3 jej cechy formalne)?”. Odpowiedz na pytanie: jak? pozwala lepiej zrozu-
mie¢ co?. Odnoszac si¢ do badan jako$ciowych w tradycji szkoty Chicago, Fritz
Schiitze rozwinal nowa koncepcje, umozliwiajaca badanie zjawisk zaniedbanych
czy lekcewazonych w (niemieckich) badaniach socjologicznych, takich jak proce-
sy cierpienia i bezladu spotecznego. Systematycznie podkreslat ich znaczenie dla
zrozumienia rzeczywistosci spolecznej i jej procesualnego charakteru (Schiitze
2012c: 452). Jego praca pokazuje, w jaki sposéb wiedza socjologiczna i proces jej
budowania opieraja si¢ zaréwno na koncepcjach teoretycznych, jak i na adekwat-
no$ci materialéw oraz analiz empirycznych (Apitzsch, Inowlocki 2000: 58-59).

Nawiazujac do ontologicznego zalozenia symbolicznego interakcjonizmu,
wedle ktdrego rzeczywisto$¢ spoleczna ma procesualny, zwiazany z mowg cha-
rakter i jest nieustannie interpretowana, negocjowana i modyfikowana w proce-
sach interakgji, Fritz Schiitze pokazuje, ze ciag zdarzen, aktualizowany w czasie
improwizowanej opowiesci o wlasnym zyciu, odslania nawarstwienie sie i wza-
jemne oddzialywanie proceséw spolecznych i biograficznych, ktére sktadaja sie
z do$wiadczen jednostki wytwarzanych wlasnie w procesach interakcyjnych lub
przynajmniej w ich trakcie interpretowanych (por. Schiitze 2012c: 427).

W koncepcji autobiograficznego wywiadu narracyjnego chodzi zatem nie
tylko o stworzenie okres§lonego narzedzia badawczego, lecz takze o urucho-
mienie konkretnej perspektywy teoretycznej, ktéra ma towarzyszy¢ badaczowi
od momentu empirycznego zakreslenia badanego pola przez proces zbierania
materialu az do jego analizy. Przy czym nie jest to prosta zalezno$¢. Zadaniem
wyrafinowanej ramy teoretycznej nie jest bowiem dostarczanie gotowych wy-
jadnien, lecz uwrazliwienie na interakcyjnie uksztaltowany proces tworzenia,
a nastepnie analizy danych (narracji autobiograficznej), w ktérym w sposéb od-
powiedzialny biorg udzial zaréwno badacz, jak i badany. Odpowiedzialno$¢ po



Metoda autobiograficznego wywiadu narracyjnego 15

stronie badacza wyraza si¢ w powaznym potraktowaniu opowiadajacego, ktéry
ma prawo do stworzenia wlasnej opowieéci — niekoniecznie zawsze wychodza-
cej naprzeciw oczekiwaniom badacza. Po stronie osoby opowiadajacej odpo-
wiedzialno$¢ ta polega za$ na trudzie podjecia autentycznej (w intencji narrato-
ra), spontanicznej opowiesci o wlasnym zyciu. Punktem wyjécia do tworzenia
i analizy narracji jest bowiem zalozenie, ze istnieje ,homologia miedzy struktura
organizacji do$wiadczenia wydarzen w zyciu a strukturg autobiograficznej nar-
racji” (Hermanns 1987: 49). To oznacza, ze fazy biografii do§wiadczone przez
jednostke w jej realnym zyciu sa odtwarzane w takim samym (analogicznym)
porzadku w strukturze narracji. Dla przyktadu: jesli narrator w okre$lonej fazie
zycia przechodzil przez doswiadczenie trajektorii cierpienia (wyjasnienie tego
pojecia patrz w czesci ,Procedura analityczna pojedynczego przypadku”), to
znajdzie ona swoje odzwierciedlenie w narracji poprzez bezposrednie deklara-
cje, uaktywnienie emocji, uzywanie okre$lonych zwrotéw jezykowych czy tez
przeciwnie — trudnoéci w opowiedzeniu o tym do$wiadczeniu. Niezaleznie jed-
nak od wskazanych tu opcji badacz, analizujac transkrypcje wywiadu z wykorzy-
staniem odpowiedniej aparatury analitycznej, bedzie mial mozliwo$¢ identyfi-
kacji trajektorii cierpienia.

Narracja o doswiadczeniach biograficznych odkrywa to, co stalo sie w prze-
strzeni spolecznej z punktu widzenia uczestniczacych i dzialajacych w niej jedno-
stek. Owa rekonstrukeja przebiegu zycia dokonywana w narracji (bedacej zwar-
tym opowiadaniem, w ktérym przytaczane zdarzenia s3 ze soba powiazane) ma
na celu odtworzenie sekwencji zdarzen ukazujacych, swoista dla zycia czlowieka,
cigglo$¢ do$wiadczenia biograficznego. Zadaniem narracji ma by¢ wigc dostar-
czenie informacji o procesualnym przebiegu doswiadczen w biografii, dzigki cze-
mu badacz moze analizowa¢ interesujace go zjawiska nie jako opis statycznych
stanéw, lecz — nawiazujac do pojecia historii naturalnej Roberta E. Parka — przez
wskazanie, jak dane zjawisko powstalo, rozwijalo si¢ i ewentualnie zanikneto.
Podstawowa zaleta wywiadu narracyjnego nie jest zatem to, Ze pomaga on
w zebraniu informacji na temat zdarzen, ktore nie moga by¢ uzyskane przy
pomocy innych technik badawczych, lecz to, iz tylko w narracji jednostka
dokonuje procesualnej rekonstrukcji doswiadczen (Hermanns 1987).

W wymiarze indywidualnej biografii procesualno$¢ ujawnia si¢ w sekwencji
struktur procesowych okreslonych przez Fritza Schiitzego (patrz w czesci ,Pro-
cedura analityczna pojedynczego przypadku”). Pozwala to poréwnywaé jednost-
kowe losy biograficzne i bada¢ z jednej strony swoiste formy przebiegu ludzkiego
zycia, z drugiej za$ — ich uwiklanie w procesy spoteczne. Pierwsza opcja jest bada-
niem fenomenu przebiegu zycia ludzkiego, druga — fenomenu spotecznego przez
pryzmat biografii (Prawda 1989). Narracja daje wigc mozliwo$¢ ujawnienia $wia-
tow i proceséw spolecznych zwigzanych z przebiegiem zycia.
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Jak pokazuje Martin Kohli:

Wedlug Labova i Waletzky’ego narracja ma dwie funkcje: pierwsza to referencyjna, druga za$ ewalua-
cyjna. Funkgja referencyjna polega na opisie wydarzeri z przeszlosci w ich porzadku czasowym. Funk-
cja ewaluacyjna za$ polega na odnoszeniu tych wydarzen do terazniejszosci, czyli na wyjasnianiu, co one
oznaczaja dla uczestnikéw w momencie zaistnienia narracji. W ich (wezszej) jezykoznawczej definicji nar-
racji autorzy przywoluja jedynie funkcje referencyjng; taka narracja pozostaje jednak pusta, pozbawiona
znaczenia spotecznego tak dlugo, dopoki nie zostanie poddana ewaluacji przez narratora. Oznacza to, ze
narracje zawsze zawieraja elementy rekonstrukcyjne. Odniesienia do przeszlych wydarzen pojawiajq sie
w kontekécie terazniejszej sytuacji oraz na podstawie kryterium ich znaczenia dla niej (Kohli 2012: 131).

Zatem druga istotna zaleta autobiograficznego wywiadu narracyjnego jest
mozliwos¢ polaczenia w opowiesci biograficznej trzech perspektyw czaso-
wych: przeszlosci, terainiejszosci i w jakiej$ mierze réwniez przyszlosci. Osoba
opowiadajaca czyni to przez podjecie opowiesci, z uwzglednieniem tych trzech per-
spektyw, badacz za$ zyskuje do niej refleksyjny dostep przez analize transkrypcji.

Narrator autobiografii czy ,autobiograf” retrospektywnie ksztaltuje swoja tozsamo$¢ biograficzng; ale
zadanie sensownego uporzadkowania fragmentéw biografii pierwotnie wylania sie (evolves) z doswiad-
czelt w historii zycia. Jest on wéwczas dysponentem biografii (biography incumbent) czy nosicielem (car-
rier) historii (albo opowiesci) o swoim wlasnym zyciu, a opowiadajac ja, lub przynajmniej przytaczajac
niektore epizody, naklada na nig podstawowq i systematyczna warstwe wyposazonego w sens porzad-
ku (meaningful order) — proponujac w ten sposéb czeéciows integracje fragmentéw (chunks) znaczen
oryginalnie wywodzacych sie z rzeczywiscie majacego wezesniej miejsce wlasnego udzialu w fancuchu
wydarzen w historii zycia. W centrum wyposazonego w znaczenie porzadku historii Zycia jednostki lezy
rozwijajaca si¢ wlasna biograficzna tozsamo$¢, pozostajaca w zwigzku z ogélnymi ,calo$ciowymi” wza-
jemnie powiazanymi i wspdlistniejacymi procesami historii zycia (Schiitze 2012a: 153).

Nie ma tu miejsca na doktadny opis relacji miedzy trzema epistemicznymi
figurami poznawczymi: narratorem, nosicielem oraz dysponentem biografii. Za-
checamy Czytelnika do uwaznejlektury tych fragmentéw tekstu Fritza Schiitzego
(tamze: 201-214), gdzie autor wyklada istote ciaglego napiecia i wzajemnej in-
terakcji miedzy przeszla i terazniejsza perspektywa w procesie opowiesci o zyciu.

Narracja jest wiec najbardziej elementarng czynnoscia pracy biograficzne;.
Osoba opowiadajaca, przypominajac sobie wlasng przeszlo$¢ zawarta w pew-
nych etapach i epizodach zycia czy po prostu przedstawiajac cale swoje zycie:

wyraza podstawowy porzadek i strukture tozsamosci w swoim zyciu, ktdra jest przezywana i do$wiad-
czana az do teraz i zostaje rozszerzona na majaca jeszcze nadejé¢ przyszlos¢. W narracyjnej prezentacji
wlasnego zycia mamy do czynienia nie tylko z zewnetrznymi zdarzeniami, w ktorych uczestniczyta
jednostka, ale takze z wewnetrznymi zmianami, ktore w niej zachodza w trakcie doswiadczania, reago-
wania na, czy ksztaltowania (a czeéciowo nawet wywolywania) owych zewnetrznych zdarzen. A uwia-
domienie sobie, dzigki autobiograficznemu opowiadaniu, jak czlowiek sie czul, kiedy przechodzit
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przez do$wiadczenie oddziatywania zewnetrznych okoliczno$ci, jest pierwszym krokiem do uporania
si¢ z nieustannie narastajacymi i zmieniajacymi si¢ stanami wewnetrznymi oraz tym, co one wnosza
do ewoluujacej struktury tozsamosci osadzonej w historii Zycia jednostki (tamze: 152).

Do opisanych syntetycznie ram teoretycznych i zalozen metodologicznych
mozna odnie$¢ si¢ w dwdch planach: techniki przeprowadzania wywiadu auto-
biograficzno-narracyjnego i metody jego analizy, ktorej konsekwencja jest — uzy-
wajac okreglenia Alicji Rokuszewskiej-Pawelek (1996) — program socjologii bio-
grafistycznej. W niniejszym opracowaniu koncentrujemy si¢ na pierwszej kwestii,
cho¢ naszej uwadze nie umyka ta druga, gdyz uznajemy, ze przedstawiona przez
Fritza Schiitzego metoda badania i teoretyzowania rzeczywistosci spolecznej jest
spojna i intelektualnie niezwykle inspirujaca propozycja. Jednoczesénie zdajemy
sobie sprawe, ze nie jest to podejscie jedyne. Trzeba przy tym wyraznie zaznaczy¢,
ze w odniesieniu do techniki autobiograficznego wywiadu narracyjnego (przy
uwzglednieniu wskazanych ram teoretycznych) jest to podejscie tylez autorskie,
co oryginalne. Innymi sfowy: mimo ze np. w obszarze badan biograficznych w so-
cjologii niemieckiej mozemy méwié¢ o réznych podejsciach analitycznych (naj-
bardziej wpltywowa, poza perspektywa Fritza Schiitzego, jest propozycja Gabriele
Rosenthal), to wszyscy badacze zgodni sa co do tego, ze to Fritz Schiitze jako
pierwszy opracowal sposéb przeprowadzania autobiograficznego wywiadu nar-
racyjnego i jego analizy. Ta sama uwaga moze dotyczy¢ biograficzno-narracyjnej
metody interpretacyjnej nazywanej w skrocie BNIM (Biographic-Narrative Inter-
pretative Method) — bardzo popularnej na Wyspach Brytyjskich, rozpropagowa-
nej przez Toma Wengrafa i Prue Chamberlayne (Wengraf 2012; Chamberlayne,
Bornat, Apitzsch 2000). Nalezy jednak podkresli¢, ze BNIM powinno sie trak-
towa¢ bardziej jako adaptacje propozycji Fritza Schiitzego, a przede wszystkim
jej wersji przepracowanej przez Gabriele Rosenthal (2012), niz jako oryginalny,
autorski projekt angielskich socjologéow.

Na koniec warto zwrdéci¢ uwagg, ze — jak relacjonuje Alicja Rokuszewska-
-Pawelek — w drugiej polowie lat 90. ubieglego stulecia badacze biografii toczyli
zazarty spor o ,epistemologiczny status materialéw autobiograficznych” (Roku-
szewska-Pawelek 2002: 40), ktéry dotyczyl przede wszystkim tego, ,czy stano-
wia one informacyjny dokument czy interpretatywna relacje” (tamze, zob. tez
Kazmierska 2012b: 116; Apitzsch, Inowlocki 2000). To pierwsze stanowisko

1 Préba polaczenia podejécia Fritza Schiitzego i Toma Wengrafa byl projekt: Eu-
roldentities. The Evolution of European Identity: Using biographical methods to study the de-
velopment of European identity, w thumaczeniu na jezyk polski: Tozsamosci Europejskie:
Wykorzystanie metod badan biograficznych w rozwoju tozsamosci europejskiej (Domecka
iin. 2012). Kwestia dyskusyjna jest to, czy byla ona udana.
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nazwano realizmem biograficznym, za jego zwolennikiem - francuskim bada-
czem Danielem Bertaux (1981, 1996, 2012; Bertaux, Thompson 1997), drugie
— konstruktywizmem (Wengraf 2001, 2012). Fritz Schiitze stoi na odmiennym
ontologicznie i epistemologicznie stanowisku stanowigcym clou jego metody:
ot6z wywiad narracyjny odkrywa to, jak faktycznie informant doswiadczal wy-
darzent w swoim zyciu i jak je wéwczas interpretowal. Innymi stowy: odtwarza-
jac w trakcie wywiadu przebieg wlasnego zycia, czlowiek nie (re)konstruuje
minionych do$wiadczen jedynie z punktu widzenia sytuacyjnego tu i teraz, ale
najpierw przedstawia je w sposob analogiczny, tj. zgodny z tym, jak je wowczas
przezywal, a dopiero w drugim planie — w spos6b digitalny, tj. ponownie sym-
bolizujacy przebieg doswiadczen za pomocg abstrakcyjnych kategorii i predyka-
tow opisujacych podstawowe cechy ich fazowego przebiegu (zob. Schiitze 1984:
78-79).

Procedure badawcza zaprezentowang w dalszej czesci opracowania Czytel-
nik moze wykorzysta¢ jako instruktaz przy przeprowadzaniu metodologicznie
poprawnego wywiadu autobiograficzno-narracyjnego. Procedura ta moze by¢,
mamy nadzieje, inspiracja do zastosowania naszkicowanego tu podejécia anali-
tycznego i teoretycznego.
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WYWIAD NARRACYJNY JAKO TECHNIKA
ZBIERANIA DANYCH EMPIRYCZNYCH

Mimo nazwy wywiad zbieranie materialu, jakim jest wlasna biografia, rézni
sie od tradycyjnego narzedzia badawczego stosowanego w naukach spolecznych.
Istota wywiadu narracyjnego jest bowiem otrzymanie opowiesci o zyciu, niebe-
dacej suma odpowiedzi na stawiane pytania, lecz spontaniczng narracja, nieza-
ktécong interwencja badacza. Celem wywiadu narracyjnego jest zatem uzyskanie
relacji o zyciu, w czego wyniku otrzymujemy zwarta, niekiedy kilkugodzinng, na-
grang opowiesc.

Zdawac by sie moglo, ze pozostawienie osobie opowiadajacej wolnej reki
czyni z wywiadu narracyjnego technike latwa, badacza za$ zwalnia z czesci obo-
wiazkéw towarzyszacych przeprowadzaniu tradycyjnego wywiadu (np. opra-
cowanie scenariusza wywiadu czy dobdr wlasciwie skonstruowanych pytan
dostarczajacych materialu empirycznego do weryfikacji wczesniej postawio-
nych hipotez). W istocie uzyskanie jako$ciowo dobrego wywiadu narracyjnego
wymaga praktycznego wyksztalcenia okre§lonych umiejetnosci. Nalezy jednak
juz teraz zaznaczy¢, i bedziemy na to jeszcze zwracaé uwage, ze przedstawione
dalej elementy procedury metodologicznej, nakierowane na uzyskanie mate-
rialu empirycznego w postaci prawidtowo przeprowadzonego autobiograficz-
nego wywiadu narracyjnego, wyznaczaja pewne ramy, ktore kazdorazowo wy-
pelniane s3 ,treécia” sytuacji interakcyjnej, jaka jest spotkanie badacza z osoba
opowiadajaca. Innymi stowy: badacz, stosujac sie do tych zalecen, musi przede
wszystkim korzysta¢ ze swoich kompetencji aktora spolecznego, budujacego
w danym tu i teraz tad interakcyjny. Tak jak w technikach badan ilo$ciowych li-
czy sie przede wszystkim precyzja i stosowanie wczeéniej wypracowanych pro-
cedur metodologicznych, w odniesieniu do sytuacji autobiograficznego wy-
wiadu narracyjnego najwazniejsze jest spotkanie badacza z informantem

1" Z reguly osobe opowiadajaca nazywa si¢ narratorem (nigdy respondentem!).
W naszym opracowaniu czeéciej uzywamy okreslenia informant (troche niezrecznie
brzmiacego w jezyku polskim), gdyz w toku analizy sposobu autoprezentacji oraz analizy
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i otwarcie na dynamike tej interakeji. Ponizej przedstawiamy owe ogélne ramy
wyznaczajace proces przygotowania i przeprowadzania autobiograficznego wy-
wiadu narracyjnego.

1. Faza ukryta — nawiazanie kontaktu i warunki
przeprowadzania autobiograficznego wywiadu
narracyjnego

Nazywamy ten etap ukrytym, poniewaz najczeéciej nie jest on udokumen-
towany w transkrypcji wywiadu. Warto jednak, aby faza ta zostala opisana przez
badacza, kiedy w tekscie naukowym przedstawia analize danego przypadku. Te
etnograficzne informacje, opisujace sposob dotarcia do informanta i ewentualne
trudnosci, powinny zosta¢ zapisane w postaci notatek terenowych, a nastepnie
udostepnione czytelnikowi tekstu analitycznego, aby mogt on zrozumie¢ kon-
tekst powstania zebranego materiatu. Na tym etapie badacz:

(a) poszukuje 0séb, z ktérymi chce przeprowadzié wywiad,
(b) podejmuje wstepne negocjacje w celu spotkania z informantem oraz
(c) ustala miejsce spotkania.

(a)

W badaniach blograﬁcznych mamy do czynienia zawsze z doborem celowym,
najczedciej metoda kuli § snlezne] Poszukujemy o0séb, ktdre potencjalnie sg zwia-
zane z zakresem tematycznym badania (moga to by¢ nauczyciele, osoby bezrobot-
ne, mlode matki, osoby urodzone w okre$lonej dekadzie, osoby, ktére doswiad-
czyly okre$lonych zdarzer historycznych, np. wojny). W procesie poszukiwania
moga nam pomac znajomi czy osoby zwigzane z interesujacym nas rodowiskiem
spolecznym. Badacz moze skorzysta¢ z powszechnie dostepnych informacji

wlasnych do$wiadczen przez jednostke pojecie narratora nabiera dodatkowego, anali-
tycznego znaczenia jako jedna z trzech epistemicznych pozycji (obok nosiciela opowie-
§ciidysponenta biografii) (Schiitze 2012a: 201). Majac to na uwadze, od czasu do czasu
bedziemy postugiwac sie nazwa narrator lub rozmdéwca — gtéwnie ze wzgledéw stylistycz-
nych oraz dlatego, ze stowa te potocznie s stosowane podczas autobiograficznych wy-
wiadéw narracyjnych.

2 Ciekawie o catkowicie niestandardowym doborze préby w badaniach biograficz-
nych pisza Piotr Filipkowski i Danuta Zyczyniska-Ciolek (2019).
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(np. umieszczonych w Internecie) na temat potencjalnych rozméwcéw. Moze tez
uda¢ si¢ do instytucji zwiazanych z interesujaca go grupa (chociaz w ostatnim cza-
sie, kiedy znaczaco zaostrzaja si¢ procedury zwigzane z udostepnianiem danych
osobowych, ten sposéb dotarcia do danej grupy moze okazaé sie trudniejszy).
Nawigzanie kontaktu z informantami bedacymi w kregu zainteresowan powinno
uruchomi¢ proces kuli $nieznej. Wybiegajac nieco naprzéd (bedzie o tym mowa
dalej), na pewnym etapie poszukiwania informantéw badacz bedzie starat si¢ do-
biera¢ przypadki kontrastowe wobec juz zebranych autobiograficznych wywia-
doéw narracyjnych.

(b)

W nastepnej kolejnosci badacz powinien nawigza¢ kontakt z informantem
w celu uméwienia sie na przeprowadzenie autobiograficznego wywiadu narracyj-
nego. Trudno jest tu wyznaczy¢ konkretne kroki postepowania.

Podzial aktywnosci zwiazanych z nawiazaniem kontaktu i negocjacjami [0 negocjacjach pisze-
my w kolejnym punkcie — przyp. aut.] winien by¢ ustalany elastycznie i ostroznie wprowadzony
z uwzglednieniem specyficznej natury danego przypadku i sytuacji. Nalezy jednak pamigta¢, aby
pierwsze, majace charakter interakcji, spotkanie pelnilo wylacznie funkcje nawigzania kontaktu
i dalo ogolne wyobrazenie o tym, na czym polega zadanie zwigzane z autobiograficzna opowiescia
o wlasnym zyciu, oraz stanowilo pierwszy krok w kierunku budowania wzajemnej relacji zaufania
(Schiitze 2012a: 235).

W dzisiejszych realiach jest to najczesciej kontakt telefoniczny czy mailo-
wy. Niekiedy dochodzi do osobistego spotkania — wtedy nalezy zadba¢ o to,
»aby méc zapanowac¢ nad naturalng tendencja rozméwcy do natychmiastowego
podjecia tego komunikacyjnego zadania i opowiedzenia historii zycia, kiedy
nie ma na to ani miejsca, ani czasu, jak tez nad checia przedstawienia rozbudo-
wanej préby tego, co ma by¢ opowiedziane” (tamze). Badacz stanie tu przed
pierwsza trudno$cia: aby zbudowa¢ zaufanie i uzyskac zgode na spotkanie, po-
winien wyjaéni¢ cel swoich badan i uzasadni¢, dlaczego opowie$¢ danej osoby
jest dla niego badawczo cenna. Musi to jednak zrobi¢ tak, aby przyszly infor-
mant nie uznal, Ze wystapi w roli przedstawiciela jakiej$ grupy spotecznej czy
eksperta, oraz aby nie probowal w jakikolwiek sposob przygotowac swojej wy-
powiedzi (np. stworzy¢ pisemnego konspektu opowiesci o zyciu czy przemy-
$le¢ wydarzen i doswiadczen zyciowych pod katem aspektu biografii interesu-
jacego badacza).
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(c)

Miejsce spotkania powinno by¢ wybrane przez informanta, aby miat on
zapewnione poczucie komfortu. Wydaje sig, ze najlepszym miejscem jest dom
badanego, ale on sam moze zdecydowac, ze chce spotkac sie gdzie$ indziej. Nie-
kiedy spotkanie w domu moze wigzac si¢ z trudnoscia ze stworzeniem intymno-
$ci koniecznej do budowania opowiesci biograficznej, jesli w poblizu przebywaja
inni domownicy — a bywa, ze czasami dopiero w trakcie spotkania okazuje sig,
ze s3 obecne inne osoby, ktére moga w taki czy inny sposéb wplyna¢ na prze-
bieg wywiadu (przerywac¢ go, nawet w dobrych intencjach, zeby zaproponowa¢
poczestunek, czy, co gorsza, podstuchiwa¢ i prébowa¢ kontrolowac to, co méwi
narrator). S3 to sytuacje rzadkie, ale si¢ zdarzaja. Badacz musi sam zdecydo-
wac, definiujgc sytuacje interakcyjna, czy jest w stanie wynegocjowa¢ spotkanie
w cztery oczy, czy tez jest zmuszony zaakceptowac obecnoé¢ innej osoby. W tym
przypadku nie powinien jednak rezygnowac z przeprowadzenia wywiadu, nawet
jesli uznalby obecnosé¢ $wiadka za znaczaco zaktdcajaca interakcje miedzy nim
a informantem. Wycofanie si¢ z takiej sytuacji oznaczatoby zerwanie wczesniej
nawigzanej relacji zaufania.

Niekiedy rozméwcy proponuja spotkanie w swoim miejscu pracy. Badacz
powinien by¢ przygotowany na rézng dynamike takiej rozmowy. Moze si¢ bo-
wiem okaza¢, ze chociaz wywiad odbedzie si¢ w pokoju czy gabinecie zapew-
niajagcym spokdj, stwarzajacym dobre warunki do zbudowania opowiesci au-
tobiograficznej, to beda wystepowaé zakldcenia w narracji wynikajace z faktu
przebywania w miejscu pracy (np. dzwoniacy telefon, nieodbierany przez infor-
manta, zagladanie innych pracownikéw do pokoju — nawet jesli wycofaja sie oni
z interakcji, gdy zauwazg, ze osoba opowiadajaca jest zajeta) albo zostang wyzna-
czone $cisle ramy czasowe spotkania podyktowane rytmem zaje¢ informanta.

Jeszcze inna mozliwo$cig jest spotkanie na neutralnym gruncie, np. w restau-
racji czy parku. Nalezy wtedy zadba¢, aby miejsce sprzyjalo komfortowi kame-
ralnej rozmowy, niezaklécanej przez inne interakcje oraz rézne dzwieki, ktére
zapisza si¢ na nagraniu (cho¢ moze wydawaé sig to prozaiczne, a jednak kluczowe
w momencie odstuchiwania nagrania i tworzenia transkrypciji).

Poza opisanymi wyzej okoliczno$ciami podstawowym efektem wstepnych
negocjacji powinno by¢ przede wszystkim przekonanie informanta, ze musi po-
$wieci¢ na spotkanie od poltorej godziny do trzech godzin. Wyznaczenie takich
ram czasowych moze nie by¢ latwe. Po pierwsze badany moze nie dysponowa¢
taka ilo$cig czasu lub moze uznad, ze nie ma tyle czasu, tzn. ze spotkanie, ktore-
go tematem ma by¢ jego wlasne zycie, nie powinno tyle trwaé (taka reakcja moze
tez by¢ zwiazana ze stereotypowym wyobrazeniem wywiadu socjologicznego
czy nawet dziennikarskiego, ktéry nie trwa tak dtugo). Tymczasem juz w trakcie
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wywiadu okazuje sig, ze wskazane ramy czasowe s niezbednym warunkiem uda-
nej opowieséci autobiograficznej. Mozna powiedzie¢, ze w momencie jej podjecia
perspektywa wyznaczenia ram czasowych niejako sie odwraca, tzn. nie jest juz
dla opowiadajacego problematyczna. Jak pisze Fritz Schiitze:

informant powinien mie¢ poczucie, ze ma do swojej dyspozycji co najmniej péttorej do trzech, a nawet
wiecej godzin [...]. W innym przypadku moze on nie znalez¢ wewnetrznego spokoju (tranquility),
aby podja¢ sig recherche du temps perdu (Marcel Proust), jako ze taka spontaniczna autobiograficzna
narracja o osobistych do§wiadczeniach nie tylko zajmuje wiele czasu, ale jest takze wciagajaca, poru-
szajaca emocjonalnie i wymagajaca pod wzgledem intelektualnym (tamze: 230).

Juz wtedy nalezy zapewni¢ rozméwce o pelnej anonimowosci jego wypowie-
dzi. Podstawowq zasada przy sporzadzaniu zapisu wywiadu jest zakrycie prawdzi-
wej tozsamosci informanta. Narratorom i wszystkim wystepujacym w opowie$ci
osobom nadaje si¢ pseudonimy, zmienia si¢ tez nazwy miejscowosci, instytucji
itp. Informacje te trzeba powtdrzy¢ i ewentualnie ponownie wyjasni¢ w momencie
spotkania w celu przeprowadzenia wywiadu. Nalezy pamieta¢, aby nazwy miejsco-
wodci, instytucji, profesji itp. zastapi¢ w taki sposob, by zakryly tozsamos¢ rozmow-
cy, lecz nie wypaczyly kontekstu jego doswiadczen biograficznych. Dla przykladu
trudno byloby biografie marynarza zlokalizowa¢ na potudniu Polski, i odwrotnie
— polozona w gérach miejscowos¢, w ktdrej zyje rozméwea, zamieni¢ na nadmorski
kurort. Tak wigc anonimizacja nie jest automatycznym zakryciem tozsamosci, lecz
wymaga od badacza duzej uwaznosci analitycznej. Niekiedy za$ pewne elementy sa
niemozliwe do zanonimizowania, gdyz ich zakrycie zakl6ciloby proces interpreta-
cji. Na przyktad trudno jest zmieni¢ miejsce kresowego urodzenia z Wilna na Lwéw
(czy odwrotnie), jeli tozsamo$¢ miasta, z ktérym rozméwea jest zwigzany, odgry-
wa jedng z kluczowych rél w procesie konstruowania tozsamosci zbiorowe;j.

Niektorzy badacze dokonujg catkowitej anonimizacji — np. nadaja rozméwcy
numer 035, miejsce zamieszkania nazywaja miejscowoscig X lub maty miejsco-
woscig (ok. 20 tys. mieszkaricéw). W zbieranym przez nas materiale narracyjnym
preferujemy nadawanie imion oraz poszukiwanie paralelnych nazw miejscowosci
czy innych szczegéléw, ktore powinny by¢ zanonimizowane. Naszym zdaniem
przemawiaja za tym dwa argumenty. Po pierwsze taka transkrypcja jest tatwiejsza
w lekturze i lepiej pobudza wyobraznie analityczna. Po drugie — co wazniejsze
— mimo zakrycia tozsamos$ci rozméwca zachowuje swoja podmiotowos¢, nie
jest numerem nadanym wywiadowi, ale osobg, ktéra w toku analizy transkrypcji
i pracy nad nig ma swoje imie".

3 Niektérzy badacze stosuja ciekawy zabieg jeszcze bardziej upodmiotawiajacy
ten aspekt procesu badawczego, mianowicie w trakcie przeprowadzania wywiadu pytaja
osobe opowiadajaca, jakie chciataby nada¢ sobie imie.
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Waznym wspolczeénie problemem — w dobie ogromnej popularno$ci me-
diéw spoleczno$ciowych i zasobdéw internetowych — jest coraz wigksza trudnoé¢
w anonimizowaniu narracji. Jezeli zna si¢ bowiem kilka szczeg6léw, mozna po-
kusi¢ si¢ o wyszukanie w Internecie informacji o danej osobie badz tez zupelnie
przypadkiem ja zidentyfikowaé.

2. Faza rozpoczecia wywiadu

Mimo ze ta czg$¢ kontaktu z narratorem, tak jak opisana wyzej, nie zosta-
je zazwyczaj udokumentowana, jest niezwykle istotna dla stworzenia atmosfery
sprzyjajacej opow1adamu Zadaniem badacza jest zdobycie zaufania narratora
dzigki stworzeniu klimatu sympatii i relaksu w prowadzeniu tzw. zwyklej rozmo-
wy. Nalezy pamietac, tak jak wybrzmialo to w przedstawionym wczeéniej cytacie
z tekstu Fritza Schiitzego (tamze), ze decyzja o podzieleniu si¢ opowiescia o swo-
im zyciu wiaze si¢ z podjeciem intelektualnego, emocjonalnego, a takze czysto
fizycznego wysitku, na ktéry zaréwno badacz, jak i narrator musza byc przygo-
towani. Istotnym elementem projektujacym te sytuacje jest dyktafon ktorego
pojawienie sie czy wlaczenie czgsto peszy osobe opowiadajacy. Zadaniem bada-
cza jest wiec réwniez oswojenie badanego z tym przedmiotem. Dobry strategia
okazuje si¢ wlaczenie dyktafonu juz w omawianej tu fazie drugiej, aby narrator
przyzwyczail sie do faktu, ze jego wypowiedz jest nagrywana. Ta calkowicie nie-
formalna czgé¢ spotkania — rozmowa o charakterze fatycznym, przygotowanie
poczestunku przez badanego (przewaznie badaczowi oferowane sa kawa/herba-
taiciastka)” — stanowi niezbedny, cho¢ w zasadzie nieuchwytny element procesu
badawczego (w gre moga tu wchodzi¢ etnograficzne czy wrecz autoetnograficzne
obserwacje badacza, np. jego pierwsza reakcja na wyglad i zachowanie informan-
ta, wystréj jego domu — jesli tam odbywa si¢ wywiad). To rowniez moment, kiedy
badany moze chcie¢ dowiedzie¢ si¢ czego$ o badaczu w ogéle — trudno wymieni¢

4 Rowniez w tym przypadku rekomendujemy tworzenie notatek terenowych i wy-
korzystanie ich w momencie prezentacji analizy przypadku. Warto zatem pamietaé, by
zabrac ze sobg notes i dtugopis.

S Banalna to uwaga, ale przed udaniem si¢ do narratora trzeba sprawdzi¢ spraw-
no$¢ sprzetu oraz koniecznie zabra¢ ze sobg zapasowe baterie i inne urzadzenia zasilaja-
ce. Warto miec tez przygotowany dodatkowy sprzet nagrywajacy — obecnie jest to nie-
mal kazdy telefon komérkowy.

6 Dobra praktyka jest przyniesienie drobnych przekasek ze soba.
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warianty przebiegu tej interakcji, s3 one w zasadzie nieograniczone. Wazne jest
to, zeby efektem tej czesci spotkania bylo zbudowanie wzajemnego zaufania.

Przejdzmy teraz do oméwienia trzech kolejnych etapow tej fazy, ktére maja
bezposredni wplyw na metodologiczne ramy spotkania badacza z badanym. Na-
lezg do nich:

(a) faza negocjacji statusu przyszlej opowiesci informanta,
(b) wyjasnienie badanemu modus operandi wywiadu oraz
(c) zadanie pytania stymulujacego narracje autobiograficzna.

(a)

Faza negocjacji rozpoczela sie juz przy pierwszym kontakcie badacza z in-
formantem - polegala na przekonaniu go do udzialu w wywiadzie. W momencie
spotkania w celu odbycia wywiadu badacz zobowiazany jest opowiedzie¢ bada-
nemu:

o swoim projekcie badawczym, nie odwolujac sie przy tym do naukowej terminologii i hipotez teore-
tycznych; powinna to by¢ po prostu osobista historia tego, w jaki sposéb wpadt on na pomyst, aby skon-
taktowa¢ sie wiasnie z nim; dzieki tej osobistej historii badacz wnosi swéj wklad do komunikacyjnej
sytuacji wywiadu. Wyjasnia dalej, ze z jego perspektywy do$wiadczenia w historii zycia przyszlego in-
formanta wydaja si¢ kluczowe dla jego projektu badawczego. Rozméweca nie powinien zakladag, ze jego
historia zycia nie jest w ogéle wazna — badacz winien go zapewni, ze jest zgola inaczej (tamze: 235).

Tak wiec najwazniejszym elementem tego etapu negocjacji jest przekonanie
badanego, ze jeste$émy zainteresowani jego historig i ze jako taka jest ona dla nas
wazna. Podstawowa trudnoscia tej fazy jest przedstawienie swojego projektu ba-
dawczego w taki sposdb, aby informant, uzyskujac rzetelng informacje, nie zo-
stal zarazem przez badacza nadmiernie ukierunkowany jego zainteresowaniami
naukowymi. Méwiac wprost, chodzi o to, aby rozméwca, opowiadajac o swoim
zyciu, nie mial w tyle glowy celu projektu badawczego, gdyz moze pojawic sie
interakcyjnie uzasadniony przymus sprostania zadaniu, przed jakim informant,
w swoim mniemaniu, zostal postawiony, tzn. ze w gruncie rzeczy nie chodzi o opo-
wie$¢ o jego zyciu, ale o dostarczenie materiatu do analizy problemu badawcze-
go. Na przyktad w projekcie, ktérego tematem bylo biograficzne doswiadczenie
transformacji ustrojowej, wraz z zespolem badawczym zbierali$my autobiogra-
ficzne wywiady narracyjne z osobami urodzonymi w trzech kolejnych dekadach
(w latach 60., 70. i 80.). W tej fazie przygotowania do wywiadu starali$my sie
unika¢ samego pojecia transformacji, nie prosilismy tez badanych, aby probowali
umiesci¢ swoje do§wiadczenia biograficzne na tle proceséw transformacyjnych.
Chcieli$my po prostu uslysze¢ opowies¢ o ich zyciu.
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(b)

Wyjasnienie badanemu modus operandi wywiadu narracyjnego polega przede
wszystkim na przekonaniu go, ze interesuje nas jego opowie$¢ autobiograficzna
w wymiarze nie tylko treéci, lecz takze formy, tzn. ze prosimy go o osobistg, nie-
przerywana pytaniami badacza narracje. To z pozoru proste wyjasnienie w praktyce
moze budzi¢ u opowiadajacego obawe, czy sprosta zadaniu i czy w ogéle jest w sta-
nie opowiedzie¢ o swoim zyciu bez odpowiedzi na zadawane mu pytania. Wynika
to m.in. z faktu, ze ,umozliwienie czlowiekowi opowiedzenia wlasnej historii zycia
nie miesci si¢ w powszechnie znanym i spolecznie aprobowanym sposobie prowa-
dzenia wywiadu” (tamze: 230). Nalezy podkresli¢, ze to informant dokonuje wybo-
ru gtéwnego watku opowiesci i przedstawia wlasng perspektywe.

Kolejnym niezbednym elementem postepowania badawczego jest nagranie
opowiesci. Ma to dwojakie znaczenie. Po pierwsze jesli badacz notowalby wypo-
wiedz badanego w trakcie badania, nie mégtby by¢ dobrym stuchaczem opowiesci.
Po drugie, nawet notujac bardzo skrupulatnie, nie zdolalby zapisa¢ wszystkiego,
a to szczegblowa transkrypcja wywiadu staje sie punktem wyjécia jego analizy.

Nastepnym elementem wyjasniajacym modus operandi jest informacja, ze
w czasie stuchania badacz bedzie robil notatki, aby nie umknety mu kwestie, o kt6-
re bedzie chcial dopytac po zakoriczeniu opowiesci informanta. Ostatnim waznym
wyjasnieniem jest zacheta do stworzenia opowiesci bez jasno okreslonych ram cza-
sowych, tzn. bez wywierania presji czasowej — informant moze méwi¢ tak dhugo,
jak uzna to za stosowne. Z reguly jest to czas migdzy jedna godzing a trzema. Jesli
gléwna narracja wydtuzy sie i opowiadajacy bedzie zmeczony, mozna uméwic sie
na drugie spotkanie po§wigcone zadawaniu pytan przez badacza.

(c)

Niezwykle waznym krokiem jest wlaciwe postawienie pytania stymulu-
jacego narracje. Rozroznienie miedzy etapem (a), (b) i(c) jest w duzej mierze
analityczne, gdyz w praktyce relacji interakcyjnej wladciwe sformulowanie pytania
jest elementem przekonania badanego o wyjatkowosci jego biografii oraz wyjas-
nieniem istoty wywiadu narracyjnego, czyli impulsem wywolujacym spontanicz-
na, nieprzerywana interwencjami badacza opowie$¢ autobiograficzna. Osoba
prowadzaca wywiad powinna nie tylko wywota¢, lecz takze podtrzymywac impro-
wizowang opowie$¢ o zyciu, ktéra zazwyczaj pochlania narratora intelektualnie,
poznawczo i emocjonalnie (Schiitze 2012a: 230). Oznacza to w praktyce, ze po
pierwsze badacz musi uwaznie i analitycznie stucha¢, po drugie — nie przery-
waé narratorowi i wytrzymywa¢ pauzy (do tej kwestii wrécimy pézniej — patrz
3. ,Faza spontanicznej narracji”).
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Wrhasciwe sformulowanie pytania otwierajacego, cho¢ wydaje sie banalng pros-
ba o opowiedzenie wlasnej biografii, nie jest wcale latwe. Ogélnie rzecz ujmujac,
badacz musi zrobi¢ wszystko, by informant nie strescil po prostu swojego zycia i nie
podjat zbyt szybko jezykowego schematu argumentacji. Zazwyczaj rozméwca zo-
staje poproszony o opowiedzenie krok po kroku swoich do$wiadczen: od poczatku
az do teraz. Przy czym to informant decyduje o tym, w ktérym momencie podej-
muje opowie$¢: czy jest to pierwsze wspomnienie z dziecinistwa, czy etap edukacji
szkolnej, czy siegniecie do historii rodzinnej (np. dziadkéw) itp. Ten etap badania
powinien by¢ juz nagrywany. Przemawia za tym kilka wzgledéw. Po pierwsze daje
to czas na oswojenie si¢ rozméwcy z lezacym przed nim urzadzeniem (na 0gol po
kilku chwilach informant zapomina, ze dyktafon jest waznym elementem w inter-
akgji). Po drugie rozméwca moze bardzo zywiolowo zareagowa¢ na impuls do opo-
wiadania i natychmiast podja¢ opowie$¢. Jesli dyktafon nie bylby jeszcze wlaczony,
badacz musiatby albo poprosi¢ o chwilowe przerwanie opowiesci, albo tez wlaczy¢
urzadzenie i kilka pierwszych zdan nie zostaloby nagranych. Po trzecie dzigki temu
zapisowi mozemy zobaczy¢, jak wygladal ostatni przed podjeciem opowiesci etap
negocjacji sytuacji, co samo w sobie moze by¢ ciekawe badawczo i metodologicz-
nie. Mozemy réwniez zweryfikowac ewentualne bledy badacza w sformutowaniu
pytania inicjujacego. Nierzadko bowiem jest ono sformutowane w taki sposob, ze
zamiast stymulowa¢ narracje otwarcie zacheca do podjecia rozwazan dotyczacych
natury $wiata czy psychologizujacych refleksji o sobie samym — a zatem do komen-
tarzy teoretyczno-argumentacyjnych (Riemann 2003). Przyjrzyjmy sie takim oto
przykladom pochodzacym z trzech réznych projektéw badawczych.

Przyklad 1:
,Gdyby pani zechciala si¢ podzieli¢ refleksja na temat zycia [w innym warian-
cie: drogi zyciowej] w Polsce, w Niemczech”.
Przyklad 2:
,Chcialbym poprosi¢, zeby$ opowiedzial mi historie swojego zycia od poczat-
ku i wyjasnil mi, jak stales sie osoba, ktérg jeste$ dzisiaj”.
Przyklad 3:
»Wiec chcialabym, zebys$ odpowiedziata mi na pytanie, Zeby si¢ tez blizej po-
zna¢: Skad jeste$? [ ... ] Co tutaj robisz? Kim jeste$? W zaleznoéci od tego, jaka sobie
kolejno$¢ wybierzesz tutaj”.

Wiszystkie przytoczone pytania w istocie zachecaja badanego do wejscia w je-
zykowy schemat argumentacji, a nie naklaniaja do stworzenia relacji o wlasnym
zyciu. Przypomnijmy zatem, ze komunikacyjne zasady autobiograficznego wy-
wiadu narracyjnego ,kaza osobie prowadzacej wywiad wywola¢ u rozmowcy
jego wlasna tematyczna lini¢ samorealizujacej si¢ prezentacji, szczegélnie
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autoblograﬁczne] narracji, i milcze¢ w kazdym innym przypadku” (Schiitze
2012a: 233)”. W ten sposéb badany zyskuje mozliwo$¢ przedstawienia sekwencji
osobistych doswiadczent wytwarzanych w interakcjach lub przynajmniej inter-
pretowanych i poddawanych sedymentac]l w ich toku (Riemann, Schiitze 2012:
395), ktore informuja nie tylko o okreslonych sytuacjach, jakie wydarzyly sie
w jego zyciu, lecz takze o towarzyszacych im wewnetrznych stanach i wywolanych
przez nie emocjach, nastawieniach czy przemysleniach. Dzigki temu narrator wy-
raza podstawowy porzadek i strukture wlasnej tozsamoéci, odtwarza dynamike jej
zmiany (zaréwno pozytywnego rozwoju, jak i dramatycznego rozkladu), a nawet
uwzglednia plany czy oczekiwania wobec niej w przyszloéci (por. Schiitze 2012a:
152). Podjawszy prébe narracyjnej prezentacji wlasnego zycia, badany nolens volens
odtwarza proces przemiany wlasnej tozsamodci i pokazuje, w jaki sposéb doszlo
do tego, ze stal si¢ osoba, ktorg jest teraz (w trakcie wywiadu), a czesto tez w ja-
kim kierunku chce si¢ dalej rozwija¢. Tym samym wielu badaczy przez zachecanie
do podjecia wypowiedzi o charakterze argumentacyjno-teoretycznym niejako na
wlasne Zyczenie otrzymuje material o malym stopniu narracyjnosci, a wiec trudno
weryfikowalnej autentycznosci.

Jesli jednak mimo poprawnie zadanego pytania inicjujacego narrator z réznych
wzgledéw nie podejmie jezykowego schematu narracji’, nalezy go bezzwlocznie
przekierowac na pelniejsza chronologiczna rekapitulacje do$wiadczen, np. proszac
o bardziej szczegétowa opowie$¢ o dziecinstwie. Taka proba ocalenia schematu
narracji wydaje si¢ sensowna, lecz moze zosta¢ podjeta whasciwie tylko raz i to na
samym poczatku wywiadu (tamze: 237).

Omawiajac kwestie pytania stymulujacego narracje, musimy mie¢ $wiado-
mo$¢, ze nawet zadane poprawnie pytanie na ogc’)l wywoluje zdziwienie informanta

7 Fritz Schiitze szczeg6lnie podkresla konieczno§¢ powstrzymania si¢ przed psy-
choterapeutyczng strategia odzwierciedlania i opisowego przeformulowywania emo-
cjonalnych stanéw narratora. Sugestia ta jest wazna zwlaszcza dla socjologéw, ktorzy
rzadko kiedy posiadaja kompetencje terapeutyczne i zazwyczaj nie sa w stanie podjaé
interwencji w kryzysowej sytuacji podczas wywiadu. Moze to si¢ zdarzy¢ wowczas, gdy
przywolywane wspomnienia obudza w badanym 6wczesny trudny stan emocjonalny,
z ktérym nie bedzie mogt sobie poradzi¢, a osoba prowadzaca wywiad nie bedzie umiala
go z niego wyprowadzi¢. O réznicach miedzy wywiadem terapeutycznym a wywiadem
narracyjnym: Golczyriska-Grondas, Grondas 2013.

8 Chodzi o proces osadzania si¢ kolejnych warstw wspomnien, ktére moga na sie-
bie w rézny sposéb oddziatywad i przez to nadawacd okrelony ksztalt calosci doswiad-
czen biograficznych.

? Moze tak sig sta¢, kiedy narrator nadal nie rozumie oczekiwar, jakie wobec niego
ma badacz, nie chce lub nie umie opowiedzie¢ o wlasnym zyciu (przy czym ta ostatnia
mozliwo$é jest nader rzadka).
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i prowadzi do negocjacji z badaczem, podczas ktérych albo stara sie potwierdzi¢,
czy aby na pewno dobrze zrozumiat postawione przed nim zadanie, albo prébuje
zmieni¢ modalno$¢ spotkania, proponujac znang formule: pytanie — odpowiedz.
Ma to zwiazek z potocznym wyobrazeniem o tym, czym jest wywiad (lekarski,
srodowiskowy, dziennikarski, ankieterski czy nawet przestuchanie). A jest on koja-
rzony najczesciej z rozmowg, ktdrej porzadkujacy zasada jest podejmowanie kole-
jek (turn-taking), tzn. naprzemienne zabieranie glosu (Sacks, Schegloff, Jefferson
1974).

Przyjrzyjmy sie teraz kilku przyktadom, ktére pokazuja reakcje rozméwcéw
nie tylko na nietypowe zadanie postawione przez osobe prowadzaca wywiad, lecz
takze na rézne sposoby badaczy dopasowywania si¢ do narratora czy style wprowa-
dzania do sytuacji wywiadu (czesto wypracowane na podstawie wlasnej praktyki).

Rozpocznijmy od historii zycia Heleny, urodzonej na poczatku lat 50., ktéra
w 1989 r. wyjechata do Londynu, gdzie mieszkala do dnia wywiadu. Jej autobio-
graficzna relacja powstata w ramach projektu Tozsamosci Europejskie... O w ktérym
jedna z ogdlnie zarysowanych grup badanych byli transnarodowi pracownicy czy
migranci. Zwréémy uwage, ze zadna z tych kategorii (tozsamos¢, Europa, migracja,
praca za granica) nie pojawia si¢ w ponizej cytowanej fazie rozpoczecia wywiadu.

Helenall

L: [ ... ] mozemy to przerwaé, zrobi¢ sobie herbatke, cos...

B: mmm... mozemy...

Le( )

B: ale zobaczymy, jak nam péjdzie... To wszystko, co zostanie nagrane, ja spi-
suje na kartke...

I: Tak\...

B: i wtedy sa, tak jak méwilam, jezeli sobie .hh... ktos, kogo nagrywam, zyczy
czasem, jest, ze kto$ nie chce, ale zmieniam ... wszystkie nazwy wlasne#

I: #(dobrze )#

B: #dlatego, zeby ktos nie zostal zidentyfikowany i#

10° Projekt ten byt realizowany w latach 2008-2011 przez uczelnie w Bulgarii, Esto-
nii, Irlandii Pétnocnej, Niemczech, Polsce, Wloszech i Walii. Punktem wyjscia przy do-
borze narratoréw bylo ich zaangazowanie w takie potencjalnie uwrazliwiajace na kwestie
europejskie obszary dzialari, jak wspomniana praca transnarodowa, mobilno$¢ zwigzana
z edukacjg, dziatalno$¢ w organizacjach pozarzadowych, wspélpraca miedzykulturowa
i rolnictwo (zob. Miller, Day 2012).

11" We wszystkich cytowanych fragmentach I oznacza informanta, B — badacza. Po-
zostale oznaczenia zob. 7. , Transkrypcja”
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I: #0czywiscie#

B: i zeby... uczyni¢ go yyy... jak najbardziej anonimowym... .hh I teraz tak...
moim/ ja mam w zasadzie tylko jedno pytanie...

I: Tak/ ...

B: I sobie bede rézne rzeczy notowala... w czasie naszej rozmowy. (2) One...
mmm nie maja szczegdlnego znaczenia w czasie (mmm poczatku), a potem je-
§liby co$ mnie bedzie zainteresowalo, to dopytam... .hh A rzecz jest taka/ ...
poprosze o opowiedzenie... catego zycia od poczatku ... najwczesniejszego mo-
mentu, .hh ktéry pani (($mieje sig)) albo Helena (+)... pamietasz... [prowa-
dzaca wywiad dopiero niedawno przeszla na ty z narratorka — miedzy obiema
paniami jest ponaddwudziestoletnia réznica wieku. ]

I: Dziecko kochane/ (2) Calego zycia? (((bardzo zdziwiona)))

B: Tak/

(6)

I: Ha ha... no tu mnie zastrzelita$... He he (($mieje si¢)). Nie moge ci opowie-
dzie¢ calego zycia... to mmm... Wiesz co... ja mam taka skfonnos¢ do pewne-
go skrétu...

B: mmm

I: kiedy spotykam na przyklad ludzi, ktérych nie widzialam na przyklad dwa-
dziedcia lat albo trzydziesci, to wiem\... Ze to wszyscy... mozna to swoje zycie/,
ze ja moge to swoje zycie zmieéci¢ w dziesigciu zdaniach, a nawet w pigciu...
wobec czego w ogéle nie wydaje mi si¢, ze opowiadanie o calym zyciu... ma
jakikolwiek sens .hh... bo to... wszyscy mamy to cale zycie... Ono jest mniej
wiecej takie samo... Nie/ ... Jest to// Na pewno jest to konieczne? (((ze zwat-
pieniem)))

B: Tak. Sprébujmy...

I: ((bierze gleboki oddech)) Matko/ ... Boska/

(2)

B: No\ (((proszaco)))

)

I: No dobrze ((klaszczac w dionie)). To urodzilam si¢ w takiej rodzinie,
gdzieee... ece.

Widzimy tu opisany wyzej modus operandi. Osoba prowadzaca wywiad do-
ktadnie wyja$nia oczekiwania wobec informantki oraz wlasne zachowanie podczas
stuchania narracji. Dalej mamy do czynienia z bardzo czesta, rzec mozna typowa, re-
akcja osoby badanej: zaskoczenie, zdziwienie i podanie w watpliwo$¢ zaréwno moz-
liwosci stworzenia dtugiej opowiesci autobiograficznej, jak i jej sensownosci (w ro-
zumieniu uzytecznosci). Pojawia sie tez forma teoretyzowania: ,wszyscy mamy to
cale zycie... Ono jest mniej wiecej takie samo”. Badaczka podtrzymuje zachete:
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»Tak. Sprébujmy...” i pozostawia czas do namystu. Nastepnie rozpoczyna si¢ nar-
racja, ktéra wbrew zapowiedziom informantki nie zostaje streszczona w pigciu czy
dziesigciu zdaniach, ale rozciaga si¢ na 28 stron zapisu, po 50 werséw na stronie.
Przyjrzyjmy si¢ teraz sytuacji rozpoczecia wywiadu z Adelg. Osoba prowa-
dzaca wywiad jest ta sama, lecz w tym przypadku badana ma zupelnie inne ce-
chy wynikajace z uwarunkowan spoleczno-biograficznych, co wymaga innego
rodzaju ukierunkowania interakgji. O ile bowiem Helena — ze wzgledu na swoje
polonistyczne wyksztalcenie, niezwykle oczytanie i wykonywang przez lata prace
dziennikarki — biegle negocjuje sytuacje wywiadu i prébuje poczatkowo narzu-
ci¢ swoje warunki, o tyle Adela jest wiokniarka z podstawowym wyksztalceniem,
ktora przy spotkaniu z badaczka wydaje si¢ przestraszona i niepewnalz. Obie nar-
ratorki, co trzeba podkresli¢, tworza niezwykle ciekawe opowiesci o zyciu.

Adelal3

B: To ja sobie pozwole juz zacza¢ moze nagrywac, ale prosze si¢ tym urza-
dzeniem nie przejmowac, ono jest bardzo przyjazne. I jeszcze raz jedna rzecz
chcialam powiedzie¢, ze mnie interesuje historia pani zycia od dzieciistwa,
moze tak, jak by...

I: Aha.

B: ...mij3 pani opowiedziala, jak by pani chciala, Zeby, no nie wiem, za kilka lat
pani wnukowie czy prawnukowie ja uslyszeli.

I: Ale to date urodzenia i tak chce pani konkretnie, tak?

B: Wszystko konkretnie, ale tak, jak by pani krok po kroku opowiedziala, jak to
w pani zyciu bylo, zaczynajac by¢ moze od dziecinistwa. Gdzie pani chce, moze
pani zaczg¢: rodzice, dziadkowie — wszystko moze pani opowiedzie¢ po dzienn
dzisiejszy. Ja nie bede probowata/ nie chce sie wtracad, jak bede miata jakies
pytania...

I: No tak, ale ja mam dosy¢ diugi zyciorys (($mieje sie)).

B: Bardzo dobrze (($mieje si¢)).

I: Dhugi zyciorys mam. To ja si¢ urodzitam w 43 roku 21 lipca w B. [nazwa wsi].

12 Nie chodzi przy tym o proste zaleznosci zwigzane z domniemang klasyfikacja
klasowy, ale o definicje sytuacji w momencie spotkania z narratorem, gdy gtéwna role
odgrywa — jak w kazdej innej interakcji — okre$lenie ,kim jeste$ ty” i ,kim jestem ja”
(Czyzewski 1984, 1985).

13 Wywiad ten przeprowadzono w ramach projektu: Doswiadczenie biograficzne
w PRL i NRD oraz jego przepracowanie w powojennym pokoleniu 1945-195S. Poréwna-
nie socjologiczne na podstawie analizy biograficznej (termin realizacji 2012-2014). Byl on
finansowany przez Polsko-Niemiecka Fundacje na Rzecz Nauki (wniosek 100201 /pro-
jekt nr 2012-03). Jego opracowanie mozna znalez¢ miedzy innymi w: Kazmierska 2014b.
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W tym przypadku widzimy moment wprowadzenia dyktafonu i probe neu-
tralizacji jego oddzialywania podczas trwania wywiadu. Informantka jest osoba
starsza, stad odwolanie do wyobrazonej sytuacji przekazu migdzygeneracyjnego.
Dodatkowo Adela, jako zwykla wiékniarka, byla zaskoczona (o czym informuja
zapiski z notatek terenowych) faktem zainteresowania sie jej zyciem — nieciekawej
(w jej mniemaniu) robotnicy. Wywiad kojarzyt jej si¢ bowiem — o czym otwarcie
powiedziata przed rozpoczeciem nagrania — z rozmowa z kims waznym: artysta czy
celebryta w czasopismach typu ,Viva” W tym kontekscie nie uwazala siebie za ko-
gos, kogo zycie jest wazne, interesujace i godne uwagi innych. Osoba prowadzaca
wywiad bardzo skrupulatnie wyjaénita jednak, jak moze wyglada¢ rozpoczecie hi-
storii, i umiescita j3 w kontekscie rodzinnym. By¢ moze z nieréwnosci statusu spo-
lecznego miedzy badaczka a informantka (w przeciwienstwie do pierwszego przy-
padku) wymka niekontynuowanie dalszych negocjacji, ale podjecie wyznaczonego
zadania'* . Przy czym z propozycji wymienionych przez badaczke informantka wy-
biera wlasna wersje rozpoczecia narracji przez podanie doktadnej daty urodzenia.

Kolejny przyktad odzwierciedla jeszcze inne nastawienie informanta do po-
stawionego przed nim zadania. Rozmowa odbyla si¢ w obecnosci tej samej ba-

daczki.

Jeremiasz!S

B: Dobrze, wigc rzecz polega na tym, ze ja mam prosbe do pana o to, zeby
opowiedzial mi pan historie swojego zycia od tego najwczesniejszego mo-
mentu, ktéry pan pamieta, az do momentu tu i teraz w jak najdrobniejszych
kroczkach. Ja sobie tutaj bede robila jakie$ notatki od czasu do czasu, ale pro-
sz¢ na to nie zwraca¢ w ogole uwagi, bo to jest dla mnie tylko, jesli ja bede
miala jakie§ dodatkowe pytania, to zapytam. Jak méwitam, to wszystko bedzie
zanonimizowane i potem uzgodnimy jeszcze, jak ten material bedzie ewen-
tualnie wykorzystywany, jesli bedzie, kto moze, a kto nie moze by¢ odbiorca

14 Nalezy doda¢, ze Adela, przeciwnie do Heleny, stwierdza, ze ma o czym opo-
wiadad. Jak sie okaze, jej spontaniczna narracja bedzie jednak krétsza, bardziej skon-
densowana i konkretna, co jest zwigzane z poslugiwaniem si¢ przez informantke kodem
ograniczonym (Bernstein 1990; Bokszanski, Piotrowski, Ziétkowski 1977). Dopiero
dodatkowe pytania stawiane w fazie zadawania pytan ukazujg cale spektrum jej doswiad-
czen zyciowych.

15 Logika prezentacji wszystkich cytatéw z wywiadéw jest nastepujaca: wigkszog¢
z nich (tak jak wywiad z Jeremiaszem) pochodzi z projektu badawczego: Doswiadczenie
procesu transformacji w Polsce... , dlatego dalej zamieszczamy przypisy wylacznie do wy-
wiadéw pochodzacych z innych badar, w ktérych uczestniczyty$my.
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tego, wiec to wszystko bedzie przez nas ustalone, wigc chciatabym, zeby to
byto jak najbardziej szczere. No i tyle.

I: No dobrze, ale to znaczy, ze jakby calo$¢ opowiadam, tak (($mieje sie) ).

B: No od takiego najwcze$niejszego momentu, ktéry gdzie§ tam tkwi
w pana pamieci. No tak.

I: No dobrze, znaczy tak, znaczy to ja wiem, ze si¢ urodzitem w [nazwa miasta].

Tym razem mamy do czynienia z przedstawieniem modus operandi ze szcze-
gbélnym akcentem na anonimizacje i negocjacje dalszego wykorzystania tran-
skrypcji. Informant jest zakonnikiem i psychoterapeuts, co zapewne wplynelo
na takie rozlozenie akcentéw w celu zbudowania relacji zaufania. Jak wida¢, ba-
dany nie odczuwal potrzeby dalszej negocjacji sytuacji i od razu podjal narracje.
W efekcie stworzyl rozbudowang, dtuga opowies$¢ o wlasnym zyciu. Zapewne jest
to zwigzane z faktem, ze informant wiedzial, o co chodzilo badaczowi, ze wzgledu
na swojg profesje i wynikajaca z niej umiejetnos¢ przyjecia jego perspektywy.

Tym razem przytaczamy fragment wywiadu z Monika, przeprowadzonego
przezinng osobe, ktdéra nieco inaczej zaprezentowala formule badania. Ta historia
zycia odnosi si¢ do doswiadczenia migracji.

Monikal6

B: To ja jeszcze ci opowiem, jak wyglada ten wywiad. Prosimy dang oso-
be, zeby nam opowiedziala cala swoja historie zycia. Zalezy mi na tym,
zeby$ sama zdecydowala, co jest dla ciebie wazne. Wcale nie musisz si¢
zastanawiaé, czy to mnie interesuje, czy to dla mnie jest wazne, chodzi
o to, co jest dla ciebie wazne#

L: # Bardzo ciezko.

B: I -ee- wazne jest, zebys sie nie tylko tak szybko przeslizneta, ze no uro-
dzitam sig, szkola tego, tutaj praca i koniec, tylko zeby to byla taka, no
prawdziwa historia, wiesz? Taka#

L: #Wiesz co, tak, tylko wiesz, jest w moim zyciu// sa pewne fak-
ty, ktore s bardzo istotne dla mnie i s bardzo wazne dla mnie, ale nie bardzo
chciatabym o nich méwic.

B: Wiesz, w porzadku, tutaj#

L: #To s bardzo osobiste, wiesz, rzeczy, ktorych... ktérych bro-
nig jak#

16 Kolekcja projektu: Tozsamosci Europejskie... Wigcej o tym przypadku mozna
przeczytaé w: Kazmierska, Piotrowski, Waniek 2011 oraz Waniek 2015.
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B: #No dobrze.
Oczywiscie ja nie chee tutaj wechodzi¢/ To ty decydujesz o tym, co powiedzied,
jak powiedzie¢, kiedy zakoniczy¢, kiedy rozwina¢ watek#

I: #0 matko! Jak ja mam to
zrobié? (($mieje sig))

B: (($mieje si¢ do +)) Wiesz, ja z toba tu rozmawiam, nie wiem, moze z p6t
godziny i widze, ze rozmawiaé potrafisz (+) I dopiero wtedy, gdy powiesz:
to juz koniec, to dopiero wtedy zadam ci moze kilka pytan. Ale w tej pierw-
szej czesci ja w ogole nie ingeruje, wiesz. Nie zadaje ci zadnych pytan, nie
mowie: ,co$ ty?!”, staram si¢ w ogole w to nie ingerowad.

I: To ciezkie jest, wiesz?

B: Wiem.

B: #Ja wiem, ze to nie jest fatwe.

I: Jak to ma wyglada¢? Ze od samego... zarodka?

B: Tak! (($mieje si¢)) Az do chwili obecnej.

I: O matko!#

I: Nie jest fatwe... To juz mam juz startowac?

B: A wiec chcialabym cie poprosi¢, zebys mi opowiedziala cala swojq histo-
rie Zycia, zaczynajac od momentu, ktory najwczesniej pamietasz na przy-
ktad. Mozesz tez zacza¢ od tego momentu, ktory najbardziej ci odpowiada.
Przechodzac potem przez wszystkie etapy zycia az do chwili obecnej. I do-
piero wtedy, gdy skoniczysz, ja zadam ci kilka pytan.

I: O matko! No dobra.

Widzimy wyraznie faze negocjacji sytuacji wywiadu przez informantke (etap
typowy — jak juz wiemy — dla wielu przypadkéw) oraz zaznaczenie momentu,
w ktérym rozpoczyna sie wlasciwy wywiad. Ma on posta¢ oficjalnego powtdrze-
nia przez badaczke pytania stymulujacego narracje: ,A wiec chcialabym cie po-
prosi¢, zeby$ mi opowiedziala cala swoja historie Zycia, zaczynajac od momentu,
ktory najwczesniej pamietasz na przyklad”. Zwré¢émy uwage na etap negocjowa-
nia. Badaczka przedstawia w nim zalozenia wywiadu narracyjnego, czyli wyraza
prosbe o opowie$¢ autobiograficzng. Mniej lub bardziej intencjonalnie proéba ta
ma umocowanie instytucjonalne: ,Prosimy dana osobe, zeby nam opowiedziata
calg swoja historie zycia’, ale zaraz badaczka przechodzi do relacji osobistej, do-
dajac: ,Zalezy mi na tym, zeby$ sama zdecydowala, co jest dla ciebie wazne”. Tak
wiec badaczka przedstawia si¢ zarazem jako czlonek zespolu oraz zainteresowa-
na spotkaniem i wystuchaniem opowieéci partnera interakcji. Dalej mamy do
czynienia ze szczeg6lnym przypadkiem, w poréwnaniu z przytoczonymi wczes-
niej przykladami, kiedy informantka w ramach negocjacji wprowadza okreslona
rame interpretacyjna dla tego, co mogloby sta¢ si¢ treécia jej opowiesci. Badaczka
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stusznie robi niejako krok wstecz — sygnalizuje, ze nie oczekuje od opowiadajacej
moéwienia o kwestiach, ktére s dla niej trudne i ktérymi nie chce si¢ dzieli¢: ,No
dobrze. Oczywiscie ja nie chce tutaj wchodzi¢/ To ty decydu]esz o tym, co po-
wiedzie¢, jak powiedzie¢, kiedy zakonczy¢, kiedy rozwinaé “watek”"”. Ta deklaracja
jest wystarczajaca — informantka wydaje si¢ uspokojona, ze nie zostanie naruszona
jej strefa bezpieczenstwa. Przechodzi wiec do typowego dla tej czesci wywiadu
zdziwienia i powatpiewania w mozliwos$¢ sprostania zadaniu. Badaczka wspiera
informantke, odnoszac sie do interakcji — pokazuje, ze traktuje ja jako osobg, part-
nerke interakeji, z ktora dobrze si¢ rozmawia, a nie informatora zwerbowanego do
badan: ,Wiesz, ja z toba tu rozmawiam, nie wiem, moze z p6t godziny, i widzg, ze
rozmawiac potrafisz”. Po czym raz jeszcze pokazuje, ze rozmoéwczyni pozostawio-
na jest pelna autonomia w ksztaltowaniu narracji. Na koncu dodaje jej odwagi,
przyznajac, ze ta sytuacja jest duzym wyzwaniem. Tu proces negocjacji koriczy sie,
a badaczka otwiera narracje przez ponowne, oficjalne zadanie pytania.

Jeszcze inaczej rzecz sie przedstawia, gdy proces negocjacji przybiera bieg
nieoczekiwany dla prowadzacego wywiad. Z taka sytuacja mamy do czynienia
w wywiadzie z géralem o pseudonimie Baca.

18
Baca

B: To ja tak, jak panu méwilam, to ja bym pana prosita, zeby tam pan od po-
czatku, jak sie pan urodzil i, i tak cale swoje zycie opowiedzial// no nie, nie
we wszystkich szczegolach, bo to sie nie da, ale tak i o rodzinie, i tego, no bo
pan z takiej goralskiej rodziny, nie?

I: (($émiech))

B: Czyli wszystko, ze tak, a ja bede stucha¢//#

I: Pytanie, z géry jedno (1) zaskakujace.

B: No#

I: No# bo jakek sie urodzil? No tak jak wszyscy.

B: No tak#

17 Warto zaznaczy¢, ze przedstawiony etap negocjacji sytuacji wywiadu nabiera
dodatkowego analitycznego znaczenia po wystuchaniu calej opowiesci i analizie struktu-
ralnej transkrypcji. Informantka wyraznie zaznacza, ze o pewnych rzeczach nie bedzie,
nie chce méwi¢, po czym opowiada bardzo wiele o trudnych doswiadczeniach biogra-
ficznych i relacjach rodzinnych. Oczywiscie nie wiemy, czy zdecydowala sie opowiedzie¢
o tych ,bardzo osobistych rzeczach”. Punktem odniesienia jest jej narracja — z pewno$cia
jej tres¢ nie wspolgra ze zlozong na poczatku deklaracja niedzielenia si¢ opowiescia.

18 Kolekcja projektu Doswiadczenie biograficzne w PRL i NRD. ...
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I: Jak w miescie, no bo my na wsiach przeciez tez inaczej si¢ nie rodzimy.
Z tym, ze juz potek sie nam zmienia, jak si¢ juz urodzimy, nie?/ bo (1) no
bo na wsi, to na wsi, juz to zycie trudniejsze. No a szczegdlnie jak je, jak jest
z krwi takiej pasterskiej sie, no to juz, to cztowiek Ignie do tego, no i, noizyje
tym cale zycie (2), cigzko, pélciezko...

B: Mhm.

I: Bo to tak jak w kazdym zawodzie, roz na wozie, roz pod wozem [ ... ].

Pytanie: ,Jak si¢ pan urodzil?”, uznane przez badaczke za zachete do rozpo-
czecia opowiesci od momentu dziecinstwa i domu rodzinnego, zostaje potrak-
towane przez informanta z wlasciwa géralom swada: ,Pytanie, z gory jedno (1)
zaskakujace [ ... ] bo jakek si¢ urodzil? No tak jak wszyscy”. Tak wiec zacheta do
podjecia opowieséci, wyrazona w tym pytaniu, zostaje potraktowana dostownie,
aby zaraz potem przej$¢ do ogdlnego komentarza filozoficzno-spolecznego na te-
mat kondycji ludzkiego losu oraz ,,odwiecznych” podziatéw spolecznych.

Ostatni przyklad w tej czesci dotyczy szczegdlnej sytuacji negocjacyjne;.
Przytaczamy fragment wywiadu z Natalia.

1
Natalia ?

B: Pani Natalio, to ja bym chciala, tak zeby zacza¢ te wlasnie historie tro-
che od tego, zeby pani powiedziala pare sléw o swojej rodzinie, tak o swo-
im pochodzeniu.

I: Od samego poczatku?

B: Mhm. Znaczy o rodzicach tak, tak oo...

I: O rodzicach... no to bedzie troche trudne, ale czasami /

B: Jedli nie o/ tak, to o dziecinstwie....

I: No wigc, tak yy... Moj tata pochodzil mm... z miejscowoéci mm...
[nazwa), to jest taka nieduza miejscowo$é oddalona od Eodzi o okoto 220
kilometrow stad. Moja mama jest lodzianka, pochodzi z Lodzi z [nazwa
dzielnicy]. Nie wiem, w jaki sposob sie poznali, ale jakos si¢ poznali. Pew-
nie tata byl tutaj w wojsku i moze tak to wygladalo yy... wkazdym razie do
Lodzi przeprowadzili sie yyy... w 70 bodajze dziewia/ dziewiatym badz
80 roku... yy... Wtedy miatam starszego brata, bylam ja, byt méj mlodszy

19" Wywiad pochodzi z projektu Agnieszki Golczyniskiej-Grondas (2014): Zinsty-
tucjonalizowana tozsamosc. Procesy formowania si¢ tozsamosci w Swietle losow biograficz-
nych dorostych wychowankdéw placéwek opiekuticzo-wychowawczych, projekt Ministra Na-
uki i Szkolnictwa Wyzszego (nr 6716/B/H0322011/40).
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brat, bylo nas troje. Nastepnie pojawila sie moja siostra, sze$¢ lat mlodsza
ode mnie, pdZniej jeszcze yy... kolejny brat i kolejna siostra i brat. Po-
mylitam kolejnosci, w kazdym badz razie jest nas szeécioro, z czego jedno
dziecko yy... zmarlo w wieku dwoch lat w 83 roku yy... No i c6z mam
teraz powiedzie¢...

B: Moze niech pani powie troche o tej swojej historii, o swoim dziecin-
stwie, tak...

L: (3)

B: czyli kiedy sie pani urodzila, gdzie, tak, jak wygladalo pani dziecinstwo.
I: Ja urodzitam sie¢ w 75 roku w [nazwa], gdzie$ w lesie yy... To znaczy
w karetce pogotowia gléwnie (($miech)). Bo nie bylo tak, ze nie bylam
jakim$ takim dzieckiem rzuconym pod drzewem yy... Myfle, ze dziecin-
stwo, to bardzo wczesne dziecin/ dziecinstwo, miatam do$¢ yy... przy-
jemne, chociaz nie pamietam tego wczesnego dziecinistwa yy... Tutaj po
przeprowadzeniu si¢ rodzicéw do Lodzi bylo tak troszke réznie yy... Ge-
neralnie pochodze z rodziny patologicznej, co wskazuje yy... na to, ze tra-
filam do domu dziecka. Co prawda na pig¢ lat, to nie bylo az tak strasznie
duzo. Mialam i tak duzo szczgécia, bo yy... znalam osoby, ktére byly nie-
malze od urodzenia w domu dziecka, tak ze, tak ze nie bylo tak Zle.... yy...

W projekcie badawczym po$wigconym biografiom dorostych dzis mieszkan-
céw doméw dziecka (Golczytiska-Grondas 2014) przewidywano (stusznie, jak
sie okazalo w trakcie badan), ze rozméwcy beda musieli zmierzy¢ sig z trudnymi,
czesto traumatycznymi do$wiadczeniami zyciowymi. Z tego wzgledu badaczka
uznala, ze sytuacja wywiadu biograficznego bedzie zwiazana z silnymi emocjami.
Jedna ze strategii, ktore jej w zalozeniu mialy ulatwi¢ zmierzenie si¢ z zadaniem
opowiesdci o zyciu, bylo pozostawienie rozméwcom wolnej reki co do ksztal-
tu wywiadu, czyli wyboru miedzy wlasna, nieprzerywang pytaniami narracja
a klasycznym wywiadem, tzn. odpowiedzig na pytania badaczki. W cytowanym
fragmencie mamy do czynienia z sytuacja, gdy kobieta wybiera tryb zadawania
pytan. Badaczka nie przedstawia wigc modus operandi wywiadu narracyjnego,
tylko przechodzi do zadawania pytan, ktore jednak maja uruchomi¢ potencjat
narracyjny informantki. Widzimy, jak podtrzymywana jest interakcja, ktéra juz
w tym momencie jest wpisywana w rame trudnego doswiadczenia emocjonal-
nego. Badaczka prébuje roznie otworzy¢ opowiesé, a kolejne pytania sa poszuki-
waniem takiego sposobu dziatania, ktéry mimo traumy doswiadczen pozwolilby
rozpocza¢ narracje. W konicu to si¢ udaje i Natalia rozpoczyna typowa opowies¢
o zyciu. Przedstawia ja bez dodatkowych pytan badaczki — te pojawiaja sie w mo-
mencie, gdy kobieta stwierdza, ze zakoriczyla swoja narracje.
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Podsumowujac: stymulacja do opowiadania polega na wyjasnieniu rozméw-
cy, o jaki rodzaj wypowiedzi jest proszony. Nalezy wiec zaznaczy¢, ze badacza
interesuje opowies¢ o zyciu informanta, o jego osobistych doswiadczeniach. Wy-
ja$nienie to musi by¢ jednoznaczne. Badacz powinien podkresla¢, ze interesuja
go losy tej konkretnej osoby. W przeciwnym razie w rozméwcy moze zrodzic sie
przekonanie, ze wzorem innych technik badawczych ma on reprezentowaé okre-
$long grupe, przedstawiac jej opinie itp. Wtedy opowiadanie, jakie powstaloby
w kolejnej fazie wywiadu, nie spelniatoby wymogéw narracji o doswiadczeniach
biograficznych. Przeksztalciloby sie raczej w wywiad etnograficzny na temat
$wiatéw spotecznych lub milieu informatora czy tez w wywiad ekspercki, kiedy
opowiadajacy jest Zrédlem wiedzy na temat problemu interesujacego badacza
(np. proceséw spotecznych, dzialan instytucjonalnych).

3. Faza spontanicznej narracji

Spontaniczna, improwizowana (tj. uprzednio nieprzygotowana, opowie-
dziana ex tempore) narracja stanowi podstawows cze$é wywiadu, na ktéra sklada
sie spontaniczna i niezaklécona interwencjami badacza opowie$¢ o zyciu. Zada-
niem prowadzacego wywiad jest wiec wysluchanie (niekiedy kilkugodzinnej)
opowiesci bez zbednych, tj. zaburzajacych tok opowiadania, znakéw werbalnej
interakcji. Jak wskazuja teksty opisujace wywiad narracyjny oraz zdobyte przez
nas doswiadczenie, nie jest to umiejetnos$¢, ktora latwo naby¢. Po pierwsze in-
formant czesto oczekuje, ze badacz bedzie stawiat pytania. Po drugie typowy dla
tradycyjnych technik badawczych model pytanie — odpowiedz oraz potoczny
schemat komunikacyjny, niejako wykluczajacy milczenie jednego z partneréw
interakgji, narzucaja trudne do przezwyciezenia nawyki.

Nietatwa jest tez do opanowania, podyktowana naturalnym impulsem, cheé¢
natychmiastowego uscislenia informacji przez zadanie od razu pytania lub posta-
wienie pytania, ktdre taczy sie z trescia opowiesci, wynika z toku my¢lenia bada-
cza, a nie opowiadajacego. Tymczasem Fritz Schiitze wskazuje:

[j]akiekolwiek konkretne pytanie, ktére narzuca nowy, zewnetrznie okreslony przez osobe pro-
wadzaca wywiad temat, prowadzi do zerwania wlasnej linii opowiadania narratora. Dzieje sie tak
z dwoch powodéw. Po pierwsze, wielu rozméwcéw zaklada, ze pytania badacza sa o wiele wazniej-
sze niz ich wlasna linia tematyczna, zwlaszcza wéwczas, gdy pytania osoby prowadzacej wywiad za-
wieraja ogélne pojecia i potencjal argumentacyjny. [ ... ] Po drugie, narrator moze sam zada¢ sobie
pytanie: ,Co zrobitem zlego w mojej prezentacji, ze badacz przerwat jej bieg?”. Taka samokrytyczna
watpliwos¢ réwniez moze uaktywnié refleksje argumentacyjng. Informant opusci wéwczas schemat
narracji i wda si¢ w spor z oskarzeniami skierowanymi pod jego wlasnym adresem albo, co bardziej
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prawdopodobne, ze swoimi legitymizujacymi wyjasnieniami, poniewaz bedzie si¢ czut zobowigzany
do wytlumaczenia bledéw komunikacyjnych, ktore prawdopodobnie w swoim mniemaniu popetnit
(Schiitze 2012a: 238).

Przeprowadzajacy wywiad powinien zatem pamigtad, Ze w tej czesci wywiadu
jego zadaniem jest podtrzymywanie interakgji przede wszystkim przy pomocy po-
zawerbalnych znakéw stuzacych wskazaniu, ze opowies¢ jest wazna i interesujaca.
Tylko w jednym przypadku moze przerwaé opowiesé: kiedy stala si¢ ona na tyle
zawila, ze badacz pogubit si¢ w jej wewnetrznej logice i nie moze by¢ juz dtuzej do-
brym stuchaczem. Wtedy moze poprosi¢ rozméwce o wyjasnienie. Z drugiej strony
nie moze popadaé w skrajno$¢ i konsekwentnie milczed, jesli informant wyraznie
oczekuje od niego wsparcia w postaci komentarza czy pytania, ktére popchnely-
by narracje. Trudno jest tu wyznaczy¢ konkretne wzorce zachowania. Kazdora-
zowo zaleza one od definicji sytuacji, przebiegu interakgji, tozsamosci rozméwcy
itp. Wszystkie te aspekty, tak jak w kazdej innej interakgji, podlegaja procesowi na-
dawania znaczen tu i teraz, a przyjete przez badacza rozwiazania zawsze beda wy-
padkowq jego doswiadczenia, intuicji, wyobrazni i konkretnych ram interakcyjnych.

Moze si¢ jednak zdarzy¢, ze proces narracji bedzie zwigzany z silnym do-
$wiadczeniem emocjonalnym. Nalezy wskaza¢ dwa warianty. Po pierwsze istnieja
tematy, do$wiadczenia biograficzne (np. przywolane wyzej dziecifistwo w domu
dziecka), przy ktérych badacz nie tylko moze, ale wrecz powinien zalozyg¢, ze sta-
wia rozméwce, a wiec réwniez siebie, w sytuacji duzego napigcia emocjonalnego.
Znéw trudno jest tu odwola¢ sie do uniwersalnych wzoréw zachowan. Wskazane
byloby, aby przygotowac sie do takich spotkar, zasiegna¢ konsultacji u psycholo-
ga czy osob, ktore maja doswiadczenie w zakresie badan nad trudnymi, drazliwy-
mi kwestiami. Po drugie nawet najbardziej neutralny temat badawczy przetozony
na spotkanie z konkretna osoba, ktéra ma opowiedzie¢ o historii swojego zycia,
moze postawi¢ badacza przed koniecznoécig zmierzenia si¢ z trudng emocjonal-
nie interakcja — nie znamy przeciez dos$wiadczen zyciowych naszych rozméwcow.

Bardzo dobrym przyktadem, cho¢ odnoszacym si¢ do niezwykle trauma-
tycznych wydarzen, jest wywiad przeprowadzony przez niemiecka badaczke,
w ramach projektu Tozsamosci Europejskie..., z mtoda Dunka, ktérej biografia
wydawata si¢ ciekawa ze wzgledu na jej migdzynarodowe doswiadczenia edu-
kacyjne. W pewnym momencie swojej chronologicznej opowie$ci wprowadzita
ona bardzo dlugi opis zwigzany z uzytkowaniem réznego rodzaju sprzetéw go-
spodarstwa domowego w Stanach Zjednoczonych, gdzie wyjechata ze swoim
chlopakiem w ramach wymiany edukacyjnej. W trakcie analiz okazalo si¢ jednak,
ze ten rozbudowany opis mial na celu odsunigcie w czasie opowiesci o napadzie
z bronia, dokonanym na nich przez dwéch mlodych Amerykanéw, i brutalnym
gwalcie, ktérego byla ofiarg. W tym przypadku badaczka nie byta przygotowana
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na tak traumatyczne doswiadczenia, spodziewata si¢ raczej opowiesci o przygo-
dzie edukacyjnej.

Badacz moze wigc mie¢ do czynienia z interakcyjnie kfopotliwymi sytuacja-
mi, np. chwilami przedluzajacego si¢ milczenia, gdy rozméwca przezywa swoje
opowiadanie, niekiedy placze. Sg to trudne momenty zaréwno dla narratora, jak
i dla badacza, a zwigzane ze wzruszeniem spowodowanym silnym przezyciem
emocji przywolanych przez opowies¢.

Trzeba przy tym stwierdzi¢ jednoznacznie: autobiograficzny wywiad nar-
racyjny nie jest wywiadem terapeutycznym i nie taki jest jego cel. Zasady auto-
biograficznego wywiadu narracyjnego sa oparte na konkretnych ograniczeniach
komunikacyjnych, ktére:

kaza osobie prowadzacej wywiad wywola¢ u rozméwcey jego wlasng tematyczng linie samorozwija-
jacej (self-evolving) sie prezentacji, szczegélnie autobiograficznej narracji, i milcze¢ w kazdym innym
przypadku. Typowa psychoterapeutyczna strategia odzwierciedlania (conversational mirroring), czyli
stalego opisowego powtarzania i przeformulowania stanéw emocjonalnych, ktére klient odkrywa,
przedstawiajac swoj problem, zaktdcataby dynamicznie rozwijajacy sie schemat spontanicznej narracji
i zaburzala nastréj bycia pochlonietym wlasnymi narracyjnymi wspomnieniami (tamze: 233).

Jednak badacz, nie chcac uzurpowaé sobie kompetencji psychoterapeutycz-
nych, nie powinien dystansowac si¢ od takiej sytuacji, méwiac: , To nie moja spra-
wa, jestem socjologiem, a nie psychoterapeuta, wykonuje swoja prace, a jesli kto$
(rozméwea) ma klopoty emocjonalne, powinien zwrdcié sie o porade terapeu-
tyczng”. Takie postawienie sprawy moze doprowadzi¢ do tego, ze zyskamy cenny,
ciekawy material do analizy w postaci nagrania i transkrypcji, lecz pozostawimy
rozméwce z jego bolesng opowiescia. Sa to drazliwe kwestie, wymagajace indy-
widualnego podejécia do kazdego przypadku, z pewnoscia tez niewystarczajaco
dyskutowane w $rodowisku badaczy

Wracajac do gléwnego watku, trzeba stwierdzi¢, ze przeprowadzenie wywia-
du narracyjnego nie jest fatwe. To umiejetnos¢, ktérg zdobywa sie dzieki praktyce
i krytycznemu przygladaniu si¢ wlasnym dzialaniom: poczawszy od zainicjowa-
nia i organizacji badania przez jego prowadzenie, a skonczywszy na transkryp-
cji. W istocie bowiem udzial badacza w tej fazie wywiadu polega nie tylko na
powstrzymywaniu si¢ od zadawania pytan, lecz przede wszystkim na uwaznym,
analitycznym stuchaniu opowiesci (temu stuzy notowanie podczas wywiadu kwe-
stii, o ktére bedzie chcial dopyta¢). Zostanie to wykorzystane w nastepnej fazie

wywiadu.

20 Podczas dyskusji konferencyjnych czy seminaryjnych coraz czgsciej pojawiaja
si¢ glosy na temat koniecznosci stworzenia superwizji dla badaczy zajmujacych sie trud-
na emocjonalnie problematyka.
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Zatrzymajmy sie jeszcze na zasygnalizowanej juz wczesniej koniecznosci wy-
robienia sobie przez badacza umiejetno$ci wytrzymywania pauz21 oraz bycia
uwaznym sluchaczem. W sytuacji spontanicznej opowiesci o wlasnym zyciu za-
danie pytania przez osobe stuchajaca w wyniku przedtuzajacej sie pauzy czy zbaga-
telizowania retrospektywno-prospektywnego sensu wypowiedzi~~ moze wytraci¢
informanta ze schematu narracji, do ktérego, jak pokazuje praktyka badawcza, ra-
czej juz nie powrdci. Odbywa to sie zazwyczaj ze znaczng szkodg dla materialu em-
pirycznego. Niekiedy chcac jak najszybciej ustali¢ szczegély zwiazane z prezento-
wanymi przez informanta wydarzeniami z Zycia czy emocjami im towarzyszacymi,
badacz przerywa tok wspomnien i niejako na biezaco wymusza uszczegétowienie
lub wyjasnienie niektérych watkéw. Takie wtracenia naruszaja ogélng forme (Ge-
stalt), jaka narrator chcialby nada¢ swojemu zyciu. A przeciez miejsce na te do-
datkowe pytania jest zarezerwowane w drugiej i trzeciej cze$ci wywiadu (wlasnie
do tego przeznaczonych). Stad tak wazne jest pelne skupienia i analitycznej uwagi
stuchanie, ktore ma na celu wylapanie niedokonczonych watkéw, niejasnych frag-
mentdw, sprzecznych informacji czy powiklanych ciagéw wydarzen.

Zobaczmy, co dzieje sig, gdy badacz nie ma wprawy w powstrzymywaniu sie
od zadawania pytan w trakcie trwajacej narracji.

Marta

I: Pamigtam tez, Ze byla jadalnia w yy, wlasciwie to obok chyba naszego
zeréwkowego pomieszczenia, yyy, takie, jadalnia miata kuchnie, dzialajaca
taka, z kucharkami, obiadéw chyba nigdy tam nie jadlam, ale pamietam, ze,
ze ta kuchnia sprzedawala jako$ bardzo tanio frytki w takich tub/, w takich
tubkach, nie wiem, no w takich, taka kartka papieru zawinieta w rozek i tam
byty frytki nasypane. Takie ttuste, yy, wiesz, zimnioki, yy, a oprocz tych frytek
sprzedawata oponki, tez pieczone na miejscu, czyli te takie paczki z dziurka.

21 Podobnie jak informant badacz przyzwyczajony jest do wymogéw codziennej
konwersacji, w ktorej milczenie staje si¢ niewygodne, dlatego — zagrazajac konstruowa-
nemu i podtrzymywanemu ladowi spotecznemu — wymusza podjecie kolejki (Sacks,
Schegloff, Jefferson 1974).

22 Chodzi tu o jedna z podstawowych cech potocznej komunikacji, wyrézniong
przez Harolda Garfinkla. Pokazuje on, ze wiekszo$¢ kwestii poczatkowo dla stuchacza
niejasnych czy niespdjnych znajduje swoje wyjasnienie w poprzednich (retrospekcja)
lub kolejnych (prospekcja) wypowiedziach (Garfinkel 2007: 58). W sytuacji wywiadu
narracyjnego zdarza si¢ jednak czesto, Ze badacz wtraca pytanie, na ktére odpowiedz
znalaztby pézniej, gdyby okazal wigksza cierpliwo$¢ lub uwage w stuchaniu.
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B: Donutsy (($miech)).

I: Tak, tylko ze wtedy si¢ nazywato oponki. (..)

B: I to funkcjonowalo przez cala szkole podstawowa, czy to jest z ta-
kiego najwczesniejszego okresu?

I: Mysle, ze do czwartej klasy na pewno, na pewno funkcjonowalo, ale
nie wiem, czy pozniej, po prostu stracitam zainteresowanie tymi, jakimis
takimi frytkami, czy, i, i, przeniostam swoje zainteresowanie w strone
sklepiku szkolnego, czy, czy tego juz nie bylo, yy, no tak, bo na drugim
pietrze z kolei byl sklepik szkolny, w ktérym byly jakie$ takie batoniki,
czekoladowe lizaki, no takie, gumy do zucia.

B: To byla duza szkota?

I: Dla mnie byta duza, ale dzisiaj to wydaje mi sig, Ze taki maty budynek.
No nie wiem, bylto osiem klas, chyba po trzy klasy w kazdym roczniku.
B: I przynajmniej twoja starsza siostra tez chodzila, w tym samym
czasie, tak, yy, do szkoly podstawowej?

I: Tak. [ ... ]

B: A co to znaczy, ze, yyy, mowilas, ze mieszkala$ w kamienicy, ale
mialas kolezanki, ktére mieszkaly w blokach, tak? To bylo jako$, nie
wiem, jako$ wazne, taki podzial?

I: Uuu, wiesz co, moze tez chodzilo o to, ze, yy, znaczy wiesz, moze po
prostu sie czutam wyobcowana i to si¢ jakos$ jeszcze wzmagalo, no nie,
ale, yy, na pewno bylo tak, ze, yy, ze takie, yy, dzieci fajniejsze z dzisiejszej
perspektywy, po prostu powiedzialabym, ze z wigkszym kapitalem kultu-
rowym, czy tam wiesz, po prostu dzieci bogatszych rodzicéw, mieszkaty
raczej, yy, raczej w blokach w tym czasie.

Przedstawiong tu seri¢ pytan badacza znajdujemy na czwartej stronie tran-
skrypcji (dodajmy, ze nie s to pierwsze pytania zadane w tym wywiadzie). W za-
pisie nie wida¢ momentéw przedluzajacego sie milczenia czy tez prosby narrator-
ki o pomoc w rozwijaniu kolejnych watkéw. Nawet jegli taka bylaby potrzebna,
na tym etapie opowiesci badacz powinien zapyta¢: ,I co bylo dalej?”. Tymcza-
sem oprdcz pytan o fakty, postawionych zreszta tak, ze nie motywuja do rozwoju
narracji (np. ,To byla duza szkota? Czy starsza siostra tam chodzita?”), pojawia
si¢ pytanie o argumentacje: , A co to znaczy... ?”. Efektem takiego przeprowadze-
nia wywiadu jest obszerny, prawie 60-stronicowy zapis (48 werséw na stronie)
do$¢ wyczerpujaco ukazujacy biografie narratorki, ale uniemozliwiajacy zasto-
sowanie procedury analitycznej — trudno jest w nim poszukiwaé procesualnych
przejs¢ strukturalnych czy np. konstrukcji w tle (procedura analityczna jest omo-
wiona dalej). W tym $wietle warto podkresli¢ wazna, cho¢ by¢ moze trywialng
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rzZecz: dlugos’c’ nagrania, a co za tym idzie — transkrypcji, nie zawsze przeklada sie
na jako$¢ materiatu.

Dla odmiany ponizej podajemy przyklad pytania, ktére umozliwia bada-
czowi podtrzymanie logiki opowiesci tak, aby mégl pozosta¢ dobrym stucha-
czem. Pytanie to w zaden sposdb nie zaburza linii narracji przyjetej przez in-
formanta.

Pawel

I: Potem trzecie dziecko w 2008 i w tamtym momencie zaraz po urodze-
niu, tam kilka miesiecy po urodzeniu, otrzymalem oferte, propozycje,
zeby wyjecha¢ wlasnie do Rosji jako awans.

B: W tym 2006, po drugim dziecku?

I: Nie, nie, po trzecim.

B: Aha, w 2008.

I: Osmym. Bo tutaj, od momentu, kiedy przyszedlem tutaj, jakies tam
drobne kroki w gore, przenoszenie miedzy oddzialami i tak dalej, i tak

dalej.

W tym samym wywiadzie znajdujemy tez ciekawa sekwencje, w ktorej ba-
daczka uspokaja rozméwce zaniepokojonego (przewidywana) dlugoscia swojej
wypowiedzi, ze ma duzo czasu na wystuchanie jego opowiesci (przypomnijmy
wezeéniejsze uwagi na temat czasu, jaki nalezy przeznaczyé na wywiad), i co waz-
niejsze udowadnia, ze jest uwaznym sluchaczem, podtrzymujac narracje przez
powtdrzenie ostatniej frazy (zaznaczone kursywa).

Pawel

I: Natomiast krzywdzil ten system w ten sposob, ze tylko i wylacznie
pojedyncze osoby mogly mie¢ do tego dostep. A masa, 80, 90 procent
spoleczenstwa, byla wykluczona z tego i musiala zadowalac sie tylko i wy-
lacznie tym / ile czasu mamy?

B: Nie, spokojnie, mamy tyle czasu, ile chcesz, no bo ja si¢ nie $pie-
sz¢, nie ma problemu. To bardziej zalezy, ile ty masz czasu. Nie, ja to
spokojnie, stucham sobie, wszystko jest ok. (..) Reszta byla bardziej
wykluczona.

I: Byla w tym, powiedzmy, waskim, nie mogta wyskoczy¢ powyzej tego,
co byto dostepne dla wszystkich.
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Zjeszcze innym przypadkiem mamy do czynienia w rozmowie przytoczonej
ponizej. Narratorka miala trudnoéci z plynna opowiescia w — dawno nieuzywa-
nym — jezyku polskim, w ktérym jednak bardzo chciala opowiedzie¢ o swoim
zyciu. Wtracenia osoby stuchajacej nie s3 w tym kontekscie interwencjami zabu-
rzajacymi narracje. Przeciwnie — podtrzymuja ja, a uwazne sluchanie wiaze sie
ze wsparciem (podsuwaniem brakujacych stéw) i z aktywnym wspéttworzeniem
opowiesci, jednak bez jej ukierunkowania

.. 24
Miriam

I: Ja chce opowiedzied jakies fakty, ktore ojciec opowiadal zawsze. Jak sie
urodzilam, to poszedl do sadu, jak to...

B: Do urzedu stanu cywilnego.

I: ...do urzedu stanu cywilnego mnie zapisaé, wiec powiedzial: ,Moja
corka nazywa si¢ Miriam”. To mu ta urzedniczka powiedziala: ,Pan chce
da¢imie Miriam”. M6wi: ,Tak, dlaczego nie”. ,To nie jest dobre imie w dzi-
siejszej Polsce, niech pan jej da imie Maryla, Marysia, Maryja, ale nie zy-
dowskie imig, bo to nie nadaje sie na dzisiaj”. Moze to byta dobra rada, ale
méj ojciec byl bardzo yyy zadowolony jako Zyd. Mial, jak to sie méwi...
B: Dumny.

I: ...dumny, dumny, byl bardzo dumnym Zydem, wiec powiedzial:
»Moja coérka bedzie Miriam”

Bywa i tak, ze wtracenie pytania przez badacza jest proba poradzenia sobie
z trudnymi czy traumatycznymi dla niego do§wiadczeniami, o ktérych opowiada
narrator, i bardzo napieta emocjonalnie sytuacja. Zdarzylo sie tak np. w przywo-
tanym juz wczesniej wywiadzie z Natalia.

Natalia

I: Natomiast/ no wlasnie zaczelam moéwi¢ o moich/ o moim rodzen-
stwie. No wiec... tylko ja... jako jedna z tej szostki, piatki wlasciwie, bo
jedno dziecko nam zmarlo, chociaz tez nie chce tutaj nikogo oskarza¢, ale
pamigtam $mier¢ Gosi... Bo pamigtam wtedy pie¢ albo sze$¢ lat, osiem

23 Na marginesie mozna doda¢, ze w tym konkretnym przypadku narracja w je-
zyku polskim, sluchana z uwaga i niejako wspéltworzona przez badacza, dla narratorki
miala tez znaczenie terapeutyczne (Kazmierska 2008).

24 Wywiad pochodzi z kolekgji Kai Kazmierskiej.



Wywiad narracyjny jako technika zbierania danych empirycznych 47

lat miatam, wiec bylam takim dzieckiem, no ktére juz pamieta pewne
rzeczy. I pamietam, ze bylo takie 16zeczko metalowe... i w tym 16zeczku
lezala Gosia. I rano powiedziala, ze ja boli gléwka, tak po dzieciecemu,
bo to dziecko bylo no malutkie. I moi rodzice poszli gdzies, zamkneli
nas, czyli jak ja miatam osiem lat, mam starszego brata o rok, czyli Radek
dziewiecioletni, zostawili nas w tréjke samych. Jeszcze mia/ mam dwa
lata brata mlodszego, czyli bylo dziewiecioletnie dziecko, o$mioletnie
dziecko i dwuletnia Gosia, ktora bolala glowa. I... i my zesmy w tym
domu obserwowali tg dziewczynke, w tym l6zeczku, jak ona yy... fapala
oddech, jak rybka. A moi rodzice gdzie$ pojechali, nie wiem, czy na jakie$
zakupy, nie pamig¢tam wtedy. Ale w kazdym badz razie przy/ jak przyje-
chali, tak bylo juz sporo po poludniu, byla godzina 15 albo 16, a zostawili
nas rano. I... i pamietam, jak yy... jak to dziecko wiasnie fapato oddech
takimi resztkami sil. Po czym tata yy... jak przyjechali, zadzwonil po po-
gotowie. Pogotowie przyjechalo po godzinie 19, zeby stwierdzi¢ zgon
dziecka.

B: Mhm...

I: Sekcja zwlok, nie wiem, czy to byla sekcja zwlok, czy/ nie pamietam.
W kazdym badz razie lekarz orzekl, ze bylo to yy... mézgowe zapalenie
plu/ zapale/

B: opon mézgowych, mhm...

I: opon mézgowych tak, ropne. Wiec wydaje mi sie, ze gdyby, gdyby kto$
zainteresowal si¢ tym dzieckiem wcze$niej, no to dziecko na pewno by
nie umarlo. Bo to zapalenie opon mézgowo, ropne yy... na pewno roz-
wijalo si¢ duzo, duzo wczeéniej i to dziecko bylo zaniedbane moim zda-
niem. Ja to teraz to moge stwierdzi¢, wczesniej bylam malym dzieckiem
i no/a poza tym trudno jest osadzac yy... rodzicéw, tak? Wiec Gosia
zmarlta w wyniku choroby.

B: I to bylo w 83 roku, tak?

I: Tak, 83 rok.

B: Ile ona miala lat?

L:yy... dwalata.

B: Dwalata, mhm...

I: Dwa lata miafa... No i, no i... nie wiem, co ja zaczelam moéwi¢, bo
stracitam watek ...

Cho¢ wywiad ten prowadzila do$wiadczona, posiadajaca przygotowanie
terapeutyczne badaczka, ktéra — ze wzgledu na podjeta problematyke, siegaja-
cg czesto do traumatycznych przezy¢ narratoréw — spodziewala sie trudnych
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opowiesci, nie wytrzymala ona napiecia emocjonalnego zwigzanego z odtwarza-
niem sytuacji umierania malego dziecka. Jak wiemy z jej bezposredniej relacji,
wywiad z Natalig uznaje za jeden z najtrudniejszych w swojej praktyce badawczej,
ale jednoczesnie ma $wiadomos¢, ze jej interwencja byla bezzasadna. Wprowa-
dzenie sekwencji pytan porzadkujacych chronologie zdarzen nie wniosto bo-
wiem niczego nowego do opow1esc1 tworzonej przez narratorke, gdyz wszystkie
szczegoly podata juz wczesnle] >, Jednak to pozwolilo badaczce zapanowa¢ nad
wlasng impulsywna i gteboka reakcja oraz ustabilizowa¢ porzadek emocjonalny
(Glaser, Strauss 2009; Strauss i in. 2012) w sytuacji wywiadu.

4. Faza pytan dotyczacych narracji

Celem fazy pytan nastepujacej tuz po wyraznym zakonczeniu narracji, kto-
re ma posta¢ kody (patrz dalej przypadek Czesi), jest wyszukiwanie dodatko-
wych potencjaléw narracyjnych. Zazwyczaj narrator nie tylko sygnalizuje, ze
jego opowies¢ dobiegta korica, lecz takze wyraza przypuszczenie, ze pewne watki
powinien rozwingac i ze stuchacza moze interesowaé co$ jeszcze. Moze to brzmieé
tak: ,Tak ze to wlasnie... tak to wygladato. Nie wiem, czy jeszcze jakie$ pytania?”,
»No i nie wiem, co z tego bedzie [komentujqc swoja aktualna sytuacje iyciowq].
Moze bedzie dobrze. To tyle”. Dopiero wéwczas badacz moze przejs¢ do zada-
wania pytan wyjasniajacych czy uszczegélawiajacych, wynikajacych z luk, nie-
$cistosci, pominie¢, braku konsekwencji, sprzeczno$ci lub niejasnosci, ktére po-
jawily sie w trakcie stuchania narracji. Zadawanie pytann wymaga wspomnianej
juz umiejetnosci uwaznego, analitycznego stuchania i wychwycenia momentoéw,
w ktdrych prezentacja narratora stala si¢ niezrozumiata. Taka sytuacja moze wy-
nika¢ przynajmniej z dwoch powodéw. Po pierwsze narrator, kierowany przymu-
sem kondensacji, wybiera spo$réd swoich licznych doswiadczen tylko niektore,
lecz wéwczas najczeéciej sygnalizuje to w trakcie opowiadania: ,,Co do tego, to
moge opowiedzie¢ jeszcze kilka historii, ale teraz nie ma na to czasu” 6. Po drugie
jego do$wiadczenia moga mie¢ na tyle bolesny, traumatyczny czy skomplikowa-
ny charakter, ze nie chce, nie moze czy nawet boi si¢ do nich wraca¢, wiec prébuje
tego nie robi¢ takze podczas wywiadu. Jednak w wyniku przymusu wchodzenia

25 Mogloby to wiec $wiadczy¢ o byciu nieuwaznym stuchaczem i zaszkodzi¢ sytu-
acji wywiadu.

26 Tego typu pytanie Fritz Schiitze nazywa ,narracyjnym kurkiem’, ktérego ,0d-
krecenie” przez osobe stuchajaca wywoluje dodatkowy strumien narracji (Kazmierska
2014b: 312).



Wywiad narracyjny jako technika zbierania danych empirycznych 49

w szczegoly, niejako wbrew sobie, zaczyna przywolywac te trudne wspomnienia
— jednoczesnie prébujac opowiedzie¢ jak najmniej. W toku opowieéci mozemy
zaobserwowac poglebiajaca sie niejasnos$¢ czy wrecz brak prawdopodobienstwa
dotyczacy relacji miedzy okreslonymi wydarzeniami. Dla osoby stuchajacej za-
gadkowe lub niewiarygodne staje si¢ wowczas to, w jaki sposob zdarzenie B na-
stapilo po zdarzeniu A. Z tych samych przyczyn w spontanicznej autobiogra-
ficznej relacji mozemy natknac sie na takie przedstawienie konstelacji wydarzen
z zycia, ktdre jest na tyle sprzeczne samo w sobie, ze trudno jest zrozumie¢, ,jak
w og6le mogto dojsé¢ do takiego splotu wydarzeri” (Schiitze 2012a: 238). Warto
przy tym zauwazy¢, ze jesli badacz ma $wiadomo$¢, ze okreslone luki czy nieéci-
sloci w przytaczanym przez narratora biegu wydarzen wynikaja z jego trudnych
i bolesnych doswiadczen, to — poszukujac dodatkowych potencjatéw narracyj-
nych — ma prawo o nie zapytal. Jednak jedli informant nadal powstrzymuje sie
od wchodzenia w szczegdly i nie chce opowiada¢ o okreslonych fazach swojego
zycia, to w zadnym wypadku nie nalezy go do tego zmusza¢ (piszemy o tym nizej
przy analizie przypadku Aleksandry).
Zacznijmy od przyktadu pochodzacego z wywiadu z Czesia.

Czesia

I: No i mysle, ze przez tych ostatnich kilka miesiecy, kilkadziesiat yyy
moje poczucie wlasnej wartosci, poczucie yyy kobiecosci yy po prostu
si¢ zmienilo o 180 stopni. (22)

B: Juz?

L: Juz (($miech)).

B: W porzadku. Bardzo dzigkuje. Yyy a jak by pani mogta jeszcze opowie-
dzie¢ o pracy/

I: O pracy?

B: Tak, bo gdzie$ zeszla pani na watek meza/

I: Tak, faktycznie, praca gdzie$ zostala z boku/

B: bo ze$my zostali w fazie/

I: A wlagnie, a ta praca tez miala duze znaczenie, bo yyyy mm to, to teo-
retycznie pracuje caly czas w tym samym zakladzie pracy. Teoretycznie.
B: Mhm...

Powyzszy przyklad ilustruje sytuacje, kiedy rozmdéwczyni dochodzi do kody
i—wsposob zaskakujacy dla stuchacza — koriczy narracje. Zaskakujacy w tym sen-
sie, ze nie wraca do podjetego w spontanicznej narracji i skrupulatnie budowane-
go watku zwigzanego z przebiegiem pracy zawodowej, ktéry w pewnym momen-
cie porzucila na rzecz réwnie szczegdlowej opowieéci o rozpadzie malzenistwa.
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Innymi stowy: z jakiej$ przyczyny nie zadzialal tu przymus domykania formy27.
Jednak badacz czujnie wychwytuje ten zaniechany watek i dzigki zainicjowaniu
fazy pytan w zasadzie podtrzymuje dalsza, rozwinieta na kilku stronach, narracje
na temat pracy. Dopiero kiedy opowiadajaca konczy te cze$é, badacz rozpoczyna
serie pytan zawierajacych prosbe o uszczegétowienie konkretnych informacgji.

Czesia

B: Ja troche wroce do poczatkéw. Taki mam zwyczaj przy tych wywia-
dach. Troche zeby odtaja¢ od tego, co jest teraz, to chcialem si¢ spyta¢
o historie pani rodziny. Bo juz troche pani przed wywiadem powiedziala
o tej Lodzi, yyyyy i chciatem si¢ spyta¢, skad ta pani rodzina si¢ znala-
zta w Szczecinie. Yyyy jak to si¢ stalo, ze w ogéle wlasnie/ rozumiem, ze
mama yy, ze rodzina mamy jest z Lodzi, tak? Noo/

Trzeba podkresli¢, ze zrédta luk dostrzezonych przez badacza moga tkwi¢
w nieuniknionej potrzebie kondensacji opowiesci (0 wymogu kondensacji pisze-
my dalej w podrozdziale po$wigconym przymusom narracyjnym), ale moga tez
wynika¢ z trudnych (najczeéciej dotad nieprzepracowanych) doswiadczen bio-
graficznych czy napig¢, z ktérymi rozméwca nie chce lub nie moze si¢ zmierzy¢
(krétko méwiac: o ktérych nie chce méwi¢). Badacz moze w tej sytuacji podjaé
probe uscislenia narracji przez zadanie pytania, ale jeli informant nie chce poru-
szy¢ danego watku, nie nalezy interakcyjnie wymusza¢ na nim odpowiedzi. Ma
to zwiazek z tym, ze socjologowi nie wolno (ze wzgledu na brak odpowiednich
kompetencji) doprowadzi¢ narratora do takiego momentu, w ktérym ciag wspo-
mnien przeniesie go w dwczesny (trudny czy skrajnie bolesny) stan emocjonalny
i zaburzy jego funkcjonowanie.

Przyjrzyjmy si¢ nastepujacemu przykladowi. Mloda Polka o imieniu Alek-
sandra zdecydowala sie na emigracje do Anglii, do ktérej impulsem byta znajo-
mos$¢ internetowa i romans z mezczyzna mieszkajacym na Wyspach. W trakcie
wywiadu informantka enigmatycznie wspomina, ze zwiazek ten sie rozpadl, lecz
mimo wszystko zdecydowala sie zosta¢ w Wielkiej Brytanii. Jej dalsza opowies¢
dotyczy zatem Zycia na obczyznie. Ze wzgledu na wyraznie widoczna luke w opo-
wiesci (urwanie watku zwijgzanego z ta romantyczng relacj 3) po zakoniczeniu nar-
racji badaczka stawia nastepujace pytanie:

27 Odpowiedz na pytanie, dlaczego tak si¢ stalo, jest juz waznym watkiem anali-
tycznym, zwigzanym np. z dominacja okreglonej struktury procesowej czy po prostu
istotno$cia okreslonych do$wiadczen w catosci przebiegu zycia.
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Aleksandra’®

B: Pierwsze pytanie.... to... nie méwila$ po angielsku... [chodzi o to, ze
Aleksandra przyjechala do Wielkiej Brytanii bez znajomoéci jezyka an-
gielskiego] i rozmawiala$ z tym pierwszym yyyyy facetem... przez Inter-
net, tak?

I: Tak.

B: Rozmawiales po angielsku?

I: Nie, on jest Polakiem...

B: A, to bylo/ byl Polakiem?

I: On byl Polakiem...

B: Rozumiem... A on byl... polskiego pochodzenia albo jest...

I: Tak#

B: Tak, wigc on réwniez wyemigrowal do//#

I: Tak#

(2)

B: I zrobit to z calg rodzing, tak?

I: Tak.

B: Rozumiem...

I: Siostraijej dzieci.

(2)

B: Rozumiem... Wigc on byt... Jak w tym samym ... wieku// w tym sa-
mym wieku co ty... lub//

I: Tak.

B: Mhm... ok... aaa... mmm... I jaka byla reakcja rodziny, kiedy zdecy-
dowala$ sie spakowaé swoje rzeczy i... [wyjecha¢].

Z powyiszego dialogu dowiadujemy sig, Ze mezczyzna byl Polakiem. W za-
den sposob ta informacja nie wynikata z toku narracji. Przez zadawanie kolejnych
pytan uscislajacych osoba prowadzaca wywiad probuje nakloni¢ Aleksandre do
rozwiniecia tego watku, jednak odbija ona nastepujace po sobie pytania krotki-
mi, konkretnymi odpowiedziami ,tak” lub ,nie” oraz pauzami. W zwiazku z tym
badaczka — poniewaz interpretuje ten temat jako trudny i domysla sie, ze narra-
torka nie chce dalej o nim méwi¢ — porzuca go i przechodzi do nastepnej kwestii.
Z toku calej narracji oraz odpowiedzi na zadane pytania niewiele wiecej udalo si¢
ustali¢ na temat tej relacji, lecz przebieg wywiadu i analiza transkrypcji sktaniaja
do postawienia hipotezy, ze byta ona bardzo trudnym (i nadal nieprzepracowa-
nym) do$wiadczeniem biograficznym. Pozytywna weryfikacja tej hipotezy byla

28 Wywiad pochodzi z kolekeji Tozsamosci Europejskie....
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mozliwa dzieki wiedzy kontekstowej uzyskanej od osoby, ktora znata rozméw-
czynie i dzieki ktorej wywiad zostat w ogéle przeprowadzony. Wedlug jej infor-
macji Aleksandra zakochata si¢ w mezczyznie i byla bardzo szczeéliwa az do dnia,
w ktorym przedstawil on jej swoja zone i dziecko. Prawdopodobnie przebywali
w Polsce, podczas gdy on miat romans z Aleksandra w Londynie. Przytaczamy
ten przyktad nie po to, aby pokaza¢, ze nalezy ustala¢ prawdziwo$¢ przypuszczen
wynikajacych z analizy narracji. Wrecz przeciwnie: rzadko zdarza si¢ mozliwoé¢
uzyskania dodatkowej wiedzy o Zyciu informanta — i wcale nie jest to potrzebne.
Tutaj przypadek sprawil, ze ja mamy i dzigki temu mozemy potwierdzi¢ dokona-
ng analize.

Konkludujac opis sytuacji, dla ktorej przedstawiony wyzej fragment jest
przyktadem, mozemy ponownie za Fritzem Schiitzem stwierdzi¢:

Byloby nieetyczne, gdyby osoba prowadzaca wywiad usitowata przedrze¢ sig przez ten system obrony
informanta, nie bedac psychoterapeuta i nie mogac zaoferowa¢ swojemu rozméwcy czy klientowi sesji
terapeutycznych, podczas ktérych méglby on przepracowac swoje osobiste problemy. Jednak oso-
ba prowadzaca wywiad ma prawo powrdci¢ do status quo ante niejasnego lub rozbieznego fragmen-
tu tekstu w gtéwnej linii opowiesci, tj. do ostatniego punktu tekstu, w ktérym wydarzenie A zostalo
przejrzyscie przedstawione, a nastepnie pojawil sie nieczytelny fragment B (tamze: 240).

W niektorych przypadkach warto zada¢ pytanie kontrujace, szczegélnie gdy
przebieg wydarzen w zyciu ma wylacznie dobre lub catkowicie zle strony. Przyj-
rzyjmy sie przykltadowi ponizej, w ktérym narratorka prezentuje jednostajnie po-
zytywny rozwdj wlasnej biografii w sferze zaréwno zawodowej (proces stawania

si¢ lekarzem onkologiem), jak i prywatnej (zalozenie rodziny, wychowywanie
dziecka).

Dobrochna

B: Tak ogdlnie rzecz ujmujac, to, to/ to pani ma dos¢ tadnie poukladane
zycie, jakie$ takie szczgéliwe bardzo, a zdarzylo sie pani co$ takiego, co
jakby zachwiato w posadach tym pani zyciem jako$?

I: No byl/ maz mial wypadek, jeszcze nie byl wtedy moim mezem [... ]
to byt wypadek samochodowy w wakacje pig¢ lat temu i on si¢ uchowat
jako jedyny pasazer z tego samochodu [ ... ] ale/ no ja/ byt taki moment,
ze sie dowiedzialam o wypadku i nie wiedzialam, kto zmart [ ... ] wie
dzialam, ze zmarly (cztery osoby), a jechalo pigé oséb [ ... ] Wiec chy-
ba to najstraszniejszy moment w moim zyciu byt, péki co (($miech)).
Mam nadzieje, ze moze juz nie bedzie takiego momentu, kiedy nie wie-
dzialam, czy on bedzie zyl, a juz bylismy ze soba. [ ... ] Noipotem, jak si¢
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dowiedzialam, ze on jednak zyje, to raczej czutam ulge. Co prawda on byt
w dos¢ ciezkim stanie, to byly takie naj/ no powiedzmy tydzien, bo p6z-
niej, jak on juz odzyskal przytomno$¢, to bardzo, bardzo, bardzo szybko,
mimo tego ze to byl naprawde powazny wypadek ((ze $miechem)) wro-
cil/ wrdcil do siebie.

Zwr6¢my uwage na jeszcze jedna z mozliwych sytuacji, kiedy badacz nie tyl-
ko zadaje pytanie dostownie (at-face-value), odczytujac ironiczna i zdystansowa-
na wobec éwczesnych praktyk wypowiedz narratora, lecz takze wchodzi z nim
w polemike i dazy do narzucenia swojej interpretacji. Ilustruje to ponizszy przy-
ktad, w ktérym najpierw przytaczamy fragment narracji, a nastepnie odnoszace
si¢ do niego pytanie w drugiej czesci wywiadu.

Cze$¢ wywiadu, w ktdrej informant tworzy improwizowang narracje:

Pan Zawada29

L: [ ... ] w tym czasie udalo nam si¢ tez kupié dziatke budowlana, tu gdzie
mieszkamy [ ... ] rozpoczeliémy budowe. O materialy nie bylo tatwo, ta
ulica, dzi$ si¢ nazywa ulica Liliowa, ale w tamtym czasie (($miech)) to
ze$my sobie tutaj z sasiadami zartowali, Ze to nie jest ulica Liliowa, tylko
ulica Kombinatoréw, bo trzeba bylo dobrze kombinowa¢, zeby zdoby¢
material na budowe, w ré6znych miejscach, na rézne zlecenia.

Cze$¢ wywiadu, w ktdrej informant odpowiada na pytania badacza uzupel-
niajace narracje:

Pan Zawada

B: No tak. Potem po..., jak pan tez méwil, potem po wyjsciu z wojska
zatozyl pan rodzine i przystapit do budowania domu w niedlugim czasie,
tak?

I: To znaczy noo nie tak od razu/

B: Nie od razu.

I: Nie od razu. Yy dzialke zesmy kupili tutaj w 78 roku, wiec troszeczke//
troszeczke bylo uzbiera¢ pieniedzy, troszeczke pomieszka¢ katem u tes-
ciéw/

B: A jakby pan zechcial powiedzie¢, jak sie kombinowato w tamtym cza-
sie? Ze/

29 Kolekcja projektu: Doswiadczenie biograficzne w PRL i NRD...
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I: (($miech)) No tak, wraca pan do tego, ze méwimy, ze to byt czas kom-
binatoréw/

B: Tak/

I: To nie chodzi o to kombinowanie, to chodzilo o zdobycie wiedzy, jak
mozna, w ktdrej kolejce stanaé, zeby zdoby¢ okreslony material. Yy do
budowy. Jak zdoby¢ to zlecenie na ten material, do kogo dotrze¢. Na tym
polegalo po prostu. To znaczy to bylo takie, taki wywiad gospodarczy
trzeba bylo mie¢ wewnetrzny, zeby zdoby¢ okreslone materialy na okre-
$lony czas.

B: No tak, ale nieraz si¢ styszy, ze trzeba bylo, méwiac kolokwialnie, da¢
w lape, niektérym osobom, zeby cokolwiek uzyskaé. Czy to tak tez pan
wspomina te czasy?

I: Uft. Réznie to bylo, roznie to bylo, dlatego ze po prostu zaklady pro-
dukeyjne, typu na przyklad cegielnia, produkowaty okreslona ilo$¢ cegly
na rynek na sprzedaz legalng, ktéra szla przez GS-y [gminne spoldziel-
nie] w formie zlecen, ale mieli tez nadprodukcje, ktéra byta do dyspozycji
kierownika tego zaktadu, i wtedy trzeba bylo dotrze¢ do tego kierowni-
ka, zeby cze$¢ zdobyc¢ z tej puli tez, bo to co si¢ dostato na zlecenie, mimo
ze si¢ mialo pozwolenie na budowe, mimo ze si¢ mialo dokumentacje,
to ilos¢ materialu, ktérg mial do dyspozycji dzielacy w gminie, byla za
mala w stosunku do potrzeb. A jednak gdzies tam ten material byl, gdzie
mozna bylo zdoby¢. To bylo tak, jak yy yy, to pan sobie moze nie przy-
pomni, za mlody pan jest, kiedy bylo mieso na kartki, ale afera miesna
tez powstala dlatego, ze czes¢ poza kartkami obrotu tym migsem byla.
Tak ze... a natomiast jesli chodzi o materialy budowlane, no trudno mi
jest powiedzie¢, co bylo przyczyna, ze mimo produkcji, mimo zaktadow
produkcyjnych, ktére bylty w Polsce, czgé¢ tego materiatu trudno bylo
zdoby¢. Yy w tamtym czasie, jak ja sie¢ budowalem, to byta teoria, ze ma-
teriatéw budowlanych brakuje dlatego, ze wigkszos¢ idzie na olimpiade
w Moskwie, w roku 80, na budowe tamtych obiektéw. Rzeczywiscie no,
szly budowy, ktére byly poza granicami naszego kraju, i tez tam materialy
musialy is¢.

B: No to czy w takim razie pan nierzadko czul sie sfrustrowany, czy po
prostu taki w niemocy, ze/

I: Ale to jest po prostu normalne zycie, ze s3 okresy, kiedy trzeba poko-
nywa¢ trudno$ci. W tamtym czasie byly inne trudnosci, a teraz tez ich
nie brakuje/

B: No tak/
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I: Innej miary s3. Ale nie ma tych samych trudno$ci, ale to trzeba bylo ich
pokonywac¢ i na tym polegata chyba zdolnos¢ cztowieka, zeby sie przy-
stosowa¢ do okreslonych warunkéw.

B: To kombinowanie, ktére pan tak samo wspomina. A jeszcze chcial-
bym nawiaza¢ do tej spdldzielni produkcyjnej, bo to jest niestychanie
ciekawa rzecz, ze ta spoldzielnia, kt6ra pan zatozyl, ona po tych réznych
przemianach przetrwata do dzisiaj, ona ma inny profil, jak pan zechciat
powiedzie¢. Jak w ogodle wygladalo zakladanie takiej sp6ldzielni?

Fragment wywiadu pochodzi z projektu, ktérego tematem, méwiac ogol-
nie, bylo do§wiadczenie biograficzne PRL i NRD. Tak wiec rozméwca opowiada
o swoim zyciu i porusza m.in. watek zwiazany z gospodarka niedoboru, wpisany
we wlasng biografie przez proces budowania domu (fragment z fazy gléwnej opo-
wiesci). Nastepnie w fazie pytan badacz, nalezacy do mlodego pokolenia, wra-
ca do tego fragmentu i stara si¢ uzyska¢ od rozmdéwcy opinie na temat zjawiska
zwanego kombinowaniem oraz wymusi¢ na nim dokonanie jego moralnej oceny.
W zaprezentowanym dialogu wida¢ wyraznie dwie perspektywy interpretacji
Owczesnej rzeczywistosci: emiczng — rozméwey (tego, ktéry jest depozytariu-
szem do$wiadczeni biograficznych) oraz etyczna — badacza (ktéry co prawda nie
przezyt tych doswiadczen, ale wie lepiej, na czym polegata ufomno$¢ systemu)
(Pike 1967: 37)30. Ponadto badacz stawia rozmdéwce w trudnej sytuacji podej-
rzeni o korupcje — nawet jesli miala by¢ ona elementem ,chorego systemu”, to
narrator ,mial w nim swoj udzial”. Uderzajacy jest kontrast miedzy detalicznym
opisem 6wczesnych regut zycia spolecznego, pokazujacym zlozono$¢ sytuacji
i strategie radzenia sobie w czasach gospodarki niedoboru oraz retoryczne opra-
cowanie tej zaradno$ci, a normatywna, a wiec oceniajaca, postawg badacza, ktéry
przez caly przedstawiona tu wymiane argument6éw nie chce przyjaé¢ punktu wi-
dzenia rozméwcy. Komentujac takie sytuacje, Fritz Schiitze pisze:

ogromny szkode moga wyrzadzi¢ oczywiste i krytyczne odniesienia osoby prowadzacej wywiad do
niejasnosci czy rozbieznosci w sekwencyjnym powiazaniu miedzy zdarzeniami A i B, przypominajace
zachowanie oficera $ledczego podczas przestuchania czy sedziego podczas rozprawy sadowej. Reakcja

30 Spojrzenie ,,od wewnatrz” (emic) i,z zewnatrz” (etic) zostalo w naukach spo-
lecznych rozpowszechnione w dyskursie antropologii kulturowej, jednak autorem tego
rozrdznienia jest lingwista Kenneth Pike (1967: 37). Wychodzac od lingwistyczne-
go rozréznienia miedzy fonetyka a fonemika, dotyczacego obiektywnie istniejacych
relacji miedzy dzwigkami (fonetyka) a ich znaczeniem (fonemika), wprowadzit on ka-
tegorie: emic i etic. Analogicznie punkt widzenia badanego (w antropologii tubylca) ma
charakter emiczny (emic), a perspektywa analityczna — etyczny (etic) (Eriksen 2009:
47). Piszemy o tym réwniez w rozdziale po$wigconym poréwnaniu kontrastowemu.
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narratora moze by¢ tutaj wyrazne poczucie, ze co$ ,karygodnie zlego” stalo si¢ w jego relacji, w na-
stepstwie czego zacznie on broni¢, racjonalizowa¢, legitymizowa¢, argumentacyjnie wyjasnia¢ swoja
prezentacje czy przedstawiong konstelacje wydarzen (Schiitze 2012a: 240).

Po zadaniu pytan odnoszacych si¢ bezpoérednio do wlasnie wystuchanej
opowieéci mozna przej$¢ do tzw. pytan teoretycznych, dzieki ktérym uzyskuje-
my opinie narratora i jego dodatkowe komentarze do tematéw waznych z punk-
tu widzenia badanych probleméw. Moga sie wtedy pojawi¢ watki bezposérednio
interesujace badacza, a nieobecne w gléwnej fazie opowiesci. Tu jednak réwniez
nalezy zachowa¢ ostrozno$¢. Istnieje bowiem pokusa zadawania wszystkim ba-
danym identycznych pytan pod koniec wywiadu, co pozwoli uwspélni¢ material
i przedstawi¢ go pdzniej w odniesieniu do wszystkich wywiadéw. Taka pula od-
powiedzi na te same pytania moze stanowi¢ niemalze odrebny materiat empi-
ryczny. Powstaje jednak pewna trudno$¢. W niektérych przypadkach takie same
pytania moga by¢ znaczaco niepowigzane z gtéwna linig narracji.

Owe niewynikajace z narracji pytania powinny w jak najwiekszym stopniu dotyczy¢, a przynajmniej
minimalnie nawiazywa¢ do materiatu tekstowego narracji stworzonej przez narratora w czasie glow-
nej linii opowiadania w trakcie wywiadu. Ma to na celu zmniejszenie ryzyka wywolania u narratora
poczucia, ze zostal on wbrew swojej woli zmuszony czy nakloniony w krepujacy i niefortunny sposéb
do rozpamietywania narzuconych tematéw, ktore nie naleza do jego wlasnego przebiegu prezentacji
i biograficznej sedymentacji doswiadczen (tamze: 241).

Z taka sytuacja spotkaly$my sie przy projekcie PREWORK”', realizowa-
nym m.in. przez zesp6l badaczy na Uniwersytecie Wroclawskim. Wraz z nim
analizowaliémy kilka wywiadéw w ramach zaproszenia na warsztaty badawcze
poswiecone pracy nad zebranym materialem. Kazdemu z rozmoéwcow bylo za-
dawane pytanie, czy postrzega sie jako osobe prekarnq . Wielu badanych po raz
pierwszy uslyszalo ten termin, dlatego staneto przed zadaniem ustosunkowania
sie¢ do okreslonej kategoryzacji tozsamosciowej, ktéra nie wchodzita w ogdle
w zakres ich dotychczasowej refleksji biograficznej. Mamy tu zatem do czynienia

31 PREWORK. Young precarious workers in Poland and Germany: a comparative so-
ciological study on working and living conditions, social consciousness and civic engagement,
projekt finansowany ze §rodkéw National Science Centre in Poland (NCN) i German
Research Foundation (DFG), nr NCN: UMO-2014/15/G/HS4/04476, nr DEG:
TR1378/1-1.

32 To znaczy taka, ktdrej sytuacja na rynku pracy opiera si¢ na czasowych umo-
wach $émieciowych, niskoplatnych stazach czy pracach dorywczych, a przez to bywa nie-
stabilna.
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z narzuceniem okreslonej kategorii socjologicznej i rezygnacja z poziomu zna-
czen i interpretacji samego narratora.

Na koniec nastepuje faza wywiadu zawierajaca pytania z prosba o opisy i ar-
gumentacje. Mozna wtedy postawi¢ pytania wywolujace argumentacje, najczes-
ciej zwigzane z zapytaniem o motywy czy wyjasnienia dotyczace podgladow. Za-
zwyczaj s3 to pytania rozpoczynajace si¢ od zaimka dlaczego. Znéw jednak nalezy
zachowac ostrozno$¢, poniewaz ,osoba prowadzaca wywiad moze zada¢ wlasne
pytania »dlaczego«, jednak powinna je wprowadzi¢ i przedstawia¢ w uzgodnio-
nym trybie argumentacji, ktéry nie przekracza wyznaczonych przez narratora
granic jego wlasnej przestrzeni argumentacji” (tamze: 244).

5. Faza zakonczenia wywiadu

Faza zakonczenia wywiadu polega na normalizacji sytuacji, tj. wylaczeniu
dyktafonu i prowadzeniu luznej rozmowy. Badacz musi przy tym pamietad, ze
czas spedzony z informantem powinien opierac sie na cigglym urzeczywistnieniu
,autentycznego spotkania z Innym” (Buber 1992). Cho¢ moze si¢ wydawad, ze
ze wzgledu na otrzymany material nie jest to faza tak istotna jak pozostate (mimo
ze i tu mozna uzupelnié¢ informacje na temat narracji), to nadal obowiazuje w niej
moralne zobowigzanie zawarte w idei wywiadu narracyjnego33. Chodzi przede
wszystkim o szacunek dla osoby, ktéra po$wigcila badaczowi swoj czas i obdarzy-
la go zaufaniem. On réwniez powinien wiec okaza¢ zainteresowanie i potrakto-
wac ja jako partnera w interakgji, a nie jedynie ,maszynke do opowiadania”. Jest
to takze moment na ewentualng dyskusje nad kwestiami spornymi, dotyczacy-
mi réznic w pogladach, jakie mogty pojawi¢ sie¢ miedzy rozméwca a badaczem.
Niekiedy moze to rodzi¢ napiecie, poniewaz badacz wystepuje jednoczesnie
w dwoéch rolach - zaréwno naukowca zbierajacego materiat do badan, ktéremu
rozmoéwca ufa, gdy tworzy wobec niego swoja opowie$¢ i prezentuje swoj sposdb
widzenia §wiata, jak i obywatela czy szerzej czlonka spoleczenstwa posiadajacego
swoje poglady (moze sprzeczne z pogladami badanego). Przykladem moga by¢

33 Warto w tym miejscu podkresli¢, ze gdy méwimy o wymiarze moralnym, odwo-
lujemy sie przede wszystkim do koncepcji Ervinga Goffmana, ukazujacego partneréw
interakcji jako osoby, ktore przez zaangazowanie w sytuacje wspolnej rozmowy czy dzia-
lania, przez wzajemne traktowanie siebie z godnoscig i szacunkiem oraz przez stosowa-
nie taktyk obronnych i protekcyjnych (Goffman 2000, 2006) daza do podtrzymywania
twarzy jako spolecznego sacrum” (Piotrowski 1998: 99) i w ten sposéb tworza fad spo-
teczny.



58 Autobiograficzny wywiad narracyjny: metoda — technika — analiza

sytuacje, w ktorych narrator prezentuje uprzedzenia wobec innych. Badacz stu-
chajacy opowiesci staje si¢ nolens volens wspotuczestnikiem sytuacji interakeyj-
nej i w tym sensie wspolautorem narracji. Nie moze oponowac, bo pieczolowicie
zbudowane wzajemne zaufanie pozwala rozméwcy na przedstawienie swojej wizji
$wiata, a o to przeciez chodzi. Pozyskany materiat empiryczny w postaci narracji
o zyciu moze by¢ nie do przecenienia. Niemniej nie da si¢ unikna¢ wrazenia le-
gitymizowania opowiesci przez wysluchanie jej bez skomentowania czy wejécia
w polemike. Sa to kwestie bardzo zlozone, dlatego w tym przypadku nie mozna
wypracowa¢ jednoznacznego wzorca postepowania.

Inny problem, zwigzany z sytuacja calego wywiadu, a jednoczesnie pokazu-
jacy, ze ostatnia jego faza jest wazna, to terapeutyczny komponent narracji. Jak
juz zasygnalizowaly$émy, autobiograficzny wywiad narracyjny nie jest i z zaloze-
nia nie powinien by¢ forma terapii. Jednak moze pelni¢ funkcje terapeutyczne.
Przyjmujac najbardziej ogélna perspektywe, mozna zaryzykowa¢ stwierdzenie,
ze kazdy wywiad — rozumiany jako spotkanie, interakcja, dialog, a przede wszyst-
kim wystuchanie — pelni funkcje terapeutyczng, chociazby przez to, ze jesli opo-
wiadajacy podejmie zadanie opowiedzenia o calym wlasnym zyciu, podczas nar-
racji bedzie zmuszony uporzadkowa¢ sekwencje zyciowych doswiadczen, nada¢
im sens i polaczy¢ w jedng calos¢. Dla nosiciela biografii wszystko to juz moze
pelni¢ pozytywna, uzdrawiajaca funkcje. Zwlaszcza ze we wspdlczesnym spo-
leczenistwie malo jest czasu na stuchanie i chyba jeszcze mniej na autorefleksje
(wbrew wspélczesnym diagnozom ukazujacym sprawczoéé i refleksyjnoéé jed-
nostki, co czesto okazuje si¢ jedynie fasadg spotecznych, a szczegdlnie instytu-
cjonalnych wymogéw). W jakim$ wymiarze te same aspekty moga decydowaé
o tym, ze przeprowadzenie takiego wywiadu bedzie mialo aspekt terapeutyczny
réwniez dla badacza®*

Zdarza sie czesto, ze podejmowana problematyka badan (np. zwigzana
z przezyciami wojennymi, chorobg chroniczng, utratg dziecka, wymuszona emi-
gracja) — przynajmniej w zalozeniu — wiaze si¢ z dominujacym do$wiadczeniem
cierpienia. Woéwczas proces narracji daje opowiadajacemu mozliwos¢ odreagowa-
nia trudnych sytuacji, przepracowania biografii, czasem przezycia oczyszczenia
— katharsis. Problem dotyczy zwlaszcza do§wiadczen traumatycznych, wezesniej
nieujawnionych, niemal wypchnietych ze swiadomosci. W literaturze najczes-
ciej opisywany jest przypadek narracji na temat zaglady (np. Engelking-Boni

34 W tym miejscu szczegélnie polecamy lekture rozdziatu Terapeutyczne aspekty
wykorzystania technik narracyjnych z pracy Alicji Rokuszewskiej-Pawelek (2002: 65-70).
Autorka rozwaza w nim trzy kwestie: miejsce narracji w terapeutycznej funkeji socjolo-
gii, terapeutyczne konsekwencje wywiadu dla samego badacza oraz terapeutyczne kon-
sekwencje dla narratora. Tutaj zajmujemy si¢ jedynie trzecim z wymienionych aspektéw.
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1994; Morgan 2011; Rokuszewska-Pawelek 2002; Rosenthal 1998; Vajda 2007).
W sytuacjach tak zlozonych jak relacja na temat Holokaustu badacz musi liczy¢
sie z tym, ze jest to wyzwanie nie tylko dla niego, lecz przede wszystkim dla nar-
ratora. Mozna powiedzie(, ze relacje ocalonych z zaglady staly si¢ niejako mode-
lowym przykladem traumatycznej opowiesci biograficznej oraz pozwolily ukaza¢
jej terapeutyczny charakter w wymiarze opowieéci przekazywanej zaréwno przez
osoby ocalone, jak i I'dor vador — z pokolenia na pokolenie. Ta wpisana w judaizm
tradycja transmisji miedzygeneracyjnego przekazu I'dor vador, podtrzymujaca
tozsamos¢, zyskata dodatkowe znaczenie w misji przekazywania narracji o zagla-
dzie przez ocalonych i $wiadkow.

Mozna wskazaé wiele innych przykladéw, kiedy spotkanie i opowiesé¢
biograficzna staja si¢ terapeutycznym komponentem pracy nad tozsamoscia,
np. wspomniane juz badania Agnieszki Golczynskiej-Grondas (2014) i mono-
graficzny numer ,Qualitative Sociology Review” (Biography and Emotion — Diffe-
rent Approaches in Dealing with the Life Story of Natalia 2014) po$wigcone analizie
przywolywanego wywiadu z Natalia, projekt badawczy Jakuba Galeziowskiego
(2019) o dzieciach wojny czy badania Urszuli Klajmon-Lech (2018) oparte na
wywiadach z rodzicami dzieci z rzadkimi chorobami genetycznymi. To oczywi-
$cie wybrane przyklady i teksty, w ktorych badacze opisywali koniecznos¢ zmie-
rzenia si¢ z trudnymi emocjonalnie sytuacjami wywiadu oraz ich terapeutyczny
aspekt jako jedng z wartosci dodanych takiego spotkania.

Faza zamkniecia wywiadu moze wigza¢ si¢ z dodatkowymi trudno$ciami,
gdy rozméwca oczekuje, ze badacz stanie sie nie tylko depozytariuszem jego
opowiesci, lecz takze emisariuszem w jego sprawie. Innymi slowy: moze ocze-
kiwa¢, ze badacz ma moc podjecia konkretnych interwencji, tak jak np. pracow-
nik socjalny albo kto$, kto przez to, ze reprezentuje akademie, moze wplywa¢ na
rzeczywisto$¢é, lub tez ze bedzie on dalej wspiera¢ rozméwce w jego pracy nad
tozsamoscia (Galeziowski 2019; Golczyriska-Grondas 2019). Sa to kwestie de-
likatne i ztozone. Trudno jest oczekiwa¢ od badacza, aby budowal szczegdlna re-
lacje z kazdym badanym - tak jak trudno oczekiwa¢ od lekarza, aby utozsamiat
si¢ z kazdym chorym. Jednoczes$nie doskonale wiemy, ze w relacji lekarz — pa-
cjent, w ktorej wiedza i kompetencje sa kluczowe w wyborze terapii, praca nad
odczuciami (Strauss i in. 2012) - cho¢ wydaje si¢ drugoplanowa — moze okazaé
sie decydujaca. Analogicznie od badacza oczekuje sie rzetelnej pracy naukowe;j,
a w omawianej tu sytuacji wywiadu narracyjnego — postepowania zgodnie z za-
lozeniami. Nie zwalnia go to jednak z koniecznosci kazdorazowego rozstrzygania
o tym, jak gleboko wej$¢ w relacje z badanym, czy podtrzymywaé z nim kon-
takt, czy wspomaga¢ go w okre$lony sposéb. Znéw musimy zaznaczy¢, ze trud-
no odwola¢ si¢ do jednoznacznego wzoru postepowania. Kazda sytuacja wymaga
odmiennych decyzji i zazwyczaj nie jest prosta. Trzeba zarazem doda¢, ze takie
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problematyczne relacje nie zdarzajg sie tak czesto. Z reguly spotykamy sie z na-
szymi rozméwcami raz i przewaznie mamy poczucie, ze spotkanie to bylo dobre
w znaczeniu nie tylko metodologicznym, lecz takze ludzkim.

6. (Pisemna) zgoda informanta na uczestnictwo
w badaniu i wykorzystanie wywiadu®

W tekstach zZrédtowych po$wieconych technice przeprowadzania wywiadu
narracyjnego (np. Hermanns 1987; Riemann 2003; Schiitze 2012a) nie znaj-
dziemy wzmianki na temat §wiadomej zgody (informed consent), czyli coraz po-
pularniejszego dokumentu zawierajacego podpis badanego, ktéry wyraza zgode
na udzial w badaniach i dalsze wykorzystywanie nagrania i/badz transkryp-
cje wywiadu. Oczywidcie zgode trzeba zdefiniowa¢ jako podstawowy wymog
etyczny wszelkich badan lub interwencji — nie tylko tych, ktére wykorzystuja
materialy biograficzne. Ustanowienie tego wymogu nalezy za$ rozumie¢ jako
proces negocjacji miedzy rozméwca a badaczem, co powinno prowadzi¢ do
wzajemnego zaufania i szacunku podczas calego procesu badawczego (Kenyon
2005: 314-315). W takim przypadku zgoda moze mie¢ charakter ustny. Opie-
ra si¢ ona na zalozeniu, ze cho¢ uczestnicy nie podpisuja zadnego dokumentu,
nikt nie zapomni o kwestiach etycznych. Wrecz przeciwnie — wzgledy etyczne sa
stalym elementem badan. Obecnie to postepowanie badawcze, ktére Kenneth
Plummer (2005: 303) nazywa relatywizmem sytuacyjnym, jest czesto interpre-
towane jako niejasne etycznie lub nieuporzadkowane. Tymczasem prekursorzy
wspolczesnych badan biograficznych, tacy jak Fritz Schiitze w Niemczech i Da-
niel Bertaux we Francji, autorzy wielu opracowan, a przede wszystkim badacze
przeprowadzajacy wywiady narracyjne postepowali wlagnie w opisany sposéb.
Relacja badacz — badany opierala si¢ na umowie spolecznej, wspartej zbudowa-
nym klimatem zaufania i wzajemnego szacunku, zapewnieniem o anonimowo-
$ci transkrypcji oraz pozostawieniem rozméwcy decyzji, jakie rzeczy ewentual-
nie pomina¢ w transkrypcji lub czy w ogdle ja upubliczniac.

Obecnie coraz czeéciej przeprowadzenie wywiadu reguluje wymoég podpi-
sania $wiadomej zgody, redagowanej zgodnie z wytycznymi badan zawodowych
i akademickich. Jest to niekiedy dlugi, szczegélowy i trudny do przyswojenia do-
kument, zwlaszcza gdy jest stworzony przez prawnikéw. Celem §wiadomej zgo-
dy jest ochrona zaréwno rozméwcy, jak i badacza. Zarazem mozna jednak uzna¢
ja za jeszcze jeden przejaw nadmiernej instytucjonalizacji praktyk spolecznych.

35 Szerzej na ten temat patrz: Kazmierska 2014a, 2018.
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Swiadoma zgoda stala si¢ rodzajem rutynowej praktyki, zwlaszcza w nauce
anglosaskiej. Stowo rutyna ma tu podwdjne znaczenie: po pierwsze moze by¢
rozumiane jako oczywisty element dobrych praktyk w procesie badawczym,
po drugie — jako okreslony sposéb dzialania, ktory — jesli zostanie z powodze-
niem zastosowany — w przekonaniu badacza moze zwolni¢ go ze stawiania sobie
dalszych pytan etycznych dotyczacych trwajacego procesu badawczego. Nie-
mniej szczegdlnie w przypadku wywiadu biograficznego etyczna definicja takie-
go spotkania nie wyczerpuje sie¢ w nawet dobrze przygotowanym dokumencie.
Najwazniejsza jest bowiem umiejetno$¢ oparcia interakcji na wzajemnym zaufa-
niu i szacunku. Cho¢ trudno byloby ustali¢ formalne przeciwwskazania w sytu-
acji, gdy rozméwca zgodzil si¢ opowiedzie¢ swoja historie (podpisal swiadoma
zgode), to jednak zasada wzajemnego zaufania stawia moralny obowiazek wyko-
rzystania materialu w kontekscie, jaki powstal w narracji jako unikalnej historii
zycia (Parry, Mauthner 2004: 146). Innymi stowy: podpisana $wiadoma zgoda
nie uwalnia badacza od roli szanujacego partnera interakcji i wrazliwego roz-
mowcy ani nie pozwala mu dowolnie wykorzystywa¢ uzyskanych danych, nawet
jesli rozmoéwca daje mu takie prawa przez podpisanie dokumentu.

Wielu autoréw zwraca uwage takze na inne aspekty, ktére sprawiaja, ze
kwestia $wiadomej zgody jest bardziej problematyczna, niz si¢ tego oczekuje
od tych, ktérzy ustalaja lub egzekwuja t¢ procedure. Na przyktad Tina Miller
i Linda Bell (2002) zauwazaja, ze prawdziwie $wiadoma zgoda moze by¢ jas-
no sprecyzowana dopiero po zakoriczeniu badania. Jednak zgodnie z zasadami
musi ona zosta¢ uzyskana na poczatku, wiec uczestnicy zgadzaja si¢ jedynie na
uczestnictwo. Ani badacz, ani rozmdéwca nie s3 w stanie przewidzie¢, co wydarzy
sie podczas spotkania, jak bedzie wyglada¢ dynamika interakeji i opowiesci oraz
jak bedzie ona przez nich samych odczuwana (Kazmierska 2018).

Wréémy w tym miejscu do cytowanego juz wezeéniej fragmentu otwieraja-
cego wywiad z Monika (zob. 2. ,Faza rozpoczecia wywiadu”). Otéz w prébach
wzajemnego uzgodnienia formuly spotkania migdzy badaczka a badana docho-
dzi do trudnej etycznie sytuacji. Kiedy bowiem narratorka probuje zastrzec, ze
o pewnych rzeczach ze swojego zycia wolataby nie méwi¢, bo - jak mozna sie
domysla¢ — maja one dla niej bolesny, problematyczny badz wstydliwy charak-
ter, osoba prowadzaca wywiad zapewnia ja, Ze to ona sama ,decyduje, co powie-
dzie¢, jak powiedzieé, kiedy zakonczy¢, kiedy rozwingé watek”. Jednak po wej-
$ciu w narracje zaczynaja dziala¢ przymusy narracyjne, a ich sita powoduje, ze
informant czesto ujawnia do$wiadczenia, ktore poczatkowo chciat zakry¢. Moz-
na powiedzie¢, ze wprawdzie sam badacz nie wymusza pojawienia si¢ okreslo-
nych trudnych tematéw (przez zadawanie konkretnych pytan), ale posrednio
przyczynia si¢ do ich wywolania (bo to wobec niego budowana jest opowies¢,
a okre¢lone luki w toku wydarzen nie pozwalaja jej dalej usensowni¢). Z tego
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punktu widzenia problematyczne wydaja si¢ zaréwno postawa badacza, ktory
gwarantuje, ze narrator ma pelng swobode w podejmowaniu okreslonych wat-
koéw, jak i fakt podpisania $wiadomej zgody przed rozpoczeciem wywiadu.

Réwniez ,cele badacza moga ulec zmianie podczas procesu badawczego
oraz zbierania i analizy danych” (Miller, Bell 2002: 54 i 65). Dodatkowo uzy-
cie materialéw w przyszloéci moze by¢ inne, niz pierwotnie zakladano (Bishop
2014: 172; zob. tez Bishop 2009), zwlaszcza jesli wezmiemy pod uwage, ostat-
nio szeroko dyskutowany, problem otwartego dostepu i mozliwosci reanalizy
(Miller, Bell 2002: 53). Tak wigc nalezy mie¢ $wiadomosé, ze nawet najlepiej
zredagowany formularz zgody moze nie uchwyci¢ rozbieznosci migdzy tym,
,»0 co ludzie sa proszeni przez wyrazenie zgody, a tym, na co w ich mniemaniu si¢
zgadzajy” (Hammersley, Traianou 2012: 89). Co wigcej formalnos¢ takich pro-
cedur moze zrazi¢ niektére grupy i jednostki czy tez w ogole zniecheci¢ poten-
cjalnych narratoréw do udzielenia wywiadu. Majac $wiadomos¢, ze uzyskanie
tego typu materialu zawsze wiaze si¢ z trudnym procesem budowania zaufania
i tworzenia nieskrepowanej atmosfery sprzyjajacej formutowaniu improwizo-
wanej opowiesdci o zyciu, ktérej czesto zagraza juz samo pojawienie si¢ urzadze-
nia rejestrujacego dzwiek, konieczno$¢ podpisania dokumentéw dodatkowo te
sytuacje formalizuje i komplikuje. Tym samym czesto raczej wzmaga to podej-
rzliwoé¢é badanego, niz daje mu poczucie bezpieczenstwa czy komfortu (por. np.
Rogowski 2019: 64). Wszystkie te aspekty prowadza do wniosku, ze uzyskanie
zgody jest z pewnoscia zwigzane z praktycznymi kwestiami poszanowania prawa
do kopiowania wypowiedzi narratora, ale nie musi to by¢ réwnoznaczne z kwe-
stia etyczna dotyczaca poszanowania autonomii uczestnikéw badania (Ham-
mersley, Traianou 2012: 83).

Zdajac sobie sprawe ze wspodlczesnych realiow prowadzenia badan, czesto
uzaleznionych od instytucji przyznajacych fundusze na granty badawcze i sfor-
matowanych wedlug ich standardéw (instytucje te chetnie daza do profesjona-
lizacji etyki, gdyz staje sie to porecznym narzedziem kontroli procesu badaw-
czego), nie namawiamy nikogo do uzalezniania wlasnych dziatan badawczych
od uzyskania pisemnej zgody ani tez do bojkotowania takich procedur. Chcemy
jedynie wskaza¢ na wage tego problemu i wystepowanie napi¢¢ miedzy insty-
tucjonalnym formatowaniem procedur a umiejetnosécia budowania relacji spo-
tecznych, réwniez w sytuacji badacz — badany, ktére w badaniach jako$ciowych,
aw badaniach biograficznych w szczegdlno$ci, nie powinny odbiega¢ od podsta-
wowych regut tworzenia ladu spotecznego w interakeji, a wiec przede wszystkim
muszg opiera¢ si¢ na zaufaniu. Tymczasem - jak pokazuja Martyn Hammersley
i Anna Traianou - dla wielu badaczy $wiadoma zgoda stala si¢ swoista magia
moralng (moral magic) w tym sensie, ze jej uzyskanie przeksztalca ,niedopusz-
czalne wtargnigcie w sfere prywatnosci w prawomocne dzialanie” (tamze: 114).
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Na koniec przytaczamy fragment rekomendacji etycznych zamieszczonych
na stronie internetowej Polskiego Towarzystwa Historii Méwionej. S one efek-
tem dyskusji badaczy praktykujacych historie méwiong. Pokazuja, ze jeéli takie
zalecenia sg tworzone przez osoby dzialajace w danym polu badawczym i sg wy-
nikiem ich doswiadczenia, moga by¢ pozyteczng wskazc’)wk;{?’ .

Wyrazenie zgody.

a. Pod zadnym powodem nie wolno rejestrowac rozmowy z drugim czlowiekiem bez jego wiedzy
izgody;

b. Do wyrazenia $wiadomej zgody stuzy tzw. ,,zgoda rozméwcy”, ktéra — w zaleznosci od potrzeb
- moze mie¢ forme pisemnej lub ustnej umowy. Umowa ustna powinna zosta¢ nagrana, pi-
semna - podpisana w przynajmniej dwu kopiach (dla rozméwcy i dla osoby nagrywajacej lub
instytucji, dla ktérej pracuje);

c. W tresci zgody powinny zosta¢ uwzglednione nastepujace elementy okreslajace zasady i grani-
ce wykorzystania nagrania:

« zgoda osoby nagrywanej na nagranie i wykorzystanie wywiadu; informacja, dla jakich celéw
wywiad oraz dane osobowe w nim zawarte, moga zosta¢ wykorzystane oraz przetworzone.
Cele te nalezy wymieni¢: np. w pracy naukowej, na wystawach, w Internecie, w edukacji
itp. — zgoda obejmuje tylko te sfery, ktére wprost zostana wymienione;

- imie i nazwisko osoby nagrywajacej wywiad, jej dane kontaktowe oraz — jesli dotyczy — na-
zwa i dane kontaktowe instytucji, dla ktérej przeprowadzono rozmowe;

« informacja, ze rozméweca zgadza si¢ na archiwizacje nagrania oraz w jakiej formie i w jakim
miejscu (instytucji) ;

d. Rozméwca ma prawo — po uzgodnieniu z nami — zastrzec dodatkowe kwestie, np. pseudonimi-
zacjg, restrykcje dot. udostepniania nagrania (np. tylko za jego osobista zgoda, tylko po jego
$mierci itp.), obszary, w ktorych jego relacja nie moze by¢ uzyta itp., ktére zostana uwzgled-
nione w tekécie ,zgody rozméwcy”.

Zgoda moze mie¢ forme umowy pisemnej miedzy nagrywajacym (lub instytucja, dla ktérej pracuje)
a nagrywany (Rekomendacje etyczne Polskiego Towarzystwa Historii Méwionej 2018: pkt 6).

7. Transkrypcja

Wywiad zarejestrowany na dyktafonie jest poddawany szczegétowej tran-
skrypcji, ktorej celem jest oddanie mozliwie jak najwierniej przebiegu interak-
cji oraz sposobu opowieéci. Nie chodzi zatem wylacznie o dostowne spisanie
narracji w jezyku méwionym, ale réwniez o odtworzenie sposobu budowania
opowiesci, jej rytmu, pauz, tonu glosu. W miare mozliwoéci w transkrypcji po-
winny by¢ wiec zaznaczone wszystkie parajezykowe elementy komunikacji oraz

36 Warto pamietaé, ze wywiady gromadzone w obrebie historii méwionej stuza
przede wszystkim historykom i rzadko s3 anonimizowane.
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okoliczno$ci towarzyszace interakeji, np. dzwonek telefonu, odebranie telefonu
przez rozmoéwce, nagly halas, interwencja osoby trzeciej, przezywane emocje, re-

akcje badacza itp.

Najczesciej stosowane zasady transkrypcji to symbole zapisu mowy zapro-
ponowane przez Gail Jefferson.

Tabela 1. Symbole zapisu mowy wedlug Gail Jefferson

B Badacz (osoba prowadzaca wywiad)

I Informant (osoba opowiadajaca o swoim zyciu)
Pauza krotsza niz 1 sekunda

(2),(3) Czas trwania pauzy w sekundach

hh Wdech

hh. Wydech

To byl/,to byl méj wias- Uciecie stowa lub wypowiedzi

ny wybdr

()

Nieslyszany wyraz, niestyszana wypowiedz

(stowo)

Domyslny wyraz, domy$lna wypowiedz

(($miech))

Komentarz osoby prowadzacej wywiad/ osoby transkrybu-
jacej dotyczacy paralingwistycznych cech mowy

(((ironicznie)))

Interpretacja osoby prowadzacej wywiad/ osoby transkry-
bujacej co do charakterystyki mowy

Emfaza — podkre§lenie stowa przez informanta w wypowie-

Stowo dui

SLOWO Gllosr,ue] wypowiedziane stowo, wypowiedziana wypo-
wied?

stowo Stowa w innym jezyku niz ojczysty jezyk informanta

[ dzwoni telefon]

Zdarzenia zewnetrzne wobec mowy

Strasznie plakal#
#Ale czemu?

Nakladanie si¢ dwoch wypowiedzi (badacza i informanta)

(]

Fragmenty usunigte przez badacza

Zrédlo: Jefferson 1984.
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Zaprezentowana przez nas forma jest uproszczong wersja zapisu rozméw
i wypowiedzi stosowanych przez analitykéw konwersacji. Sama praca nad tran-
skrypcja, co z cala moca chcemy podkresli¢, nie jest wylacznie zadaniem tech-
nicznym, ale pierwszym krokiem interpretacyjnym - wymagajacym ana-
litycznego skupienia i uwazno$ci. W swojej praktyce badawczej nader czesto
spotykaty$my sie z przypadkami, gdy pominigcie pauzy, zawieszenia glosu lub
brak wyjasnient dotyczacych modalno$ci wypowiedzi (np. tego, czy dany frag-
ment opowieéci ma zartobliwy, czy powazny charakter), a nawet przekrecenie
nazwy (np. ,Lucjusz Postolski” zamiast ,nuncjusz apostolski”) znaczaco, jesli
nie catkowicie zmienifo interpretacj¢ danej historii zycia. Z tego powodu pro-
ponujemy, by wtedy, gdy transkrypcja jest zlecana studentom czy firmom, osoba
prowadzaca wywiad pierwsza ja przeczytala, a w razie potrzeby ponownie od-
stuchata plik audio i skorygowala pojawiajace sie niescistosci. To badacz bowiem
najlepiej zna kontekst prowadzenia wywiadu, atmosfere samego spotkania i po-
zawerbalne reakcje narratora, ktérych sprecyzowanie moze mie¢ ogromne zna-
czenie dla odczytania okre$lonych wypowiedzi.

Nie wszyscy badacze stosuj tak szczegdlowy zapis i nie zawsze jest on taki
sam. Wymaga to dolaczenia legendy (podobnej do tych, ktére s3 umieszczane
na kazdej mapie) do tekstu wywiadu lub artykutu, w ktérym autor odwoluje sie
do analizy méwionych historii zycia. Wielu badaczy, szczegdlnie poczatkujacych,
zadaje pytanie, czy taka szczegélowo$¢ transkrypcji jest potrzebna i czy ten,
ogromny zazwyczaj, naktad pracy przeklada sie na jakos¢ i doglebno$¢ analizy.
W tej metodzie analizy autobiograficznych wypowiedzi to, jak co$ zostaje opo-
wiedziane, jest réwnie wazne jak to, co zostaje zawarte w danej relacji. Majac to
na uwadze, nalezy odpowiedzieé, ze cechy formalne (oddane przede wszystkim
w szczegdlowej transkrypcji) maja kluczowe znaczenie. Inaczej problematyczne
byloby wskazanie okre$lonych struktur procesowych i przej$¢ miedzy nimi (kto-
rych oznaka jest zmiana sposobu wypowiedzi, np. od potoczystej do pelnej zawa-
han, przerw i powtérzen).

Analiza fragmentéw wywiadéw przytaczanych w tej ksiazce zawsze odwolu-
je sie do oddanych w transkrypcji cech mowy, charakteru wypowiedzi i sposobu
prezentaciji historii zycia przez narratoréw. Zachecamy Czytelnika, zeby przygla-
dal si¢ im takze pod tym katem.
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PROCEDURA ANALITYCZNA
POJEDYNCZEGO PRZYPADKU

Przechodzimy teraz do opisu procedury analitycznej, ktora jest do$¢ zlo-
zona i czasochtonna. W jakim§ sensie rozpoczyna si¢ ona juz w momencie spo-
rzadzania transkrypcji, kiedy interpretujemy stowa narratora, np. postugujac sie
interpunkcja. Pokrétce scharakteryzowane na wstepie zalozenia teoretyczne do-
tyczace warto$ci analitycznej, a w dalszej kolejnosci — teoriotworczej autobiogra-
ficznego wywiadu narracyjnego beda pozostawaty w mocy, jesli opowie$¢ o zyciu
jest narracja spontanicznie wytworzona (tj. nieprze¢wiczong, improwizowana na
biezaco i niezrutynizowana) wobec partnera interakcji (Riemann 1987; Schiitze
1981, 1983, 1984, 1987, 2012a, 2012b; Kallmeyer, Schiitze 1977; Schréder-
-Wildhagen, Schiitze 2011). Warunkiem wstepnym podjecia analizy powinno
by¢ wigc ustalenie schematu komunikacyjnego wywiadu przez stwierdzenie jego
autentycznej spontanicznosci.

Analiza schematu komunikacyjnego otwiera zatem procedure analityczna,
na ktdra skladajaq sie w dalszej kolejnosci nastepujace kroki: strukturalny opis
tekstu i jego czesci formalnych, analityczna abstrakcja uogélnien ujawnionych
przez tekst, kontrastowe poréwnanie z uogélnieniami innych tekstéw poréw-
nywalnych w formie i temacie, rozwiniecie modelu teoretycznego, weryfikacja
modelu teoretycznego przez konfrontacje z innymi materialami empirycznymi
(0 czym piszemy takze w rozdziale ,Tworzenie modelu teoretycznego”).

Punktem wyjscia kazdego badania jest analiza poszczegoélnych transkrypcji
jako osobnych tekstow, czyli analiza przypadku. Wiekszo$¢ wymienionych wyzej
(a oméwionych nizej) etapéw analizy dotyczy pracy na pojedynczym przypadku
oraz z pojedynczym przypadkiem. Trzeba juz tutaj zaznaczy¢, ze analiza przypad-
ku jest nie tylko punktem wyjscia, lecz takze podstawowym zasobem procedury
analitycznej, umozliwiajacym w okreslonych sytuacjach (gdy mamy do czynienia
z narracjami, na podstawie ktérych mozna tworzy¢ rozdzialy portretowe) ukaza-
nie zaréwno zlozonosci, jak i calosci (w znaczeniu Gestalt) proceséw biograficz-
nych i spolecznych. Mozna méwi¢ o ,reprezentatywnosci teoretycznej” rowniez
w odniesieniu do pojedynczego przypadku. Fritz Schiitze podkresla, ze opisane
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przez badacza relacje — formy przebiegu proceséw spolecznych — pojawiaja sie
tam, gdzie zostana spelnione okre§lone warunki ich wystepowania. Warunki te
za$ zmieniaja si¢ pod wplywem ram socjobiograficznych, sytuacyjnych i socjohi-
storycznych danego zjawiska. Takie zmiany stuzg jednak nie tyle falsyfikacji danej
interpretacji, ile jej wzbogaceniu. Podlozem analizy kazdej transkrypcji jest wiec
perspektywa case study. W dalszej kolejnosci niektdre studia przypadkéw przy-
bieraja forme tzw. rozdzialéw portretowych. Ich zadaniem jest prezentacja
przypadkéw wzorcowych (stanowiacych kamienie wegielne) dokonanej analizy
i dyskusja nad nimi. Ilustruja one podstawowe biograficzne i spoleczne procesy,
ktore zostang zawarte w modelu teoretycznym wylaniajacym si¢ z kontrastowego
porownania.

1. Formalna analiza tekstu

Zanim przystapimy do formalnej analizy tekstu, niezwykle wazne jest usta-
lenie, jak wywiad zostal zaaranzowany: w jaki sposoéb badacz dotarl do bada-
nego, co wczeéniej powiedzial mu o problematyce badawczej, gdzie odbylo sie
ich spotkanie, jaka byla jego atmosfera, czy kto$ zakiécat (lub cos zaktécalo)
przebieg wywiadu. Trzeba réwniez krytycznie przyjrzec sie temu, w jaki spo-
s6b zostalo sformulowane pytanie inicjujace narracje (o tej kwestii pisaly$my
m.in. w poprzednim rozdziale: 2. ,Faza rozpoczecia wywiadu”, pkt c) oraz jak
przebiegala interakcja miedzy badaczem i badanym. Nalezy zwréci¢ uwage, czy
ten pierwszy pozostal uwaznym stuchaczem, czy przeciwnie — niefrasobliwe
zadawal pytania i wtracal komentarze w czasie trwajacej swobodnej narracji
— oraz czy po jej definitywnym zakoniczeniu zadal pytania, ktére wyczerpaty
zaréwno dodatkowe potencjaly narracyjne, jak i pytania teoretyczne (takze te
zwigzane z problematyka badawcza). Wszystko to ma na celu ustalenie wply-
wu zaaranzowania badania, jego przebiegu i roli badanego na powstaly material
empiryczny.

Analize transkrypcji rozpoczynamy od wyréznienia schematéw komunika-
cyjnych i ich funkcji w analizowanym tekécie. Mozemy mie¢ do czynienia z trze-
ma rodzajami schematéw komunikacyjnych: narracyjnym, opisowym oraz argu-
mentacyjnym. Zabieg ten sluzy przede wszystkim okresleniu proporcji miedzy
poszczegélnymi fragmentami wywiadu, w ktérym narracja zazwyczaj gra role
dominujaca (Schiitze 1986), a kazdy ze schematéw pelni okreslong funkcje w uj-
mowaniu rzeczywistosci.
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Narracyjny schemat komunikacyjny

Faktyczny przebieg dziatan najtrafniej odtwarza narracyjny schemat komu-
nikacyjny. Z narracja mamy do czynienia wéwczas, gdy ludzie ,relacjonuja swo-
je do$wiadczenia, wskazujac czas i miejsce, przytaczajac interakcje lub sekwen-
cje interakcji, ktore zawieraja kwestie problematyczne (inaczej nie bytoby o czym
moéwic), sposoby [u]porania si¢ z nimi lub rozwiazanie ich i oceng tego, co si¢
stalo” (Kallmeyer, Schiitze 1977, za: Helling 1990).

W narracji jej autor rekonstruuje zatem procesualny przebieg do$wiadczen
i zdarzen. Przykladem moze by¢ cytowany nizej fragment narracji, w ktérej infor-
mantka opowiada o poczatku edukacji szkolne;j.

Czesia

I: Bylam dumna nieprzecigtnie, ze, ze w ogéle id¢ do zeréwki i koledze
z klatki schodowej, takiemu starszemu, ktéry mi si¢ bardzo podobal, bar-
dzo byt taki dla mnie, autorytetem dla mnie byl, powiedzialam taka, ze
ide, ide do zeréwki, a on mi na to, ze: ,Eee, nie ma si¢ z czego cieszy¢/”.
Bo juz byl tam w ktorejs klasie, ze cztery lata wyzej ii, ii tak mnie tym
rozczarowal, zeee (($miech)), ze jak to? No... Eee... powiem tak, ze jesli
chodzi o zeréwke, to, to do$¢ szybko minelo i tez z dumg opowiadatam
o tym, ze ukoniczylam zeréwke. Ukorniczylam — takiego stowa uzywatam.
Wszyscy si¢ ze mnie $miali z tego powodu. Pdzniej, jak si¢ zaczela ta na-
uka od pierwszej klasy yy, to jeszcze, jeszcze mialam takie, takie poczucie,
poniewaz szkola byla bardzo blisko domu ii, yy generalnie te tereny, kto-
re otaczaly szkole, to byly nasze tereny zabawowe, wigc czutam si¢ tam
swobodnie i bezpiecznie. Potrafitam w czasie przerwy, to tez taka jedna
historia byta, w czasie przerwy poszlam sobie/ tam, takie tory kolejowe
byly, poszlam na tg skarpe i nazbieralam kwiatkéw. Wrécitam do tej szko-
ly i okazalo sieg, ze juz jest lekcja dawno, wigc pani yy byla bardzo zla, ze
jaa www/ spéznilam sie (($miech)), a ja powiedziatam, ze ja dla mamy
kwiatki nazbieralam. Z tymi kwiatkami, tak, zwiedlymi.

Fragment przedstawia sekwencyjny przebieg zdarzen w okresie od zeréwki
do pierwszej klasy. Kazdy z etapéw wzbogacony jest o epizod charakteryzujacy
dwczesne nastawienie informantki — dume z péjscia do szkoly oraz typowe dla
tego wieku spontaniczne zachowanie i plynne przechodzenie z ramy obowiazku
do zabaw, z dzisiejszej perspektywy przedstawione jako anegdota.



70 Autobiograficzny wywiad narracyjny: metoda — technika — analiza

Zatrzymajmy si¢ na problematycznej i spedzajacej sen z powiek wielu bada-
czom kwestii nazbyt krotkiej i ogélnikowej narracji. Fritz Schiitze, opierajac
sie na swoim i swoich wspétpracownikéw wieloletnim do$wiadczeniu w zbiera-
niu i analizie autobiograficznych relacji, pokazuje:

Nierzadko zdarza sig, ze gléwna linia opowiadania w wywiadzie narracyjnym jest krétsza niz dotycza-
ce jej fragmenty bedace odpowiedziami na dodatkowe pytania. Z takim ,narastajgcym” przebiegiem
wywiadu narracyjnego mamy do czynienia wowczas, gdy narrator nie ma do$wiadczenia w mierzeniu
sie z wewnetrzng przestrzenig rozwoju wlasnej tozsamosci i/lub nie jest przyzwyczajony do przedsta-
wiania swoich osobistych doswiadczen. Procz tego, uporanie sie z poczatkiem gléwnego opowiadania
nie jest sprawg prosta, jesli mamy zrelacjonowac¢ biograficzne fazy przenikliwych do$wiadczen trajek-
torii i dojmujacego cierpienia (Schiitze 2012a: 253).

Dalej wyjasnia:

nawet calkiem krétka gléwna linia opowiesci autobiograficznej wywiadu narracyjnego moze
wiele nas$wietli¢, jesli w sposéb bezposredni ukazuje sekwencje i powiazanie biograficznych
struktur procesowych (czy kontekstu biograficznego). W trakcie wzglednie lakonicznej prezen-
tacji gtéwnej linii opowiadania przede wszystkim zostaja wyrazone w do$¢ skondensowany i sek-
wencyjnie skontekstualizowany sposéb szczytowe punkty proceséw biograficznych, przejscia mie-
dzy procesami biograficznymi, to znaczy punkty zwrotne w biografii i proby zaciemnienia proceséw
spoleczno-biograficznych. [ ...] - jednakze bardziej poglebiona czeé¢ wywiadu oparta na zadawaniu
pytan, ktora nastepuje po gléwnej linii opowiadania, moze dostarczy¢ istotnych wyjasnien — przede
wszystkim bolesnych do$wiadczen zwigzanych z cierpieniem czy wstydem, ktére nie sa w ogdle, albo
s3 w sposéb nieuchwytny, rozpatrywane w gtéwnej linii opowiadania (tamze: 254).

Zatem nawet niski poziom uszczegélowienia w gléwnej linii narracji daje
nam podstawy do stworzenia ogdlnego zarysu catoéci biograficznej przebiegu
zycia informanta. To wlasnie ta wypowiedZ narracyjna — nawet je$li ma szkico-
wy i enigmatyczny charakter — powinna stanowi¢ swoisty szkielet: podstawowy
punkt odniesienia analizy dalszych czesci wywiadu ijego caloéci. Stad tak ogrom-
na uwage zwracamy na wlasciwe zadanie pytania inicjujacego i podtrzymywanie
narracji. Juz nawet sama kondensacja relacji autobiograficznej (np. w formie wy-
punktowania wydarzel w zyciu, jak robi sie w CV) moze stanowi¢ istotny wa-
tek interpretacyjny, a trzeba réwniez pamieta¢, ze identyfikacja tego, co zostalo
pominiete, usuniete ze $wiadomodci, jedynie zaanonsowane czy po prostu uzna-
ne za nieistotne przez narratora — a co ujawniaja dopiero pézniejsze pytania — ma
zazwyczaj kluczowe znaczenie dla zrozumienia ogdlnej postaci jego doswiad-
czen. Przypomnijmy np. przypadek Aleksandry (zob. 4. ,Faza pytan dotycza-
cych narracji”). Jej enigmatyczne odpowiedzi na pytania zadane po zakoriczeniu
autobiograficznej relacji stanowia kontynuacje stylu calej narracji. Sg zatem po-
dobnie zwiezle, nie do$¢ szczegdtowe i — jak mozna przypuszczaé na podstawie
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powsciagliwoséci informantki w podawaniu jakichkolwiek dodatkowych informa-
cji o przebiegu wydarzen w jej zyciu — przestaniaja wiele znaczacych biograficznie
doswiadczen.

Opisowy schemat komunikacyjny

Kolejnym schematem komunikacyjnym jest opis. Ma on charakter statycz-
ny, odnosi si¢ do okreslonego momentu w czasie i nie rozwija si¢ jako nastepujaca
po sobie sekwencja zdarzen. Opisy moga dotyczy¢ ludzi, rzeczy, przedmiotow,
ram spolecznych (rutynowych czynnosci, instytucji, jednostek spotecznych i ich
wzajemnych powiazan), w ktérych obrebie osadzony jest bieg spotecznych, hi-
storycznych i politycznych zdarzen.

Przyjrzyjmy sie najpierw opisowi warunkéw pracy w zgrzeblarni, ktory nar-
ratorka (emerytowana wiékniarka Adela) wprowadza na mocy dzialania przy-
musu uszczegotawiania. Sklania ja on do wytlumaczenia stuchajacej osobie, dla-
czego ten dzial nazywano ,bialg kopalniy”

Adela®

I: To byta cigzka praca, bardzo ciezka praca. To kazdy zawsze méwil, ze
to biala kopalnia, biala kopalnia po prostu...

B: Umhm.

I: Bo wie pani, bylo tak: straszny, potworny kurz! Kurz, jeszcze raz kurz.
Moze juz potem, bo to przeciez tam w kilku etapach, moze tam dalej,
przy samej/ w tych nitkach co juz tam robili, to juz nie, ale ja tu robilam
na tych wczesniejszych, to byt potworny. Jak/ nawet, nawet no nie byto/
bo to trzeba bylo tam: zgrzeblarki - to si¢ wywieraja kurze, no to (.) to
sie tak $ciggalo z twarzy, z rak (.) I przy tym musiata by¢ wilgo¢, musia-
fa by¢ wilgo¢ i odpowiednia temperatura, zeby, zeby to, zeby to jako$,
zeby to szlo. To to bylo tak, ze nieraz fartuch przyklejal sie do plecéw, bo.
bo byla taka wilgo¢. Fartuch sie przyklejat do plecow, a tutaj si¢ kurzem
czlowiek/ twarz oblepial (($mieje si¢)) i tu z rak $ciagal ten kurz, taki
potworny byl kurz. Wszedzie tego kurzu bylo! No i kazdy dtubal w nosie
(($mieje sie)), bo, bo to taki byt odruch, ze ten kurz wszedzie zalegal
i w glowie, i w wlosach, i w oczach, i w uszach, i wszedzie.

1 Kolekcja projektu: Doswiadczenie biograficzne w PRL i NRD...
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Kolejny przyklad pochodzi z wywiadu z mloda lekarka — Hanng, ktéra
opowiada o rutynie dnia codziennego i kolejnych pracach-dyzurach, podejmo-
wanych przez nig w réznych miejscach. Opis ten, w postaci skomplikowanego
harmonogramu zaje¢¢, pokazuje nam niezwykle obciazenie narratorki, ktére w re-
zultacie prowadzi do pogubienia si¢ w opowiesci, co §wiadczy o systematycznej
utracie kontroli nad wlasnym zyciem. Bez tego fragmentu opowies¢ Hanny mo-
glaby sta¢ sie nazbyt abstrakcyjna dla stuchacza, a jej do§wiadczenia majace cha-
rakter trajektorii cierpienia — niewiarygodne (o czym przekonamy sie dalej).

Hanna

I: Bo to jest tak, ze wlasciwie tak siedzialo sig¢, dyzur nocny tam gdzies w ta-
kim NPL-u [nocna pomoc lekarska], potem sie jechato do poradni, potem
z tej poradni si¢ jechalo do kolejnego NPL-u, z tamtego NPL-u do nastep-
nej poradni. I tak wlasciwie jakbym miala wyliczy¢, no to miatam prace
w dwoch poradniach w A., w dwdch takich NPL-ach, jeden w miejscowo-
$ci W, drugi w miejscowosci D., jeszcze jezdzilam do poradni do S., i dyzu-
rowatam u siebie w szpitalu na dyzurach. I to jest w sumie szes¢ miejsc pra-
cy, z czego tam jeszcze czes$¢, jedna poradnia w N. to si¢ traktuje jako jedna,
ale fizycznie bylam w dwdch miejscach, wiec w sumie to trzy miejsca w A.

Ciekawego opisu ram spotecznych, zwiazanego z wczesnym okresem pro-
cesu transformacji ustrojowej, dostarcza nam opowieé¢ Piotra, ktory przez wiele
lat byt ochroniarzem. Pokazuje ona w zabawny sposob, jak wzory zaczerpniete
z zachodniej popkultury byly przenoszone na rzeczywista organizacje réznych
form dziatalno$ci w Polsce.

Piotr — ochroniarz

I: Byta ekipa niesamowita, byt Dzon Rambo moim szefem... Dzon Rambo
byl z metra ciety, glos miat taki jakby chlat przez najblizsz/ przez ostatnie,
nie wiem, pie¢ lat, przepity straszliwie, palil tylko ekstra mocne dwie paki
dziennie .hh ... nosil za/zajebiscie wielka latarke, taka k... latarke posci-
gowe policyjna, ze jak se przyczepit do paska, to mu spodnie spadaly. Nie
wiem, ile ta latarka, tam, bodajze osiem czy dziewie¢ baterii tych wielkich
R20... on z tg latarka popierdzielal po placu .hh Do tego zazyczyl se od
prezesa, zeby nas umundurowat .hh a prezes si¢ zgodzil nieopacznie
(((ironicznie))) i wystal yyy naszego Dzonego na zakupy, zeby zakupit dla
nas mundury .hh Wiadomo co Dzony kupil, tak ? (2) .hh moro wojskowe.
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B: Mhm. (($miech))

I: Pasy wojskowe, czapki wojskowe. Ka méwig kuzwa... .hh no i brakto
mu pieniedzy na buty .hh wiec wygladalo to zajebiécie. Cztowiek w pel-
nym umundurowaniu wojskowym... (((ironicznie))) i w klapkach...
albo adidasach... Wygladalismy $émiesznie, ale ochrona byla....

Jezykowy schemat opisu moze pokazywa¢, jak narratorzy postrzegali i in-
terpretowali okreslone spoleczno-biograficzne wydarzenia w swoim zyciu i ja-
kie byto wowczas ich nastawienie wobec nich. Odwolujemy sie tutaj do analizy
poréwnawczej dwoch opiséw ram spolecznych strajku studenckiego2 w1981,
zawartych w wywiadach przeprowadzonych z pracownikami naukowymi
(gtéwnie profesorami) Uniwersytetu Eodzkiego (Kazmierska, Waniek, Zysiak
2015/2016). Z jednej strony mamy obraz nakreslony przez profesora historii,
z drugiej — przez doktor socjologii.

Profesor historii®

I: U nas byla sypialnia. Eawki byly do samego sufitu poukladane, podtoga
byla, a na podlodze porozktadane nadmuchiwane materace, dziewczyny
chodzily w pizamach po korytarzach instytutu. Tlok ludzi na koryta-
rzach. To byl taki obrazek. Pamietam reakcje profesor B.: ,,Co oni tu beda
robi¢, ze tu jest taka kupa pudel z farba?” Przywiezli jaka$ ciezardwke
dziesieciolitrowych wojskowych puszek, takich jednodaniowych posit-
kow z wkladka miesa czy cos takiego. A potem studenci zadeklarowali na
ulicy: ,Zarcia mamy, wytrzymamy!”. Studenci mieli magnetofony, mieli
poprzywozone tasmy, bo co si¢ tam ponagrywali, to kopiowali i tu sobie
odtwarzali. Na tej sali nie przebywatem, nie narzucali$my si¢, przewaznie
gdzies tam w jednym pokoju sie zbieraliémy czy ze znajomymi studen-
tami porozmawialiémy, ale tam na sali studenckiej nie przebywalismy.
Nadzorowali$my tylko, zeby tak do katedr nie wchodzili, zeby kuchni
i pracowni fotograficznej nie porozwalano, kserografu, to wszystko. Nikt
nic nie mial nam do powiedzenia, a my$my tez si¢ nie mieszali. Byleby
nie spalili budynku, zeby nic si¢ zlego nie dzialo. Matki przychodzily, to
probowalismy z rodzicami pogada¢. Matki przerazone, bo cérka podlega

2 Strajk studencki zorganizowany na fali protestow Solidarnosci w styczniu/lutym
1981 r. byt najwigkszym (ok. 10 tys. 0séb) i najdtuzszym strajkiem okupacyjnym stu-
dentéw w Europie.

3 Kolekcja wywiadéw z pracownikami naukowymi Uniwersytetu Lédzkiego (Kaz-
mierska, Waniek, Zysiak 2015/2016).



74

Autobiograficzny wywiad narracyjny: metoda — technika — analiza

dyscyplinie, musi, pakuje si¢ jak na biwak, bierze szczoteczke, a to, co
z nig bedg ci chlopcy robi¢, to te matke niepokoi. W sumie to tu byla taka
sypialnia, kto$ przekazywal jakies plotki, jakie$ informacje. Byly zglasza-
ne te wszystkie postulaty, nie postulaty, no wiec pracowac nie bedziemy,
krotko bedziemy pracowali: komunizm, po prostu byt komunizm, ze za
Stalina jak wlasnie méwiono o przyszlym komunizmie, to wlasnie w ten
sposob mialo by¢, prawda, jakie$ taki komunizm, tego jedzenia bylo,
ten ekwipunek to byl no nie uczelniany, tylko to prywatny to byl, przy-
nosili to wszystko. Incydentéw specjalnie nie byto.

Versus:

Doktor socjologii4

I: Poza tym jeszcze taka historia: my na dzialce chcieliémy mieé bar-
dzo stél pingpongowy i ja gdzie$ na Jaracza z ogloszenia kupilam taki
stol. Ten stot jako$ za male pieniadze ktos nam dostarczyl na wydziat
i u mnie w pokoju on stal zlozony. Jak byl ten strajk, to ktorys ze stu-
dentéw przypomnial sobie o tym stole i stol zostat rozlozony. Niekto-
rzy mieli klucze do naszego pokoju. Przeciez studenci sie tam zameczali
z nud6w, bo ilez mozna siedzie¢? Byly rozmaite wykltady na sali gimna-
stycznej, bylo troche zajec¢ sportowych, ale oprdcz tego nie bylo nic. Nie
mozna bylo wyj$¢, studenci stali na bramkach, okupacja trwala, trzeba
bylo mie¢ przepustke, zeby wyjs¢. Pamietam, ze na parterze ludzie ok-
nami wychodzili cho¢ na trochg, bo po prostu nie mogli wytrzyma¢. Na
Uniwersyteckiej, gdzie mialam zajecia na pedagogice, byly pojedyncze
ubikacje, takie oczka po prostu, bo lazienki zlikwidowano. Byto kilka
sal, materace porozscielane i jedna ubikacja po jednej stronie, a dru-
ga po drugiej. Negocjacje odbywaly si¢ na Wydziale Filologicznym
i przedstawiciele wszystkich okupowanych gmachéw chodzili przystu-
chiwa¢ si¢ tym negocjacjom albo nagrywali i wieczorem rozchodzili sie
irelacjonowali studentom, co tam si¢ dzialo. A na tej Uniwersyteckiej to
wszyscy schodzili na klatke schodowa, zeby sie spotkac i wystucha¢ tych
relacji. Kto$ stal na dole i krzyczal na te cztery pietra czy trzy. Naprawde
to bylo wielkie umeczenie tych studentéw. I tak ja pamietam ten postu-
lat rosyjski bez przywilejow.

4 Tamze.
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Po zestawieniu ze soba tych dwoch opiséw widzimy zupelnie odmienne obra-
zy tego samego wydarzenia. Z jednej strony mamy interpretacje strajku studen-
ckiego jako ,rozregulowania” normatywnych wzoréw postepowania i ,zawiesze-
nia” wymogu ,zacnosci” (Czyzewski 2016: 228) oraz jako dzialan nierozwaznych,
groznych i nieprzewidywalnych (pierwsza wypowiedz), a z drugiej — jako natural-
nego procesu koniecznego do istnienia struktury, ktéry niesie ze sobg potencjat
przeksztalcania rzeczywistoéci (druga wypowiedz). Te skrajnie kontrastujace de-
finicje sytuacji pozwalaja odpowiednio: profesorowi na uzasadnienie jego pater-
nalistycznej postawy ,straznika struktury"s, a doktor socjologii — przeciwnie — na
podjecie pelnej wspdlczucia perspektywy uwiklanych w te zdarzenia studentow.

Argumentacyjny schemat komunikacyjny

Wreszcie przechodzimy do argumentacji. Opowiadajacy podejmuje, z teraz-
niejszej perspektywy, probe wyjasnienia sobie i stuchaczowi motywéw dokony-
wanych wowczas dzialan, prezentuje teorie na temat wlasnej tozsamo$¢, ocenia
swoje zycie. Rozréznienie to umozliwia dokonanie identyfikacji (i zarazem po-
réwnania) fragmentéw narracyjnych, informujacych o przebiegu zdarzer, wobec
stwierdzen o charakterze ideologicznym, wskazujacych przede wszystkim na to,
co narrator mysli niezaleznie od tego, co robi.

Czesia

I: T od tego momentu przestal przychodzi¢. I zaczal spotykac sie z dzie¢-
mi gdzie indziej. Yyy bardzo szybko w tym, w tym drugim domu. Yy
nawet mu taki zarzut zrobitam ktérego$ razu, jak rozmawiali$émy, ze yyy
bardzo szybko ee przeniést si¢ do nowego domu i do nowego tézka. (..)
»Skad wiesz, ze do 16zka?”. Taka byta odpowiedz. Méwie: ,Dobra, wez,
w ogole nie czaruj”, nie. (($miech)) Noo. [...] To byl tez taki troche
trudny dla mnie czas, boo zdiagnozowano mi hashimoto, chorobe tar-
czycy. Zz/ akurat u mnie w kierunku niedoczynnosci. ((chrzakniecie))
No to tez chodzenie po lekarzach i jakie§ tam badania. Yyy no ze stresu
schudtam wtedy 17 kilo w ciggu yyy dwdch tygodni. No (($miech)).

5 To termin zaczerpniety z rozwazan Victora Turnera nad procesem rytualnym
(2010).
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B: Niezla dieta.

I: Tak. Niezla dieta. No. Na poczatku przez pierwsze dni nie bytam w sta-
nie przetkna¢ po prostu nic. Tylko pitam, bo jedzenie nie przechodzito
mi przez gardlo. ((chrzaknigcie)) No ale tak. Tak to bywa. Yyy mysle, ze
i tak sie dos¢ szybko pozbieralam. Boo wytlumaczytam to sobie w ten
sposdb, zee yy caly czas zylam w takiej niepewno$ci i w takim nie do kon-
ca yyyy jasnym przekazie, tak. Booo wydawalo mi sie co, a to co$ yy
on caly czas negowal, tak, to co ja méwitam. Wypieral si¢. Gdzies tam
padaly teksty typu: wymyslasz sobie, bo si¢ nudzisz, tak. (..) Yyy i nagle,
nagle sie od tego uwolnitam i zaczetam zy¢ rzeczywistoscia. Ii to mysle,
ze bylo tez takie do$¢ pozytywne w tym wszystkim. ((chrzaknigcie)) No
ii, no i c6z. W miedzyczasie yyy odbyla si¢ operacja naszej corki, tego

kregostupa.

W powyzszym fragmencie argumentacja (zaznaczona kolorem zielonym)
jest wpisana w narracyjna sekwencje zdarzen. We wczeéniejszych sekwencjach
informantka opowiada ze szczegétami, jak odkryla, ze maz ja zdradza. Méwi
o konieczno$ci zmagania sie z tym do$wiadczeniem, na ktdre natozyla si¢ jej cho-
roba. W komentarzu argumentacyjnym laczy éwczesna i terazniejsza perspek-
tywe, pokazujac, jak dzisiaj patrzy na tamte do$wiadczenia, ich dynamike oraz
konsekwencje. Nastepnie wraca do narracji.

Komentarze argumentacyjne s3 powi3zane z narracyjnymi czesciami seg-
mentdw prezentacji. Wyjasniaja lub oceniaja:

intensywne i niezwykle, zaréwno te szczesliwe, jak i te trudne, do$wiadczenia w specyficznie wyste-
pujacych zdarzeniach i sytuacjach. Ale do$¢ czesto komentarze argumentacyjne, szczegdlnie gdy od-
nosza si¢ do bardzo nietypowych, enigmatycznych i/lub bardzo intensywnych do$wiadczen, probuja
oceni¢ znaczenie okreslonego zdarzenia dla ogélnej linii opowiadania i ogélnego, wyrazonego przez
nie porzadku biograficznego (Schiitze 2012a: 170).

Ich szczegblnym przypadkiem sg te, ktére pojawiaja si¢ tuz przed zamknie-
ciem narracji, tj. w prekodzie, lub w sekwencji ja domykajacej, tj. w kodzie (do
tych kwestii wrécimy dalej w czesci , Preambula, koda i koda rozbita”).

Wazne jest, aby zawsze uwzgledniaé, czy wprowadzanie komentarza argu-
mentacyjnego odnosi si¢ do poprzedzajacego go segmentu narracji, czy ma na
celu uporzadkowanie i ocene wielotorowo biegnacych doswiadczen, czy tez sta-
nowi probe mniej lub bardziej §wiadomego odejécia od narracji, ktérej kontynu-
owanie mogloby ujawnic to, co bolesne, zawstydzajace czy trudne.

Analiza schematu komunikacyjnego, czyli okreslenie wskazanych cech
tekstu wywiadu narracyjnego, stanowi pierwszy krok jego interpretacji. Shu-
zy ona ustaleniu proporcji (oczywiscie umownie, nie chodzi tu o procentowe
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wyliczanie udzialu poszczegélnych schematéw komunikacyjnych) miedzy nar-
racja, argumentacja a opisem. Zazwyczaj to narracja powinna pelni¢ funkcje
dominujaca. Wszak autobiograficzny wywiad narracyjny ma shuzy¢ zebraniu
opowiesci o przebiegu zycia, czyli sekwencji zdarzen i do§wiadczen rozméwcy.
Zadaniem argumentacji jest pokazanie tych do§wiadczen ze wspoélczesnej per-
spektywy. Autor opowiesci, mierzac si¢ ze swoja przeszloscia opowiadang jako
procesualny ciag zdarzen, uporzadkowany przez cykl zycia, odczuwa potrzebe
skomentowania dwczesnych decyzji, motywacji i do§wiadczen z perspektywy tu
i teraz. Z kolei opisy pelnig funkcje uzupelniajaca, dopetniajaca, niekiedy upiek-
szajaca dang opowies¢.

Przymusy narracyjne

Ksztaltowanie opowiesci o zyciu w obrebie trzech wskazanych schematéw,
wraz z odczuwang (cho¢ najczesciej nieintencjonalnie) potrzeba nadania jej
okreg¢lonej formy, wyznaczaja trzy przymusy narracyjne:

(a) przymus kondensacji — oznacza, ze opowiadajacy wybiera najwazniej-
sze z jego perspektywy epizody, watki, decyzje czy zjawiska w przebiegu swojego
zycia, ktore pozwalaja stuchaczowi uchwyci¢ calos¢ jego biografii, zrozumie¢ naj-
wazniejsze etapy jego doswiadczenia i ich konsekwencje. Juz sam proces selekcji
jest waznym watkiem analitycznym;

(b) przymus wchodzenia w szczegély — sprawia, ze rozméweca, skupiajac
si¢ na przebiegu wydarzert w swoim zyciu, czuje si¢ zobowiazany do podania
tylu szczeg6téw (aspektéw, cech, powiazan) dotyczacych wspominanych wyda-
rzen, aby opowie$(¢ stala si¢ zrozumiata i spdjna. Musi zatem doktadnie pokazad,
jak doszlo do okreslonych wydarzen, scharakteryzowa¢ postacie biorace w nich
udzial, opisa¢ ramy spoleczne okreslonych sytuacji czy rutyne dnia codziennego;

(c) przymus domykania formy tekstowej — jezeli narrator podjat czy roz-
poczal okreslony watek dotyczacy sekwencji wydarzen w zyciu, oséb w niego
uwiktanych lub wewnetrznych stanéw towarzyszacych danemu doswiadczeniu,
dazy do jego domkniecia — przedstawienia go jako spdjnej, logicznej cato$ci. Wy-
raznie wida¢ to przy wprowadzeniu konstrukeji w tle, ktéra zmusza narratora do
uciecia chronologicznej sekwencji wydarzen i kaze mu wréci¢ do wezeéniejszych
wypadkéw. Bez wzgledu na to, jak dtugo o nich opowiada - kierowany przymu-
sem domykania formy — niemal zawsze powraca do miejsca, w ktérym przerwat
swoja sekwencyjng prezentacje.
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Jak juz napisaty$my, opowies¢ konsekwentnie budowana w ramie tych trzech
wymogoéw bedzie skladata si¢ przede wszystkim z narracji. Analiza schematéw
komunikacyjnych moze jednak pokaza¢, ze w przypadku danej narracji mamy
do czynienia przede wszystkim z argumentacja lub (co zdarza si¢ znacznie rza-
dziej) z opisem. Badacz powinien wtedy rozwazy¢, jakie s3/moga by¢ tego przy-
czyny. Jesli jest przewaga argumentacji, to na ogol w gre wchodza dwie mozli-
wodci. Pierwsza dotyczy sytuacji, gdy badacz albo Zle zadal pytanie stymulujace
i zapytal o motywy, np.: ,Prosze opowiedzie¢, dlaczego zostal pan nauczycielem’,
albo zadal bardziej skomplikowane pytanie, np.: ,Czyli to pytanie, w tym pytaniu
poczatkowym kazde stowo jakby ma sens, bardzo bym chciat ci¢ poprosi¢, zeby$
opowiedzial mi historie swojego zycia, od dziecinstwa do dnia dzisiejszego, to
wszystko, co uksztaltowalo cig, co sprawilo, Ze jestes tq osobq, ktora siedzi tutaj prze-
de mng, i 0 czym mozesz mi powiedzie¢”. W obydwu przypadkach kursywa za-
znaczyly$my sformutowania, ktére moga (chociaz nie zawsze musza) uruchomi¢
argumentacje. Rozméwca, majac na uwadze zadane mu pytanie, moze usilnie
chcie¢ na nie odpowiedzie¢, aby sprosta¢ zadaniu, jakie stawia przed nim badacz,
awiec od poczatku nie skupia sie na sekwencyjnym relacjonowaniu swojego zycia,
lecz na uzasadnianiu wlasnych do$wiadczen.

Drugim, bardziej ztozonym przypadkiem dominacji argumentacji nad narra-
cja jest sytuacja, w ktdrej informant, ze wzgledu na niemozno$¢ sekwencyjnego
uporzadkowania biografii, nie jest w stanie wej$¢ w narracje. Dotyczy to np. do-
$wiadczen traumatycznych, biograficznie nieprzepracowanych, a przez to niejako
niewlaczonych w mozliwo$¢ ich sekwencyjnej prezentacji. Rozmdéweca spiera sie
wtedy ze soba, a jego uwaga jest skoncentrowana na wyjasnieniu sobie i stucha-
czowi motywéw swoich dzialan, z ktérymi by¢ moze jeszcze si¢ nie pogodzil.
Zazwyczaj czedci narracyjne ciagle sa urywane i przechodza w argumentacje.

Dominacja opisu jest rzadsza. Moze ona wynikac z niemozno$ci opowiedze-
nia o wlasnej biografii ze wzgledu na niedokonang prace biograficzng lub z inten-
cjonalnego ,schowania si¢” za opis np. dziatan instytucjonalnych, kiedy rozméw-
ca co prawda godzi sie na wywiad, ale z jakich$§ wzgledéw nie chce podzieli¢ sie
opowiescia o wlasnym zyciu (bo np. robit to wielokrotnie) i dokonuje de facto
schematycznego opisu wlasnej biografii. Rozméwca mogt tez opacznie zrozu-
mie¢ intencje badacza, ktéry nie potrafit go dostatecznie przekona¢, ze chodzi
mu o jego opowie$c i ze jego biografia jest dla niego wazna.

Tak wigc ustalaniu schematéw komunikacyjnych powinno towarzyszy¢ roz-
wazenie ich funkcji i powigzan w obrebie calej opowiesci o zyciu. Nalezy zna-
lez¢ odpowiedzie¢ na pytanie, dlaczego nastepuje przejscie miedzy poszczegol-
nymi schematami (szczegélnie jesli narracja przechodzi w argumentacje, nalezy
sprawdzi¢, czy ma role uzupelniajaca wobec narracji, czy tez ma stanowic od niej
ucieczke — co moze by¢ przyczyna takiego stanu rzeczy).
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Kolejnym elementem wstepnej analizy transkrypcji jest ocena jako$ci ma-
terialu przez wskazanie jego indeksalnosci (degree of indexicality), na co skta-
daja si¢ nastepujace cechy: dostateczna szczegélowos¢ opisu, przytaczanie scen
interakcyjnych, cytowanie wypowiedzi wlasnych oraz innych pojawiajacych sie
w opowiadanej biografii itp. Ich znaczenie staje si¢ uchwytne jedynie w obrebie
kontekstu, w ktérym zostaly uzyte, i czesto zrozumiale dopiero po uszczegdto-
wieniu przez narratora.

Czesia

I: No i tak, jak méwig, na maturze nie zdatam jednego egzaminu yy ust-
nego, wigc, no droga na studia na razie byla zamknieta, wiec jedna z mo-
ich kolezanek, takich blizszych kolezanek z klasy, powiedziata: ,Stuchaj,
jest taka szkola policealna. Yyy mozna zosta¢ polozng albo pielegniar-
ka, no to moze se pdjdziemy?”. Bo ona tez tej matury nie zdala. I tam
wlasnie bylo, ze nie trzeba mie¢ matury. ((westchnigcie)) No zlozenie
papieréw najpierw na polozng. Ona potem do mnie dzwoni: ,Shuchaj,
wiesz co, yy ja przelozylam te nasze papiery, bo jednak pielegniarki maja
wiegksze mozliwosci, wigc yyy zostaniemy, moze p6éjdzmy na to pieleg-
niarstwo”. ,Dobraaa”. No i potem tam mojej mamie méwig: ,A wiesz,
Dorota przetozyta nasze dokumenty na to pielegniarstwo”, a moja mama
moéwi: ,Nieee, na pielegniarstwo, absolutnie, przeciez tam z pijakami sie
bedziesz uzera¢, a tutaj masz taka prace, ze z kobieta, z dzieckiem, yyy,
to zupelnie co innego”. No i przekonata mnie, zeby jednak z powrotem
na to poloznictwo. No wiec pojechalam tym razem ja sama do tej szkoly.
Przelozylam swoje tylko dokumenty, bo juz kolezanka stwierdzila, ze
nie, ze ona chce na to pielegniarstwo. To ok, to ja sama na to poloznic-
two. Pani méwi: ,Ale to juz ostatni raz” (($miech)), wiec juz wiedzia-
tam, ze juz wiecej nie bede mogla zaingerowa¢. No alee, ale tak zostato,
yyy i tam byl taki warunek, ze te osoby, ktére chcialy zosta¢ poloznymi,
musialy te mature mie¢... Chociaz byla to szkola policealna, to jednak,
jesli chodzi o polozne, to wymagano tej matury, wiec yy... yyy takie by-
looo zz, jak gdyby warunkowe przyjecie mnie, ze ja w przysztym roku te
mature uzupelnie i jak gdyby na prawie [zgodnie z prawem] zostane na
tym drugim roku. Poniewaz to trwalo dwa i p6t roku. Nie jak u pieleg-
niarek dwa lata, tylko dwaipét... Noii, i tak sie stalo. Tak sie stalo. Yyyy
na tym pieleg/ na tym poloznictwie jakie$ takie zaczely mi si¢ otwierad
yyy... yyy poklady, nie wiem, yyy w mozgu, zee yy latwiej mi byl/ la-

twiej mi bylo przyswaja¢ wiedze.
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B: Mhm.

I: Eee ii te oceny, ktére mialam, to byly noo, same piatki, czworki, wiec
tooo tez, jakie$ tam poczucie wlasnej wartoéci u mnie wzrosto mocno,
jesli chodzi oo ee te nauke. Jak juz skonczytam te szkole, yy poszlam do
pracy, do szpitala na Unii Lubelskie;j.

W cytowanym fragmencie mozemy znalez¢ wiele cech wskazujacych na
spontaniczno$¢ i dostateczng szczegdtowo$¢ narracji. Opowiadajaca przytacza
dialogi, wyjasnia przyczyny zmiany decyzji, opowiada szczegélowo o krokach,
jakie poczynita, zeby zosta¢ polozna, oraz wskazuje okolicznosci, w ktérych
zdala mature, mimo ze szkola przyjmowata bez niej. Widzimy wiec, jak dziala-
ja tu wszystkie przymusy narracyjne: informantka wybiera ten watek, poniewaz
jest on wazny dla opowiesci o jej karierze zawodowej (kondensacja), wchodzi
w szczeglly, aby wyjasni¢ logike postepowania, i dokonuje zamkniecia formy,
spinajac ten fragment z poprzednim, kiedy méwila o porazce edukacyjnej, przez
koricowy komentarz (wyrézniony kolorem niebieskim). Nastepnie przechodzi
do kolejnego etapu opowie$ci (wyréznionego na zielono).

Indeksalno$¢ okreéla stopien narracyjnosci tekstu i wskazuje, czy narrator
- podejmujac opowie$¢ — przystal na reguly rzadzace spontanicznym opowia-
daniem, m.in. wskazane wyzej przymusy narracyjne. Opowie$¢ autobiograficzna
musi zawiera¢ podmiot biografii, sekwencje zdarzen i do$wiadczen oraz swoiste
ramy proceséw spolecznych, czyli sytuacje, $wiaty spoleczne i srodowiska. Jak pi-
sze Alicja Rokuszewska-Pawelek: ,W tekstach narracyjnych istnieje systematycz-
na tendencja do uzywania wyrazen indeksalnych (okazjonalnych), czyli wyrazen
odnoszacych si¢ do konkretnej sytuacji i zrozumiatych w jej kontekscie, takich
jak: imiona wlasne osdb, nazwy miejsc, zaimki i osobowe formy czasownikéw
itd” (Rokuszewska-Pawelek 2002: 51).

2. Strukturalna analiza tekstu

Analiza schematu komunikacyjnego jest warunkiem wstepnym podjecia
dalszej pracy nad tekstem, gdyz — jak pokazalysmy — badacz sprawdza, czy tekst
spelnia podstawowe wymogi umozliwiajace poczynienie kolejnych krokéw pro-
cedury analitycznej. Przypomnijmy, ze skladaja si¢ na nig: strukturalny opis teks-
tu ijego czesci formalnych, analityczna abstrakcja uogélnien ujawnionych przez
tekst, kontrastowe poréwnanie z uogdlnieniami innych tekstéw poréwnywal-
nych w formie i temacie, rozwiniecie modelu teoretycznego, weryfikacja modelu
teoretycznego przez konfrontacje z innymi materiatami empirycznymi.
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Jednostki narracyjne, suprasegmenty
i konstrukcje w tle

Pierwszym zadaniem podczas procedury strukturalnego opisu tekstu jest
wyrdznienie tzw. autonomicznych jednostek narracji (narrative units)® oraz me-
tacalosci (suprasegmental parts), bedacych zlozeniami jednostek. Po podziele-
niu tekstu na czesci i zdefiniowaniu poszczegélnych wypowiedzi ze wzgledu na
tematyczny porzadek zdarzen, styl ich prezentacji, zmiany perspektywy przed-
stawien itp. okresla sie ich powiazania w porzadku sekwencyjnym oraz rodzaje
wzajemnych zaleznosci (np. hierarchicznego nadbudowania jednych czesci teks-
tu nad innymi).

Jednostki narracyjne

Jednostki narracyjne charakteryzuja si¢ specyficzng struktura wewnetrzna:
wprowadzenie, podstawowe/kluczowe zdanie narracyjne, uszczegélowienie.
Miedzy jednostkami narracji oraz w ich obrebie mozemy znalez¢ okre$lone mar-
kery przejécia: zmiana intonacji, zmiana sposobu prezentacji, zmiana perspek-
tywy (np. przejscie z narracji ja na my czy z formy czynnej na bierng), pauza lub
pozawerbalne: ,eee” ,yyy”, rozpoczecie nowego zdania, zmiana tematu, laczniki
wstepu: ,no i wtedy”.

Suprasegmenty

Powigzanie ze sobg jednostki narracyjne stanowig okreslong calo$¢, najczes-
ciej zawarta miedzy wstepem a podsumowaniem, odnoszaca sie do szerszych do-
$wiadczen biograficznych (okreslonych struktur procesowych) (Schiitze 2012a,
2012c¢). Ponizej zamieszczamy urywek z narracji Czesi, z podzialem na jednostki
narracyjne (ich wyroéznienie zaznaczone jest linia przerywanq) , anastepnie poka-
zujemy, co wynika ze strukturalnej analizy nawet takiego niewielkiego fragmen-
tu. Jest to rzecz jasna prébka takiej analizy — nalezy mie¢ na uwadze, ze struktu-
ralna analiza tekstu dotyczy caloéci narracji, a zatem to, co dzieje sie¢ w dalszym
fragmencie, nalezy interpretowa¢ w odniesieniu do jego wewnetrznej struktury
i zarazem calo$ci narracji.

6 Podzial tekstu wywiadu na jednostki narracji mozna zobaczy¢ w czasopi$mie
internetowym ,Forum: Qualitative Sozialforschung/ Forum: Qualitative Social Re-
search”: Doing Biographical Research (2003). Numer ten jest po§wiecony analizie wywia-
du narracyjnego z turecka emigrantka. Zamieszczony zapis wywiadu uwzglednia podzial
na podstawowe jednostki narracji zwigzane z sekwencjami nastepujacych po sobie zda-
rzel. Odstep miedzy kolejnymi partiami tekstu oznacza przejécie do nastepnej jednostki.
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Czesia

I: Jak juz skonczylam te szkole, yy poszlam do pracy, do szpitala na
Kopcinskiego. Yyyh i tak akurat si¢ zlozylo, ze trafifam niestety na od-
dzial, na ktéry nie chcialam trafi¢, bo chciatam na potoznictwo albo na yy
patologie ciazy, aleee yy tak si¢ niefortunnie zlozylo, ze trafitam na nowo-
rodki, gdzie niekoniecznie przepadalam za dzie¢mi. Nie wiem, z czego
to wynikalo u mnie. By¢ moze z tego, ze yy gdzie$ tam yyy zostalo mi
w glowie takie cos$, ze moja mama, gdzie$, gdzie byly dzieci, to te dzieci
byly przez nia w jaki$ tam sposéb yyy (..) dobrze traktowane (.)

B: Aha.

I: yy bardziej dobrze niz, niz ja bym chciala, zeby to bylo. Czyli jakas
taka moze zazdro$¢ podswiadoma. Eyyy w kazdym razie, noo nigdy tez
nie mialam takich tendencji, jak moje kolezanki niektoére: ,O! Tutaj bo-
basek, too/ wozek, prawda, na spacerek z wozkiem”, ale ja jako$ tak nie-
koniecznie. ((chrzakniecie)) (S) Tam na tych noworodkach jako$ tak
zmiesigc czy dwabytam, - - - - - - - - - — - - - - — ———————
———————————— I kolezanka, ktora yyy byla ze mna w klasie po-
loznych, yyy naméwita mnie, zeby$my poszly na studia. (..) Méwi: ,A co
nam zalezyyy. Zl6zmy papiery”. W sumie méwia tak, no matura jest, no
to czemu by nie, ale gdzie? No to wymyglity$émy sobie, ze p6jdziemy na
uniwersytet na pedagogike.

B: Aha.

I: Chociaz tam bylo chyba szes¢ 0s6b na miejsce, ale zawalczymy. Jaki$
egzamin byt z polskiego do zdania, czy z historii. Juz nie pamigtam. Czy
to byly biologia i polski. No niewazne. No w kazdym razie yyy podeszly-
$my do tego egzaminu i ja si¢ dostalam, kolezanka nie. Yyyy dostalam
sie, ale dostatam takq powiastke, ze z braku miejsc na zaoczne, a ja juz
wymowienie w pracy zlozylam. ((za$mianie si¢)) No bo czemuz by nie?
Wiec no skoro na te zaoczne, i pismo jakie$ napisatam, ze przeciez, no
ale pan rektor jednak stwierdzil, Ze noo, jest jak jest, jak sie uda, to moze
w przysztym roku przeniesienie z zaocznych na dzienne. No to musialam
wréciédotejpracy — - ————— ——————— ————— —— ——————
- — Wrécilam yy z powrotem do tego szpitala.

Yyy ii tez taki ciekawy fakt. Jak yy przyjmowatam si¢ po raz pierwszy, no
to tam byla taka komorka, ktéra byla odpowiedzialna za wojsko. I zosta-
tam wpisana, ale jak si¢ zwalnialam, no to mnie wykreslili. PéZniej jak sie
drugi raz przyjmowatam do tej pracy, no to akurat tego pana nie bylo.
Noooiii ja juz potem nie chodzilam, bo uznatam, ze co, jak bedzie chcial,
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o mnie i znajdzie, ale on nie miat swiadomosci tego, ze kto$ si¢ przyjal
do pracy. lii pracowalam tak przez rok yyy, wlasnie na samym poczatku
pracowatam naaa oddziale izolacyjnym, aa pdzniej, pdzniej przeniesiono
mnie, jak gdyby, z powodéw brakéw personalnych na oddzial pologowry.
(..) no iii tam pracujac tez wlagnie w zwiazku z tym, ze bylam na tych stu-
diach, no too yyy oddzialowa uznala, ze skoro yy ja sie ucze na pedago-
gice, a jest taka potrzeba, zeby poprowadzi¢ grupe yyy uczniéw z liceum
medycznego jako praktykantéw, to byla wtedy piata klasa. Oni juz byli
po maturze, wiec niewiele mlodsi ode mnie ((za$mianie si¢) ). Noo ii jak
gdyby przez ten rok ja wlasnieee (..) t3, ta praktyke prowadzilam, a jed-
noczesénie pracowaltam, z tym ze na te dsemki, czyli rano.

B: Mhm.

I: To byly zawsze dyzury ranne. (....) - = ——— === ———— ————— —
e - No i po roku tych studiéw zaocznych
(..) przenioslam sie na yy/

B: Dzienne?

— — Ale wmiedzyczasie jeszcze, jak bylam w szkole poloznych/, to tez
jest bardzo wazny fakt mojego zycia (.), ktory trwa do dzis. W 87 roku to
sie stalo, ale cale zdarzenie jest wczesniej, jak gdyby wniknelo, bo jeszcze
bedac w szkole poloznych, kiedys tam, gdzies tam w autobusie spotkalam
takiego kolege, ktérego znalam z widzenia, aa on prowadzil taki zesp6t
w ko$ciele muzyczny, gdzie tam dziewczyny $piewaly, chlopcy grali na gi-
tarach i tam innych instrumentach. No i on mnie tak zagadnal, czy ja bym
nie chciala. No w sumie dobrze, czemu nie? Yy wiec tutaj, do kosciola,
ktory wtedy jeszcze byt tylko samg ta kaplica. No w kazdym razie przez
rok bawiliémy sie tutaj w to $piewanie w koSciele yyy ii yy $piewala tez
z nami jedna kolezanka, ktéra poszla na studia na yyy akademie medycz-
na. lii ktoregos razu wlasnie ona stwierdzila, ze ona trafita do chéru, i czy
ja tez nie chce do tego chéru. Ja méwie, ze jak moge, chociaz nie mam nic
wspdlnego zz uczelnia. Ona moéwi, ze nie, ze sg ludzie spoza uczelni, ze
mozna. No to poszltam. Nooo ii pierwsze takie przestuchanieee, przestu-
chal mnie dyrygent, zee jak najbardziej w sopranachiii i jak si¢ nazywam.
No to méwie, ze [imi¢ i nazwisko narratorki]. A on méwi: , A wiesz,
ze jest taka $piewaczka operowa?”, a ja méwie, ze tak, bo to jest moja
kuzynka [imie i nazwisko kuzynki]. Hmm, nooo iii, aha, i taki ten, no,
nooo ii tak zostatam sobie w tym chérze. Tak ze w sumie to byt 87 rok,
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jak do tego choru trafitam [...]. No i potem te studia dzienne, studia
dzienne trwaly cztery lata jeszcze, tak? Tak. Bo rok zrobilam zaocznie.
Noo i w migdzyczasie do chéru (.) yyy przyszlo/ przychodzili nowi lu-
dzie, wiadomo, ze rotacja byla, przychodzili nowiludzie, jedni odchodzili,
bo koniczyli studia na przyktad i wyjezdzali do swoich miejscowosci. Yyy
i pojawil sie tam méj przyszly maz. (.) Przyszedlz chéru Stowiki Szczecin-
skie, bo tam jakie$ tam personalne byly yyyy/ no co$ tam, co$ tam sie za-
burzylo, miedzy, miedzyyy yy starszymi chlopcami iii dyrygentka, wiec ci
tacy starsi, po mutacji, no juz gdzie$ tam zostali oddaleni, ze tak powiem.
B: Aha.

I: Noo i poszukiwali niektérzy swojego miejsca w chérze innym iii on aku-
rat trafil do naszego. No to tak mysle, zZee yyy ta nasza znajomos$¢ trwata po-
nad rok. Natomiast noo okolo, okolo yyy w sumie niecaly rok te nasze na-
rzeczenistwo, booo zareczyli$my sie styczniu, aa w marcu byl §lub cywilny,
a w zwigzku z tam réznymi sytuacjami technicznymi, jesli chodzi o miesz-
kanie i takie tam rézne. Natomiast koscielny $lub, ktéry bralismy yy, to bra-
lismy juz w czerwcu. Ee to bylo, jak ja bylam na czwartym roku studiéw,
czyli studia skoriczytam rok pézniej jako mezatka. (§) — — — — —— — —
——————————————————————————— No i jak skonczy-
fam studia, to sobie wymyfélitam, ze gdzie ja bede chodzi¢. Skonczytam
pedagogike opiekunczo-wychowawcza, no ale/ no ale caly czas gdzies to
poloznictwo w glowie bylo, wiec yyy zlozylam dokumentyyy. Wlasciwie
to zadzwonitam najpierw do mojej szkoly poloznych i powiedziatam, ze
wlaénie jestem absolwentky i szkoly, i ze teraz juz wlasnie studia skon-
czylam, i czy ewentualnie jako instruktor moge sie stara¢ o prace? A oni,
ze nie. Jak nie, no to nie, no to posztam do liceum medycznego, tak. Bo
tam juz miatam jakies, ze tak powiem, yyy no juz tam jaki$ zwiazek, bo
przez ten rok, kiedy studiowalam zaocznie, uczylam tam te dzieciaki,
wiec wie/wiedzieli, kto ja jestem, o. ((zasmianie si¢) ) No i pani dyrektor
jak najbardziej, jak jeszcze polozna, no to w ogdle, bardzo chetnie. Bo
tam tez jest cze$¢ przedmiotéw takich zwigzanych z poloznictwem, wiec
yy jak najbardziej. No ale jakies perypetie sie zaczely robi¢, bo kto$ tam
juz sie przekwalifikowal, kto$ tam sie przygotowal do prowadzenia tego
przedmiotu zwiazanego z poloznictwem iii tak mnie jako$ przesuwali
gdzie$ tam caly czas. Niekoniecznie w tym kierunku, w ktérym ja chcia-
tam, ale po 11 dniach tak sig trafilo, ze do szkoly przyszla wizytator ee ii
pyta mnie: ,A dlaczego pani przyszla do tej szkoly, nie tam?”, ja méwie,
ze ja tam dzwonilam i mi powiedzieli, Ze nie potrzebuja absolwentéw.
»No jak to? A pani dyrektor mi tu placze, ze
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nie ma z kim pracowa¢”. No i zadzwonila przy mnie do dyrektorki tej
mojej szkoly. Nooo i oczywiécie przeniesienie za porozumieniem zakta-
déw pracy, takie bylo wtedy (($miejac sie) ), bardzo takie najbardziej ko-
rzystne. Noo ii yy trafitam tam, gdzie w sumie chciatam trafi¢, czyli na

oddzialy potoznicze ((pije herbate)).

Przytoczony powyzej fragment stanowi suprasegment obejmujacy sekwen-
cje wydarzen w zyciu narratorki: poczawszy od ukoriczenia szkoly pielegniarskiej,
przez niezrealizowane plany pracy na poloznictwie i niefortunne ulokowanie na
oddziale noworodkéw, a skoniczywszy na podjeciu pracy na upragnionym od-
dziale polozniczym. W tej opowiesci, obejmujacej pig¢ lat zycia, proces edukacji
(podjecie studiéw) i praca przeplatajq sig z zyciem osobistym i pasja informantki
($piewem w chérze). Mozna powiedzie¢, ze jest to bardzo dobrze strukturalnie
uporzadkowany fragment narracji. Autorka trzyma sie gléwnej linii opowiada-
nia i poddaje si¢ mocy dzialania przymuséw narracyjnych: wprowadza szczegdly
z innych obszaréw swojego zycia tak, aby dalsza narracja byla dla stuchacza zro-
zumiala. Widzimy tez wyrazne przejécia (zaznaczone linia przerywanq) od jednej
jednostki narracyjnej do drugiej. Kolejne jednostki narracyjne mozna zidenty-
fikowa¢ dzigki swoistym markerom (sformulowaniom pogrubionym w powyz-
szym tekscie), ktore jasno okreslaja otwarcie kolejnej sekwencji.

Zwro¢my uwage, ze zdanie kluczowe zawarte w jednostce narracyjnej nie
tylko informuje o zewnetrznych wydarzeniach zwigzanych z pewnym procesem
spolecznym czy biograficznym, lecz takze daje zazwyczaj wglad w wewnetrzne
stany czy emocje towarzyszace tym do$wiadczeniom. Przyjrzyjmy sie samemu
poczatkowi powyzszego fragmentu: dowiadujemy si¢ z niego, Ze po ukonczeniu
szkoly pielegniarskiej Czesia rozpoczela prace na oddziale noworodkéw (wyda-
rzenie zewnetrzne stanowiace kluczowe zdanie narracyjne) , na ktéry nie chciata
trafi¢ (stan wewne;trzny) , CO nie bylo zw1qzane Zjej planaml (stan wewngtrzny) ,
i ze nie lubila dzieci (stan wewnetrzny). Ow wglad w emocje i przezycia osoby
opowiadajacej stanowi o wyjatkowosci tej metody, ktora zapewnia dostep do we-
wnetrznych do$wiadczent w sposéb powiazany z narracja, a zatem gwarantujacy
autentyczno$¢. Stanowi przy tym podstawe do okreélenia struktury procesowej
zwiazanej z tymi przezyciami. Na przyktad wida¢ wyraznie, ze pierwsza praca
narratorki nie byla zwiazana z jej osobistymi planami, zainteresowaniami i za-
milowaniami, lecz z niefortunnym biegiem rzeczy. Oznacza to, ze zatrudnienie
tam bylo dla niej instytucjonalnym wzorcem oczekiwan (patrz nizej: ,Struktury
procesowe”), podczas gdy zazwyczaj sadzi sig, ze dla wielu pielegniarek jest to
wymarzone miejsce pracy (wowczas méwiliby$my o biograficznym planie dzia-
lania). Interesujace jest to, ze wlasnie takie zdroworozsadkowe zalozenie staje sie
powodem komentarza teoretyczno-argumentacyjnego nastgpujacego pozniej
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(wyréznionego niebieska czcionka) , w ktérym narratorka czuje si¢ zobligowana
do wyjaénienia, dlaczego nie chciala tam pracowa¢ i nie podzielala ze swoimi ko-
lezankami pozytywnego nastawienia do dzieci.

Na zielono zaznaczono konstrukcje w tle. Zanim przeanalizujemy jej znacze-
nie w omawianym fragmencie, musimy wyja$ni¢, czym ona jest.

Konstrukcje w tle

Z tym zjawiskiem jezykowym mamy do czynienia wowczas, gdy osoba opo-
wiadajaca wprowadza do gléwnej linii narracji wydarzenia, opisy czy wyjasnienia
(komentarze teoretyczno-argumentacyjne), ktore nie zostaly opowiedziane we
wlasciwym dla nich chronologicznie miejscu. Innymi stowy: pod wplywem dzia-
lania przymuséw narracyjnych (Schiitze 2014: 11) informant dokonuje autoko-
rekty i cofa si¢ do pominietych zdarzen, by uwiarygodni¢ biezacy tok opowiada-
nia, wyjasni¢ pojawiajace si¢ w nim rozbiezno$ci, nada¢ mu spdjnos¢ i uczynié
zrozumialym zaréwno dla stuchacza (por. Piotrowski 2016: 46), jak i dla same-
go siebie. Przyczyny takich pomini¢¢ wprowadzajacych nieporzadek w narracji
moga wynika¢ z:

(a) albo niezwykle bogatych, intensywnych czy zageszczonych - a przez
to biegnacych wielotorowo — wydarzen, ktorych toku narrator nie byl w stanie
przedstawi¢ w formie uporzadkowanej krok po kroku relacji,

(b)albo do$wiadczen biograficznych, ktére mialy bolesny, traumatyczny,
niezrozumialy, upokarzajacy czy wstydliwy charakter, dlatego osoba opowia-
dajaca nie chciata do nich wraca¢, by nie przywotaé towarzyszacych im emocji
i/lub nie zniszczy¢ wlasnego obrazu w oczach badacza.

Wyodrebnienie w procesie strukturalnej analizy tekstu fragmentéw beda-
cych konstrukcjami w tle daje mozliwo$¢ — w zaleznosci od powodoéw, dla kto-
rych zostaly wprowadzone — albo odtworzenia hierarchii waznoéci do$wiadczen
w zyciu informanta, albo ujawnienia obszaréw bezladu i cierpienia czy — moze
mniej radykalnie — stwierdzenia kwestii problematycznych i interpretowanych
jako trudne doswiadczenia biograficzne, ktére wciaz sa przedmiotem pracy bio-
graficznej lub tez jeszcze tej pracy nie zostaly poddane.

Zacznijmy od pierwszego wariantu. Wré¢my do cytowanej wyzej narracji Czesi
i konstrukeji w tle (zaznaczonej tam kolorem zielonym), ktérej pojawienie sie (co
mozna wywnioskowaé na podstawie jej zawarto$ci) wynika przede wszystkim z na-
gromadzenia réznych wydarzen w zyciu narratorki i symultanicznie biegnacych linii
dziatania. Dla Czesi bylo wazne, zeby pokaza¢ swoja pasje — $piew w chérze — i wy-
jasni¢, jak to sie stalo, ze do niego trafita. Ze wzgledu na zawilo$ci w zyciu zawodo-
wym i prywatnym nie byla jednak w stanie tego zrobi¢ we wlasciwym sekwencyjnie
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miejscu — musiala raz jeszcze powrdci¢ do okreslonego czasowo punktu swojej bio-
grafii, by przedstawi¢ druga (biegnaca réwnolegle) ni¢ jej rozwoju zwigzang z ché-
rem. Pojawia si¢ ona dalej w kilku miejscach opowiesci, ciagle w tej samej ramie
— pasjiiaktywnosci — umozliwiajacej odreagowanie innych doswiadczen zyciowych.
Widzimy zatem, Ze pojawienie sie tego watku w tym fragmencie, jako konstrukgji
w tle, nie koniczy procesu interpretacji, przeciwnie — umozliwia ukazanie tej aktyw-
nosci na tle calej narracji i calego zycia (Gestalt) narratorki.

Przejdzmy teraz do drugiego przypadku, w ktérym pojawia sie konstrukcja
w tle. Ponizej przedstawiony jest fragment wywiadu z Pawlem. Kolorem zielo-
nym wyrdzniono pierwsze i ostatnie zdanie nalezace do konstrukcji w tle.

Pawel

I: W kazdym razie/ czyli to oznacza, ze klasa ésma to prawdopodob-
nie, tak mi si¢ wydaje siddma, ésma to byt ten przelom 89 rok. I pamie-
tam taka rzecz, ktorej réwniez do dnia dzisiejszego troche sie wstydze
i ktora réwniez politycznie mnie uksztaltowata. Aczkolwiek akurat ta to
negatywnie, rowniez do wyboréw 89. Ja nie bardzo pamigtam, w domu
nie pamigtam, zeby jako$ rodzice tam nas angazowali czy tlumaczyli.
Bardziej to moje do$wiadczenie, powiedzmy uksztaltowanie polityczne,
to jest zwigzane z dziadkami/ dziadkiem, ktéry byl pilsudczykiem. Miat
takie male dwa popiersia Pilsudskiego i byl bardzo negatywnie do tej
wladzy nastawiony, ktéra nastala po wojnie. Ale nie buntowal sig, nie byt
w jaki$§ sposéb jednostka, ktora walczyla. Zreszta nie bardzo pewnie
mial mozliwosci, bo jednak nie byl w zakladzie produkcyjnym, nie byt
robotnikiem. A nawet gdyby, to nie wiem, czy by podjat takie dzialania.
U rodzicéw/ rodzice nie w jakis sposéb, no nawet wyraznie nie méwili.
Ja nie pamietam, zeby wyraznie mi méwili, Ze to jest zle, co jest dookota,
czy ze mogloby by¢ lepiej. Tez nie jezdzilimy po $wiecie, nie mielismy
takich mozliwosci. Pamigtam wyjazd do NRD réwniez w latach 80., co
dla mnie bylo szokiem. (..) We Frankfurcie nad Odra przeszliémy na ta
druga strong, bo chyba samochdd zostawiliémy po stronie polskiej, tyl-
ko takim pomostem szli$émy. Tak, na pewno tak bylo, bo pamietam do
tej pory, jak niemiecki straznik mowil: ,Pawel, Pawel” i co$ tam zaczal
palcem grozi¢ do mnie. Wigc pamietam to i taki réwniez flesz pamie-
tam z tego Frankfurtu, co mnie bardzo zaskoczylo, ze za szyba, w jakims
ogromnym sklepie za szyba stoja samochody, wartburgi i trabant. Oczy-
wiscie kupa $miechu z tych samochodéw; jako takich, ale dla mnie byto
zaskoczenie, jak to mozliwe, zeby samochody mogly/ zeby staly i byly do
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kupienia samochody. Kurczg, no, a nie méwiac o tym, ze nie mieliémy
mozliwosci paszportu na wszystkie strony, jak to mozna bylo mie¢, tyl-
ko do krajéw demoludu. Wiec tam to byt szok zupelny, prawdopodob-
nie gdybym pojechal do takiego Paryza, czy do Rzymu, czy do Bonn.
Ale, ale nawet ta NRD to byta niesamowita zmiana do tego, co w Pol-
sce bylo, gdzie wszystko na kartki. (.) Wiec gdzie$ tam pod$wiadomie
kojarzytem, ze to nie jest tak, jak by¢ powinno. Ale ani przykladu, ani
jaki$ wiekszych dyskusji procz tego, ze dziadek wyraznie nie opowiadal
sie. I tez pamietam te wyjazdy wakacyjne, gdzie probowat i stuchal Ra-
dia Wolna Europa i trzaski, i ten. Dla dziecka to niewiele to mi méwito.
Prawdopodobnie gdybym byl o te pie¢, siedem lat starszy, wigcej bym
wkladat do glowy, a by¢ moze rodzice, nie wiem, z moja siostra wiecej
rozmawiali na te tematy. Wiec wyboréw 89 roku nie bardzo pamigtam.
Ok, pamietam, ale to tez nie wiem, czy w chwili obecnej bardziej ten
poster z szeryfem, plakat z szeryfem czy tez z reprodukcji, ktore gdzies
w chwili obecnej s3. Natomiast pamietam wybory prezydenckie, kiedy
te pierwsze wygral, nie wygral, tylko byl wybrany pan Jaruzelski na pre-
zydenta jako kontynuacja. Ale pamigtam te pierwsze wybory i to byl
ten pierwszy moéj moment zaangazowania politycznego. Oczywiscie
nie moglem glosowac jeszcze, ale takiego ze swiadomoscig, co robieize
warto co$ dziala¢, tak. Ale niestety jest to moment mojego wstydu nie-
samowitego z drugiej strony, bo pamietam, ze na zbidrce harcerskiej,
az wstyd kurcze, az wstyd, na zbidrce harcerskiej [ ... ] zastanawiali$my
si¢, skad zdoby¢ pieniadze na nasz wyjazd, jakie$ tam dofinansowanie.
I wpadtem na taki glupi pomysl, kiedy widzialem te, te programy te-
lewizyjne, jak jeden z kandydatéw / poniewaz jest to duzy wstyd nie
bede wymienial nawet, o kogo chodzi, chwalit sig, jakim to on byl harce-
rzem. I (.) ja powiedzialem, no tak, jezeli on byt takim harcerzem, mowa
o tym, ze on ma calkiem pokazny majatek, to zaangazujmy sie w jakis
sposob we wsparcie.

W przytoczonym fragmencie widzimy wyraznie, jak po rozpoczeciu kon-
strukcji w tle narrator cofa si¢ w chronologii opowiesci, aby nastepnie powréci¢
dokfadnie do tego momentu czasowego, w ktérym zawiesil swoja biezaca nar-
racje. W tym przypadku s3 to pierwsze demokratyczne wybory prezydenckie
w 1990 r. Pawel mial wtedy 14 lat. Jak dowiadujemy sie z opowiesci, zdarzylo
sie wowczas co$, czego do dzisiaj bardzo sie wstydzi — z entuzjazmem popart
niezaleznego kandydata. Co ciekawe, z latwo$cig mozna sie¢ domysli¢, ze chodzi



Procedura analityczna pojedynczego przypadku 89

o Stana Tyminskiego, jednak narrator nie wymienia jego nazwiska’. W narra-
cje o tym niefortunnym zaangazowaniu Pawla jako mlodego czlowieka zostaje
wpleciona chronologicznie wczesniejsza opowie$¢ o braku jakiejkolwiek inicja-
cji w $wiat polityki. Narrator na rézne sposoby chce pokazaé swoja niedojrza-
lo$¢ ibrak kapitalu kulturowego w tym obszarze, by niejako usprawiedliwi¢ swoj
niefortunny i (dzisiaj) wstydliwy wybér. Zwazywszy na swéj wiek, by¢ moze na
wyrost oczekuje bycia ,$wiattym obywatelem” (Schiitz 1985) — do$wiadcze-
nia i czas biograficzny, do ktérych sie odwoluje i ktére mogtyby mie¢ aspekt
formatywny, przypadalyby na ok. 10-12 rok zycia. Z jakich$ wzgledéw jest to
jednak dla Pawta wazne. Po raz kolejny w narracji pojawia sie figura dziadka®,
ktéry w calej opowiesci ukazany jest jako najwazniejszy znaczacy inny (Berger,
Luckmann 1983). Co interesujace w perspektywie calego do$wiadczenia bio-
graficznego narratora i ogromnej roli przypisywanej wlasnie dziadkowi, niejako
nie staje on na wysokosci zadania i nie edukuje wnuka, przy catkowitej bierno-
§ci rodzicow w tym wzgledzie. Pawel na wlasng reke buduje oglad 6wczesnego
systemu przez minimalny kontrast, jaki tworzy podréz do NRD i poréwnanie
kondycji gospodarczej Niemiec Wschodnich z PRL. Wprowadzony jest tez kon-
trast maksymalny (zauwazmy, ze raczej z terazniejszej perspektywy) — narrator
jedynie wyobraza sobie mozliwy kontekst poréwnawczy, gdyby dane mu byto
wyjecha¢ wowczas do ktorego$ z krajow Europy Zachodniej. Tak wiec Pawel
z jednej strony pokazuje wlasne (na miare dziecka) wysilki, zeby zrozumie¢
tamtq rzeczywisto$¢, a z drugiej — chce sobie wytlumaczy¢, jak moglo wydarzy¢
sie to, co sie wydarzylo. Chce jako$ legitymizowa¢ swoje dziatania przez pokaza-
nie, Ze WSzyscy jego znaczacy inni powinni nauczy¢ go, co ma robi¢, lecz oni nie
powiedzieli ,nie”, tak samo jak nie zrobili tego w okresie PRL-u, kiedy réwniez
wyraznie nie sprzeciwili si¢ temu systemowi. I nie chodzi tu Pawlowi o aktywny
bunt, bycie w opozycji, ale o wyrazne wskazéwki co do opisu dwczesnej rzeczy-
wistosci tak, aby narrator nie przezywal swoistej dezorientacji, nie musiat samo-
dzielnie budowa¢ obrazu $wiata w sytuacji, gdy moralny krajobraz zarysowany
przez znaczacych innych sie nie sprawdzit.

7 Mozna to interpretowa¢ jako przejaw przestoniecia, o ktérym piszemy dalej. Jesli
narrator wymienilby nazwisko Tymiriskiego, to musialby szerzej, niz to zrobil, uargu-
mentowa¢ ,uwiedzenie” niektérych wyborcéw jego postacia, w tym siebie, cho¢ nie miat
jeszcze praw wyborczych. Zwielokrotnitoby to poczucie wstydu, o ktérym mdéwi Pawel,
i wymagaloby brnigcia w dalsze wyja$nienia i komentarze.

8 Na kolejnych stronach przedstawiamy poczatek i koniec wywiadu z Pawlem
— preambule i kode, gdzie przywolana jest posta¢ dziadka.
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Preambula, koda i koda rozbita

Preambuta i koda to odpowiednio poczatek i koniec spontanicznej narra-
cji. Z tego wzgledu mozna by zacza¢ od ich oméwienia. Jednak naszym zdaniem
przedstawienie strukturalnego podziatu tekstu oraz konstrukeji w tle pozwala le-
piej naswietli¢ znaczenie preambuly i kody (oraz kody rozbitej). Stanowia one
bowiem szczegdlny sposéb przedstawienia jednej z podstawowych figur poznaw-
czych, jaka jest calosci biografii (Gestalt), a ich analiza zazwyczaj ujawnia podsta-
wowe cechy organizacji do§wiadczen narratora.

Preambula

Preambula stanowi pierwszy, improwizowany wysilek narratora, zeby uja¢
swoje zycie w calo$¢ (Gestalt). Stad ma zapowiadajacy, rozmyty, niejasny, la-
koniczny czy wrecz zagadkowy dla niego samego charakter (Schiitze 1984:
102-104, 2012a: 166). Informant czesto anonsuje w niej najwazniejsze linie
przebiegu wydarzen oraz stara si¢ sformutowa¢ podstawowe cechy wlasnej bio-
grafii ijej modalnos¢. Trzeba podkresli¢, ze rozbudowana preambuta wystepuje
bardzo rzadko w narracjach. Na ogét opowiadajacy przystepuja od razu do opo-
wiesci biograficznej, wybierajac jaki§ moment poczatkowy — najczeéciej etap
dziecifistwa. Zdarza si¢ jednak, ze wlasciwa narracja jest poprzedzona rodza-
jem komentarza argumentujacego. Co ciekawe, jesli mamy do czynienia z pre-
ambuly, czesto w narracji réwniez pojawia sie rozbudowana koda, nierzadko
rozbita. Dla przykladu przyjrzyjmy sie dwém narracjom — Pawla i Moniki. Za-
cznijmy od Pawla, ktérego konstrukcje w tle oméwily$émy wyzej. Swoja narra-
Cje rozpoczyna nastepujaco:

Pawel

I: Ok, zastanawialem sie rzeczywiscie, jak to bedzie wygladato i jakie
rzeczy powinienem sobie uzmyslawia¢ i opowiadac tutaj. I rzeczywiscie
mysle o tym, ze w sumie to, jak wyglada moje zycie, to no, (.) to wszystko
zalezy od tego, jak y, gdzie si¢ wychowywalem, z kim przebywalem y hi-
storycznie. (.) Bo, bo to mialo najwiekszy wplyw. (.) Oczywiscie patrzac
z perspektywy lat, to, to mozna bylo rézne osoby wybiera¢, ktére/ y na
ktorych sie chcialo wzorowa¢ i ktére mogly by¢ przykltadem. Stalo sie
tak, jak stalo, ale ok. (.) To troche historii moze takiej, tej najbardziej,
ktora wedlug mnie uksztaltowata mnie, uksztaltowala to, jaki jestem, jaki
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jestem w chwili obecnej, jak wyglada to moje zycie. (..) Generalnie po-
chodze z niewielkiego miasteczka miedzy 20 a 30 tysiecy osob, w okoli-
cach Warszawy powiedzmy. I urodzilem si¢ tam i do tej pory praktycznie
przez cale zycie mieszkam z jakimi$ krotkimi przerwami.

Z jednej strony mozna stwierdzi¢, ze preambula koniczy sie na zdaniu (za-
znaczonym na zielono): ,Generalnie pochodze z niewielkiego miasteczka [ ...]",
gdyz narrator dalej zaczyna opowiada¢ koleje swojego dzieciristwa. Niemniej, jak
zaznacza, nadaje tej pierwszej fazie opowieséci charakter historyczny — opowiada-
jac o swoim dziecinistwie, wakacjach u dziadkéw, wreszcie o samym dziadku, nie-
jako odpowiada na pytanie: ,Kim jestem obecnie?”. W cytowanej narracji mamy
do czynienia z bardzo rzadkim przypadkiem preambuly argumentacyjnej (w su-
mie zajmuje ona ok. dwéch stron). Narrator uzywa predykatu wyzszego rzedu:
yIroche historii moze takiej, tej najbardziej, ktéra wedlug mnie uksztaltowatla
mnie, uksztaltowala to, jaki jestem” Wprowadza to szeroka perspektywe bio-
graficzna, podobna do spojrzenia na zycie podczas sesji tera%eutycznych. Tutaj
mamy jednak przyktad spontanicznej opowiesci biograficznej”. Podobne pream-
buly mozna znalez¢ w pisanych autobiografiach — nie tylko pelnia one tam funk-
cje wprowadzenia, zarysowania calosci zycia, lecz takze sa forma nadania wlasnej
biografii okreslonego artystycznego wyrazu. W analizowanym przypadku spon-
tanicznej relacji autobiograficznej widzimy za$ silng epistemiczng potrzebe po-
kazania sobie i stuchaczowi sensu swojego zycia. Interesujace jest to, ze opowie$¢
Pawta zatacza kolo — wraca on do watku poruszonego w preambule, gdy koriczy
swoja opowie$¢ w rozbitej (a zatem argumentacyjne rozbudowanej) kodzie. Te
kwesti¢ rozwiniemy w kolejnym punkcie.

Przyjrzyjmy si¢ teraz fragmentowi narracji Moniki, ktory rozpoczyna si¢ do-
ktadnie tam, gdzie przerwaly$my jej opowie$¢ w cze$ci po$wieconej rozpoczeciu
wywiadu, a zatem po stowach: ,,O matko! No dobra”.

? Cho¢ pierwsze zdanie moze sugerowa¢, ze narrator zostal szczegdlnie przygoto-
wany do wywiadu i wiedzial, jaka jest jego szczegélowa problematyka (np. ze badacza
interesuje do$wiadczenie transformacji), to — jak wiemy od osoby przeprowadzajacej
wywiad — spotkanie odbylo sie po krétkim umoéwieniu telefonicznym. To oznacza, ze
narrator nie byl w sposéb nadmierny ukierunkowany przez osobe przeprowadzajacy
z nim wywiad.
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Monika

I: Nie pamietam wiele ze swojego dziecinstwa. W ogole, prawie nic...
Raczej nic. Wiem tylko tyle, ze — hm — mdj tata wyjechat bardzo wcze$-
nie do Stanéw. Bardzo, bardzo, bardzo wczeénie, 34 lata temu. Wiec
w sumie niewiele si¢ z nim widzialam, moze rok, moze troszeczke mniej.
I zytam z moja mamg terrorystka, ((krétki, nerwowy $miech, urwany))
ktéra... ktéra chyba sobie /eh/ ((wzdycha)), jak to powiedzie¢... (3)
chyba chciala sobie da¢ upust swoim, niespelnionym, nie wiem, marze-
niom... nie wiem czemu... moze tym, ze byla sama, ze zostala sama,
(2) na mojej osobie wlasnie tak sobie odpuszczata leciutko. Lii... Mam
siostre, starsza od siebie o trzy lata. lii jest na pewno faworytka, jest pu-
pilka. Cale zycie zawsze wszystko bylo dla niej. Ona jest najfajniejsza,
najpigkniejsza. A mnie to wcale nie obchodzito. ((ciszej do +)) Mam to
gdzies. (+) Zawsze bolalo to, ze... ze zawsze ja musialam wszystko mie¢
po niej, zawsze wszystko musiatam mie¢ po niej. Juz takie znoszone, bez-
nadziejne, juz takie nijakie.

Na wstepie zwrdémy uwage, ze cho¢ Monika zostata wybrana jako narratorka
ze wzgledu na swoje doswiadczenie migracji, to problematyka ta nie zostala poru-
szona przez badaczke w fazie otwierajacej wywiad (cho¢ informantka mogta sie jej
domygla¢). Informantka, majac swobode dziatania, rozpoczela zatem swoja opo-
wies$¢ od skomplikowanych, przepetnionych bélem relacji ze znaczacymi innymi.
Juz tutaj wprowadzila gléwne postaci toczacego sie dramatu (dramatis personae)
i powiedziala o niemal nieobecnym ojcu, ktéry wyjechat do Stanéw Zjednoczo-
nych, kiedy miala niespelna roczek, matce ,terrorystce”, faworyzowanej siostrze
i swojej pozycji kopciuszka. To wlasnie ten przemocowy (jak si¢ pézniej dowia-
dujemy) uklad rodzinny stat sie osnowa jej opowiesci, w ktéra zostal wpleciony
proces migracyjny. Co ciekawe, pierwsze slowa tego fragmentu zapowiadaja, ze
narratorka niewiele z dziecifistwa pamieta (co mozna réwniez — w kontekscie calej
relacji — odczytad alternatywnie: niewiele chcialaby pamieta¢).

Powt6rzmy raz jeszcze: preambula w spontanicznych opowiesciach bio-
graficznych wystepuje do$¢ rzadko. Jest ona swoista dla pisanych autobiografii,
kiedy autor, rekapitulujac swoja opowies¢, ma mozliwos¢ nadania jej spéjnego
ksztaltu przez prace nad tekstem — widzi swoje zycie jako Gestalt i tak tez stara
sie pokaza¢ je innym. Analiza wielu autobiograficznych wywiadéw narracyjnych
pokazuje, ze wprowadzenie preambuly ma zwiazek z do$wiadczeniem beztadu
i cierpienia w zyciu osoby opowiadajacej. Wskazuje tez, ze narrator albo jesz-
cze nie zaczal pracy biograficznej nad tymi do$wiadczeniami, albo jest w trakcie
tego procesu.
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Koda

Gléwna linia opowiadania (a tym samym pierwsza cze$¢ wywiadu) koniczy
sie koda (Labov 1972; Schiitze 1987; Kallmeyer, Schiitze 1977; Labov, Waletzky
1967), ktéra z jednej strony ,przenosi uwage z czasu opowiesci o zyciu, na czas
aktualny »tu i teraz« biezacej komunikacji i sytuacji dziania sie wywiadu” (Schiitze
2012a: 169), a z drugiej — krétko podsumowuje i ocenia dotychczasowy przebieg
zycia oraz jego wplyw na biezace polozenie narratora. Koda wystepuje zawsze, cho¢
moze by¢ mniej lub bardziej rozbudowana. Niekiedy opowiadajacy nie dokonuja
zadnego wiekszego podsumowania — dobijaja do brzegu, jakim jest terazniejszo$¢,
i po prostu komunikuja to badaczowi. Te ostatnie zdania brzmia zazwyczaj tak:

Dobrochna: ,I: No i teraz wlasciwie jest juz teraz (($miech)), tak ze moge
jeszcze ktorys rozwinaé etap (($mieje sie) ).

B: Uhm.

I: Bo taka troche chaotyczna ta opowies¢, ale... / (2)

B: Dobrze, to ja bede jednak probowala pewne rzeczy usystematyzowacd

Adela: »No i co moge pani jeszcze powiedzie¢? To wszystko, tak w skro-
cie (2)”

Mirka: »Nie wiem, co moglabym o sobie opowiedzie¢, bo tak ... Pokrot-
ce mysle, ze ze swojej strony wyczerpatam”.

Jeremiasz: ,Nie wiem, co tam jeszcze wiecej w zwigzku z tym, to chyba tyle”.

To przyktady wywiadéw, w ktérych narratorzy nie dokonuja podsumowania
tuz przy koncu rozmowy. Przyczyny tego moga by¢ rézne, np. w przypadku wy-
wiadu z Jeremiaszem w trakcie narracji pojawia sie wiele komentarzy argumenta-
cyjnych, podsumowujacych jego dotychczasowe zycie. Z kolei Adela postuguje
si¢ kodem ograniczonym, ktéry nie sprzyja podsumowaniom i argumentacjom,
a sens do$wiadczen narratorki bardzo dobrze mozna uchwyci¢ w inny sposéb niz
w postaci podsumowujacych glos.

Wréémy teraz do cytowanego juz fragmentu wywiadu z Czesia. Poprzednio
przywolaly$émy go, aby pokaza¢ faze zadawania pytan.

Czesia

I: No i w konicu, poniewaz pierwszy raz spotkalismy si¢ we wrzeéniu,
yyy ten Nowy Rok spedzilismy razem, eee i w kwietniu przed Swigtami
Wielkanocnymi po prostu przyjechat zz rzeczami do mnie i juz zostal.
lii musze powiedzie¢, ze moje zycie si¢ zmienilo po prostu diametralnie.
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(6) To jest ciekawe, ze tez yy moje dzieci bardzo zaakceptowaly moje-
go partnera.

B: Mhm.

I: Yyyy ze gdzie$ miedzy nimi ta relacja jest taka, jak by chcialy, zeby
byla z ojcem. Nie wiem, jaka jest ich relacja z ojcem, bo, boo no bo nie
widze tego, a oni mi tez nie opowiadaja tez, zeby moze nie robi¢ mi
przykrosci. Nie wiem. Natomiast wiem, ze czesto jest tak, ze nie moga
polega¢ na tym, co im ojciec obieca, a tutaj wrecz odwrotna sytuacja
jest, ze nie ma pustych obiecanek. Tylko jak co$ si¢ powie, to to jest
zrobione. (6) I dotrzymane stowo jest. Zawsze. No i mysle, ze przez
tych ostatnich kilka miesiecy, kilkadziesiat yyy moje poczucie wlasnej
wartoéci, poczucie yyy kobieco$ci yy po prostu si¢ zmienilo o 180 stop-
ni. (22)

B: Juz?

I: Juz. (($miech))

B: W porzadku. Bardzo dzigkuje. Yyy a jak by pani mogta jeszcze opo-
wiedzie¢ o pracy/

I: O pracy?

B: Tak, bo gdzies zeszta pani na watek meza/

I: Tak, faktycznie, praca gdzies zostala z boku/

Jak zaznaczyty$my, Czesia skupila sie na watku relacji malzenskich, zdrady
meza i rozwodu. W chwili przeprowadzania wywiadu jest w nowym zwiazku.
Mamy tu wiec klasyczng kode: narratorka dochodzi do momentu terazniejsze-
go, argumentuje ostatnio dokonane w zyciu zmiany i podjete decyzje. Czyni to
w odwotlaniu do meza, dzieci, nowego partnera i wreszcie siebie, pokazujac, jak
burzliwe skadinad zmiany (wiemy to ze szczegélowej narracji) doprowadzaja
do szczesliwego korica i pozytywnych przemian tozsamo$ciowych. Na margi-
nesie zauwazmy, jak badacz prowadzi wywiad. Dwa razy narratorka robi szes-
ciosekundowg pauze w celu zastanowienia si¢ i zebrania mysli eksponujacych
najwazniejsze w jej odczuciu aspekty aktualnego do§wiadczenia. Nastepnie de-
cyduje sig¢ zakonczy¢ opowiesé. Badacz daje jej jednak jeszcze czas do namystu:
mijaja 22 sekundy, zanim upewnia sig, ze narratorka rzeczywiscie skonczyla
narracje.

Koda rozbita
Zdarza si¢ jednak, ze zwykla koda, zawierajaca podsumowanie przebiegu
zycia i przejécie do aktualnej sytuacji rozmowy, zostaje podzielona przez bardzo
rozbudowany komentarz teoretyczno-argumentacyjny, w ktéorym narrator
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podejmuje prace biograﬁcznqw. Mowimy wowczas o kodzie rozbitej, ktora jest
waznym wskaznikiem interpretacyjnym. Stanowi ona empiryczny dowéd na to,
ze po pierwsze rzeczywidcie jedng ze struktur procesowych w caloéci zycia nar-
ratora byta trajektoria cierpienia, a po drugie albo uporat si¢ on z nig i stara sie
przedstawi¢ wlasne proby teoretycznego i praktycznego przepracowania jej dy-
namiki, albo — jedli pojawiajace si¢ w niej wyjasnienia, oceny czy uzasadnienia
maja chaotyczny, mglisty, wieloznaczny charakter — wplywa ona na niemoznos¢
domkniecia pracy biograficznej, a tym samym na nadal silne w jego aktualniej
sytuacji zyciowej doswiadczanie cierpienia.

Ponownie odwolajmy sie do przykladu Moniki, tym bardziej ze poznaliémy
juz preambule do jej opowiesci. Ponizej cytowany fragment nastepuje bezpo-
$rednio po tym, jak narratorka doprowadzila lini¢ swojej opowiesci do wydarzen
dziejacych sie aktualnie w jej zyciu. Wywiad prowadzony byl w grudniu, dlate-
go Monika méwila o tym, ze wlasnie szykuje si¢ na przyjazd te$ciéw na Boze
Narodzenie. Zatem dochodzi w swojej autobiograficznej prezentacji do tu i teraz
dziejacej sie sytuacji wywiadu (,Teraz w $§wieta znowu przyjada. Juz sie boje!”).
Woéwczas wprowadza drugi element kody, majacy charakter komentarza teore-
tyczno-argumentacyjnego, w ktérym stara si¢ pokazac i oceni¢, kim jest, oraz na-
kresli¢ ogélne zasady organizujace jej Swiat.

Monika

I: By¢ moze ja mam wredny charakter, by¢ moze ja nie potrafie sie dosto-
sowaé do ludzi... ale uwazam, ze... (2) ja cale zycie sie dostosowywatam
do ludzi, cale Zycie robilam, co oni mi kazali, i postanowilam sobie, ze
juz nikt nigdy mna nie bedzie pomiatal. A jezeli to zrobi [chodzi o tescio-
wa, ktora ma niebawem odwiedzi¢ narratorke], to bardzo tego pozaluje,
bo... ja nie jestem osoba méciwg i pamietliwg, ale twierdze, ze zemsta
jest najlepsza po latach na zimno. Ijezeli... jezeli coé tam... Nigdy sie nie
mécitam, nigdy nikomu zadnej krzywdy nie wyrzadzitam, bo wiem, jak
to boli. Moze... / moze przyszedl czas, nie wiem. Nie wiem. Nie mam
pojecia. W kazdym razie mam nadzieje, ze bedzie dobrze. Tak ze moje
zycie wcale nie bylo fajne. Bylo ciezkie, pod gore, wieczne... nie wiem...
(2) spieranie si¢ z innymi ((wzdycha)). Nie bylo fajne. Nikomu nie
zycze takiego Zycia. Mam nadziejg, Ze jest niewiele ludzi, ktérzy tacy...

10° Kluczowym elementem pracy biograficznej jest nie tylko przemyslenie przeszto-
§ci, lecz takze rozwazne spojrzenie w przyszto$¢ (por. Schiitze 1984: 170, 2012a: 168
169).
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tacy sg, ktorzy wlagnie mieli cos takiego. Pieklo na ziemi, tak to si¢ mowi
ladnie. Ale mam nadzieje, ze kiedy$ w przysztodci, jesli moje dzieci do-
rosng, nigdy im nie zrobie takiego czego$, jak ... moja mama zrobila mi.
Bo uwazam, ze to jest nie fair. I uwazam, ze... tak samo jak dorosli...
ludzie, tak samo dzieci maja swoje zte dni, maja swoje fochy, wstaja
lewa noga i maja prawo strzeli¢ tylkiem w prawo, maja strzeli¢ prawo...
w lewo. I uwazam, ze my jako doroéli tez powinni$émy to wlasnie szano-
wac. Staram sie, jak moge... O ile jest to mozliwe. No i nie wiem, co
z tego bedzie ... pdzniej. No moze bedzie dobrze, nie wiem... To tyle.

Wida¢ wyraznie, ze w kodzie narratorka odnosi si¢ do calo$ciowej organiza-
cji swojej biografii i pokazuje ogélng nature swoich przezy¢, czego tekstowymi
markerami sg takie okreslenia, jak ,cate zycie” czy ,nigdy”. Podobnie jak w pre-
ambule odwoluje si¢ przede wszystkim do relacji z innymi, ale tym razem jest
w znacznie wigkszym stopniu $wiadoma ich wplywu na rozumienie siebie (oso-
bowg tozsamo$¢), przyczyny ich postrzegania w okreslony (negatywny) sposéb
i stosowane wobec nich metody dzialania oraz ogélne zasady organizujace jej
zycie. Ta ,wigksza $wiadomo$¢” jest rezultatem pracy biograficznej wykonanej
(co nie oznacza dokoriczonej!) w trakcie improwizowanej opowieéci o wlasnym
zyciu (Golczyniska-Grondas 2014: 114-125; Kazmierska 2008: 29-30; Schiitze
2012a: 149, 160-161; Corbin, Strauss 1988). Narratorka méwi nie tylko o kon-
sekwencjach bycia dzieckiem wychowanym w rodzinie, w ktdrej robienie na
zlo$¢, wyrachowanie i przemoc stanowily podstawowy wzér dziatania (czego ,ni-
komu nie zyczy” i co bylo dla niej , pieklem na ziemi”), lecz takze o tym, ze stara
sig, ,,0 ile jest to mozliwe”, przetamad ten wzér w relacjach z wlasnymi dzie¢mi'!

Przyjrzyjmy si¢ jeszcze innemu przykladowi, ktéry pochodzi z wywiadu
z Pawlem.

Pawel

I: I, no i co od tamtego czasu praktycznie wiedziemy dalej wysmienite
zycie, zycie. [ ... | Gdybym miat / kupe czasu, wierze, przede mng, jest.
[...] Z taka niepewnoscia troche podchodze do tematu, bo tak z punktu
widzenia politycznego, to jestem bardzo mocno, mam bardzo silne prze-
konania do tego, co wedlug mnie jest dobre, a co jest zle. I opowiadam sig
wyraznie po jednej z politycznych ze stron. Co jest, do czego dochodzi

11" Nie ma tu miejsca, by pokaza¢, ze nie w pelni jej si¢ to udaje. Przede wszystkim
nie dostrzega tego, ze — podobnie jak matka — faworyzuje swoje najstarsze dziecko.
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do spiecia migdzy mng a moimi te$ciami szczegélnie, oni sa bardzo moc-
no, y powiedzmy, religijni i ukierunkowani na jeden kierunek polityczny,
co do ktérego ja nieznoszacy, () nieznoszacy sprzeciwu, () inaczej, nie-
znoszacy nakazu i nacisku bardzo negatywnie podchodze. I kiedy do-
chodzi do jakiej$/ staram si¢ unika¢ tych tematéw albo nie bra¢ udziatu
w spotkaniach, na ktérych jest to podnoszone, oczywiscie si¢ nie unik-
nie. W kazdym razie tak, gdybym mial ocenia¢ swoje yy (..) swoje, zy-
cie, to wiem, ze tesciom si¢ bardzo nie podoba sposéb mojego podejécia
do, do spraw politycznych. A szczegdlnie maja mi za zle, ze moja zona
jest podobna do mnie w tym. Ona jest religijna, to fakt, ja troche mnie;j.
Albo inaczej, jestem wierzacy, ale, ale jestem daleki od tego, co Kosciot
katolicki, ktory jest w Polsce, to tak jak on wyglada w chwili obecnej,
to ze jest ta dobra droga. Albo taka, jak sobie powiedzmy Boég, Bég czy
sifa stworzenia wyobrazala, ze bedzie to wygladalo. Wiec dochodzi do
spie¢ jaki$, wiem, ze im si¢ na pewno to bardzo nie podoba. Ale to moje
uksztaltowanie nie jest na szczescie, nie z nich, nie z ostatnich lat, tylko
z tego, co wyniostem od moich dziadkéw gtéwnie i od moich rodzicéw.
Abstrahujac, moja babcia od strony mamy byla bardzo religijna osoba
tez. Ale miala bardzo zdrowy rozsadek tez i ze oddzielala wiare od tego,
jak Koscidél ma si¢ zachowywac i wyglada¢, od tego, jak politycznie. Abs-
trahujac, ze te lata, kiedy oni zyli, bo dziadek zmart w 97 roku, a babcia
w 2001, wiec to juz minelo / jeszcze wtedy nie bylo takich podzialow
jak w chwili obecnej, przynajmniej nie byty tak / albo inaczej byty na te
postkomunistyczne, powiedzmy, i te wolnosciowe. Ale mimo wszystko
nawet wtedy, kiedy widziala, co niektdre osoby z tej wolno$ciowej strony,
za ktdra bardzo mocno optowali. To mimo, nawet w tej grupie, to miata
swoich faworytéw, mieli swoich faworytéw y i babcia, i dziadek versus
cala grupa powiedzmy. Albo, albo niektérych wyraznie nie trawili, ktorzy
teraz s3, powiedzmy, blisko szczytu albo na szczycie. Wiec tak patrzac na
to, rzeczywiscie to moje uksztaltowanie to sa lata prawdopodobnie te na-
stoletnie. Te wszystkie wakacje, ktore spedzitem u nich, i podejscie, i zro-
zumienie. (.) Jeszcze dwie rzeczy gdybym mialy powiedzie¢, ktére, ktére
mimo 40 lat, ktére mam, to prawdopodobnie pozostanie do konica zycia.
Jedno z opowiadan, to nie bylem $wiadkiem, to moja mama nawet nie
wiem, czy byla §wiadkiem, tylko z opowiadania je zna. Ze méj dziadek
byl niesamowicie uczciwy, to znaczy nigdy nie chcial nikogo skrzywdzi¢,
czy zeby ktokolwiek inny ponidst konsekwencje tego, ze on jest nieuczci-
wy albo ze chce w sposéb nieuczciwy postapic. Z opowiadan wiem, ze
kiedy gdzies$ tam, nie wiem, worek zyta, zboza, nie wiem, gdzie$ na targ

97
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mial zawiez¢. W kazdym razie pojechal, zawiézl, sprzedal. No i wrécit do
domu i babcia go pyta, no to ile tam dostal, tak, czy za ile sprzedal. A on
powiedzial tam jaka$ kwote. W kazdym razie babcia si¢ potem dowie-
dziala, ze w tym dniu na targu byly o ile$ tam drozej, nie wiem, o iles tam
drozej, tak. W kazdym razie méwi: ,No to jak, to wszyscy sprzedawali po
tyle, a ty przywiozles, za tyle mniej sprzedales”. A on powiedzial jej w ten
sposob, ze: ,Ale mnie kosztowalo wyprodukowanie tego tyle i to by byto
nieuczciwe gdybym za duzo chcial zarobi¢”. Wigc to z opowiadan wiem.
B: Yhmm.

I: A druga rzecz, to pamietam, jak chodzilem wlasnie z dziadkiem, babcia
zostawala tam w domu, a ja z dziadkiem chodzitem w te wakacje i gdzies
gesi paslismy w okolicach. I z drugiej strony z moja siostra, z moja sio-
stra kiedy$ bytem w kinie w szkole, w domu i gdzie$ tam koledzy jej po-
kazali, mieli ususzona taka wazke, jak sa takie te fioletowe czy cos. Nie
wiem, skad oni ja mieli, jak oni ja zlapali. W kazdym razie bardzo mi si¢
podobala, bo to kolorki fajne, zywe, fajnie si¢ mienity. I kiedy poszed-
tem z dziadkiem wlasnie pas¢ te gesie, to bardzo chcialem zlapaé taka
wazke, zeby potem ususzy¢ i mie¢ tak jak kumple. W kazdym razie, no
i dziadek zobaczyl i méwi: ,Co ty robisz?”. No ja méwie/ no to, co po-
wiedziatem, ze chce ztapa¢ i chce mie¢ takie. I pamigtam, jak do dnia
dzisiejszego te slowa, jak méwi: ,Ale to dlaczego chcesz to zrobi¢, bo
jest to stworzenie zywe, ktdre tez chce zy¢, a nie bawic cie tylko oczami”
Dla mnie to szok by}, ze méwi, ze nawet takie stworzenie jak to chce zy¢
i dlaczego chcesz pozbawic je zycia tylko po to, zebys ty byt szczesliwy.
Wiec taka bardzo, bardzo gleboka (.) $wiadomo$é (.) zyciai (.) zeby za-
chowywac sie¢ w porzadku. No i mygle, ze te rzeczy mnie uksztattowaly,
mnie tak naprawde. To pytaj, czego nie powiedzialem, a co jeszcze powi-
nienem, albo co rozszerzy¢.

Mamy tu do czynienia z rozbudowana i co wigcej rozbita koda. Pawel rozpo-
czyna od stwierdzenia, ktére ma doprowadzi¢ do terazniejszo$ci i do zakonczenia
narracji: ,I, no i co od tamtego czasu praktycznie wiedziemy dalej wy$mienite zy-
cie, zycie. [ ... ] Gdybym mial / kupe czasu, wierzg, przede mng”. Jednak ze wzgle-
du na prace nad wlasng biografia nie jest w stanie zakoriczy¢ w tym miejscu swojej
opowiesci. Nie jest tez w stanie zamkna¢ jej jakim$ komentarzem teoretycznym
na swoj temat czy tez podsumowujacym dotychczasowa biografie. Przeciwnie
— pozostaje pod presja argumentacji zwigzanej z nierozwiktanymi odpowiedzia-
mi na pytania: czy jestem dobrym mezem, czy jestem dobrym katolikiem, czy
jestem dobrym patriota? Presja argumentacyjna dotyczaca tradycji rodziny zony
i jego rodzicéw odnosi sie z jednej strony do wspoltczesnosci — napiecia miedzy
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pogladami narratora a pogladami jego te$ciéw — a z drugiej strony do nie do
konica uporzadkowanej relacji narratora z rodzicami i dziadkami. Nie chodzi tu
wylacznie o kwestie przekonan religijnych, ale (cho¢ wybrzmiewa to w drugim
planie) 0 pytanie, co to znaczy/jak by¢ uczciwym czlowiekiem. W narracji Pa-
wel ciagle boryka si¢ z napieciem miedzy figurg dziadka jako czlowieka, ktory
uksztaltowal jego sumienie (,Wigc taka bardzo, bardzo gleboka (.) $wiadomogé¢
(.) zyciai (.) zeby zachowaé sie w porzadku”), a niejasnym poczuciem tego, ze dw
przekaz nie do konica byl nosny, tj. poparty jasno wyartykulowanym sprzeciwem
wobec poprzedniego systemu.

Przeanalizujmy jeszcze jedng kode rozbita, ktéra pojawia sie w opowiesci Ju-
lii, urodzonej w 1984 r. Jej prekarna $ciezka zawodowa (po czeéci zwigzana z aka-
demia w obszarze politologii i socjologii, a po czesci — ze szkoleniami z zakresu
tzw. kompetencji miekkich) splatala si¢ z problemami zdrowotnymi, wigc stata
sie swoistg pulapka biograficzng. Poniewaz narratorka znajduje si¢ w skompliko-
wanej i niepewnej sytuacji biograficznej w czasie wywiadu, nie jest w stanie do-
kona¢ pelnego podsumowania przebiegu wlasnej historii Zycia i rozstrzygna¢, czy
podjete przez nig decyzje byly wlasciwe.

Julia

I: Rados¢ z posiadania wlasnego mieszkania jest niesamowita. Siadasz
sobie na podlodze, nic tutaj nie bylo. Jak my$my sie tutaj wprowadzili,
byta tylko lazienka, nic innego nie bylo. Powiem ci, siadasz na podlodze
i sobie myglisz: kurcze! w koficu mam takie miejsce, do ktérego moge
sobie wrdci¢ i usiaéé. I nie musze sie, wiesz, co roku przeprowadzac,
zmienia¢ miejsca, sktada¢ podania o akademik, czeka¢, zeby dostaé po-
koj, przeprowadza¢ si¢ do innego pokoju, wiesz. Ale tez bylo fajne, ze nie
mieliémy duzo rzeczy. My si¢ ciagle przeprowadzamy, wigc nie zostalo
duzo rzeczy. Nie kupowalismy zZadnych tam. Mamy osiem talerzy, kubki
sa wszystkie z odzysku, w jakims$ tam sensie, albo w prezencie. Sztuéce
mamy jeszcze stad od ludzi, ktérzy tu mieszkali [ ... ]. Ale tak ci powiem,
jak sie patrzy, tak / moi rodzice méwia tak, ze dla nich, tak naprawde,
to moje Zycie jest strasznie trudne. Oni nie moga go zrozumieé. Ze oni
zyja tak, ze chca nam ulatwi¢ funkcjonowanie, wigc moja mama nam te
wszystkie lampy, po$ciele przynosi. I zawsze jakie$ tam jedzenie czy cos.
Ale ona méwi tak, ze dla niej wszystko bylo proste. Bo ona skoniczyla, ze
tak powiem szkole, poszla do pracy, w miedzyczasie si¢ hajtnela, zaszla
w ciaze, poszla na studia, urodzila dziecko, potem urodzita drugie dzie-
cko, skonczyta studia, zaczeli budowaé dom. I wiesz, wtedy to wszystko
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bylo proste. Oni mieli prace, mieli takie poczucie bezpieczenstwa. I jak
ona slyszy o tym, co ja jej méwie, ze ja nie mam pracy, ze na umowe
0 prace to mnie raczej nikt nie zatrudni, ze wszystko, co si¢ dzieje, to
jest na zasadzie umowy, ze: pani teraz zrobi to, tamto, siamto, a my pani
zaplacimy tyle. To tez troche premiuje ludzi, ktérzy maja duza pewnos¢
siebie co do tego, ze oni co$ umieja. Co jest niesamowite, ze nie zawsze
cos umiejg, ale wystarczy, ze im si¢ wydaje. I zarobia duzo wigcej niz ci,
ktorzy majg taka swiadoma niekompetencje. Nie ze, wiesz, jak masz ta
$wiadomos¢: nie jestem ekspertem. Ten poziom: nie jestem jeszcze pew-
ny wszystkiego, to masz troche gorsza pozycje niz ten, kto nie ma $wia-
domosci wlasnej niekompetencji. Nieswiadoma niekompetencja jest
duzo wyzej ceniona niz $wiadoma niekompetencja. No, co tam wszystko
sie da, nie. No dobra, to ja mam tyle. Nie za duzo? Zagadatam.

Doprowadzajac swoja opowie$¢ do korca, Julia opowiada o stabilizujacych
i emocjonalnie pozytywnych przezyciach zwiazanych z posiadaniem wlasnego ,miej-
sca na ziemi” (mieszkania) jako do$wiadczeniu, w istocie jedynym, réwnowazacym
jej chwiejng sytuacje zyciowa. Lecz pamietajac o ogdlnym obrazie swojego biogra-
ficznego do$wiadczenia, nie we wszystkich wymiarach majacego tak optymistyczny
charakter, musi ona wprowadzi¢ dodatkowy komentarz, ktéry rozbija kode. Intere-
sujace jest to, ze swoje zycie poddaje wéwczas ocenie z zewnetrznej perspektywy
— punktu widzenia swoich rodzicow, ktérzy (szczegdlnie matka) poréwnuja przebieg
wlasnej biografii (liniowy, przewidywalny przebieg kariery zyciowej, oparty na $cile
zdefiniowanych tozsamo$ciach osiaganych) z historia zycia swojej corki (poszarpana
kariera zawodowa, symultanicznie splatajaca wiele $ciezek réznorakiej i tymczasowej
pracy, oraz niedookre$lona tozsamo$¢ przepelniona niepewnoscia i lekiem). Zwréé-
my uwage, ze to zaposredniczone odniesienie do caloéci zycia oznacza, ze narrator-
ka nie jest w stanie wprost podsumowac i oceni¢ przebiegu wlasnej biografii, a tym
samym — przeprowadzi¢ (wybiegajacej réwniez w przyszlo$¢) pelnej pracy biogra-
ficznej. Musialaby wéwczas odnies¢ sie do problematycznych obszaréw swojego zy-
cia oraz przyznac przed stuchajacym ja badaczem — a przede wszystkim przed soba
— ze poznawczo i emocjonalnie nie jest w stanie upora¢ si¢ z trudno$ciami w usta-
leniu i realizacji przysztych plandéw zyciowych. W zwigzku z tym zostala skazana na
funkcjonowanie w wyobcowujacej sytuacji destabilizujacego zawieszenia (limbo).
Ujmujac rzecz inaczej: Julia podejmuje wysilek odsuniecia od siebie koniecznosci
pracy nad niszczacym potencjatem niestabilnej kariery zawodowej, ktéra warunku-
je i ogranicza jej decyzje w sferze prywatnej. Uczynienie przedmiotem refleksji wy-
muszonego zaniechania planéw zwiazanych z macierzynstwem mogloby okazac sie
bowiem nazbyt bolesne, a rozpatrywanie istniejacych jeszcze mozliwosci zdemasko-
waloby przyttaczajaca sytuacje putapki (Waniek 2019¢).
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Przesloniecie

Na koniec trzeba wskaza¢ na jeszcze jedna konstrukeje jezykowa, jaka jest
przestoniecie (Ausblendung, fading out, por. Schiitze 1984, 1989, 1990, 2012a,
2012¢, 2014). Oznacza ono czesciowe lub catkowite pominigcie do§wiadczen
biograficznych czy tez wystapienie luk w relacji. Fritz Schiitze wyréznia dwa typy
przestonieé: dwczesne i terazniejsze.

Przeslonigcia 6wczesne s3 trudniejsze do ustalenia. W ich identyfikacji
pomocna jest czwarta, opisana wyzej, faza wywiadu (pytania o niejasne dla
stuchacza fragmenty narracji). Moga one réznie oddzialywaé na aktualna pre-
zentacje biografii. Po pierwsze moga ciagle pelni¢ dominujaca funkcje w relacji
o doswiadczeniach biograficznych. Efektem tego sa uderzajace luki w wiedzy
o éwczesnych okoliczno$ciach czy tez brak wigzania informacji z ttumaczacym
je 0gélnym wzorem interpretacji. Po drugie moga sta¢ sie przedmiotem reflek-
sjiipracy biograficznej narratora, dokonanych w czasie miedzy relacjonowany-
mi do$wiadczeniami a wywiadem. Przykladem takiej sytuacji jest wspomniany
wyzej cel pojawienia si¢ w narracji konstrukeji w tle, a takze podejmowanie
refleksji nad przebiegiem wydarzen oraz innymi mozliwymi punktami widze-
nia czy tez wskazywanie przez narratora niezgodnoéci miedzy dwczesna a te-
razniejsza perspektywa.

Przeslonigcia terazniejsze sa dokonywane z perspektywy aktualnej rekon-
strukeji dos$wiadczen biograficznych. Ich zadaniem jest maskowanie éwczesnych
dos$wiadczen biograficznych wobec partnera interakgji i wyobrazonej publiczno-
$ciwywiadu. Przestonigcia terazniejsze sa latwe do ustalenia w wyniku struktural-
nej analizy tekstu, gdyz wyraznie zaburzaja tok narracji, np. przez brak realizacji
jej podstawowych wymogéw. Efektem tego rodzaju przestoniec sa zatem sprzecz-
nosci i napiecia w prezentacji doswiadczen biograficznych, nieuzasadnione urwa-
nie opowiadania i formulowanie uogdlnien niewynikajacych z prezentowanych
wezesniej przedstawien biograficznych (Schiitze 1989).

O ile identyfikacja konstrukeji w tle i komentarzy argumentacyjnych z re-
guly nie stwarza problemu, o tyle przestonigcia sa duzo trudniejsze nie tylko do
ustalenia, cho¢ identyfikowalne ze wzgledu na struktury jezykowe pojawiajace
sie w narracji, lecz takze do interpretacji. Podczas analizy calej narracji niekiedy
badacz moze si¢ jedynie domysgla¢, co decyduje o przestonigciu. Najlepsza forma
jego interpretacji jest poszukiwanie tropéw w odpowiedziach na pytania zadawa-
ne w kolejnej fazie. Tu jednak tkwi podstawowa trudnos$¢ — w trakcie stuchania
opowiesci badaczowi moze umkna¢ znaczacy szczegél. Czasem wylapie go i zada
pytanie lub intuicyjnie o co$ zapyta, lecz czesto dopiero po analizie strukturalnej
transkrypcji jest w stanie zidentyfikowa¢ przestoniecie.
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Do zilustrowania przeslonigcia postuzymy sie przyktadem z ksigzki Bio-
grafia i pamiel. Na przykladzie pokoleniowego doswiadczenia ocalonych z zaglady
(Kazmierska 2008). W naszym odczuciu bardzo dobrze pokazuje on przesto-
nigcie oraz wskazane wyzej trudnosci w jego identyfikacji i interpretacji. W za-
sadzie przypadek sprawil, ze mozna bylo dokona¢ pelnej wykladni tego przy-
ktadu. Dotyczy on pewnego zdarzenia, ktére zostalo opowiedziane w dwéch
wywiadach narracyjnych przeprowadzonych niezaleznie od siebie. Narratorami
bylo rodzenstwo — siostra i brat. Trzeba zaznaczy¢, ze osoby te spontanicznie
wlaczyly opowiadanie o tym zdarzeniu do narracji na temat wlasnych do$wiad-
czent wojennych. W chwili wybuchu wojny kobieta (ktéra udzielita wywiadu
jako pierwsza) miala dziewig¢ lat, a jej brat mial jedenascie lat. Réznica zaledwie
dwdch lat nie wydaje sie znaczaca dla zdeterminowania narracji o do§wiadcze-
niach biograficznych. Okazuje si¢ jednak, ze przypisanie dzieciom okreslonych
tozsamos$ci wyraznie wyznaczyto zakres ich doswiadczenia. Narratorka buduje
swoja opowies¢ z perspektywy matego dziecka, ktére niewiele pamigta, niewiele
widzialo i rozumialo. Dlatego jej narracja jest typowa dla relacji dziecka — przed-
stawia fragmenty biografii nie zawsze wzajemnie powiazane. Czgsto sg to obra-
zy jakby zatrzymane w kadrze pamieci, odczuwane i widziane oczami dziecka.
Opowies¢ starszego brata jest zupelnie inna — budowana z perspektywy doro-
slego mezczyzny. Taka role wyznaczyl mu ojciec we wrzesniu 1939 r., zanim
z karta mobilizacyjng poszed! na wojne: ,Tak ze sytuacja byla taka, ze w rodzi-
nie zostalem najstarszym mezczyzna [ ... ]| Wiec jako jedenastoletni chiop, tak,
objatem, prawda, tak wazna funkcje jak $wiadomo$¢ tego, co sie dzieje”. Ojciec
wrocil, jednak zmarl w 1941 r. Wéwczas narrator przejal role najstarszego w ro-
dzinie mezczyzny i wraz z matka opiekowat si¢ mlodszym rodzenstwem. Wy-
jadnienie tych okolicznosci bylo niezbedne, aby podja¢ probe analizy przedsta-
wionych ponizej historii.

Kobieta (mtodsza siostra) 12

I: Bo pamigtam tez no w czasie tej okupacji niemieckiej no wlasciwie mor-
dowanie Zydéw z tego miasteczka. Tak ze to pamigtam... bytam $wiado-
ma tego wlasnie, ze Zydzi s3, sa rozstrzeliwani, s3 zabierani gdzie$, tam
za miasto wywozeni. Wiedzialam o tym, ze s rozstrzeliwani. Wiem, ze
Zydzi, ktorzy uciekali — bo nawet do nas przyszla taka rodzina zydowska,

12 Obydwa wywiady zostaly zebrane w ramach badan nad do$wiadczeniami wo-
jennymi Polakéw. Projekt Biografia i tozsamos¢ narodowa, realizowany w latach 1992—
1994 przez pracownikéw Katedry Socjologii Kultury Uniwersytetu Lodzkiego, finan-
sowany przez Komitet Badan Naukowych.
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nawet ich nazwisko pamietam, to byl Cukerman, si¢ nazywal, mlo-
dy byt Zyd z zona i z dwiema céreczkami. No i wlasnie on przyszedl, juz
byt wieczérize, ze ,on ucieka”. Oczywicie to byl kierunek przez granice,
ale jakie on miat szanse. Po prostu wiedzial, ze musi ucieka¢. Ale co dalej?
Tak ze wiedzialam o tym, ze co$ takiego sie dzieje.

Mezczyzna (starszy brat)

I: W miedzyczasie, co ciekawego, o czym na pewno siostra nie méwila,
wiec Niemcy w naszym miasteczku zorganizowali getto. I to jest ciekawa
historia dotyczaca znéw stosunkéw migdzyludzkich, ktére wtedy — Zy-
dzi wtedy probowali uciekac z tego getta, wtedy, kiedy czes¢ z nich, czes¢
z nich probowala gdzies uciec. Rzeczywiscie czg$¢ z nich uciekla do lasu.
W lasach dziatata nasza 17. dywizja akowska i tam ci, ktorzy sie dosta-
li w jaki$ sposdb, no mezczyini, jezeli byli zostali przyjeci do tych od-
dziatéw. Natomiast wiekszo$¢ tych ludzi po drodze zginela, bo za udzie-
lenie pomocy grozila, grozita émier¢ tych, co im udzielali pomocy. U nas
tez, do nas tez na nasze podworze przybiegla taka grupa Zydéw, rodzi-
na Zydowska przyszia. Dwoje Zydéw i z dzie¢mi, miodzi ludzie, ii nie
wiem, jak to si¢ stato, w kazdym bad? razie prawdopodobnie liczyli na to,
ze moze im si¢ jako§ pomocy udzieli, udzieli. Poniewaz nie, no nie wia-
domo, co sie stato, by¢ moze, ze ktos ich $cigal, po prostu utopili sie u nas
w studni. Wskoczyli do studni, potem ich wyciagnieto — kobiete i mezczy-
zne, dwoje dzieci mieli, trzymali na rekach, i tak do tej studni. Gleboka byta
studnia i zgineli w ten sposob. To taki obrazek z tworzenia sig getta.

Z pierwszej relacji dowiadujemy sig, ze uciekajaca rodzina zydowska poszu-
kiwala schronienia. Biorac pod uwage wspomniane cechy narracji o wojennej
biografii (opowiadanie budowane jest z perspektywy dziecka), mozna przy-
puszczaé, ze dziewczynka zobaczyla uciekajacy rodzine, gdy ta zdesperowana
prosila o pomoc, ktérej najprawdopodobniej jej odméwiono. Zapewne Zydzi
zapukali do tego wlasnie domu, gdyz znali jego mieszkaricéw. Narratorka do dzi$
pamieta ich nazwisko i fakt, ze Cukermanowie mieli dwie céreczki. Mozna tez
przypuszczad, ze inni domownicy nie wiedzieli, ze dziecko (narratorka) widzi
te scene. Taky interpretacje sugeruje przekonanie brata, ze siostra nie opowia-
dala o tym zdarzeniu. Zapewne to, co uslyszala, oraz to, co wiedziala o sytua-
cji Zydéw (przypuszczalnie z zastyszanych rozméw dorostych), utwierdzilo ja
w przekonaniu, ze ucieczka byla jedynie gestem rozpaczy w beznadziejnej sy-
tuacji. Jednak fakt $mierci rodziny zydowskiej w studni ich domu zostal, jak sie
zdaje, przed nig - jako malym dzieckiem — ukryty. Mozna tez przypuszczaé, ze
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do dzi$ sprawa ta nie jest tematem rozmdéw miedzy siostra a bratem. Niemniej nar-
ratorka i tak widziala za duzo, niz tego oczekiwano, i dowiedziala si¢ o przyczynie
ucieczki Zydéw.

Druga relacja obfituje w wiecej szczegotéw. Jest ona umieszczona w szer-
szym kontekécie sytuacji ludnosci zydowskiej w czasie organizowania getta
w pobliskim miasteczku. Przy opisie ucieczki Zydéw narrator ogranicza jej
powodzenie do ewentualnego udzialu w partyzantce. Zdecydowanie wyklu-
cza natomiast mozliwo$¢ ukrycia uciekajacych, poniewaz za udzielenie pomo-
cy Zydom grozita émier¢". Nastepnie przytacza to samo co siostra zdarzenie.
Opowies¢ ta jest niejako dokoniczeniem opisu podjetego przez siostre. Z relacji
brata dowiadujemy si¢ o dalszym tragicznym losie rodziny zydowskiej. Zda-
rzenie opowiedziane jest tak, jakby mezczyzna nie wiedzial, ze Zydzi najpraw-
dopodobniej prosili o pomoc. Biorac pod uwage historie opowiedziana przez
siostre oraz fakt, ze z racji wypadkéw wojennych brat mial status ,dorostego
mezczyzny’, mozna przypuszczal, ze narrator dokonuje w swojej opowiesci
przestoniecia przynajmniej niektorych okolicznosci. Wskazuje na to m.in. bez-
osobowy charakter opisu ofiar, ktére — skoro znata je mlodsza siostra — musiaty
by¢ znane réwniez bratu'*, Charakterystyczny jest sposob, w jaki opowiadaja-
cy konkretyzuje opis postaci: grupa Zydéw — rodzina zydowska — dwoje Zy-
doéw z dzie¢mi — mtodzi ludzie. Narrator nie dokonuje jednak ich ostatecznej
identyfikacji, gdyz wtedy (zgodnie z przyjetym przez siebie stylem narracji wy-
jasniajacym lokalne wiezi i pozycje spoleczne) musialby okresli¢, jakie relacje
laczyly Cukermanéw z jego rodzing. Z tego zapewne wzgledu przeslonigciu
ulegty tozsamo$¢ rodziny zydowskiej oraz to, ze prosita ona o pomoc. Narrator
musi jednak przynajmniej cze$ciowo uzasadnic fakt, ze to akurat w jego stud-
ni zdarzyt si¢ tragiczny wypadek. Uzasadnienie to znajduje si¢ w supozycji:
yprawdopodobnie liczyli na to, ze moze im si¢ jako$ pomocy udzieli” i jest de
facto stwierdzeniem, ze pomocy nie udzielono. Przed rozpoczeciem opowia-
dania o zdarzeniu autor wyraznie stwierdza, ze wigkszo$¢ uciekajacych Zydéw
zginela, bo nie udzielono im pomocy ze wzgledu na grozbe $mierci pomagaja-
cych (Kazmierska 2008: 115-116).

13" Argumentacja ta wsparta jest przytoczonym dalej przyktadem samotnej Ukra-
inki ukrywajacej znajomego Zyda. Obie osoby zostaly zastrzelone na skutek czyjej$ de-
nuncjacji.

14 Wydaje sig, ze przypuszczenie to mozna wesprze¢ tez przekonaniem, ze na ogét
proéba o ukrycie wynikata z wezeéniejszych wiezi.
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Struktury procesowe

Struktury procesowe, wywiedzione empirycznie z licznych wywiadéw nar-
racy]nych , stanowia podstawowe formy dos$wiadczenia biograficznego
i nastawienia wobec wlasnego zycia. Co niezwykle wazne w podejéciu Fritza
Schiitzego (inspirowanym dokonaniami Anselma Straussa), sam proces nie jest
rozumiany jako dowolny, ptynny, nieuporzadkowany strumien do$wiadczen, ale
jako wewnetrznie uporzadkowany, fazowy przebieg — stad mowa o strukturach
procesowych i ich sekwencyjnej (ustrukturyzowanej) organizacji.

W historii zycia réznych oséb struktury procesowe raczej nie wystepuja
rozlacznie, lecz tworza rozmaite konfiguracje. Przy czym moga one nie tylko na-
stepowac po sobie, lecz takze konkurowa¢ ze soba, wzajemnie na siebie oddzia-
tywa¢, intensyfikowac sie — jedna z nich moze dominowa¢, wypieraé czy wrecz
unicestwia¢ inne lub tez mie¢ recesywny charakter. Wlagnie te sploty proceséw
biograficznych oraz ich zwrotne osadzenie w ramie proceséw spolecznych, kul-
turowych i politycznych pozwalaja wskaza¢ zaréwno unikalne cechy danego
przypadkuy, jak i typowe (tj. wspélne wielu przypadkom) wlasciwosci okreslone-
go procesu. Kazda z nich w indywidualnej biografii moze mie¢ r6zng gtebokos¢,
rozpieto$¢ i dlugosé.

Nie zawsze jednak w kazdej relacji autobiograficznej mamy do czynienia ze
wszystkimi strukturami procesowymi i, co rdwnie wazne, te pojawiajace si¢ nie
zawsze w momencie wywiadu zostaja do§wiadczone (a tym samym zaprezen-
towane) od poczatku do korica jako pewna przezyta, zamknieta caloéé. Kazda
znich ma bowiem nie tylko swoje podstawowe cechy, lecz takze uogélniony fazo-
wy scenariusz przebiegu, ktéry w momencie spotkania z badaczem mogt znajdo-
wac sie zaledwie na swoich wczesnych etapach. Nie chodzi przy tym o nalozenie
gotowego wzornika, ale przede wszystkim o wyszukiwanie odstepstw od ,uogol-
nionej koncepcji”.

Analiza przezy¢ jednostki, ujeta w okreslone zjawiska jezykowe, pozwala
uchwycié procesualny (a nie pojmowany jako obiektywnie dostepny stan rzeczy)
charakter zjawisk spolecznych na trzech poziomach:

15 Wprawdzie typy i wlasciwosci struktur procesowych zostaly zarysowane po te-
oretycznym wysyceniu, jednak zaproponowane pierwotnie kategorie i ich wlasciwosci
nie zostaly zamkniete na proces nieustannej modyfikacji w $wietle nowych materialéw
empirycznych (Riemann, Schiitze 1987: 64).
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(a) makroproceséw (wydarzenia historyczne oraz zmiany spoteczne i histo-
ryczne zachodzace wéréd wielkich zbiorowosci lub je dotykajace, takie jak wojna,
masowa migracja czy transformacja ustrojowa),

(b) proceséw biograficznych (calos¢ biografii lub jej etapy, wazne fazy),

(c) proceséw interakcyjnych (sceny interakcyjne lub ciagi dzialan).

Instytucjonalne wzorce oczekiwan

To dos$wiadczenia — nazywane réwniez instytucjonalnymi schematami
(wzorcami) przebiegu zycia — ujawniajace zasade orientowania sie nosiciela bio-
grafii na normatywne oczekiwania instytucjonalne. Chodzi o taka organizacje
zycia, ktéra przebiega nie wedle scenariuszy pisanych przez samg jednostke, ale
tworzonych dla niej przez rodzicéw, system edukacyjny, pracodawcow, zewnetrz-
ne formy dyskursu (np. w postaci wszechobecnego oczekiwania bycia spraw-
czym, przedsiebiorczym, kreatywnym, zaradnym itp.), $wiaty spoleczne czy inne
uklady spoleczne.

Kazda grupa spoteczna wyposaza swoich czlonkéw w wiedze nie tylko
o tym, czego (jakich dzialan, rél, wyboréw, deklaracji) i w jakim momencie
zycia si¢ od nich oczekuje, lecz takze o dostepnych i akceptowanych $ciezkach
do osiagniecia wyznaczonego im celu (Schiitze 1981: 67-70). Zatem jednost-
ka najczesciej wie, co czeka ja w przyszlosci, i oczekuje kolejnych, z géry okreslo-
nych krokéw, poniewaz rzeczy tak sie zwyczajowo maja, tak zostalo przyjete, tak
sie rutynowo dzieje, tak postepuja wszyscy. Zdaje sobie sprawe, ze w pewnym
wieku wypada (juz) podja¢ okreélone decyzje, a nie wypada (juz) zajmowa¢
si¢ okreslonymi sprawami. Instytucjonalne schematy dzialania majq wigc naj-
czeéciej normalny, spodziewany przebieg, cho¢ zdarzaja si¢ odstepstwa od ich
realizacji w postaci przyspieszen, opdznien czy niemoznosci sprostania wyty-
czonym (przez innych) celom. Co wydaje si¢ szczegdlnie istotne, oczekuje sie,
ze jednostka bedzie dopasowywata swojg tozsamo$¢ do wymagan przypisanych
jej instytucjonalnych wzorcow.

Jezyk tej struktury procesowej wyraza: poczucie obowiazku, che¢ lub nie-
mozno$¢ sprostania okreslonym oczekiwaniom, rutynowy, sekwencyjnie upo-
rzadkowany przebieg zdarzen, zasade pigcia si¢ w instytucjonalnych hierar-
chiach, mechanizmy bycia uwiedzionym, odsunietym czy wyobcowanym wobec
,zewnetrznie” okre$lonego planu zycia (Schiitze 2012a: 180).

Dla przykladu przyjrzyjmy si¢ wywiadowi z kolekeji projektu Tozsamosci
Europejskie..., w ktorym Wtoch — Francesco — opowiada, jak zdecydowal sie
porzuci¢ swoja dotychczasowa prace elektryka i wraz ze swoim przyjacielem
otworzy¢ restauracje w Estonii. W jego wyjasnieniach tlumaczacych przyczyny
wyjazdu z rodzinnego kraju na plan pierwszy wysuwa sie subiektywnie postrze-
gany obraz wlasnego spoleczenistwa jako osaczajacego, nadmiernie regulujacego
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i planujacego jego linie rozwoju. Wspomina np. takie wydarzenie ze swojej wizyty
w kraju:

16
Francesco

I: Pamietam, jedna pani / ona zmarta miesigc temu, majac 82 lata / Po-
znala mnie, kiedy bylem dzieckiem. Kiedy poszta do szpitala, zostawila
dla mnie w portfelu pieniadze, ktére miatem dosta¢ w prezencie $lub-
nym, bo wiedziala, ze juz mnie nie zobaczy ((méwi bardzo szybko) ). To
troche dziwne uczucie... cho¢ tez bardzo przyjemnie, bo ona wiedzia-
fa... pamietata mnie i ze wyjechalem z Wloch szes$¢ lat temu. Te rzeczy sa
we Wloszech niezwykle silne: rodzina, przyjaciele, wszyscy trzymaja sie
blisko siebie przez cale zycie. To wyglada inaczej tutaj. Ale to jest dobre
izle. Wydaje ci sig, ze nie mozesz oddycha¢ [we Wloszech], rozumiesz...

Ta niepozorna anegdotka o staruszce, ktora na tozu $mierci zostawita Fran-
cescowi pewng sume pieniedzy w prezencie §lubnym, pokazuje kwestie kluczowa
dla zrozumienia jego biografii, zwigzang z jego niezwykle ambiwalentnym sto-
sunkiem do rodzimej kultury. Mity gest obcej kobiety jest dla narratora kolejnym
$wiadectwem tego, ze jego los jest konwencjonalng realizacja nieuniknionego
planu, Ze odgrywa w nim jedynie pewna role wedlug okreslonego — zaakcepto-
wanego przez wszystkich, poza nim samym - scenariusza, ze jest zaledwie mario-
netka na scenie zycia.

Inny przyklad znajdziemy w opowiesci Mirki — pedagoga specjalnego. Jej
zycie zawodowe i osobiste w pewnym momencie zaczelo opierac sie na rutynie
dnia codziennego.

Mirka'”

I: W momencie kiedy rezygnowatam z terapii zajgciowej, prywatnie by-
tam juz mamg dwojki dzieci... Dokladnie teraz nie umiem odtworzy¢ so-
bie, ile to dokladnie to byto lat, ale przypuszczam cérka pigé, a syn dwa,
tak? I to byl taki czas, kiedy tez szukatam sobie takiego miejsca, takiej
odskoczni... do / do tego, co jeszcze w zyciu robi¢, tak? Bo to byl taki
czas, kiedy dzieci byly wstepnie odchowane juz, tak? Z tego najgorszego

16 Kolekcja Tozsamosci Europejskie....

17 Wywiad ten przeprowadzita Dorota Prysak z Uniwersytetu Slaskiego w ramach
swojego projektu poswieconego doswiadczeniom oséb pracujacych z dzie¢mi i dorosty-
mi o specjalnych potrzebach edukacyjnych.
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takiego czasu, ustawieni z mezem obydwoje zyciowo byli$my... tez, tak?
Bodom... samochdd... Itakie miatam poczucie, Ze to moje zycie bedzie
sie tak kreci¢ wokol tego praca — dom — obowiazki w domu, i to tak sie
bedzie krecito wokdl... tego, jak beda pieniadze, tak? A nic nie wskazy-
walo, zeby na tym etapie ich mialo nie by¢. No to bedzie, a to zmieni-
my sobie auto, a to moze gdzie§ wyjedziemy, moze cos jeszcze kupimy
i tak sobie bedziemy konsumowac to zycie tylko i wylacznie z jednej stro-
ny. Bylo to my$lenie wygodne, tak? Tak moze by¢, ale z drugiej strony
gdzie$ taka my¢] byla, Ze niekoniecznie moze i to oznaczad, ze bedziemy
umieli sie w tym odnalez¢ i by¢ szcze$liwi na dtuzsza mete, ze bedzie nam
jednak czegos brakowalo, co bedzie takim motorem do i rozwoju, i...
i robienia czegokolwiek jeszcze oprocz tego... i robienia czegokolwiek
jeszcze oprocz tego.

Narratorka opowiada o rezygnacji z pewnej $ciezki rozwoju zawodowego
(motywowanej — co wynika z wczeéniejszego, niezaprezentowanego tu frag-
mentu wywiadu — podcinaniem skrzydel przez przelozona, ktéra uniemozli-
wiala jej realizacje wlasnych nowatorskich pomystéw) oraz o nuzacej przewi-
dywalnosci jej dalszego zycia, przebiegajacego wedlug schematu: praca - dom
— obowiazki w domu, ktory stat si¢ skrajnie oczywisty, a przez to poglebial jej
poczucie utraty sensu.

Zaréwno u Francesca, jak i u Mirki nakre$lone gruba kreskg instytucjonalne
wzorce oczekiwan stanowily w calo$ci tekstu autobiograficznej prezentacji wyraz-
ny kontrast z podjetymi przez nich nastepnie biograficznymi planami dzialania.
Francesco wyjechal do Estonii (patrz nizej), a Mirka wraz z mezem postanowili
przyjaé dziecko w pieczy zastepczej (co ostatecznie przerodzilo sie w trajektorie
cierpienia calej rodziny).

Na koniec przedstawiamy instytucjonalny wzorzec oczekiwan, w ktéry nar-
ratorka doskonale sie wpisuje i ktérego nie uznaje za opresyjny. Juz kilka razy
odwolywaly$my si¢ do wywiadu z Czesia. Ten dlugi, ale bardzo ciekawy i symp-
tomatyczny cytat zaczynamy w znanym nam juz miejscu — informantka konczy
swoja narracje, a badacz w pierwszym pytaniu od razu prosi o uzupelnienie wat-
ku dotyczacego pracy zawodowej, zarzuconego w pewnym momencie narracji
(przypomnijmy: na rzecz opowieéci o nieudanej relacji malzenskiej). Czesia
plynnie podejmuje opowies¢ — mozna jg w zasadzie uzna¢ za ciag dalszy pierw-
szej cze$ci wywiadu, czyli spontanicznej narracji. W tym momencie jest dla nas
wazne wejécie w instytucjonalny wzorzec dzialania, narzucony przez instytucjo-
nalne zmiany w stuzbie zdrowia. Narratorka, wraz z grupa swoich kolezanek, sto-
suje strategie przystosowawcze, wyprzedzajace, dzieki czemu sprawnie przygo-
towuje si¢ do kolejnych restrukturyzacji. Przyjmujac inng perspektywe, mozna
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powiedzie¢, ze z sukcesem podejmuje wzorzec edukacji permanentnej i wpisuje
sie we wspolczesny oglad (po)nowoczesnego spoleczeristwa, wymagajacego od
jednostki nieustannego (samo)rozwoju. Czesia podejmuje te gre, przez co staje
sie niejako towca podyplomoéwek. Chociaz jest otwarta na edukacje, przyznaje,
ze wiekszo$¢ z podjetych studidéw to dzialania pozorne. Tylko jedne z zajeé pody-
plomowych uznaje za faktycznie wzbogacajace jej wiedze. Niemniej widad, ze jest
to wlasnie gra, ktorej stawka jest sprostanie instytucjonalnym wymogom, a na-
groda — przynalezno$¢ do grupy réwiesniczej (,,Jechaly$my oczywiscie wszystkie
razem na ten egzamin”), dzialanie kolektywne (Czesia snuje opowie$¢ na ogét
w pierwszej osobie liczby mnogiej — my) oraz sprawne ,zarzadzanie” podyplo-
moéwkami i wytworzenie ,kultury” podyplomowego studiowania.

Czesia

B: W porzadku. Bardzo dzi¢kuje. Yyy a jak by pani mogla jeszcze
opowiedziec o pracy/

I: O pracy?

B: Tak, bo gdzies zeszla pani na watek meza/

I: Tak, faktycznie, praca gdzie$ zostala z boku/

B: bo ze$my zostali w fazie/

I: A wladnie, a ta praca tez miala duze znaczenie, bo yyyy mm to, to teo-
retycznie pracuje caly czas w tym samym zaktadzie pracy. Teoretycznie.
B: Mhm.

I: Dlatego ze rézne zmiany si¢ dzialy, yy rozne takie laczenia zakladow
pracy, szkot w zasadzie, tak. Bo to jest szkola. Iii w 2005 roku zdarzyla sie
taka sytuacja, ze ksztalcenie poloznych yyy przeniesiono na studia wyz-
sze, czyli zabrano to ksztalcenie ze szkoly policealnej, w ktorej ja ucze.
I teraz tak, do szkoly yyy wyzszej, czyli my mamy t¢ akademie medyczna,
yy zaproponowano przejscie tylko tym nauczycielkom, ktére mialy stu-
dia pielegniarskie. Poniewaz czg$¢ z nas miala studia pedagogiczne, no to
niestety nie kwalifikowata sie jak gdyby, wiec musiaty$my sie przekwalifi-
kowa¢, bo trzeba bylo uczy¢ inne zawody. Pojawil si¢ nowy zaw6d wtedy:
terapeuta zajeciowy. No byla to dla nas jaka$ szansa, zaw6d medyczny,
tylko troszeczke inna specyfika, w sensie yyy, w sensie tego, co terapeuta
robi, a co robi pielegniarka czy polozna. Wiec zaczela si¢ historia moich
((za$mianie si¢)) moich podyploméwek. Yyy poszlysmy wtedy w pigé
z kolezankami na yyy psychoedukacyjna terapie dzieci i mlodziezy z za-
burzeniami zachowania, tak. Tak to si¢ nazywalo. Poniewaz bylo w tym
stowo ,terapia’, wiec sie tego, zesmy noo zlapaly, no bo, yy bo gdzies tam
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ta terapia musi si¢ pojawi¢. Yy skoniczyty$my te podyplomoéwke i zacze-
ty$my w tej terapii faktycznie uczy¢. Ja trafitam, tak si¢ zdarzylo, ja trafi-
tam yyyy do placéwki na praktyki, zz/ gdzie nigdy wczesniej nie miatam
do czynienia z niepelnosprawnoscia intelektualng. Yyy to byly warsztaty
terapii zajeciowej. Tam sie zetknetam z tymi osobami doroslymi niepel-
nosprawnymi intelektualnie. Yyy pierwsze zderzenie to byt taki szok dla
mnie, nie. Ja przez tydzien popracowatam. Po czym rozchorowalam si¢ na
dwa tygodnie. Yy mysle, ze bylo to i emocjonalne, i fizyczne, boo gdzie$
tam bylo to trudne. Yyy i po tych dwdch tygodniach, jak wrécitam, to oni
sami sprawili, Ze ja juz yy nie chcialam stamtad wychodzi¢. Oni jak mnie
zobaczyli, to po prostu byla jedna wielka rado$¢, ze nareszcie wroécitas,
zeee yy ojej, jak dobrze, ze jestes, a juz jeste$ zdrowa? Tooo yy, to takie
yy niespotykane dla mnie wtedy bylo. Yyyyh no i przez jakis czas ta-
kie placowki yyy gdzie§ tam w takich placéwkach odbywalam te prak-
tyki. Pojawily sie tez domy pomocy spolecznej, czyli znéw tak jaktutaj
przez wszystkie szpitale przeszlam, przez wszystkie oddzialy, to tak tutaj
przeszlam praktycznie przez wszystkie domy pomocy spolecznej dzien-
ne i stacjonarne, przez yyyy te placowki wlasnie z niepelnosprawnoscia
intelektualng, bo to w sumie i nie tylko, bo to byla i szkola specjalna,
yyy takie yy... $wietlice dla dzieci niepelnosprawnych intelektualnie,
wigc te yyy, te placowki opanowalam w sensie tez pracy z tymi ludZmi.
No i oczywiscie pojawily si¢ tez oddzialy szpitalne, gdzie trzeba byto te
zajecia praktyczne mie¢. Takie oddzialy jak neurologia na przyklad, czy
wewnetrzne, czy kardiologia, no to, to tutaj too jak gdyby tez yy czuly-
$my sie z kolezankami bezpiecznie.

B: Mhm.

I: No bo jak gdyby nasz teren. Natomiast, natomiast gdzie$ tam byt caly
kumentdw, tak, czyli papieréw tak zwanych. No bo czy moge tu uczy¢,
czy tu nie moge do tej placéwki wejs¢, czy nie moge. No to takie byto
zawsze eee, wiec w 2009 roku poszlam na potroczny urlop zdrowotny
i wtedy yyy posztam na podyploméwke z oligofrenopedagogiki, a ze za-
proponowano nam jednoczesnie za p6t ceny pedagogike specjalng, noo,
z ksztalceniem zintegrowanym, no wiec jak gdyby automatycznie zrobi-
tam te dwie podyploméwki... Eh, pdzniej pojawila sie taka sytuacja, ze
yy chcialy$my zz mmoja przyjaciolka, ktora tez ze mna pracuje i tez jest
polozng, chcialy$my zachowa¢ prawo wykonywania zawodu, a jest taka
zasada, ze jedli jest pie¢ lat przerwy w zawodzie, to trzeba jakby odnawia¢
dyplom, wiec zeby, zeby tego unikna¢, no stwierdzity$my, ze jezeli jest
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taka opcja, to my by$my mogly sobie jak gdyby utrzyma¢ to prawo wy-
konywania zawodu, bo nigdy nic nie wiadomo, nooo to nasze kolezanki
nam podpowiedzialy, zebysmy poszly na specjalizacje ginekologiczna,
bo akurat wtedy byl grant ii tez rozpoczynala sie, rozpoczynala si¢ yyy
podyplomoéwka zz edukacji okoloporodowej. Wigc zaczely$my jedno-
cze$nie robic i te dwuletnia specjalizacje¢ ginekologiczng, ktéra konczyta
sie egzaminem w Warszawie (($§miech)) paiistwowym. Hah, i jednoczes-
nie zrobity$my tez t¢ podyploméwke z edukacji okotoporodowej, rocz-
na. Podyplomdéwki wszystkie roczne poki co. Yyy ale, ale w miedzyczasie
sie okazalo, ze halo, halo wcale tak nie do konca. To byl 2010 rok, jak sie
okazalo, ze jezeli nie bedziemy mialy jeszcze jakiej$ aktywnosci nie tylko
edukacyjnej w sensie nas, tylko stycznosci z pacjentem, no to nic z tego.
No to posztysmy na rok na wolontariat, do szpitala na oddzial noworod-
kowy do szkoly matek. Mialy$my akurat taka mozliwos¢, tak. Czyli tam
prowadzily$émy wolontaryjne yyy, ze tak powiem, pogadanki, spotkania
z mamami, ktére akurat urodzily dziecko yy ii byly chetne, zeby czego$
sie dowiedzie¢. I to tak przez rok czasu ze$émy chodzily na to. Oczywi-
$cie na zmiane, no bo nie razem. To byla ta, to bylo to. Yyy po/ skon-
czylysmy ten egzamin w Warszawie. Grupa ta nasza specjalizacyjna byta
25-osobowa. Jechatysmy oczywiscie wszystkie razem na ten egzamin.
Eee razem w jednym hotelu ze§my mieszkaty, bo to bylo tak, ze my przy-
jechaly$my wieczorem, rano byt egzamin, wiec gdzies tam trzeba bylo sie
przespac. lii yy byly$émy tak przejete tym, zeby nie sknoci¢, bo rézne hi-
storie kraza, tak, zeee, jak ktos si¢ odezwie, to co$ tam, jak, jak si¢ odwra-
ca¢ nie wolno albo co$ tam. No dobra, ze przerwa egzamin, ze wszystkim
uniewaznig, wigc tak bylyémy wszystkie zdeterminowane. Poza tym tak,
pula pytan chyba byla z 800. Pytan. Wiec my te pytania na biezaco mialy-
$my przewalkowywane. Eee kazda, ze tak powiem, si¢ na swoj sposob nad
tym skupiata. Jak my weszty$my na ten egzamin, usiadty$émy, napisalysmy,
wyszlyémy z tego egzaminu, no iii eee po jakiej$ pot godzinie mam telefon
od kolezanki, ktéra yy miala kolezanke w komisji. I ona dzwoni do mnie
i méwi: ,Stuchaj, Czesia, co wy ze$cie tam zrobily?”, ja méwie: ,No ale
jak co?”, ,No po prostu one byly pod wrazeniem, a poza tym napisaty-
$cie wszystkie powyzej 80%. To po prostu zjawisko jakie$ niespotykane”,
No iiii, ona moéwi: ,A wy bylyscie takie przerazone”, bo my wczesniej ze-
$my tez monitowaly, ze stuchaj, zeby$my chociaz zdaly na ten minimalny
proég 60%. No i wyszto na to, ze grupa mocna pod wezwaniem pojechala
(($miech)). To byt taki, noo, ciezki czas ten, ten egzamin i w ogéle ten,
ten te dwie jak gdyby réwnolegle toczace sig historie, tak. (..) [ w pracy
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pdiniejyyyjakto,jak tozaskutkowalo? No zaskutkowalo tym, ze juz wtedy
bez problemu mogtam trafia¢ do takich placéwek z niepelnosprawnoscia
intelektualna, natomiast tez yyy no w jaki$ sposob yyy gdzie$ tam i te
placéwki, gdzie dzieci si¢ pojawialy ii, tak Ze to tez mialo jakis zwiazek.
Chociaz nie do konca. Tez caly czas, gdzie$ tam to bylo takie/ yy pojawi-
ly si¢ nowe zawody tez. Ii pojawila sie tez historia yyy z ksztalceniem za-
ocznym, ktdre do tej pory tez nie bylo. Yy zawody spoleczne, typu opie-
kun w domu pomocy spolecznej, asystent osoby niepelnosprawnej,
opiekun osoby starszej, opiekun medyczny. I te zawody sa ksztalcone
u nas zaocznie. Eeeh, no czyli weekendy znowu jak gdyby zajete. No ale
z kolei tu pojawia si¢ praca z osobg starsza, no a kwalifikacji, ze tak po-
wiem, na papierze, nie ma... No c6z, no to trzeba bylo co$ pomysle¢
na ten temat. No to podjelyémy decyzje, poniewaz pojawila si¢ bardzo
fajna podyploméwka tez na yy akademii medycznej czy juz na uniwer-
sytecie medycznym wtedy, eee zee psychogeriatria z neurorehabilitacja.

Biograficzne plany dzialania

Biograficzne plany dziatania to sposoby doswiadczania wydarzen w zyciu,
ktére maja swoje Zrodlo w wewnetrznej spontanicznoéci jednostki i sa zwigzane
z intencjonalng zasadg dzialania, pozwalajaca jednostce swobodnie realizowaé
i wyraza¢ swoje ja. Chodzi przede wszystkim o autonomiczne, dlugoterminowe
linie dzialania zwiazane z tym, kim jednostka chce by¢, do czego pragnie dazy¢
i jak zamierza organizowac swoje zycie. Ich cechg jest optymistyczny nastréj no-
siciela biograﬁi, emocjonalne, ale i fizyczne zaangazowanie w tworzenie, rozwija-
nie i modyfikowanie wlasnych planéw oraz pelne zywych oczekiwarn i ekscytacji
nastawienie wobec przyszlosci.

Biograficzne plany dzialania zazwyczaj znajduja swéj poczatek w tworczych
pomystach nosiciela biografii, ktore sq rozwazane i analizowane pod katem moz-
liwosci ich realizacji oraz dostepnych alternatywnych $ciezek ich przebiegu. Jesli
po rozpoznaniu ewentualnych zyskéw i strat oraz walce z samym soba pomyst
zostanie pomySlnie zatwierdzony (ratyfikowany), kolejnym krokiem sg z reguly
pelne pasji i energii przygotowania zwigzane ze zdobywaniem wiedzy i srodkéw
pozwalajacych na realizacje zarysowanego planu. Nierzadko wiaza si¢ one z kon-
sultacjami ze znaczacymi innymi (tymi, ktérzy znaja nosiciela biografii i jego
mozliwosci, ewentualnie moga mu doradzi¢ i udzieli¢ wsparcia) czy ekspertami
(rozumianymi jako ci, ktérym udalo sie zrealizowa¢ podobny plan, albo ci, kté-
rzy posiadaja okre$long specjalistyczna wiedze). Nastepnie dochodzi do realiza-
cji ustalonego planu, ktéry — jesli chodzi zaréwno o sposéb jego wykonania, jak
i o cel do osiaggniecia — moze by¢ swobodnie modyfikowany i dopasowywany do
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zewnetrznych okolicznosci bez szkody dla poczucia swobodnej ekspresji siebie
przez jednostke. Wreszcie, na koniec, przebieg i rezultaty planu zostaja podsu-
mowane i poddane ocenie pod wzgledem ich wplywu zaréwno na osobowg toz-
samo$¢, jak i na cato$¢ biografii (Schiitze 2012a: 179). Temu nastawieniu odpo-
wiada okreslony sposob narracji — jezyk wyrazajacy intencje, pozytywny nastroj
emocjonalny, bycie pochlonigtym przez rozwazanie, organizacje i ocenianie pod-
jetych czy planowanych dziatar (tamze: 180).

Typowym etapem biograficznego planu dzialania jest okres intensywnych
przygotowarn, dobrowolnej nauki i treningu. Ciekawie méwi o tym Francesco,
ktéry wraz ze swoim przyjacielem zdecydowal si¢ otworzy¢ restauracje w Esto-
nii. Dla obu bylo to zajecie zupelnie nowe, dlatego przed wyjazdem z Wloch po-
stanowili zatrudni¢ si¢ w kuchni, zeby zdoby¢ niezbedna praktyke.

Francesco

I: A potem zaczeliémy sie zastanawiaé, no dobra, zeby otworzy¢ [restau-
racje] musimy sie zaczaé uczyé. No bo ja bytem technikiem elektrykiem,
a mdj przyjaciel byl geodeta [...] co oznacza, ze nie byliémy tymi, co
potrafia przygotowac pizze czy paste. Wiec przez rok chodzilismy...
wieczorami przez caly rok pracowaliémy za darmo w restauracji. Wigc
w ciagu dnia [ ... ] musialem pracowa¢, zeby dostawa¢ pensje i oszcze-
dza¢ pienigdze na otwarcie restauracji. A wieczorem, kiedy wszyscy moi
przyjaciele szli na drinka, ja szedlem do pracy. Ale w rzeczywistosci by-
tem bardziej szczesliwy, idac do tej darmowej roboty, niz idac na drinka
czy zeby si¢ zabawi¢ z przyjaciélmi. Bo méj mézg zmienil si¢ catkowicie.
Opuszcze to miejsce na zawsze — ono bylo dla mnie zbyt male, bylo jak
jeden pokdj, tak jak juz méwilem. A ja znalaztem drzwi, zeby sie z tego
pokoju wydostaé. Cho¢... na poczatku bylo strasznie nudno [ ... ] Caly
czas ta sama robota. [M6j przyjaciel] robit to samo.

Uwage zwraca to, jak sSwiadomie i wytrwale obaj przyjaciele przygotowywali
sie do realizacji swojego planu. Wymagal on od nich nabycia nowych umiejetno-
§ci i catkowitego przekwalifikowania. Nie rezygnujac z dotychczasowych zaje¢
— te bowiem pozwalaty im na kumulacje kapitatu niezbednego do zalozenia wlas-
nej dzialalno$ci biznesowej — podjeli dodatkowa, bezptatng prace.

Biograficzne metamorfozy
Biograficzne metamorfozy lub biograficzne przemiany oznaczaja nieocze-

kiwana pozytywna zmiang¢ w Zyciu nosiciela biografii i pociagajaca za soba

jego tworczy rozwoj. Najpierw jednak nie umie on sobie z nimi poradzi¢ ani




114 Autobiograficzny wywiad narracyjny: metoda — technika — analiza

ich okietzna¢. Tym samym — cho¢ tak jak biograficzne plany dzialania majg one
swoje zrodto w wewnetrznej sferze spontanicznosci jednostki — podobnie jak
w przypadku trajektorii cierpienia (o czym niiej) przynajmniej poczatkowo
wprowadzaja w zycie jednostki nietad i poczucie samowyobcowania. Czesto
odkrycie nowych twérczych, lecz dotychczas utajonych, mozliwoéci wiaze sig
z poczuciem obezwladnienia, koniecznoscia zmierzenia sie z intrygujaca zagad-
ka, niemozliwo$cig uporania si¢ z zaskakujaca, nowa definicja siebie i nieumie-
jetnodcia znalezienia kategorii opisowych dla — jawiacej sie w nowym $wietle
- codziennej rzeczywisto$ci. Nieoczekiwanie i gwaltownie zmienia sie spoj-
rzenie czlowieka na wlasna biografie (na przeszlos¢, aktualng sytuacje zyciowa
i przyszto$¢) oraz tozsamosé (na to, kim byl, kim jest i kim moze si¢ staé).
Jezyk biograficznej metamorfozy cechuja: zaskoczenie i zdezorientowanie,
nieumiejetnos$¢ postugiwania si¢ kategoriami nowego $wiata spolecznego, do
ktorego jednostka weszla dzieki swojej tworczej przemianie, oraz niemozno$¢
wyrazania swojego aktualnego stosunku do dziejacych si¢ wydarzen. Oprocz
bardzo nieoczekiwanych metamorfoz w narracjach mozna odnalez¢ tez takie do-
$wiadczenia, ktdre z innej perspektywy moga by¢ efektem biograficznego planu
dzialania badz rezultatem wejécia w instytucjonalne wzorce oczekiwan. Jednak
w pewnej konstelacji dos§wiadczen biograficznych sta]q 516; wlasnie metamorfoza.
Ponizej przedstawiamy fragment wywiadu z Rozq ¥ Narratorka urodzila sie
w 1975 r. w malej, sze$ciotysiecznej gminie rolniczej w potudniowo-wschodniej
Polsce, z bardzo wysokim odsetkiem bezrobocia oraz niskoplatnymi i najczes-
ciej prekarnymi miejscami pracy. W 1994 r. (gdy miala 19 lat) zaszla w ciaze
i wzieta $lub. Tuz przed urodzeniem pierwszego dziecka zdala mature. Ze wzgle-
du na wczesne macierzyfistwo porzucita zamiar studiowania. W latach 1995-
2005 pracowata w szkolnym gabinecie dentystycznym. W tym czasie urodzila
tréjke dzieci (w 1996 r. urodzito si¢ drugie dziecko, w 2000 r. — trzecie, w 2004 r.
— czwarte). W tym samym okresie R6za brata udzial w szkoleniach i aplikowata
kilkakrotnie, bez sukcesu, o fundusze na otworzenie wlasnej dzialalnosci, a takze
skonczyla policealne dwuipélletnie studium bibliotekarskie. Ten w miare stabilny
etap zakoriczyl sie w 2005 r. Wéwczas Roéza podjeta prace w pieczarkarni — bardzo
wyczerpujacg, niskoplatng i na tzw. umowe $mieciows. Zaczeta wigc poszukiwad
innych Zrédet zarobku. W 2006 r. otrzymata staz i rozpoczeta prace w szkole jako
sprzataczka (na miesigc wyjechata do Norwegii). Dzigki skoiczonym studiom
policealnym w latach 2007-2009 pracowala w lokalnej bibliotece na zastepstwie
za bibliotekarke, ktéra byta na urlopie macierzyniskim i wychowawczym. W tym
czasie Roza zrobila licencjat i magisterium w trybie zaocznym na Uniwersytecie
Warszawskim. Nastepnie w 2009 i 2010 r. pracowala na zastepstwie przez rok

18 Przypadek Rézy dokladnie omawia Kaja Kazmierska (2019).
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w bibliotece szkolnej. W 2010 r. otrzymala dotacje, o ktorg starata si¢ przez ponad
pie¢lat, i rozpoczeta prowadzenie dziatalno$ci agroturystycznej. W 2011 r., kiedy
minat okres preferencyjnego ZUS-u, zamknela firme. Znéw zostata bez pracy.

Chociaz z opisanego CV wynika, Ze R6za miala mozliwos¢ podjecia zatrud-
nienia, to z jej opowiesci dowiadujemy sig, ze za kazdym razem zakoriczenie da-
nej pracy wiazalo sie z zagrozeniem bezrobociem i wejsciem na trajektori¢ osoby
pozostajacej bez srodkdéw do zycia. Na przykltad po opowiesci o zakoriczeniu pra-
cy w pieczarkarni Réza mowi:

Réza

I: Przyszlam do domu, tydzien czasu rozpaczy i nagle telefon od kie-
rowniczki biblioteki, ze kolezanka moja poszla na macierzynski, ona
potrzebuje kogos. Ja méwie: ,No kiedy? Bo ja po studium bibliotekar-
skim. Kiedy? — Od jutra”. Ja tak pamigtam, odkurzalam, rzucilam ten
odkurzacz i w skowronkach po prostu czekalam tego jutra. Ze juz pani
z biblioteki, prosze¢, zadzwonila do mnie do domu, to jest niesamowite,
zeby przyjs¢ do pracy. Méwie: ,Boze kochany, to chyba jakas, nie wiem,
opatrzno$¢ boska” No i pojechalam do tej pracy.

Punkt zwrotny nastepuje w 2012 r. (a w zasadzie pod koniec 2011 r.).

Réza

I: Wstepuje, bo ja wezeéniej zlozytam wszedzie aplikacje, swoje CV, gdzie
tylko mogtam. Wiedzialam, Zze dom kultury jest pobudowany, ze moze
tam beda kiedy$ otwiera¢, prawda. No i wszedzie posktadatam. No i ja
wstepuje do pana wdjta, a pan wojt méwi tak: ,O tu mnoéstwo wplyne-
to réznych CV, podan, no i tak siedzimy, siedzimy wspdlnie z komisja”
— bo nie oglaszali konkursu, tylko z powolania, i — ,twoje cv nam sie
wydaje najodpowiedniejsze na to miejsce”. Ja po prostu pomyslatam,
ze nie przyjme tej pracy, bo jestem niegotowa na bycie dyrektorem,
nie mialam takiego doswiadczenia, zeby zarzadza¢ zasobami ludzki-
mi. Inaczej jak si¢ pracuje pod kims, inaczej na swoich barkach, i po
prostu powiedzialam, ze si¢ zastanowig, nie przyjelam tej pracy od
razu. Przyjechalam do domu, w domu mama na mnie, maz na mnie:
nie masz pracy, a tu taka okazja. No i po dwoch dniach, jak si¢ przespa-
tam, powiedzialam, ze sprobuj¢. Naprawde bylo to dla mnie wielkie
wyzwanie, poniewaz dom kultury stal, budynek nowy. Nie bylo nic,
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nie mial osobowosci prawnej, NIP-u, REGON-u, nic, nic, tylko po pro-
stu wielka, wielka budowla, Zadnego mebla w $rodku, nic. Otworzyli mi
drzwiimasz sobie rzadz tym. Po prostu mnie to przerazilo, ale po pro-
stu powolutku, tez znajomych pytalam. (.) Trzeba bylo zarejestrowa¢,
powyrabia¢ NIP-y, pieczatki, jaki$ statut, regulaminy organizacyjne po-
tworzy¢. I majac wiele znajomych w Polsce i tez dyrektoréw, to po prostu
pomogli, podpowiedzieli mi.

B: Yhmm.

I: I jako$, jako$ ruszylo sie. (.) Pierwszym wyzwaniem wlasnie jak we-
szlam pierwszego stycznia 2012 roku na stanowisko dyrektora i jeszcze
nie mozna bylo wchodzi¢ do budynku, byl nieodebrany, wiec wesztam
tak jakby pierwszego lutego. Miesiac siedzialam w urzedzie gminy w ja-
kims tam pokoiku. Pierwszego lutego weszlam do tego budynku, napo-
zyczali$my krzesel, mebli, wszystko pozyczone. [ ... ] i tak Bogu dzigki ja-
ko$, jako$ dzialanie za dzialaniem i ten dom kultury tez, tez rozkrecitam.
() No w tym czasie wiadomo, ze wielka zastuga mojej rodziny, ze majac
dzieci, moglam tez tak troche si¢ sprawom zawodowym po$wiecié. Ze
mogltam te studia skoriczy¢, no bo to tez do Warszawy jecha¢ na trzy dni,
majac czworke dzieciakéw, no to tez trzeba bylo, wiadomo, zostawic.
Dobrze, ze méwig, mama juz skonczyla prace, nie pracowala. Maz tez
tak dorywczo, réznie, wiec miatam te dzieci z kim zostawié. I po prostu
moglam te spokojnie, te studia skoriczy¢. (.) Bo tak, wiadomo, jecha¢ na
tak dlugi czas, to nie dalabym sobie rady, gdyby nie moja rodzina.

Po 17 latach pracy w warunkach prekarnych Roéza, w wieku 37 lat, otrzyma-
la prestizows stala prace. Zyskala stabilizacje zawodows i rodzinng oraz uznanie
w spotecznosci lokalnej. Z narracji dowiadujemy sig, e jest bardzo dobra organi-
zatorka i menadzerka, otwarta na potrzeby swojego $rodowiska. Chociaz jak wi-
dzimy z przedstawionego cytatu, poczatki nie byly latwe, a R6za musiala stana¢
przed catkowicie nieznanymi dla niej zadaniami, w tym przypadku biograficzna
metamorfoza skoniczyta si¢ sukcesem.

Trajektorie cierpienia
Poswiecimy nieco wiecej miejsca opisowi trajektorii cierpienia, gdyz impro-
wizowana opowie$¢ o zyciu dajaca wglad w — niedostepne dla obserwacji — we-
wnetrzne zdarzenia (interpretacje, odczucia, nastawienia do$wiadczajacego pod-
miotu) oraz uznanie procesualnego charakteru zjawisk spolecznych i polozenie
nacisku na sekwencyjna analize przebiegu biografii tworza ,mozliwos¢ analitycz-
nego i systematycznego o$wietlenia nocnej, ciemnej strony rzeczywistosci spo-
lecznej” (Schiitze 2012c: 452). Takie analityczne spojrzenie na do$wiadczenie
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biograﬁczne czyni waznymi réwniez te ,,nieracjonalistyczne iniezorientowane na
normatywng pewno$¢ oczekiwan koncepcje interakeji, sytuacji, biograﬁi itozsa-
mosci, dziatania [ ... ] $wiatéw spolecznych i proceséw ogélnospolecznej zmia-
ny” (tamze: 453). Tym samym, jak odnotowuje Marek Czyzewski: ,koncepcja
trajektorii wprowadza problematyke cierpienia i — generalnie — do$wiadczenia
egzystencjalnego do socjologii” (Czyzewski 2013: 22). Innymi stowy: dzigki
ustaleniom Gerharda Riemanna i Fritza Schiitzego do badan spoltecznych wla-
czono dotychczas banalizowany i lekcewazony (w duzej mierze réwniez przez
orientacje interpretatywna) — lecz znaczacy — obszar zwigzany ze spolecznymi
procesami narastania bezladu, z dramatyczng utratg zdolnosci do intencjonal-
nego dzialania, do§wiadczeniami bycia popychanym, postepujaca utrata kon-
troli nad wlasnym zyciem, obezwladniajacym poczuciem bycia przytloczonym
i sterowanym przez przemozne zewnetrze sily, coraz to dotkliwszym wyobcowa-
niem wobec siebie samego i codziennej rzeczywistosci, poglebiajaca si¢ utrata
zaufania wobec ludzi (w tym réwniez znaczacych innych) oraz dezorientujaca
i paralizujaca utrata sensu.

Stajac w obliczu paralizujacego chaosu i kruchoéci otaczajacej rzeczywisto-
$ci, osoba dotknigta cierpieniem ma wrazenie, Ze usuwa sie jej grunt pod nogami
i znajduje si¢ w pulapce. Traci zdolno$¢ planowania swojego codziennego zycia
izaczyna biernie reagowac na zewnetrzne — coraz bardziej niezrozumiale i przera-
zajace — okoliczno$ci. Wpada w egzystencjonalng otchtan i doczuwa ,metafizycz-
ny niemal lek lub wrecz rozpacz” (Schiitze 2012¢: 416). Z trwozaca regularnoscia
zauwaza, ze w swoich zachowaniach nie rozpoznaje juz siebie: nie jest w stanie ani
zrozumie¢ tego, jak postapita, ani przewidzie¢ wlasnych reakcji. Czlowiek pod-
dany dynamice trajektorii coraz czeéciej orientuje sig, ze jego dzialania maja irra-
cjonalny, nieobliczalny i nieadekwatny do sytuacji charakter — co systematycznie
potwierdzaja definicje partneréw interakcyjnych. Towarzyszy temu poglebiajace
sie iirytujace poczucie oddzielenia od normalnego $wiata egzystencji, utraty sen-
su, frustracji i rozgoryczenia. Pograzona w apatii jednostka czesto zaczyna gar-
dzi¢ samg soba. Wlasnie wowczas, kiedy najbardziej potrzebuje pomocy, nara-
stajace ,bariery komunikacyjne w sferze przekazywania i rozumienia” (Riemann,
Schiitze 2012) sprawiaja, ze zdezorientowani i zmeczeni jej zachowaniem bliscy
zaczynaja si¢ odsuwac — pozostawiajg ja ze Swiadomoscig osamotnienia. Diugo-
trwaly, systematycznie narastajacy beztad nieuchronnie prowad21 do szczytowe-
go stadium dynamiki trajektorii — skumulowanego nieladu'’ i poczucia skrajnego
wyobcowania wobec samego siebie.

19 Jak wyjaénia Fritz Schiitze, przywolujac tekst Shizuko Fagerhaugh i Anselma
Straussa (1977), skamulowany nietad odnosi sie do szczytowych faz procesu trajekto-
rii, w ktorych dezorganizuje ona doswiadczenie jednostki we wszystkich obszarach jej
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Nawet trajektoria cierpienia, ktorej konstytutywna cecha jest chaos, para-
doksalnie przebiega najczesciej w uporzadkowany sposéb. Organizacja proce-
su narastania chaosu przybiera posta¢ ,warunkowej relewancji’, co oznacza, ze
sekwencje zdarzen w zyciu okreslaja pewien ograniczony (a nie dowolny) zakres
kolejnych mozliwych dziatan. Jak pokazuje Fritz Schiitze:

[K]oncepcja trajektorii wskazuje na to, ze rzeczywistoéé spoleczng nalezy rozpatrywaé nie tylko
w aspekcie nadawania dzialaniom struktury, lecz takze w aspekcie chaotycznych potencjaléw po-
zbawiania dziatan struktury oraz dynamiki i mechanizméw rozwijania si¢ dlugotrwalego cierpienia.
Dynamika rozwijania si¢ problemu oraz procesy pozbawiania struktury charakteryzuja sie ze swojej
strony — w paradoksalny sposéb — zlozonymi procesami strukturujacymi (Schiitze 2012c: 449).

Przebieg procesu trajektorii cierpienia uklada sie zazwyczaj (cho¢ nie za-
wsze) w nastepujace etapy:

(a) gromadzenie si¢ potencjalu trajektoryjnego,

(b)nagte przekroczenie granicy miedzy intencjonalnym dzialaniem
a biernym reagowaniem,

(c) osiagniecie i proby utrzymania stanu chwiejnej réwnowagi,

(d) destabilizacja stanu chwiejnej rownowagi,

(e) zalamanie si¢ organizacji zycia codziennego i orientacji wobec sa-
mego siebie,

(f) proba teoretycznego przepracowania trajektorii,

(g) proba praktycznego przepracowania trajektorii i uzyskania nad nia
kontroli.

(a)

W histori¢ oparts, jak do tej pory, na spelnianiu instytucjonalnych wzor-
cow przebiegu Zycia i realizowaniu biograficznych planéw dzialania wkrada sie
swoisty niepokdj zwigzany z systematycznym poczuciem coraz czgstszej utraty
kontroli nad wlasnym zyciem. Poniewaz jednak ludzie zazwyczaj probuja racjo-
nalizowa¢, wyjasnia¢ w rutynowy i upragniony sposob oznaki zblizajacego sie fa-
tum, potencjat trajektoryjny moze bezwiednie narastaé. Zalezy to w duzej mierze
od dwoéch komponentéw — biograficznych dyspozycji do bycia zranionym oraz
zestawu kluczowych sprzecznosci w obrebie aktualnej sytuacji zyciowej. Oba te

codziennego $wiata zycia. Na przyklad trajektoria alkoholowa zazwyczaj wprowadza
chaos réwniez w zycie rodzinne i sfere pracy oraz wigze si¢ z narastajacymi problemami
zdrowotnymi (Schiitze 2012¢; Riemann, Schiitze 2012).
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komponenty oddzialuja na siebie nawzajem, wzmacniajac tendencje do wpad-
niecia w pulapke (Schiitze 2012c: 428).

(b)

W pewnym momencie czlowiek poddany presji niezrozumiatych i napawaja-
cych strachem zewnetrznych, obcych mu zupelnie sil, ktére opanowaly jego zycie,
nagle przekracza granice mi¢dzy twoérczym i racjonalnym dzialaniem inten-
cjonalnym a (czasem nie w pelni §wiadomym) biernym reagowaniem w réz-
nych sytuacjach spolecznych. Osoba dotknieta cierpieniem ma poczucie bycia
popychana, kontrolowang przez przemozne zewnetrzne sily, ktérym nie umie sie
przeciwstawi¢. Zaréwno biograficzne plany dzialania, jak i intencjonalne wzor-
ce postepowania notorycznie s lamane, przerywane czy naruszane przez logike
i nastroj trajektorii, ktéra w rezultacie dezorganizuje zycie jednostki niemalze we
wszystkich jego wymiarach. Rzeczywisto$¢ codzienna jest wowczas doznawa-
na, Znoszona, a nie przezywana w upragniony sposob. Niekiedy pojawia si¢
che¢ rezygnacji z zycia, ktére i tak utracito swoj sens.

Zazwyczaj poczatkowe doswiadczenie dynamiki trajektorii czyni czlowieka
nadpobudliwym, niezdolnym do opanowania swoich gwaltownych reakeji oraz
nieoczekiwanych emocji. Te zachowania budza w nim przestrach. Nie widzi on
w nich siebie, ale kogo$ obcego. Starania podejmowane w celu opanowania ta-
kich zaskakujacych i przerazajacych zachowan prowadza nader czesto do apatii,
otepienia, $lepego automatyzmu. Préby implementacji starych wzoréw dzia-
tania i schematéw interpretacyjnych do tej nowej, beztadnej sytuacji zyciowej
systematycznie zawodza, co prowadzi osobe cierpiaca nad przepas¢ rozpaczy.
Dotychczasowe kategorie opisu §wiata zycia i sposoby usensowniania wlasnego
do$wiadczania przestaja funkcjonowa¢, a to wzmaga poczucie wyalienowania
i osamotnienia. Sie¢ zadziwiajaco obcych sytuacji, niemozliwych do rozpozna-
nia jako typowe, tworzy skumulowany nietad w zyciu osoby.

(c)

Utrzymywanie zaréwno psychicznej, jak i fizycznej rOwnowagi w tej sferze
jest niezwykle wyczerpujace i moze prowadzi¢ do niekontrolowanych wstrzaséw
biograficznych (zalamania si¢ organizacji wlasnego zycia). Usilne préby usunie-
cia peknie¢ w codziennym zyciu prowadza do osiagniecia stanu chwiejnej réw-
nowagi. W sekwencji pojawiajacych si¢ wydarzen cztowiek zaczyna radzi¢ sobie
z codziennymi czynnosciami wykonywanymi w nowych warunkach. Coraz wig-
cej podejmowanych przez niego dzialan moze okresli¢ jako typowe czy swojskie.
Swiat powoli zostaje rozpoznany jako w jakiej$ mierze przewidywalny, stabilny
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i dajacy sie opisa¢ w pojeciach nowo wypracowanych na uzytek tej sytuacji. Oso-
ba dotknieta trajektoria uczy sie i dostosowuje do nowych warunkéw negocjo-
wania swoich tozsamodci, jak réwniez nabywa catkowicie nowe, z ktérymi jest
zmuszona si¢ oswoi¢. Jednak konstrukcja tego §wiata, ponownie zdefiniowanego
w nowej rzeczywistosci, jest zazwyczaj niezwykle chwiejna i niestabilna. Odwo-
lujac si¢ do stéw jednego z narratoréw, nalezaloby rzec: ,mozna potkna¢ sie na-
wet o platek rozy”. Szok i zamet zostaja opanowane, ale potencjal trajektoryjny
nieustannie wywiera swéj wplyw. Wszelkie podejmowane na tym etapie dziala-
nia, ktérych celem jest nadanie codzienno$ci zwyktego porzadku, sa wyczerpu-
jaca praca. Czlowiek musi ja jednak wykonywa¢ zaréwno wtedy, gdy boryka sie
z czynno$ciami dnia codziennego (réwniez z tymi, ktore kiedy$ byly dla niego
bezproblemowe), jak i w kazdej podejmowanej przez siebie interakcji.

Utrzymywanie chwiejnej réwnowagi jest duzym wysitkiem, podczas ktérego
zuzywa si¢ ogromne zasoby energii. Nieustanne proby ponownej normalizacji
sytuacji, skoncentrowanie wszystkich sit na radzeniu sobie z problemem (cho-
roba) oraz utrzymywanie pozadanej prezentacji siebie wobec innych, a takze
(a moze przede wszystkim) wobec siebie samego, czynia czlowieka coraz stab-
szym i niezdolnym do dzialania.

(d)

Jednostka niejako wypalasie, staje sie wewnetrznie wydrazonai pusta. Wezes-
niejsze proby utrzymywania poprzedniego porzadku potocznego doswiadczenia
(tego, ktory byl prawomocny przed pojawieniem sie trajektorii) Sprawiaja, ze
w koricu traci ona sily i staje si¢ obojetna. Przekroczenie granicy trajektorii i usi-
lowanie radzenia sobie z chwiejna réwnowaga sa szczegdlnie bolesne. Zmagania
z samym sobg i nieumiejetnos$¢ zdefiniowania sytuacji, w ktérych czlowiek jest
zmuszony dzialaé, czynia coraz bardziej obcym i przerazajacym zaréwno jego,
jak i $wiat zycia codziennego. ,Ogarnia go, wraz ze zrozumieniem bezcelowosci
i beznadziejnosci jego usitowan, paralizujace zmeczenie” (Schiitze 2012c: 423).
Swiadom tego traci zaufanie do siebie i swoich definicji $wiata. Jest przekonany,
ze nie moze juz na sobie polega¢. Nie jest tez w stanie podola¢ codziennym czyn-
nosciom. Wydarzenia w jego zyciu oraz jego reakcje s coraz mniej podatne na
kontrole i w coraz mniejszym stopniu przewidywalne, co sprawia, ze postrzega
siebie jako osobe niegodna szacunku. Wewnetrznie wydrazony obywatel obcego
sobie $wiata traci zdolno$¢ podejmowania dzialania bedacego adekwatna odpo-
wiedzia na poczynania swoich interakcyjnych partneréw.
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(e)

Wszechogarniajace poczucie wlasnej slabosci oraz niepewno$¢ siebie i innych,
nieustannie ujawniajace si¢ w interakcjach, prowadza do zalamania si¢ organizacji
zycia codziennego i orientacji wobec samego siebie. Nagle, zmasowane nagroma-
dzenie si¢ probleméw Zycia codziennego, chaos swiata i wartosci oraz towarzyszaca
temu utrata sily skutkuja catkowitym poddaniem si¢ dynamice procesu trajektorii.
Poniewaz nic nie jest takie, jak bylo, cztowiek falsyfikuje swoje oczekiwania co do
dnia codziennego, ale te falsyfikaty sa dla niego tak samo obce jak on sam. W osobie
dotknietej cierpieniem rodzi si¢ woéwczas podstawowe pytanie, czy co$ na tym $wie-
cie, lacznie z nig samg, jest jeszcze normalne. Watpliwos¢ co do otaczajacej rzeczy-
wistoéci oraz wlasnych sposobéw reagowania (rozci@gajqcych sie na kontinuum od
zbyt gwaltownych po zbyt ospale) wpycha jednostke w coraz glebsza niepewnogé,
ktora przynosi ze soba strach, a nawet przerazenie. Osoba do$wiadczajaca trajektorii
jest nieufna wobec swoich poczynan. W swoich oczach nie jest juz kompetentnym
organizatorem §wiata zycia codziennego, w ktérym mogtaby samodzielnie dziala¢.

(f)

W momencie gdy cztowiek w pelni u§wiadomi sobie, ze cos znaczacego wtar-
gnelo wjego zycie, co radykalnie zmienito dotychczasowy sposéb widzenia siebie
i otaczajacej go rzeczywistosci, usiluje nada¢ swiatu swojego zycia catkiem nowe
definicje. Udaje mu si¢ okietzna¢ dynamiczny rozwoj trajektorii. W tej w miare
unormowanej sytuacji rozpoczyna poszukiwanie odpowiedzi i wyjasnien doty-
czacych uwarunkowan proceséw cierpienia, ktére go dotkneto. Odwolujac si¢ do
wypracowanej koncepcji trajektorii, nalezaloby rzec, ze podejmuje on préby teo-
retycznego przepracowania trajektorii. Najcze$ciej usituje wowczas poddac oce-
nie moralnej i analizie wplyw cierpienia na to, cow jego zyciu dzieje si¢ obecnie,
jak widzi swoja przyszlos¢ i jak zmienilo si¢ jego myslenie o przeszlosci. Cztowiek
objasnia, opisuje czy tez ttumaczy sobie lub innym swoje do$wiadczenia. W ten
sposob tworzy rzeczywisto$¢é, w ktorej przyszlo mu zy¢. Bardzo czesto nieoce-
niona jest tu pomoc profesjonalistow czy znaczacych innych, ktérzy towarzysza
osobie dotknietej trajektoria w przepracowaniu traumatycznych doswiadczen
i spojrzeniu na nie z innej perspektywy.

()

Nad cierpieniem, beztadem, poczuciem chaosu, beznadziei i lamliwo$cia
$wiata zycia codziennego mozna zapanowac. Jak wynika z licznych narracji ana-
lizowanych przez Fritza Schiitzego i jego wspdlpracownikéw, proces trajektorii
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w swojej uporzadkowanej wewnetrznie naturze moze zosta¢ opanowany przez
osobe jej doswiadczajaca, jesli tylko podejmie ona praktyczne proby opracowa-
nia trajektorii i uzyskania nad nig kontroli. W zaleznosci od Zrédel potencjatu
trajektoryjnego przejecie kontroli nad wlasnym zyciem, a wiec uwolnienie si¢ od
poczucia bycia popychanym przez obce, zewnetrzne sily, przybiera zréznicowany
ksztalt. Zdarza sig, ze potencjal trajektoryjny po prostu znika (np. po wygranej
walce z chorobg). Mozna réwniez podja¢ probe uwolnienia sie z wiezdw trajekto-
rii, jak dzieje si¢ to np. w przypadku trajektorii alkoholowych czy tez zwiazanych
z uzaleznieniem od narkotykéw. Mozliwe jest réwniez $wiadome wyeliminowa-
nie potencjatu trajektoryjnego przez podjecie biograficznego planu dzialania.

W przypadku choroby chronicznej lub trwalego uszkodzenia ciala potencjat
trajektoryjny nie moze zosta¢ zlikwidowany ani przez proby ucieczki przed nim,
ani przez proby systematycznego eliminowania go z zycia. Nie jest to jednak jed-
noznaczne ze skazaniem czlowieka na proces ciagtego pozostawania pod wply-
wem przymusowych okolicznosci, na ktére nie ma wplywu, a ktére powoduja
cierpienie. Moze on bowiem nieustannie dazy¢ do systematycznej organizacji zy-
cia z trajektoria. Nalezy nadmieni¢, ze trajektoria, nawet ta, ktorej potencjal moz-
na usuna¢, jako bardzo silne i traumatyczne przezycie moze w swoich skutkach
tak gleboko zakorzeni¢ sie w zyciu jednostki, ze w zasadzie jedynym sposobem
jej opanowania bedzie wlasnie systematyczne uporzadkowanie sytuacji, z ktéra
czlowiek jest zmuszony zy¢.

Niezwykla mozliwoscia uporania sie z trajektoria jest pojawienie si¢ w zyciu
osoby dotknietej cierpieniem nieoczekiwanych mozliwosci, prowadzacych w re-
zultacie nawet do zmiany koncepcji siebie i postrzegania swojej sytuacji zycio-
wej w zupelnie nowym $wietle. Sekwencja takich wydarzen i zwigzanych z nimi
emocji jest jedna ze struktur procesowych, o ktorej w tej pracy byla juz mowa,
a mianowicie metamorfozy (biograficznej przemiany).

Nalezy mie¢ jednak $wiadomo$é, ze w indywidualnym doswiadczeniu
narratora dynamika cierpienia moze rozwija¢ sie inaczej niz w zarysowanym
scenariuszu przebiegu trajektorii. Zdarza si¢ i tak, ze w momencie wywiadu
informant znajduje si¢ dopiero w fazie gromadzenia si¢ potencjatu trajektoryj-
nego (ktéry w przyszlosci moze zosta¢ wyhamowany lub nieoczekiwanie sie
rozwinaé) albo w epicentrum swojego nieszcze$cia (co moze wiazad sie np. ze
skrajna blokada komunikacyjna) lub w innej jeszcze fazie procesu cierpienia,
a tym samym nie moze go po prostu uja¢ jako calosci. Co wigcej moze nigdy nie
podja¢ pracy biograficznej nad swoim cierpieniem i nie doj$¢ do takiego etapu
w dynamice trajektorii, ktéry pozwoli mu teoretycznie i praktycznie przepra-
cowac nieszczescie.

Podsumowujac, rzecza normalng jest to, ze nie wszystkie etapy sie pojawia
i niekoniecznie w podanej kolejnosci. Tym samym odstepstwa od opisanego
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wyzej fazowego przebiegu doswiadczania cierpienia w zadnym wypadku
nie dyskwalifikuja autobiograficznego wywiadu narracyjnego, wrecz prze-
ciwnie — czynig taki przypadek analitycznie znacznie bardziej ciekawszym.

W zrozumieniu mechanizmdéw rozwijania si¢ cierpienia kwestig kluczows
nie jest wylacznie ustalenie tego, co je powoduje (moze to by¢ cigzka choroba,
migracja, porazka edukacyjna, rozwéd, uzaleznienie czy niespelniona milo$¢),
ale przede wszystkim tego, jak jednostka do$wiadcza okreslonych zdarzen
w danym momencie swojej biografii i nadaje im znaczenia oraz jaki wplyw
ma to do$wiadczenie na jej dalsze losy (a co za tym idzie — jak je pdzniej odtwarza
w spontanicznej opowiesci). Jest oczywiscie zasadnicza réznica miedzy sytua-
cja, w ktdrej czlowiek zostaje nieoczekiwanie postawiony w obliczu przemozne-
go, nieoczekiwanego i nieusuwalnego fatum (np. w czasie wojny, przesladowan,
nieuleczalnej choroby), a sytuacja, w ktérej instytucjonalny wzorzec oczekiwan
staje sie niezno$ny i blokuje wlasna linie biograficznych poszukiwan, w tym pro-
ces przemiany. Przyktadem moze by¢ wyczerpujaca emocjonalnie praca w kor-
poracji, poczucie wypalenia zawodowego nauczyciela, ktory traci zapal do edu-
kacji i wychowania kolejnych pokolent mtodziezy, zdaje sobie bowiem sprawe,
ze kiedy$ bylo inaczej, czy stan, gdy biograficzny schemat dziatania (zwigzany
z intencjonalnym nastawieniem do wlasnej biografii) w wyniku fatalnego splotu
okoliczno$ci prowadzi do szokujacego naruszenia nomicznego 0 sposobu ogladu
codziennej rzeczywistoéci i dramatycznej destabilizacji aktualnej sytuacji zycio-
wej. W pierwszym przypadku mamy do czynienia z pojawieniem si¢ w Zyciu cze-
go$ nieusuwalnego i nieodwracalnego, w dwu pozostatych za$ - z czyms, co (jak
sie wydaje) mozna wyeliminowa¢ przy dostatecznym, systematycznym wysitku
oraz podjeciu intensywnej pracy biograficznej, dzieki czemu mozna przywroci¢
aktywny stosunek do zycia i odzyska¢ kontrole nad codzienng rzeczywisto$cia
Wszystkie te zdarzenia przynajmniej poczatkowo doznawane sg jednak jako nie-
dajace sie opanowac zewnetrzne okolicznosci. W indywidualnym doswiadczeniu
znamionuja one trajektorie cierpienia.

Niezbedny w tym miejscu wydaje si¢ uzupelniajacy komentarz — powtarzaja-
cy w istocie to, co juz wielokrotnie akcentowaly$émy. Podczas analizowania zapisu
autobiograficznego wywiadu narracyjnego musimy nieustannie bra¢ pod uwage

20 To znaczy, jak za Peterem Bergerem wyjasnia Fritz Schiitze: ,normatywnie
uporzadkowanych podstaw spotecznych i socjalnych zaleznosci” (Berger 1967; Schiitze
2012c: 416).

21 Nagta $mier¢ bliskiej osoby a niezdany egzamin... To samo co moze by¢ roz-
nie do$wiadczane przez rézne osoby, a takie samo jak moze wskazywa¢ na bardzo rézne
do$wiadczenia trajektoryjne, np. niezaliczony egzamin moze prowadzi¢ do zasadniczo
roznych konsekwencji o charakterze trajektoryjnym.
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zaréwno to, co narrator opowiada (o czym méwi, jakie tematy podejmuje), jak
i to, jak opowiada te watki (jak je wyraza w prezentacji tekstowej, jakie sa formal-
ne cechy wypowiedzi, w ktérych je podjal). W tej optyce szczegélnie interesujace
wydaja sie zatem te wywiady (czy ich fragmenty), ktore — o czym pisaly$my wezes-
niej — niestusznie sklaniajg niektérych badaczy do ich dyskwalifikacji ze wzgle-
du na balagan jezykowy czy drazniaca enigmatycznos¢. Tymczasem chaotyczna
czy niekompletna prezentacja jezykowa — taka, w ktdrej pojawiaja si¢ liczne pau-
zy, zawahania, autokorekty, niedopowiedzenia, parawerbalne znaczniki namystu
i dezorientacji (,yyy”, ,mmm”) — nie wprost, ale symptomatycznie odstania do-
$wiadczenie trajektorii cierpienia. To samo dotyczy pojawiajacych sie konstruk-
cji w tle o charakterze przesloniecia, przemilczent wewnetrznych emocjonalnych
stanow, ktdre zazwyczaj zostaja przytoczone jako element podstawowego zdania
narracyjnego opowiadajacego o zewnetrznych wydarzeniach (Schiitze 2012a:
215-216), czy préb nazbyt ogdlnej, przybierajacej postaé predykatéw wyzszego
rzedu, rekapitulacji wlasnych do$wiadczen. Innymi stowy: rzekome braki czy nie-
porzadek w narracji ujawniaja albo gleboko zakorzenione przeszkody w przypo-
minaniu sobie tego, co zaszlo, albo przezycia, ktére majg silnie raniacy, bolesny,
upokarzajacy lub degradujacy charakter (Schiitze 1984: 96-98).

Przejdzmy teraz do przykladéw. Celowo zrezygnowalysmy z przywolania
narracji opisanych szeroko w innych tekstach (poza pierwszym przypadkiem
Natalii, do ktérego odwolywaly$my sig juz wezesniej) i modelowo ukazujacych
trajektorie cierpienia przede wszystkim ze wzgledu na fakt, ze jest ona niejako
oczywista przez uwiklanie loséw jednostki w procesy kolektywne, z definicji nio-
sace dezorganizacje dotychczasowej biografii, np. do§wiadczenie wojny. Indywi-
dualng i kolektywna trajektorie cierpienia w odniesieniu do analizy konkretnych
studiéw przypadkéw opisat Fritz Schiitze w wielu swoich tekstach (np. Schiitze
1989, 2014, 2016). Trajektorii wojny po$wiecona jest cala monografia Alicji
Rokuszewskiej-Pawelek (2002), a artykul Kai Kazmierskiej (2014b) zawiera
szczegotowq analize trajektorii do§wiadczanej przez kilkunastoletnig dziewczyn-
ke, przezywajaca z niezwykly intensywnoécia pierwsze tygodnie wojny. Innym
przykladem cierpienia, ktére (jak okazuje si¢ w toku zyciowych do$wiadczen)
zaczyna si¢ od biograficznego planu dziatania bedacego projektem wyjécia z bie-
dy, sa losy tureckich gastarbeiteréw sprowadzonych do Niemiec w latach 70.
jako tania sifa robocza. Przejmujaca, wielowatkowa narracja Hilyii — tureckiej
emigrantki — ukazuje do$wiadczenie trajektorii cierpienia w wymiarze indywi-
dualnym i zbiorowym. Przypadek ten zostal z réznych perspektyw zanalizowany
w monograficznym tomie ,Forum: Qualitative Sozialforschung/ Forum: Qua-
litative Social Research” z sierpnia 2003 r., a niektdre z zamieszczonych w nim
artykulow poswigcono szczegdlnie analizie trajektorii (por. Kazmierska 2003;
Schiitze 2003; Giiltekin, Inowlocki, Lutz 2003 [2012]). Zachecamy Czytelnika
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do siegniecia po te prace oraz po dwa artykuly — Gerharda Riemanna i Fritza
Schiitzego (2012) oraz Fritza Schiitzego (2012c) - ktére nalezy uznaé za funda-
cyjne, a tym samym kanoniczne teksty po$wiecone trajektorii cierpienia.

Biorac powyzsze pod uwage, przedstawiamy trzy przyklady ukazujace rézne
poziomy oczywisto$ci doswiadczen trajektoryjnych. Zaczynamy od Natalii, kt6-
rej biografia zawiera rys typowy dla trajektorii cierpienia — narratorka pochodzi
z rodziny alkoholowej. Wezesniej cytowane fragmenty jej opowiesci (por. cze$é
dotyczacy fazy zadawania pytan, kiedy przytaczamy watek $mierci malej Gosi
— siostry Natalii) pozwalaja na wyobrazenie sobie sily tego do§wiadczenia. Na-
stepnie przedstawiamy przypadek Rézy (tez juz wczeéniej przywolywany), ktéra
na pewnym etapie swojego zycia borykala sie z zagrozeniem bezrobociem. Wresz-
cie w najbardziej rozbudowanej formie omawiamy pozornie najmniej oczywisty
przyktad do$wiadczenia trajektorii cierpienia — przypadek Hanny, mlodej lekarki.

Przyjrzyjmy sie zatem fragmentowi narracji Natalii, ktéra wychowywala sie
w rodzinie alkoholowej. Jej opowie$¢ niemal ksiazkowo uchwytuje proces nara-
stania dynamiki trajektorii.

Natalia

I: Mysle, ze dziecinistwo, to bardzo wezesne dziecin/ dziecinstwo miatam
dosc¢yy... przyjemne, chociaz nie pamietam tego wczesnego dziecinstwa
yy.. Tutaj po przeprowadzeniu si¢ rodzicow do Lodzi bylo tak troszke
roznie yy... Generalnie pochodze z rodziny patologicznej, co wskazuje
yy... na to, ze trafifam do domu dziecka. Co prawda na pig¢ lat, to nie
bylo az tak strasznie duzo. Mialam i tak duzo szczg$cia, bo y... znalam
osoby, ktére byly niemalze od urodzenia w domu dziecka, tak ze / tak
ze nie bylo tak Zle... yy... No rodzice, generalnie, moja mama to chyba
nigdy nie pracowala, tata zawsze pracowal. Jeszcze wlatach 80. byto dos/
dosy¢ yy... warunki byly takie, moze, moze nie bylo niczego za duzo
w sklepach, ale warunki byly na tyle dobre, ze, ze ta opieka byta i, i te pie-
nigdze starczaly. Pamietam chodzili$my i do kina, i nalody, i... i ogélnie
byto, byto w porzadku. Natomiast troszeczke si¢ popsulo w chwili, kiedy
rodzice zaczeli PIC, zaczeli naduzywa¢ alkoholu, moja mama, mdj tata.
Tata byt dobrym fachowcem, wiec jak wpadali w takie ciagi yy... alkoho-
lowe, gdzie normalnie w dzisiejszych czasach czlowiek by automatycznie
tracil prace, moj tata zawsze wracal. I o/ot/ przyjmowano go z otwarty-
mi rekoma, poniewaz naprawde byl dobrym pracownikiem i rzetelnym
yy... no mm... Takie mm alkoholowe libacje nasilaly si¢ coraz czesciej,
czasami bylo tak, ze rodzice pili przez trzy tygodnie yy... Czasami byto
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tak, ze pili przez pét roku, powiedzmy tak, alenoyy... takieyy... W chwi-
li kiedy yy... zaczel/ ten, ten alkohol pojawiat sie dosy¢ czesciej, bywato
coraz gorzej yy...

Na poczatku narracyjnej relacji Natalii widzimy portret zwyczajnej, raczej
ubogiej rodziny i obraz ,,do$¢ przyjemnego dziecinstwa’, gdzie ,byla opieka” i ,te
pieniadze starczaly” Poczatkowo narratorka méwi o normalnych, tzn. typowych
dla wielu dzieci, do$wiadczeniach: ,Pamietam chodzilismy i do kina, i na lody,
i... i ogolnie bylo, bylo w porzadku”. Lecz potem, przez wprowadzenie markeréw
przejscia (zaznaczonych na niebiesko) i markeréw prezentacji (zaznaczonych
na zielono), narratorka mistrzowsko>> stopniuje narastanie bezladu i cierpienia:
od ,byto w porzadku” przez ,troszeczke si¢ popsulo’, ,nasilaly sie” po ,czasami
byto tak, ze pili p6l roku” i ,bywato coraz gorzej”. Wida¢ tu wyraznie, jak rodzice
osuwajg sie po réwni pochylej, poniewaz popadaja w uzaleznienie od alkoholu,
co prowadzi do intensyfikacji do$wiadczen beztadu obejmujacego coraz wigk-
sze obszary ich zycia (pézniej dowiadujemy sig, ze dzieci — w tym Natalia — byly
brudne, zaniedbane, mialy problemy w szkole, ze ojciec stracil prace, a pdzniej
wzial na siebie wine matki i trafit do wiezienia).

Przejdzmy teraz do narracji Rézy.

Réza

I: W miedzyczasie jeszcze, méwie, rok 2004, no okazuje sig, ze kolejna
cigza. No Janek ma si¢ urodzi¢, najmtodszy, wiec czwarte dziecko. Juz
stwierdzilam, ze chyba ostatnie. (.) Ciagle co sobie uloze jakos, tak mo-
wie zawodowo, no to sie ciagle co$ pojawi. (.) Wiec urodzit si¢ Janek,
no i ja mam zamiar wraca¢ do pracy. Ide juz méwi¢, ze na przyklad za
miesiac chcg wréci¢, a moja pani doktor do mnie z takimi wiesciami, ze
niestety nie mam powrotu do pracy. I po prostu lzy w oczach, nie wiem
co si¢ dzieje, czym zastuzylam. Pani doktér méwi, nic takiego, méwi: oni
dostali kontrakt w Anglii. Jej maz byl stomatologiem i méwi: tam sa inne,
po prostu inne perspektywy, prawda. I spakowali si¢, tym bardziej ze
mieli jedno dziecko, tam lepsze pieniazki, wyjechali do tej Anglii. Wigc ja
po prostu czarna rozpacz. Zostaltam z czwérka dzieci, bez pracy. Maz tez
tak dorywczo pracowal, bo i trumny wyrabial, jest stolarzem i budowlan-
cem yyy listonoszem byt takze tez. Tez po prostu wszelkie zawody, jakie

22 Mamy tu na mysli modelowe uzycie struktur jezykowych opisujacych doswiad-
czenie trajektorii cierpienia, a nie intencjonalny dobér srodkéw w celu stworzenia suge-
stywnej opowiesci.
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tylko chwytal sie wszystkiego dorywczo. A ja moéwie, co ja zrobie, po pro-
stu dla mnie byta to totalna zatamka. No, ale co, Janek mial miesiac czasu
i tu niedaleko jest pieczarkarnia, wiec zapytalam, czy tam przyjma mnie.
No wzieli mnie na okres prébny tygodnia. A ze tam szybko si¢ uwijatam,
to od razu mnie zatrudnili. To byto takie niby-zatrudnienie na czarno,
aczkolwiek jakies tam umowe-zlecenie, czy co$ takiego.

B: Yhmm.

I: I w tej pieczarkarni rok czasu, méwig, przepracowalam. Z bélem serca
czasami, bo to si¢ szlo na, zal6zmy, osiem godzin, a tych pieczarek naro-
sto duzo i trzeba wraca¢ po dwunastu godzinach. Dziecko male, piersi
bolaly, co ja przezytam w tych pieczarkach. (.) Bo tam nie puscili, zeby
przyjecha¢ do domu, tylko $ciagalam pokarm, wszystko co ja zarabiatam,
tutaj mama mi sie Jankiem zajela, bo poszla juz na emeryture. To Bogu
dzigki juz mialam w domu taka przystan, ze mama mi si¢ zajmie dzie¢-
mi. Wiec ja, no jako$ trzeba zarobi¢ na to mleko dla tych dzieci, prawda.
No i rok czasu przepracowalam. Pézniej bytam oskarzona, ze tam jakos
szefowa kto$ przeklal. I uslyszeli, ze to glos podobny do mnie. I przyszli
do mnie z wyrzutami, ze to pewnie moj glos, ze to ja. Kolezanki méwia,
ze Roza nie przeklina, no tak, ale to byl glos podobny. I to byl chyba taki
bodziec odpowiedni, w odpowiednim czasie. Bo ja tak zdjetam fartu-
szek, zdjetam te gumowce, w ktérych sie zrywa pieczarki, powiedziatam:
»Jezeli pani szefowa tak uwaza, ze ja tak zrobilam, to ja dziekuje za ta
prace”. Pozniej mnie przepraszali, méwie: ,Prosze mi wyplaci¢ to, co za-
robilam, i bardzo dobrze”. Przyszlam do domu, tydzien czasu rozpaczy
i nagle telefon od kierowniczki biblioteki, ze kolezanka moja poszla na
macierzynski, ona potrzebuje kogo$. Ja méwig: ,No kiedy? Bo ja po stu-
dium bibliotekarskim. Kiedy? — Od jutra”. Ja tak pamietam, odkurzatam,
rzucifam ten odkurzacz i w skowronkach po prostu czekalam tego jutra.
Ze juz pani z biblioteki, proszg, zadzwonila do mnie do domu, to jest nie-
samowite, zeby przyj$¢ do pracy. Méwie: ,Boze kochany, to chyba jakas,
nie wiem, opatrzno$¢ boska”. No i pojechatam do tej pracy. Mialam tez
by¢ tylko na okres macierzynski tej kolezanki, ale ta kolezanka okazato
si¢, Marta, nasza wspdlna znajoma, ze poszla jeszcze na wychowawczy,
wiec w sumie 2007 do 2009, prawie 2010 pracowalam w tej bibliotece.
Tam niesamowicie odzylam, organizowalam rézne szkolenia, z zewnatrz
jakie$ $rodki $ciagalam, szkolenia agroturystyczne, szkolenie barman,
kelner. Po prostu normalnie ta biblioteka az huczala, tak sie, tak si¢ duzo
dzialo w tej bibliotece.

127
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Biografia Rézy ukazana przez pryzmat jej aktywnosci zawodowej zosta-
la scharakteryzowana juz wczeéniej, gdy odwolaly$émy si¢ do niej, aby pokaza¢
biograficzng metamorfoze. Z zalaczonego fragmentu mozemy dowiedzie¢ sie nie
tylko o biograficznych, lecz takze o spolecznych ramach jej sytuacji. Wydaje sie,
ze przez dziesigé lat (1995-2005) Roza byla uprzywilejowana dzigki posiadaniu
stabilnej pozycji asystentki w gabinecie dentystycznym (cho¢ obiektywnie rzecz
biorac, byla to okoliczno$¢ prekarna — za kazdym razem miata tylko roczny kon-
trakt z obietnicg odnowy), podczas gdy jej maz byt w bardzo niestabilnej sytuacii.
Jakjuz zaznaczyly$émy wczesniej, cze$é Polski, z ktdrej pochodzi Réza, byla zagro-
zona wysokim bezrobociem, a oficjalne dane liczbowe nie ilustrowaly prawdziwe-
go zjawiska, poniewaz ci, ktérzy posiadali male gospodarstwa, z reguly ok. 1 ha,
byli kwalifikowani jako rolnicy (wigc nie byli wlaczani do statystyk rynku pracy).
Zazwyczaj nie mieli oni szansy na utrzymanie si¢ z rolnictwa na tak malym ka-
watku ziemi, dlatego poszukiwali pracy. R6za znajdowata si¢ w podobnej sytuacji.
Chociaz praca w gabinecie stomatologicznym, oparta na dobrych relacjach z ,pa-
nig doktdr”, dawala jej iluzje stabilnosci, w rzeczywistosci byla niepewna. Mimo
to, w poréwnaniu z sytuacja meza, Réza mogta okresli¢ ja jako bezpieczna i stabil-
n3. Tak wigc dopiero po dziesieciu latach pracy (przypomnijmy, ze w tym czasie
Réza urodzita czworo dzieci i zdobyta zawéd bibliotekarza w szkole policealnej)
po raz pierwszy poczula si¢ niepewnie i musiala da¢ sobie rade z nowg dla niej
i calkowicie nieoczekiwang sytuacjq — musiata zawalczy¢ o rozwigzania pozwa-
lajace na utrzymanie rodziny. Stowa takie jak ,calkowita rozpacz’, ,katastrofa’,
stzy w oczach” pokazuja, ze potencjal trajektorii cierpienia wlaénie si¢ otworzyt
i nowa sytuacja, przynajmniej w tej fazie do§wiadczen biograficznych, zostata
zdefiniowana jako katastrofalna. Analizujac dalsza narracje (fragmenty, ktére
nie beda tu cytowane), mozna bez trudu zobaczy¢, ze R6za opowiada o swoich
doswiadczeniach w trybie budowania potencjalu trajektorii. Przy czym poten-
cjat ten zbliza si¢ i wycofuje kilka razy wraz z utratg i zdobyciem kolejnej pracy.
Jednak Réza szybko opanowuje sytuacje i znajduje prace w pieczarkarni. Mozna
zatem powiedzie¢, ze trajektoria byla tylko potencjalna. Na szczeécie dla R6zy nie
rozwinela sie, a nawet sie nie rozpoczeta. Ale jesli przeanalizujemy jezyk, ktérego
uzywa narratorka, i sytuacje, w ktorg sie wikla przez zatrudnienie w pieczarkar-
ni, mozemy tatwo rozpozna¢ potencjal trajektorii. Widzimy, ze R6za zareagowata
natychmiast, zrewidowala swoje plany i znalazta nowg prace. Prawdopodobnie,
gdyby mogta utrzymac¢ zatrudnienie w gabinecie dentystycznym, nie wrécitaby
do pracy juz miesigc po porodzie — tak przynajmniej robita w przypadku pozo-
stalej trojki dzieci. Niestabilna sytuacja zmusita ja do jak najszybszej reakcji, co
mozna zinterpretowa¢ jako prébe pokonania trajektorii — do pewnego stopnia
udana. Narratorka znajduje sie w stanie chwiejnej réwnowagi, jednak w swojej
opowiesci zwraca uwage na biograficzne koszty tego dzialania. Przede wszystkim,
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jak juz zauwazyly$émy, R6za nie planowata tak szybkiego powrotu do pracy (cierpi
z powodu koniecznosci ograniczenia kontaktu z synkiem, nie moze go karmic¢,
co wigze sie rowniez z fizycznym dyskomfortem). Ponadto w poréwnaniu z by-
ciem asystentka dentystyczng nowa praca nie byla awansem spolecznym — wrecz
przeciwnie, byla degradacja. R6za zaczeta pracowac jako niewykwalifikowana ro-
botnica w jedynym miejscu pracy (jak wiemy z wiedzy kontekstowej), ktére ofe-
rowalo wéwczas jakiekolwiek zatrudnienie w okolicy. Tak wiec zaréwno decyzja
o szybkim podjeciu pracy, jak i jej charakter pokazuja, ze Réza postrzegata swoja
sytuacje jako niezwykle trudna. Znalezienie tego zatrudnienia tylko w pewnym
stopniu pozwolito kontrolowaé ryzyko zwiazane z trajektoria, poniewaz (jak po-
kazuje opis) samo zajecie bylo bardzo cigzkie, wigzalo si¢ z konieczno$cia bycia
dyspozycyjnym, pracy po godzinach (co przy posiadaniu czwérki matych dzie-
ci byto dla Rézy problematyczne) oraz brakiem stabilnosci. W tym czasie Réza
balansowala miedzy stanem chwiejnej réwnowagi a zagrozeniem bezrobociem.
Narratorka musiala wigc dostosowac sie do trudnych okoliczno$ci zewnetrznych,
ktore stawialy ja raczej w roli ofiary niz jednostki niezaleznie planujacej swoja
biografi¢. Jedynym sprzyjajacym kontekstem okazal sie w tej sytuacji kapitat ro-
dzinny — matka Rézy przeszla na emeryture i mogla opiekowac sie jej dzie¢mi.
Dodatkowa okoliczno$cia wprowadzajaca watek cierpienia (cho¢ moze w planie
recesywnym) jest doswiadczenie tego, ze praca w pieczarkarni nie dog¢, ze byta
bardzo cigzka, to nie opierala si¢ na relacji zaufania. Z innej czesci narracji dowia-
dujemy sie, ze zaufanie jest dla Rozy bardzo wazna wartoscig. Co wigcej w toku
calej opowiesci o zyciu staje sie ono jednym z podstawowych spoiw biografii,
umozliwiajacych calosciowe (Gestalt) nadanie jej sensu.

Wszystkie wskazane okolicznoéci spowodowaly, ze pod wplywem impulsu
Réza porzucila prace w pieczarkarni — w sensie dostownym i metaforycznym
zdjela fartuch i odeszla. Biorac pod uwage troske Rézy o rodzine, mozemy sobie
wyobrazi¢, ze praca ta byta ponad jej sily fizyczne i psychiczne, chociaz stanowita
zrédlo dochodu i pozwalata jako$ wigzaé koniec z koricem. Jednak Réza postano-
wila poczyni¢ desperacki krok — przerwaé narastajace do$wiadczenie trajektorii,
rzucajac prace. Jednoczesnie ponownie przyblizylo to potencjal trajektorii i wy-
wolalo uczucie rozpaczy. Na szczgécie trwato ono tylko tydzier. Obrazowa i obfi-
tujaca w szczegdly rekonstrukeja sceny odbierania telefonu, gdy otrzymata oferte
pracy, pokazuje, jak wazne bylo to wydarzenie. W tym szczegdlnym momencie
w zyciu Rézy potencjal trajektorii zostal ponownie zatrzymany. Wydawato sie¢ to
réwniez punktem zwrotnym w perspektywie dalszej biografii, kiedy Réza zacze-
ta rozwija¢ swoja dziatalno$¢ zawodowa, co ostatecznie doprowadzito ja do mo-
mentu opisanej wczesniej biograficznej metamorfozy.

Wybralyémy ten przyklad, zeby pokaza¢, w jakich sytuacjach badawczych
ianalitycznych mozna odnalez¢ proces trajektorii cierpienia lub tez jego elementy.
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Paradoks narracji Rézy lezy w tym, ze gdyby odnie$¢ si¢ wylacznie do historii jej
zycia, na ktdra sklada sie (cho¢ nie wylacznie!) historia jej kariery zawodowej, to
jej biografia w tym aspekcie jawilaby sie jako od poczatku intencjonalna i pomysl-
na (kto w razie utraty pracy nie chcialby czeka¢ na propozycje nowego zatrudnie-
nia jedynie przez tydzien?). Mozemy wiec zapyta¢: ,Jaka to trajektoria? Rozy sie
doskonale udalo!”. W ogélnym bilansie jej narracji z pewnoscia tak, ale pokazane
tu (sila rzeczy do$¢ ogdlnie) elementy jej opowiesci biograficznej pozwalaja na
analize zaréwno indywidualnej biografii (do$wiadczen jednostkowych), jak i jej
kontekstu spotecznego. W tym przypadku do$wiadczenia biograficzne sa wpisa-
ne w rame relacji rodzinnych, spolecznosci lokalnej oraz uwarunkowarn makro-
spolecznych — biografia Rézy jest zakorzeniona w jednym z tych obszaréw Polski,
ktory przez wiele lat charakteryzowat sie¢ wysokim poziomem bezrobocia oraz
niskimi dochodami mieszkancéw.

Ostatni przyklad dotyczy dezorientujacych i intensywnych do$wiadczen
w karierze mlodej lekarki, bedacych markerami narastajacego potencjatu trajek-
toryjnego (a by¢ moze juz nawet préba utrzymania chwiejnej réwnowagi), ktére
wynikaja z hipertrofii obowigzkéw zawodowych (i zwiazanej z nimi odpowie-
dzialnosci). Trzeba tu zwréci¢ uwage na specyficzny moment biograficzny, w ja-
kim przeprowadzano wywiad z Hanna, a ktéry w duzym stopniu mogt wplyna¢
na sposob doswiadczania wlasnego iycia23. Otéz w tym czasie przygotowywala
si¢ ona do Pafistwowego Egzaminu Specjalizacyjnego, co catkowicie wylaczalo
ja z zycia zawodowego i organizowalo jej rutyne dnia codziennego. Mozna zatem
przypuszczad, ze niektdre sposoby przedstawiania rzeczywistosci sa nazbyt wy-
olbrzymione czy przejaskrawione. Niemniej nadal istnieja empiryczne dowody
tekstowe na to, ze w jej zycie wtargnely chaos i cierpienie oraz ze wklada ona
ogromny wysilek w proby opanowania beztadu w sytuacji skrajnego obcigze-
nia obowigzkami zawodowymi, co dodatkowo ,wyczerpuje energie jednostki”
(Riemann, Schiitze 2012: 408) i prowadzi do utraty kontroli nad $wiatem zy-
cia codziennego. Przywolujemy tu dtugi fragment wypowiedzi narratorki, ktory
podzielilysmy na dwie czeéci: pierwsza bowiem odnosi si¢ do (dez)organizacji
nawarstwiajacych sie zobowiazan wobec réznych miejsc pracy, a druga — do utra-
ty kontroli nad wlasnymi emocjami w interakcji z pacjentami. Obie wskazuja na
trajektoryjny charakter 6wczesnych doswiadczen narratorki.

23 Badacze improwizowanych autobiografii zwracaja uwage, ze kazda opowiesé
0 Zyciu jest wytworem interakcji miedzy informantem/narratorem a badaczem/stucha-
czem, ktéra musi zosta¢ poddana analitycznej refleksji w czasie analizy — w tym przede
wszystkim nalezy uwzgledni¢ to, ,co podmiot powiedzial tego konkretnie dnia do tej
wlasnie osoby” (Bertaux 2012: 315).
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Pierwszy alarmulqcy sygnal $wiadczacy o narastajacym chaosie i pojawieniu
sie swoistej pulapki2 znajdziemy w narracyjnej rekonstrukcji sytuacji, w ktdrej
Hanna zaktada wlasng dzialalno$¢ i kumuluje prace w réznych miejscach, cho-
ciaz wie, ze w czasie przygotowan do egzaminu specjalizacyjnego bedzie musiala
skoncentrowa¢ sie wylacznie na nauce. Do$wiadczenie to opisuje jako: ,taki ma-
raton, ze faktycznie troche na takich granicach juz wytrzymalosci”. Z jej kalkulacji
wynika bowiem, ze w pierwszym miesigcu przepracowala 500 godzin. Dalej wy-
jasnia, jak wygladala wéwczas organizacja jej obowigzkow.

Hanna

I: Bo to jest tak, ze wlasciwie tak siedziato si¢, dyzur nocny tam gdzies
w takim NPL-u [nocna pomoc lekarska], potem sig¢ jechalo do poradni,
potem z tej poradni sie¢ jechalo do kolejnego NPL-u, z tamtego NPL-u do
nastepnej poradni. I tak wlasciwie jakbym miala wyliczy¢, no to mialam
prace w dwoch poradniach w A., w dwdch takich NPL-ach, jeden w miej-
scowosci W,, drugi w miejscowosci D., jeszcze jezdzitam do poradni do
S., 1 dyzurowalam u siebie w szpitalu na dyzurach. I to jest w sumie sze§¢
miejsc pracy, z czego tam jeszcze czes¢, jedna poradnia w N. to sie traktuje
jako jedna, ale fizycznie bytam w dwdch miejscach, wiec w sumie to trzy
miejsca w A. No tak dochodzilo do tego, ze faktycznie z tym grafikiem
to mozna bylo si¢ troche pogubi¢, bo bez kalendarza w ogoéle ani rusz.
I zdarzylo mi si¢ raz przez te pare¢ miesiecy takiej ostrej pracy, zeby utozy¢
sobie dwa dyzury [naraz)]. Bylam przygotowana, ze mam i$¢ do siebie do
szpitala na dyzur na 20, wiec korzystalam z krétkiego momentu pobytu
w mieszkaniu, wiec tak jak wesztam, to po prostu zasnglam momentalnie.
No i nagle do mnie dzwoni telefon, godzina 18:40, z miasteczka W. Od-
bieram, méwieg: ,O co chodzi?”, ,No, a gdzie jajestem?”, méwie: ,W domu,
a gdzie mam by¢?”. , No tutaj, bo wszyscy na mnie czekajg”. Méwie: ,Jak to
w miejscowosci W.2 Przeciez ja dzisiaj mam [dyzur] w szpitalu, absolutnie

24 ‘W réznych miejscach wywiadu (nawet poprzedzajacych cytowany tu fragment)
mozemy znalez¢ symptomy narastajacego chaosu i wyczerpania. Najdobitniej brzmi wy-
powiedz ilustrujaca polozenie narratorki jako putapki, z ktérej nie ma wyjscia: , [ ... ] ze
si¢ tak nagle uswiadamia, ze wpadlo si¢ w co$ takiego, co bedzie trwalo whasciwie tak do
konca”. Szczegdlnie trudnym doswiadczeniem jest dla niej koniecznos¢ faczenia pracy
zawodowej z opieka nad dzieckiem siostry. Swdj stan na tym etapie autobiografii po-
kazuje nastepujaco: ,| ... ] wyprana ze wszelkiego rodzaju emodji, sit i ze wszystkiego
—w tym czasie frustracja, jaka we mnie narastala... meka straszna. Takze to byt taki mo-
ment, ktéry byt dla mnie ciezki do przebrnigcia’.
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nie wchodzi w gre”. Otwieram kalendarz, méwie: ,, Absolutnie mam wpi-
sane, ze mam by¢ w szpitalu”. Otwieram grafik szpitalny, no jestem w szpi-
talu, znaczy sie, ze oni si¢ musieli pomyli¢. No a potem co$ mnie tknelo,
sprawdzitam SMS-a sprzed miesigca. Méwie: ,No nie, jednak faktycznie
mam tez dyzur w miejscowo$ci W.> W tej W. to bylo cigzko, bo tam nas pra-
cuja trzy osoby na zmiang. Tam jest jeden lekarz na dyzurze, nikt nie jest
z miasteczka W., wszyscy dojezdzaja z A. No wigc zaczetam obdzwaniaé
ludzi do szpitala. No i w koricu mi si¢ udato znalez¢ kogo$ na zastepstwo do
szpitala i pojechalam spézniona do tego W. Tak Ze no to, to juz takie rzeczy
niesympatyczne. Ale raz mi si¢ tak zdarzylo, potem sie bardzo pilnowalam,
zeby za kazdym razem wszystko sprawdza¢ po dwa, trzy razy. Ale nie chcia-
labym juz do tego wraca¢, bo (.) no to juz jest takie troche powyzej sil.
[ ... ] Natomiast, no méwie, ani to nie jest dobre tak pod wzgledem jakby
zdrowotnym moim, ani to nie jest takie dobre pod wzgledem tych pacjen-
tow. Bo no wiadomo, jezeli sie pracuje non stop, to si¢ nie jest w stanie tak
na sto procent skupi¢ uwagi, pomimo naprawde duzych staran.

Widzimy wyraznie, ze narratorka przestata panowa¢ nad planem swoich za-
je¢ i zobowigzan w réznych miejscach pracy. Najpierw zwréémy uwage na spo-
s6b, w jaki opowiada o sytuacji, w ktorej natozyly sie jej dyzury w dwodch réznych,
oddalonych od siebie placéwkach. Narracja jest ujeta w forme dialogu, zywo
i szczegotowo rekonstruujacego to, co sie woéwczas wydarzylo. Oznacza to, ze
Hanna naprawde gleboko doswiadczyla utraty kontroli nad swoim zyciem i na-
tychmiast podjeta proby przeciwdzialania temu, tj. zwigkszyla nadzér nad swoim
terminarzem: ,potem si¢ bardzo pilnowatam, zeby za kazdym razem wszystko
sprawdza¢ po dwa, trzy razy”, a dodatkowo zapowiedziala, ze nie chce mie¢ tak
zorganizowanej pracy (wielo$¢ rozproszonych miejsc, wyczerpujace dyzury itp.).

Jest w tym fragmencie jeszcze jeden bardzo intersujacy wskaznik jezykowy,
ktory pozwala nam potwierdzi¢ deklaracje narratorki dotyczaca jej preferowanego
miejsca pracy, czyli szpitala, i jednocze$nie nieche¢ do pracy w przychodni?®. Otéz
na wstepie cytowanej wypowiedzi Hanna uzywa, w odniesieniu do tej ostatniej
aktywnoéci zawodowej, formy bezosobowej: ,pracowalo si¢”, ,si¢ jechalo”, ktéra
sygnalizuje dystans wobec wykonywanych czynnosci i ich automatyczno$¢. Moz-
na by rzec, ze prace te wykonywata od niechcenia - i rzeczywiscie ta fraza dobrze

25 Méwi ona np. tak: ,Bo praca poradniana znajdzie si¢ zawsze, ale, (.) ale nie jest
to rzecz, o ktdrej marzg, i zdecydowanie praca szpitalna bardziej mi pasuje, ja tam si¢
bardziej spelniam - jest taka bardziej... rozwojowa. Jest wiekszy przekrdj przypadkow,
jest ten przeglad przez pacjentéw wigkszy — mozna obserwowa¢ przypadki kolegow...
zawsze si¢ mozna czegos nauczy¢’.
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uchwytuje stosunek narratorki do dyzuréw w réznego typu poradniach. Sama
zreszty przyznaje, ze jej gléwna motywacja bylo gromadzenie zasobéw finanso-
wych (na przewidywany okres bezrobocia przed egzaminem specjalizacyjnym,
wakacyjne wyjazdy zagraniczne, wyjazdy na narty, splate kredytu mieszkaniowego
itp.). Tymczasem opowiadajac o pracy na oddziale szpitalnym, méwi juz w pierw-
szej osobie liczby pojedynczej, np. ,,dyzurowatam”, co wyraza identyfikacje z tym
miejscem, poglebiong w kolejnym sformulowaniu: ,u siebie w szpitalu”. Te formal-
ne cechy wypowiedzi w doniesieniu do dwéch réznych sposobéw praktykowania
zawodu lekarza znajdziemy zreszta w catlym wywiadzie.

Drugi znaczacy marker trajektorii pojawia sie bezposrednio po cytowanym
wyzej opisie reziméw pracy. Hanna pokazuje ogdlnie anomig interakcyjng mie-
dzy nia (lekarzem) a pewnym typem pacjentéw. Opis ten w duzym stopniu wy-
ja$nia przyczyny wyraznego naruszania podstaw kooperacji w kontekscie insty-
tucjonalnym — nocnej pomocy lekarskiej. Z jednej strony pacjenci przychodza do
lekarza z ,totalnymi bzdurami” czy nieuprawnionymi roszczeniami, a z drugiej
— ona sama jako lekarz jest na skraju fizycznego i psychicznego wyczerpania, co
sprawia, ze latwo si¢ irytuje. W rezultacie nie jest juz w stanie dtuzej kontrolowa¢
swojego zachowania i zaczyna na nich krzycze¢. Przyjrzyjmy sie jej wypowiedzi.

Hanna

I: No ale i podejscie tez do ludzi / potrafig irytowac strasznie na pewnym
etapie. Znaczy to, to tez jest inna kwestia, ze (..) no ludzie tez maja tro-
che dziwne podejscie do tych réznych placéwek zdrowia. Wiec ja mam
zawsze / jestem taka spokojng osoba i tak jak mi tez méwili ludzie, ktorzy
ze mng pracowali / znaczy pielegniarki, z ktérymi sie pracuje, czy tam
ratownicy, ze ja si¢ malo irytuje i jestem bardzo spokojna. Ale no potrafia
przyjé¢ ludzie tacy, no tak zupelnie nie zastanawiajac si¢ nad tym, bo aku-
rat przechodzg, bo wracaja z imprezy czy z imienin. O godzinie drugiej
w nocy przychodza bez skrupuléw, budzac pielegniarke i lekarza, bo na
przyklad maja podejrzenie kleszcza [ ... ], setki razy si¢ okazywalo, ze ten
kleszcz podejrzany to jest na przyklad pieprzyk. Tylko dlaczego ja mam
to weryfikowa¢ o godzinie drugiej w nocy i w ogéle dlaczego ma to le-
karz robi¢, skoro / jeszcze powiedzmy, Ze rozumiem osobe starsza jakas
niedoleznialy, ktéra niedowidzi. Ale to czesto przychodzili ludzie tacy
po dwadziescia pare lat [ ... ] takie osoby przychodza po prostu absolut-
nie ze wszystkim. [ ... ] [nawet na przezigbienie nie biora nic, bez decyzji
lekarskiej]. A te osoby z tych takich starszych rocznikéw no przychodza
z'w momencie, kiedy faktycznie potrzebuja pomocy. I to nie mam wtedy
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nic do zarzucenia. O ktérej godzinie by nie przyszli, prosze bardzo, no
w sumie po to si¢ tam jest. Natomiast niestety potrafi sie straci¢ duzo za-
paluicheci, i serca do / przez tysiace wlasnie takich oséb, ktore przycho-
dza z totalnymi bzdurami. I przychodza zupelnie niepotrzebnie [ ...].
Albo na przyklad po przepisanie lekéw w §rodku nocy, czego si¢ absolut-
nie nie robi tez w pomocach lekarskich. Ale no to, to s3 takie rzeczy, ktére
po prostu irytuja straszne. I wlasnie na tym etapie juz takiego / takich
juz po parulatach pracy w tym, w tym NPL-u i przy intensywnej pracy to
juz, to juz mi sie zdarzalo krzycze¢ na takie osoby. [ ... ] Zawsze mieli$my
taka polityke, ze nie przepisuje si¢ lekéw przyjmowanych na stale, bo to
nalezy do POZ-etu [ podstawowa opieka zdrowotna], wigc si¢ odmawia.
Jezeli kto$ przychodzil po przedluzenie lekéw w §rodku nocy, to oprocz
tego, ze mial odméwione, to jeszcze mial nakrzyczane, no niestety.

Dla samej Hanny jej zachowanie (krzyczenie na pacjentdw) jest zaskakuja-
ce i dziwne. Nie rozpoznaje w nim samej siebie, tym bardziej ze — jak pokazuje
w rekonstrukcji swojego ,ja przedmiotowego”, w sensie prezentowanym przez
George’a H. Meada (1975) — wéréd nizszego personelu medycznego uchodzi
za osobe spokojna i opanowana. Skumulowany nielad i wyobcowanie wobec
siebie samej, z ktérymi mamy tu niewatpliwie do czynienia, stanowia — jak
wskazuje Fritz Schiitze — ,gtéwne aspekty biograficznej trajektorii cierpienia”
(Schiitze 2012a: 148). Pézniej Hanna dodaje: ,[ ... ] to chyba tak psychicznie
tez wykancza, ze si¢ tak nagle uswiadamia, ze wpadtlo sie w co$ takiego, co be-
dzie trwalo wlasciwie tak do konca”. Wypowiedz ta stanowi gtéwna zasade or-
ganizujaca jej zycie i orientacje biograficzng w momencie wywiadu. Ujawnia
sie w niej poczucie bycia w pulapce, narastajacego zniechecenia i beznadziej-
noéci sytuacji, w ktorej sie znalazla. Jest to zazwyczaj moment, w ktérym — na-
wet wowczas, gdy nie mamy do czynienia z fazami dramatycznego cierpienia
- yegzystencjalny $wiat osoby cierpiacej bedzie wykazywal tendencje do kur-
czenia sig, zanikania” (Riemann, Schiitze 2012: 401). Ta bolesna konstatacja
jest wynikiem pracy biograficznej narratorki, w ktoérej z jednej strony odno-
si swoje do$wiadczenia do przebiegu pracy i zycia swoich rodzicéw lekarzy,
a z drugiej — poréwnuje organizacje polskiego i duniskiego systemu zdrowia
i opieki spotecznej. W pierwszym pordwnaniu narratorka zdaje sobie sprawe,
ze jej rodzice podotali — chociaz mieli dwojke dzieci, relatywnie gorsze warun-
ki pracy i mniejsze dochody - a ponadto, mimo przejécia na emeryture, nadal
muszg pracowa¢, podczas gdy ona jest na granicy fizycznego i emocjonalnego
wyczerpania juz teraz. W drugim poréwnaniu na plan pierwszy wysuwa si¢ na-
dal ogromna przepa$¢ w systemie organizacji opieki medycznej miedzy Polska
a Zachodem. Uswiadamia to narratorce, ze szanse na wyréwnanie standardéw
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pozwalajacych dobrze i godnie pracowa¢ sa nikle. To wzmaga jej frustracje,
a wraz z przekonaniem, ze za granicg nie ma szansy sie odnalez¢, poteguje po-
czucie usidlenia (Waniek 2016).

3. Analityczna abstrakcja

Kompletna prace nad tekstem wywiadu uzupelnia kolejny, trzeci krok (po
identyfikacji schematéw komunikacyjnych i opisie strukturalnym), tzw. anali-
tyczna abstrakcja, kiedy badacz stara si¢ wyloni¢ z tekstu kategorie swoiste dla
aktualnie analizowanej narracji. Nalezy zwrdci¢ uwage na to, co jest szczeg6lne
w danym przypadku oraz ktére jego cechy zastuguja na przyjrzenie sie im pod
wzgledem teoretycznym. Krok analitycznej abstrakgji jest realizowany w odnie-
sieniu do kilku wymiaréw analitycznych danego przypadku. Mozna je sformulo-
wadé w postaci nastepujacych pytan, jakie badacz moze postawi¢ w celu uporzad-
kowania refleksji analitycznej (Schiitze 2012a: 258-259).

(a) Cojest wyjatkowego, niepowtarzalnego w danym przypadku, co po-
zwoli uzna¢ dany przypadek za zasadniczo wyjatkowy?

Chodzi o identyfikacje zlozen i konfiguracji proceséw biograficznych, ktére
tworza biograficzng cato$¢ swoistg dla danego przypadku i nadaja mu szczegol-
ng ogdlng forme biograficznych procesow strukturalnych (self historical Gestalt).
Najwazniejszym zadaniem jest tu opisanie zaleznosci, przejé¢ i relacji miedzy po-
szczegélnymi strukturami procesowymi w narracji. Struktury procesowe moga
wchodzi¢ ze soba w rozmaite relacje i by¢ ze sobg powiazane na rézne sposoby.
Moga zatem nastepowa¢ po sobie, wynika¢ z siebie, rywalizowa¢ ze sobg, uste-
powa¢, wypiera¢ jedna druga, wzajemnie sie przenika¢ lub tez intensyfikowac,
dominowa¢, by¢ wobec siebie komplementarne, inicjowa¢ kolejng strukture itd.
Chodzi réwniez o wyrdznienie kluczowych cech opowieéci, motywdédw powtarza-
jacych sie w cato$ci wywiadu i whadciwosci proceséw spoleczno-biograficznych.

(b) Co dany przypadek ma wspdlnego z innymi, co go laczy z innymi?

OdpowiedZ na to pytanie powinna koncentrowaé si¢ na poszukiwaniu
cech, mechanizmoéw, sekwencji zdarzen czy proceséw spoleczno-biograficznych
odkrytych w analizowanej narracji. Mozemy je znalez¢ réwniez w kolekcji wy-
wiadéw gromadzonych na potrzeby danego badania oraz w innych materialach
empirycznych (dostepnych transkrypcjach historii zycia, spisanych autobiogra-
fiach, wspomnieniach czy pamietnikach, a takze dzielach literackich). Takie ze-
stawienie pozwoli badaczowi dokona¢ identyfikacji wariantéw i teoretycznego
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rozréznienia odmiennych typéw zjawisk czy proceséw socjobiograficznych oraz
stojacych za nimi mechanizméw i uwarunkowan biograficznych (zob. Rokuszew-
ska-Pawelek 2006: 24; Schiitze 2012a: 258).

(c) Jaka jest relacja migdzy refleksjq i wlasnymi teoriami opowiadajace-
go a strumieniem faktycznych proceséw strukturalnych w biografii?

Ta cze$¢ procesu analitycznej abstrakeji polega na zebraniu rozproszonych
w réznych miejscach wywiadu refleksji informanta na swéj temat (komentarzy
argumentacyjnych) i przyjrzeniu si¢ im w odniesieniu do caloéciowej struktury
wypowiedzi oraz organizacji biografii (Schiitze 2014: 231). Od samego poczatku
analizy zadaniem badacza jest odkrywanie pracy teoretycznej narratora nad wlas-
nymi do$wiadczeniami, lecz tutaj znajduje ona kulminacyjny moment i prowadzi
do ujawnienia — czesto nawet nieuswiadomionych przez narratora — kluczowych
wzordw interpretacji i oceny wlasnych dziatan, systemu wyjasnien oraz nastawie-
nia wobec samego siebie (por. Schiitze 2012a: 258). Na przykiad niezgodnosci
miedzy tym, jak informant komentuje okre$lone wydarzenia w zyciu, a tym, jak
je przedstawia w narracji, moga wskazywa¢ na silne problematyzowanie indywi-
dualnej tozsamosci w jego zyciu (np. w wyniku traumatycznych przezy¢ badz ta-
kich, ktérych teraz si¢ wstydzi, ktore zaburzaja jego koncepcje siebie). Przy czym
analize tych rozbieznosci wspieraja swoiste cechy tekstu, np. zaburzenie porzad-
ku narracji porzadkiem argumentacji badz dokonywanie przestonie¢ (opisanych
wyzej). Drugim aspektem powyzszych ustalen jest wskazanie na socjobiograficz-
ne funkeje okreslonych teorii siebie (np. legitymizacja trudnych faz zycia, watpli-
wych dzialan itp.).

(d) Jakie s3 powiazania proceséw biograficznych wlasciwych dla danego
przypadku z innymi zjawiskami spolecznymi i kolektywnymi zmianami ma-
jacymi znaczenie dla tego przypadku?

Wreszcie badacz moze przej$¢ do ,powiazania wlasciwych dla danego
przypadku proceséw biograficznych z innymi zjawiskami spolecznymi i kolek-
tywnymi zmianami, majacymi znaczenie dla tego przypadku” (Schiitze 2012a:
259). Mozemy odwola¢ si¢ tu do omawianego wcze$niej przypadku Hanny,
w ktérym wyniesiony z domu kapital spoleczny, autentyczne zainteresowanie
$wiatem medycyny i biograficzny projekt bycia dobrym lekarzem, tzn. kompe-
tentnym, rozwijajacym swoje umiejetnosci i stuzacym ludziom, mozna uznaé
za autonomiczny rozwdj osobowej tozsamosci. Moze by¢ on zagrozony przez
spoteczng organizacje stuzby zdrowia, ktéra ze wzgledu na to, ze przechodzi
proces transformacji systemowej oraz modernizacji, stwarza jednoczenie wiele
strukturalnych ograniczen autonomicznego rozwoju jednostki (lekarza) (Wa-
niek 2016).
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PROCEDURA ANALITYCZNA KILKU
PRZYPADKOW. POROWNANIE
KONTRASTOWE

Calosciowa rekonstrukcja ogélnej organizacji biografii, bedaca efektem ana-
lizy pojedynczego przypadku, przyjmuje najczesciej postaé profilu biograficz-
nego ujetego w portret biograficzny. Tak opracowany material (przynajmniej
dwa przypadki) staje si¢ przedmiotem poréwnania kontrastowego. Najogél-
niej rzecz ujmujac, badacz poréwnuje wowczas zasadniczo ogélne, réznicujace
typologicznie i wyraznie odmienne (distinctive) cechy pierwszego (lub kluczo-
wego) przypadku, ktéry opracowat z zasadniczo ogélnymi, réznicujacymi ty-
pologicznie i wyraznie odmiennymi cechami innych przypadkéw (oczywiscie
wskazania badacza, ktére powinny zosta¢ okreslone jako ogélne, alternatywne
czy dystynktywne, maja wylacznie wstepny charakter). Musi on wzig¢ pod uwa-
ge, ze bardzo czesto wyraznie odmienne zjawiska odstaniaja lezace u ich podstaw
(underlying) ogélne cechy dopiero w odniesieniu do wyrézniajacych cech (traits)
innych przypadkéw. Zatem podstawowym zadaniem poréwnania kontrastowego
w badaniu biograficzno-analitycznym jest ,identyfikacja i wyostrzenie konturéw
ogdlnych proceséw strukturalnych biografii i proceséw zbiorowych, ktére zosta-
ly przeanalizowane na podstawie pojedynczego przypadku jako nucleus (nuclei)
stworzenia modelu teoretycznego” (Schiitze 2012a: 273).

Na tym etapie dokonuje sie poréwnania kategorii wygenerowanych z pierw-
szego wywiadu i koncepcji wylonionych w procesie jego analitycznej abstrakgji
z innymi tekstami poprzez ich kategorie i ich propozycje wygenerowane dzigki
analitycznej abstrakeji. Celem tego kroku jest opis teoretycznej réznorodnosci
badanego pola. Poréwnanie kontrastowe pozwala na pierwszy oglad empirycznie
ugruntowanych i sprawdzonych wymiaréw, zespotéw cech i zbioréw mozliwoéci
okreglajacych badane zjawisko.

Istnieja dwie odmienne ogdlne strategie poréwnania kontrastowego — o mak-
symalnym i o minimalnym stopniu kontrastu. Dobranie skrajnie réznego przy-
padku shuzy zakre$leniu granic pola teoretycznego badanego zjawiska. Z reguly
postepuje sie¢ w nastepujacy sposob: pierwszy, uznany za podstawowy, wywiad
opracowuje sie bardzo drobiazgowo, a przy wyborze kolejnego wywiadu, sposréd
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kilku innych, przyjmuje si¢ zasade maksymalnego zréznicowania. Wybrane w ten
sposéb wywiady zostaja poddane analizie kontrastowej, ktéra polega na natoze-
niu siatki poje¢ wygenerowanej w czasie analitycznego abstrahowania na oba te
przypadki. Drugg strategig jest poszukiwanie minimalnego kontrastu. Dobiera-
my wiec przypadek, ktéry oprdécz wielu cech wspolnych ma tez niektére cechy
kontrastowe. Taka strategia daje mozliwo$¢ zageszczenia wymiaréw i kategorii
odnoszacych sie do poszczegélnych probleméw badanego procesu.

Mozna powiedzie, ze procedura poréwnania kontrastowego ma dwa aspekty:

(a) empiryczny,
(b) teoretyczny.

(a)

Odwolujac sie do strategii teorii ugruntowanej, dobieramy dalsze wywiady,
przy czym opieramy sie z jednej strony na zasadzie maksymalnego kontrastu
w celu uzyskania szerokiej perspektywy badawczej, a z drugiej — na zasadzie mini-
malnego zréznicowania czy po prostu podobienstwa, aby doprecyzowac i zages-
ci¢ poszczegolne wymiary. Te procedure badawcza prowadzimy az do momentu
nasycenia, kiedy kolejne zebrane przypadki nie wnosza juz nic nowego w per-
spektywie zaréwno maksymalnego, jak i minimalnego kontrastu.

(b)

Celem poréwnywania kontrastowego jest uzyskanie kategorii wspdlnych
wszystkim przypadkom i odkrycie alternatywnych proceséw spolecznych, ktére
sa zasadnicze dla stworzenia modelu teoretycznego. Proces, w jakim 6w mo-
del teoretyczny zostaje wyloniony z materiatu, moze przebiega¢ wedlug strategii
koncentrujacej si¢ na problemach powiazania poszczegélnych proceséw bio-
graficznych z okreslonym spolecznym zjawiskiem (podejscie o charakterze so-
cjologicznym) lub na procedurze, ktérej celem jest uchwycenie sposobu, w jaki

1 'W odniesieniu do autobiograficznego wywiadu narracyjnego mozna powiedzie¢,
ze uzyskanie pelnego modelowego nasycenia jest w praktyce niemozliwe. Kazda nowa
narracja jest bowiem do pewnego stopnia niepowtarzalna — wznosi nowe spojrzenie.
Jednak dos$wiadczenie badawcze wskazuje, ze zebranie kilkudziesieciu przypadkéw
(np. ok. 30) odnoszacych sie do problematyki interesujacej badacza pozwala w pewnych
wymiarach uzyska¢ poziom empirycznego nasycenia. Mozna tez zauwazy¢, ze potencjat
analityczny, jaki tkwi w pojedynczej narracji, w niektérych sytuacjach upowaznia bada-
cza réwniez do wejécia w pole rozwazan teoretycznych.
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jednostkowa biografia wplata sie w procesy spoteczne, oraz tego, jakie sa jej etapy
i charakterystyczne punkty zwrotne (podejscie spoleczno-psychologiczne).

Trzeba przy tym pamietaé, ze analiza zjawisk spoleczno-biograficznych
w autobiograficznym wywiadzie narracyjnym odbywa sie z jednej strony ,przy
uzyciu jezyka narratora, z uwzglednieniem kategorii przez niego stosowanych,
z drugiej zas strony, przy uzyciu kategorii socjologicznych, ktére umozliwiaja in-
terbiograficzng interpretacje i uogélnione wyjasnienie tych samych proceséw”
(Rokuszewska-Pawelek 2006: 24). Jest to w istocie nawigzanie do wspomniane-
go juz wezeéniej (patrz przypis 30 w podrozdziale 4. ,Faza pytari dotyczacych
narracji”) rozréznienia na kategorie emic i efic, zaczerpniete od lingwisty Ken-
netha Pike’a (1967). Ma ono kluczowe znaczenie dla wszystkich tych orientacji
teoretyczno-metodologicznych, ktére wychodza od do$wiadczen jednostek i ich
sposobu interpretacji codziennej rzeczywistosci, a takze podkreslaja konieczno$¢
analizy zycia spolecznego w kategoriach emicznych (Piotrowski 1998: 120-121).
Andrzej Piotrowski, analizujac stanowisko Della Hymesa — tworcy etnografii ko-
munikowania, wyja$nia jednak, ze rzeczywisty opis uwzgledniajacy rozréznienie
emicznodci i etycznosci jest dwustopniowy. Badacz, stosujac ogdlne ramy ana-
lityczne wyniesione z zewnatrz (opis etyczny I), dokonuje opisu rzeczywistych
zjawisk, rekonstruujacego kategorie uzywane przez rodzimych czlonkéw danej
kultury (opis emiczny), a nastepnie poddaje wyjéciowe kategorie analityczne
ponownej analizie w $wietle wynikéw opisu emicznego, w wyniku czego tworzy
opis etyczny II (por. Hymes 1978: 9, za: Piotrowski 1998: 120, przypis 9).

Na koniec nalezy podkresli¢, ze analiza relacji autobiograficznych zawsze po-
zostaje otwarta na dalsze czy alternatywne interpretacje i — jak wskazuja Neval
Giiltekin, Lena Inovlocki i Helma Lutz (2012: 661) — ,nigdy nie moze by¢ wy-
czerpujaca’. Wyjasniaja przy tym:

dzieje sig¢ tak dlatego, Ze dany przypadek zawsze niesie ze sobg glebsze znaczenie, niz mozna oceniaé
za kazdym razem, ale takze dlatego, ze analiza prowadzona jest zawsze z okreslonej pozycji i nie moze
zawiera¢ innych mozliwych perspektyw interpretacji. Nie oznacza to jednak, ze analiza przypadkéw
jest uznaniowa lub ma z gory zalozone cele. Jesli poszukiwania prowadzone s3 metodycznie i ze $wia-
domoscia kontekstu, stanowi to podstawe generalizacji (tamze).
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TWORZENIE MODELU
TEORETYCZNEGO

Dzieki modelowi teoretycznemu mozna opisa¢ okreglone typy proceséw
spoleczno-biograficznych. Przy czym najistotniejszym etapem jego tworzenia
jest wskazanie relacji, jaka zachodzi miedzy procesem biograficznym a procesem
spolecznym. Relacje t¢ mozna ukazaé przy pomocy dwoch strategii. Pierwsza
z nich dazy do skonstruowania modelu teoretycznego przez zbadanie uwikltania
biografii jednostki w okreslony proces spoteczny. Opisanie tego procesu spo-
lecznego bedzie stanowi¢ ,historie naturalng’, ,splot” typowych etapéw, punktéw
zwrotnych okre$lajacych analize materiatu’. Wybierajac pierwsza strategie budo-
wy modelu teoretycznego, badacz stawia nastepujace pytania: W jaki sposéb pro-
ces spoleczny realizowany jest w réznych biograficznych uwarunkowaniach? Jak
zréznicowane moga by¢ biograficzne reakcje na zadanie podjecia danego procesu
spolecznego? Czy mozna okresli¢ typowe formy realizacji tego procesu w biogra-
fii, jakie s jego cechy? Jakie sa rodzaje sytuacji krytycznych, punktéw zwrotnych
mogacych zakldci¢ realizacje danego procesu w biografii i jak radza sobie z tym
jednostki o réznych korzeniach biograficznych (Schiitze 1986)?

Druga strategia konstruowania modeli teoretycznych polega na ustale-
niu typowych powiazan okreslonych proceséw biograficznych z badanym
zjawiskiem spolecznymz. Badacz posiada ogdlna wiedze na temat realizacji
poszczegélnych etapéw danego procesu, np. procesu stawania si¢ emigran-
tem. Zostaje ona wykorzystana do ustalenia sposobu jego realizacji w biografii

1 Jako przyklad Fritz Schiitze podaje analiz¢ schematu kariery edukacyjnej studen-
ta, na kt6rg sktadajq si¢ egzaminy wstepne, udzial w zajeciach, zaliczenia, egzaminy, obro-
na pracy magisterskiej, poszukiwanie pracy itp.

2 Jako przyklad Fritz Schiitze podaje charakterystyke przebiegu procesu migracjj,
ktéry w biografii jednostek przechodzi przez etapy: biograficznego schematu dzialania
(planéw emigracyjnych), trajektorii (zetknigcia si¢ z nowa rzeczywistoscia), nowego
biograficznego schematu dzialania (opanowania trajektorii, adaptacji do nowych warun-

kow).
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jednostki. Pytanie, jakie stawia sobie badacz, jest w tym przypadku nastepujace:
W jaki sposéb poszczegélne struktury procesowe beda realizowane w réznorod-
nych spotecznych warunkach migracji (Schiitze 2012a: 275)?

Fritz Schiitze podkreéla, ze dwie wskazane strategie budowania mode-
lu teoretycznego wzajemnie si¢ uzupelniaja. Kazda z nich bierze pod uwage
procesualny charakter biograficznej rzeczywistosci. Dla kazdej podstawowym
zrédlem wyjadniania s sekwencje do$wiadczen biograficznych. W praktyce
badacz decyduje sie na realizacj¢ jednej z opisanych strategii, co jest réwno-
znaczne z dokonaniem wyboru miedzy badaniem o charakterze socjologicz-
nym (w tym przypadku postuguje si¢ druga strategia, a przedmiotem jego za-
interesowania jest spoleczna, organizacyjna i instytucjonalna charakterystyka
proceséw) a badaniem o charakterze spoleczno-psychologicznym (przy wy-
borze pierwszej strategii), ze wskazaniem na indywidualne i/badz kolektyw-
ne uwarunkowania proceséw spolecznych, bedacych zarazem podstawowa
stymulacja proceséw biograficznych oraz przedmiotem podejmowanej pracy
biograficznej (tamze).

Modele teoretyczne s3 zorganizowane wokot podstawowych blokéw teo-
retycznych. Stanowia one kontynuacje zainteresowan szkoly Chicago i symbo-
licznego interakcjonizmu, zajmujacych si¢ wlasnie analiza biograficznych i spo-
lecznych proceséw. Fritz Schiitze wskazuje, ze bloki teoretyczne stanowia opis
podstawowych proceséw strukturalnych rzeczywistoéci spolecznej, dlatego moz-
na je znalez¢ w kazdym analizowanym jej wymiarze. Na gléwne bloki teoretyczne
skladajg sie: modele karier, modele strukturalnych opiséw cyklu zycia, modele
relacji postaw nosicieli biografii wobec przebiegu swojego zycia, modele rozwo-
ju i zmian $wiatéw spotecznych, spolecznych milieu oraz ruchéw spolecznych
(Schiitze 2012b; Riemann, Schiitze 2012)3.

Na zakonczenie trzeba podkresli¢, ze model teoretyczny uzyskany w oma-
wianym tutaj procesie badawczym zaproponowanym przez Fritza Schiitzego
nie stanowi zasobu sztywno przyjmowanych tez i niezmiennych kategorii ana-
litycznych, ktére nastepnie nalezy naklada¢ na kolejne dane empiryczne. Takie
podejscie jest bledem, metoda autobiograficznego wywiadu narracyjnego zakla-
da bowiem nieustanne sprawdzanie, zageszczanie i respecyfikacje (Schiitze
2014: 229) stworzonych juz modeli teoretycznych w konfrontacji z nowym
materialem empirycznym (Schiitze b.rw.: 33-34).

3 Szczegblowy opis zagadnien realizowanych przez poszczegélne bloki tematyczne
oraz przyklady prac w tej dziedzinie sg przedstawione w artykule Gerharda Riemanna
i Fritza Schiitzego (1987) oraz w ksigzce Alicji Rokuszewskiej-Pawelek (2002).
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| PRACA WARSZTATOWA

Oméwione krok po kroku procedury skladaja si¢ na rygorystyczna per-
spektywe analityczna, oparta na analizie jezykowej (jej Zrédel nalezy poszu-
kiwaé w socjolingwistyce, analizie konwersacyjnej, etnometodologii itp.), ma-
jaca niewiele wspolnego z intuicyjnym, zdroworozsadkowym podejsciem do
interpretacji tekstu. Wymaga to wigc wiedzy, zyskiwanego z czasem doswiad-
czenia badawczego oraz nieustannego krytycznego nastawienia wobec wlas-
nych umiejetnosci. Niemniej materia jezyka oraz interakcja spoleczna, podczas
ktorej opowiadajacy tworzy swoja narracje, s z gruntu interpretacyjne. Nie-
kiedy zdarza si¢ zatem, ze mimo poprawnego i rzetelnego zastosowania instru-
mentarium analitycznego badacz nie ma pewnosci co do slusznosci podjetych
tropow, wylaniajacych sie kategorii czy perspektywy spojrzenia na tekst. Ina-
czej rzecz ujmujac: bywa, ze badacz, ktéry prawidlowo aplikuje narzedzia ana-
lityczne, nie popelnia btedu, ale zarazem - koncentrujac sie¢ na jakims$ watku
analitycznym - calkowicie pomija inne, by¢ moze wazniejsze dla podjetej prob-
lematyki. Jak podkresla Mariusz Granosik: ,Istnieje duze ryzyko, ze badacz,
majac swoj ulubiony repertuar odniesien teoretycznych, bedzie z niego korzy-
stal niezaleznie od zréznicowania analizowanego materiatu” (Granosik 2019:
126). Jednak wspélna praca analityczna i konfrontacja z odmiennymi interpre-
tacjami uczestnikow warsztatéw moga rozbic jego analitycznie czy teoretycznie
uksztaltowang perspektywe, a naiwne spostrzezenia innych oséb - pobudzi¢
jego wyobraznie socjologiczna i wymusi¢ §wieze spojrzenie na zgromadzone
dane empiryczne. Dlatego dobrze, jedli analiza autobiograficznych wywiadéw
narracyjnych jest prowadzona zespotowo. W zalezno$ci od okoliczno$ci popro-
szeni o wsparcie moga by¢:

(a) wspélpracownicy, jesli badacz realizuje projekt indywidualnie,
(b) wspélcztonkowie zespotu badawczego razem realizujacy projekt — wtedy
kazda transkrypcje analizuje si¢ na projektowym seminarium badawczym,
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(c) inni badacze lub praktycy zakorzenieni w réznych dyscyplinach i kon-
tekstach spotecznych (osoby posiadajace wiedze kontekstows), zaproszeni przez
zespolt badawczy do wspdlnej analizy materiatéw empirycznych.

W kazdym z tych przypadkéw mozna méwic¢ o podejsciach interpretacyj-
nych pomnozonych przez chér gloséw — uczestnikéw warsztatéw/seminariéw
analitycznych, ktérzy maja mozliwos$¢ wyrazania swoich interpretaciji.

Warto przy tym zwrdci¢ uwage, ze w podejéciu Fritza Schiitzego praca war-
sztatowa zawsze stanowila nieodlaczny element analizy danych empirycznych
i krytycznego spojrzenia na wylaniajace si¢ teorie substancjalne czy (znacznie
rzadziej) formalne (zob. Riemann, Schiitze 1987). Inspiracja do tej praktyki
byty dyskusje z pielegniarkami prowadzone przez Anselma Straussa nad mate-
rialami zgromadzonymi w czasie obserwacji pacjentéw, ich rodzin oraz perso-
nelu medycznego w stechnologizowanym szpitalu. Podstawowa zasada obowia-
zujaca w trakcie warsztatow jest réwno$¢ wszystkich ich uczestnikéw zgodnie
z ideq universitas.

Wracajac jednak do przebiegu samych warsztatéw, proces pracy nad tran-
skrypcja z reguty powinien przebiega¢ zgodnie z nastgpujacymi etapami. Naj-
pierw badacz opisuje okolicznosci badawcze i podaje wszystkie mozliwe infor-
macje na temat interakcji przed wywiadem, w trakcie i po jego zakonczeniu,
a pozniej odpowiada na pytania zadawane przez innych uczestnikéw seminarium.
Nastepnie rozpoczyna si¢ wstepna faza analizy, kiedy kazdy wyraza swoje pierw-
sze wrazenia po przeczytaniu transkrypcji. Przedstawiane sa poczatkowe pomy-
sly analityczne oraz mozliwe sposoby interpretacji. W dalszej kolejnosci nalezy
wykona¢ trzy gléwne kroki analizy wywiadu narracyjnego: analize schematéw
komunikacyjnych, sekwencyjny opis strukturalny oraz abstrakcje analityczna,
zwlaszcza w odniesieniu do tego, co jest szczegélnie charakterystyczne w oma-
wianym przypadku. Jedli badacze dysponuja dodatkowym materialem, moga
rowniez przejs¢ do etapu poréwnania kontrastowego. Krotko moéwiac: podczas
pracy warsztatowo-seminaryjnej nalezy przejs¢ przez wszystkie fazy analizy. Czy
jej etekty beda rézne od efektéw indywidualnej pracy badacza? Nie, jesli w obu
przypadkach stosuje si¢ t¢ sama metodologie. Po co zatem analizowa¢ materiat
w grupie? Ze wzgledu na wskazane wyzej okoliczno$ci — jesli badacz koncentruje
sie na jednej perspektywie badz usilnie poszukuje tropéw dla badanej problema-
tyki, moze nie dostrzec innych, ciekawych mozliwosci analitycznych.

Najwazniejsza cecha tego typu spotkania jest zatem wymiana perspektyw, ro-
zumiana nie tylko jako mozliwo$¢ komunikowania swojego punktu widzenia, lecz
takze uczenia si¢ od siebie nawzajem. Tak wigc praca warsztatowa umozliwiajaca
budowanie pola do komunikacyjnejwspolpracy powinna zaréwno by¢ czescia
procesu badawczego, jak i dawac¢ badaczowi sile formatywna, wzbogacajaca
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jego wiedze, umiejetnosci interpretacyjne oraz wyobraznie socjologiczna.
Taka wspdlna praca nad materiatem pomaga rozszerzy¢ juz wstepnie opracowa-
ny przez badacza kontekst analityczny i wzbogaci¢ proces biezacej analizy dzieki
wspolnej interpretacji. Interaktywne ramy warsztatu aktywuja mozliwoéci poréw-
nania perspektyw, co daje szanse na zrozumienie oczywistych i cze$ciowo nie$wia-
domych mechanizméw interakeji — w poczuciu ,widzialnego, ale niezauwazonego”
(Garfinkel 2007). Wzmacnia to proces analityczny i stwarza mozliwo$¢ wskazania
innych niz te, ktore zauwazyl badacz, podstawowych relacji miedzy tozsamoscia
biograficzng a spoleczeristwem i jego zbiorowymi reprezentacjami .

Opisana dynamika warsztatéw badawczych opiera sie réwniez na naszych
whasnych do$wiadczeniach jako organizatoréw i uczestnikéw — zaréwno prezen-
tujacych wlasne materialy, jak i analizujacych dane zgromadzone przez innych
badaczy. Od 2011 r. w Katedrze Socjologii Kultury Uniwersytetu Lodzkiego
raz w miesigcu odbywaja si¢ warsztaty badawcze: Seminarium Badan Biogra-
ficznych. Naukowcy reprezentujacy rozny poziom do$wiadczenia (studenci stu-
diéw magisterskich i doktoranckich oraz naukowcy na réznych etapach kariery
naukowej i badawczej) moga przedstawi¢ swoje projekty badawcze, ale przede
wszystkim wspoélnie z innymi przyjrze¢ si¢ zgromadzonym (wczeéniej rozesta-
nym innym uczestnikom) materialom, najczesciej w postaci wywiadéw autobio-
graficznych, wywiadéw poglebionych, wspomnien, pamietnikéw i innych da-
nych autobiograficznych. Seminarium jest otwarte dla wszystkich i ma charakter
interdyscyplinarny. Skupia socjologéw, pedagogéw, psychologéw, historykow,
badaczy kultury, antropologéw i geograféw, pochodzacych z réznych oérod-
kow akademickich z calej Polski. Prezentowane tematy sa bardzo zréznicowane.
Kazdy badacz przedstawia swoja problematyke oraz odpowiada na pytania do-
tyczace eksplorowanego pola. Proces odpowiadania na pytania aktywizuje po-
trzebe podjecia teoretycznego myslenia o problemie badawczym, ale takze — co
czesto wydaje sie jeszcze trudniejsze — udzielenia odpowiedzi na naiwne pyta-
nia uczestnikéw seminarium, nieznajacych badanego wymiaru rzeczywisto$ci
spolecznej. Sytuacja ta sklania badacza do zastanowienia si¢ nad zbudowanymi
przez siebie wyobrazeniami, ktore potraktowat jako rodzaj ,unaukowionej” wie-
dzy potocznej, w sensie prezentowanym przez Alfreda Schiitza®, a zatem oczy-
wistej, niewymagajacej wyjasnien analitycznych czy teoretycznych. Tymczasem

1 Wiecej na ten temat patrz: Kazmierska, Wygnariska 2019.

2 Chodzi tutaj przede wszystkim o tworzenie tzw. konstruktéw drugiego stopnia.
Jak pokazuje Alfred Schiitz, s3 to ,obiekty myslowe konstruowane przez badaczy spo-
lecznych’, ktore ,,0dnosza si¢ do myslowych obiektéw tworzonych przez potoczne my-
$lenie ludzi przezywajacych swe codzienne zycia wérdd bliznich - i na nich s oparte”;
sa zatem ,konstruktami konstruktéw tworzonych na spolecznej scenie przez aktoréw,



152 Autobiograficzny wywiad narracyjny: metoda — technika — analiza

podczas seminarium moga one by¢ kwestionowane przez innych chociazby
dzieki zadaniu podstawowych, wrecz naiwnych pytan o znaczenie okreslonych
mechanizméw czy zachowan. Nastepnie uczestnicy spotkania analizuja materiat
empiryczny przedstawiony przez badacza. Seminarium trwa od godziny 13.15
do 18.00, a czasem nawet dluiej3.

Zdaniem Gerharda Riemanna i Fritza Schiitzego warto$cig takich dyskusji
jest to, ze:

Sformutowanie ogélnych propozycji dotyczacych wlasciwoéci danego przypadku sklania innych
cztonkéw seminarium do kwestionowania ich lub nawet formutowania kontrpropozycji, a to dziata-
nie komunikacyjnego schematu argumentacji prowadzi do znacznego zageszczenia wynikéw abstrak-
cji analitycznej, poréwnania kontrastowego i budowania modeli teoretycznych (Riemann, Schiitze
1987: 4).

Niekiedy zdarza sig, ze w wyniku seminaryjnej dyskusji badacz opuszcza
spotkanie z poczuciem, ze wypracowana przez niego i w jego przekonaniu skon-
czona juz analiza oraz wnioski nie s jedynymi mozliwymi i by¢ moze wymaga-
ja jeszcze przemyslenia. Oczywiscie celem seminarium nie jest pokazanie nor-
matywnego i dogmatycznego podejécia. Przeciwnie — chodzi o komunikacyjna
wspOlprace i wymiane perspektyw, co daje mozliwo$¢ ,wyostrzenia zmystow
w odniesieniu do podstaw teoretycznych i metodologicznych swojego podejscia”
(tamze: 1).

Reasumujac, zachecamy wszystkich, ktorzy stosuja lub zamierzaja stoso-
waé w swojej pracy badawczej autobiograficzny wywiad narracyjny, do kon-
frontowania wynikow swojej analizy z innymi badaczami.
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mailowa na adres: badania.biograficzne@gmail.com.
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Czy mozna przeprowadzi¢ wywiad z osobg, ktorg dobrze znamy?

Zgodnie z podstawowq zasada staramy si¢ unika¢ przeprowadzania wywia-
déw z osobami nam znanymi. Tak wigc nie powinna to by¢ osoba z rodziny, do-
bry znajomy czy kto$, z kim tacza nas dlugie relacje zawodowe. Dlaczego? Moz-
na zaklada¢, ze po pierwsze taka osoba nie bedzie nam opowiadala o faktach/
zdarzeniach/do$wiadczeniach, ktdre juz znamy lub tez wydaje si¢ jej, ze znamy.
Jest to zwiazane z oczywistym dazeniem do niepowtarzania historii znanych
obu stronom. Paradoksalnie dzialajg tu przymusy narracyjne oraz cheé wytwo-
rzenia spontanicznej, wczeéniej nieprze¢wiczonej narracji. Ponadto by¢ moze sa
kwestie, o ktérych taka osoba tatwiej opowiedziataby komus$ nieznanemu. Kaz-
da interakcja zaklada prezentacje siebie. Jezeli dobrze kogos znamy i bedziemy
sie z nim spotyka¢ w innych kontekstach niz wywiad, podczas opowiadania roz-
moéwca moze podtrzymywac faczacy nas typ relacji, starac si¢ zachowaé twarz,
wreszcie — pochloniety przez przymusy narracyjne — powiedzie¢ nam o czyms,
co stanie si¢ wiedza klopotliwg dla dalszych interakeji. Zatem jesli uznamy, ze
z kim§, kogo znamy, nalezaloby przeprowadzi¢ wywiad, o zrobienie tego trzeba
poprosi¢ inng osobe. Niekiedy zdarza si¢ jednak, ze to my musimy przeprowadzi¢
wywiad. Woéwczas nalezy rozwazy¢, co w danej okoliczno$ci jest wazniejsze: pu-
ryzm metodologiczny czy pozyskanie materiatu, ktéry chociaz moze by¢ meto-
dologicznie obciazony, bedzie cenny dla badacza ze wzgledu na inne walory opo-
wiesci (np. informant jest $wiadkiem historycznych wydarze) — co z pewnoscia
jest argumentem za przeprowadzeniem wywiadu.

Co robi¢, kiedy w wywiadzie bierze udzial inna osoba?
Wywiad narracyjny powinno przeprowadzac si¢ z jedng osoba. Chodzi o jej

opowie$¢ o zyciu. Obecnosé¢ osoby trzeciej, zwlaszcza cztonka rodziny, moze
znaczaco wplynaé na decyzje informanta, o czym przede wszystkim bedzie
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opowiadal - zgodnie z przymusem kondensacji, kiedy opowiadajacy wybie-
ra jedna z mozliwych linii opowieéci, wokét ktdrej buduje narracje. Nie da sie
przeciez opowiedzie¢ wszystkiego. Powinni$my wiec zabiega¢ o to, aby bylo to
spotkanie badacza z badanym. Niekiedy nie mozemy unikna¢ sytuacji, w ktdrej
przy wywiadzie obecna jest inna osoba, np. maz, zona, corka/syn, znajomy. Wow-
czas mozemy podjaé starania, aby wywiad byl przeprowadzony bez jej obecnosci.
Zaleza one od naszej oceny konkretnej sytuacji interakcyjnej — czesto w takich
okoliczno$ciach badacz od razu orientuje sig, ze ta sugestia zaburzylaby proces
budowania wzajemnego zaufania. Nalezy wtedy przeprowadzi¢ wywiad i w trak-
cie jego analizy wzia¢ pod uwage, czy i w jakim stopniu narracja zostala uksztalto-
wana przez obecno$¢ osoby trzeciej oraz czy podejmowata ona jakies interwencje
przez wlaczanie si¢ w narracje. Niekiedy jednoosobowa narracja przeksztalca sie
we wspolnie budowang opowieéé. Nie nalezy si¢ tym zrazal. Z pewnoécig otrzy-
many material nie bedzie spelnial wymogéw klasycznego wywiadu narracyjnego,
jednak moze stanowi¢ bardzo ciekawe i metodologicznie cenne dane. By¢ moze
pozwoli tez badaczowi odkry¢ i zrozumie¢ konteksty, z ktérych nie zdawal sobie
sprawy w perspektywie swojego problemu badawczego.

Zdarzaja si¢ réwniez sytuacje, w ktérych wywiad przeprowadzaja dwie oso-
by. Nie ma do tego metodologicznych przeciwskazan. Nalezy wtedy wyjasni¢
badanemu obecno$¢ dwdch badaczy i oswoi¢ go z ta okolicznoscia. Moze by¢
ona zreszta sprzyjajaca, gdyz stworzy wrazenie bardziej naturalnej sytuacji spot-
kania. Wszak wywiad nie jest imitacja rozmowy, ktéra zazwyczaj zaktada partner-
ski dialog. Jak zauwaza Marek Prawda: ,Schiitze aranzuje sytuacje jak najbardziej
sztuczna, ale sztuczng w taki sposdb, by pozwolila ona wydoby¢ strukture natu-
ralng i pierwotng, jaka jest improwizowana opowies¢” (Prawda 1989: 95).

Skoro interesuje mnie wybrany problem, proces spoleczny (np. kariera za-
wodowa lekarzy, nauczycieli itp.), to czy musze prosic o opowiesé o calym zyciu?
Przeciez badany bedzie opowiadal o rzeczach, ktore mnie nie interesujq, a byc¢
moze w ogole nie wspomni o tym, co dla mnie wazne.

Z pelnym przekonaniem rekomendujemy pytanie o cale zycie. Jakie prze-
mawiajg za tym argumenty? Po pierwsze narracja biograficzna pozwala zobaczy¢
calo$¢ do$wiadczen zyciowych. ,Nawarstwione w czasie, calo$ciowe powigza-
nie proceséw biograficznych wyznaczajacych dotychczasowe zycie oraz okre-
$lajacych je w chwili przeprowadzania wywiadu” (Schiitze 2012a: 433) ukazuje
calo$¢ (Gestalt) biografii i konteksty poszczegélnych doswiadczen. Pozwoli to
badaczowi zrozumie¢ biograficzny kontekst interesujacych go probleméw ba-
dawczych i powigzanie migdzy jednostkowym doswiadczeniem a procesem spo-
lecznym (procesami spotecznymi), w ktérym uczestniczy autor opowieéci. Po
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drugie opowie$¢ o zyciu moze wskaza¢ badaczowi te aspekty zycia spolecznego
i powigzane z nimi wymiary analityczne, ktorych nie bral pod uwage, gdy pro-
jektowat swoj problem badawczy. Po trzecie jesli rozméwca w ogéle nie poruszy
w gléwnej czeéci narracji tych aspektéw wlasnej biografii, ktére akurat najbar-
dziej interesuja badacza, to ma on mozliwo$¢ zapytania o nie w kolejnej czesci
wywiadu, czyli w fazie pytan. Natomiast brak materialu badawczego w gléwnej
narracji stanowi wazne dane empiryczne. Na przykltad jesli w narracji o zyciu le-
karza czy nauczyciela w ogdle nie pojawi sie temat kariery zawodowej lub pojawi
si¢ on marginalnie, moze by¢ to bardzo symptomatyczne i stanowi¢ wazny ele-
ment analizy w polu interesujacym badacza.

Jesli te argumenty sa nieprzekonujace, uwazamy, ze lepiej jest przeprowadzi¢
wywiad swobodny (zadawaé pytania ukierunkowujace rozméwce), w przypad-
ku gdy badacz jest nastawiony na uzyskanie konkretnych informacji zwiazanych

z biografia.
Co robi¢, kiedy rozméwca méwi nie na temat?

To pytanie moze wigza¢ si¢ z poprzednim. Podkreslmy raz jeszcze: jesli wez-
miemy pod uwage okolicznosci opisane w odpowiedzi na poprzednie pytanie,
to moze si¢ okaza¢, ze badaczowi jedynie sie wydaje, ze rozmdéwca méwi nie na
temat. Dopiero analiza transkrypcji moze nam pokaza¢, ze mowil na temat, lecz
np. przestaniajac go badz wypowiadajac sie w inny sposéb, niz wyobrazal to sobie
badacz.

Niemniej sg sytuacje, gdy w trakcie wywiadu slyszymy, ze kto§ nie méwi
o swoim zyciu, np. zastania si¢ przez snucie opowiesci o $wiecie, faktach histo-
rycznych, instytucjach, wypowiada si¢ bardzo ogdlnie. Badacz moze wtedy podja¢
prébe sklonienia opowiadajacego do koncentracji na narracji o wlasnym zyciu.

W przypadku, kiedy rozmdwca jest nadal zbyt mocno zorientowany na lakoniczny sposdb prezentacj,
jak w typowym pisemnym ,oficjalnym” curriculum vitae, jest to ostatni moment, zeby badacz mégt bez
powaznych komunikacyjnych trudnoéci przerwaé mu zaraz wtedy, gdy skonczy pierwsza czy druga
jednostke narracyjna (to znaczy po okolo dwéch do pieciu minut), i poprosi¢ go, aby opowiedzial
o swoim rodzenstwie i/lub o swojej rodzinie czy o wspomnieniach z dzieciristwa zwigzanych z zaba-
wa. W odpowiedzi na taka wtracong prosbe o ,naprawe” poziom szczegdltowosci w autobiograficznej
prezentacji zazwyczaj znaczaco wzrasta (tamze: 237).

Jedli takie préby sie nie powioda, po przeprowadzonym wywiadzie mozna
jedynie zada¢ pytanie o inne przyczyny, np. by¢ moze rozmdwca jest profesjonal-
nym opowiadaczem — psychoterapeuts, dziennikarzem itp., ktory wie, jak kon-
struowa¢ wypowiedz, tak aby stwarza¢ pozory autoprezentacji. Mamy wtedy do
czynienia z sytuacja, gdy badany albo nie chcial nam opowiedzie¢ o swoim zyciu,
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cho¢ podejmowat narracje, albo mimo wysitkéw badacza nie dat si¢ przekona,
ze opowies¢ o jego zyciu jest badawczo istotna. W tym drugim przypadku moze
zadziala¢ stereotypowy obraz badan spolecznych z ich naukowym oprzyrzado-
waniem — uznawanie narracji autobiograficznej za nienaukowy typ materiatu.

Co zrobi¢, gdy narracja jest krotka?

Po czesci odpowiedz na to pytanie jest zawarta w poprzedniej. Nalezy podja¢
probe wytracenia rozméwcy ze schematu komunikowania o swoim zyciu w trybie
urzedowego zyciorysu. Czasami to sie jednak nie udaje. Moga o tym decydowa¢
rézne czynniki, np. konkretnie zdefiniowana interakgja, brak zaufania, brak goto-
wosci do opowiadania. Zazwyczaj w takich przypadkach istnieje pokusa budowa-
nia okreslonych diagnoz co do powigzania umiejetnosci narracji z okreslonymi ce-
chami spolecznymi, np. wyksztalceniem, wiekiem profesja, plcia. Uwazamy, ze sa
to zalozenia mylne, np. catkowicie chybione jest przypuszczenie, ze osoby z niskim
wyksztalceniem nie potrafia rozwinaé narracji lub maja z tym trudnosci' badz ze
mtodzi ludzie beda tworzy¢ krétkie narracje, bo jeszcze nie maja o czym opowia-
da¢ ze wzgledu na umiarkowane bogactwo do$wiadczen biograficznych. Prawda
jest jednak, ze mozemy trafi¢ na rozméwce usposobionego mato narracyjnie — co
si¢ zdarza, chociaz rzadko. Nie oznacza to zreszty, ze ta konkretna osoba w ogdle
nie umie opowiadac o sobie — by¢ moze w tym miejscu i czasie po prostu nie jest
w stanie zbudowa¢ dtuzszej narracji. Nasz niepokdj powinien budzi¢ dopiero fakt
otrzymywania wylacznie, albo w przewazajacej liczbie, krétkich narracji. Moze to
bowiem oznaczaé, ze to badacz popelnia blad. Nalezaloby wtedy raz jeszcze prze-
analizowa¢ sposdb aranzacji wstepnej fazy wywiadu i odpowiedzie¢ na pytanie,
jak tozsamos¢ badacza formuje interakcje. Dobrze jest tez przedyskutowac¢ te kwe-
stie z innymi badaczami, ktdrzy jako osoby niezaangazowane w analizowany pro-
ces badawczy moga wskaza¢ na potencjalne Zrédta tej trudnosci.

Co zrobic ze zlym metodologicznie wywiadem?

To kolejny wariant dwdch poprzednich pytan. Ze wzgledu na rézne opisa-
ne przez nas okolicznosci (i zapewne wiele tu niewskazanych) autobiograficzny
wywiad narracyjny moze si¢ nie uda¢ — cale spotkanie moze by¢ bardzo krét-
kie, np. trwa¢ ok. 30 minut, a materiat badawczy stanowi¢ co najwyzej wywiad

1 Zupelnie odrebna kwestia w tym kontekscie jest to, jakim kodem postuguje sie
narrator. Uzycie kodu ograniczonego (Bernstein 1990) nie musi oznaczaé nieumiejet-
nosci zbudowania rozleglej narracji.
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pogtebiony lub wywiad swobodny. Co mozna wéwczas zrobi¢? Z pewnoscia nie
nalezy go wyrzuca¢, np. kasowa¢ nagrania. By¢ moze niekoniecznie od razu nale-
zy go przepisywa¢ (zwlaszcza w sytuacji, gdy mamy ograniczone $rodki finanso-
we lub malo czasu na opracowanie materiatu). Powinno si¢ jednak zrobi¢ notatke
ze spotkania z wyrazeniem swojej oceny i diagnoza niepowodzenia. Nagranie za$
mozna odlozy¢ ad acta. W trakcie prac badawczych moze sie bowiem okazad, ze
ten ,nieudany” wywiad bedzie ciekawym przypadkiem kontrastowym w jakims
wymiarze analitycznym lub uzupelni caly kolekcje o jaki$ szczegol, ktory nie wy-
brzmial w innych wywiadach. Wreszcie to, co uznaliémy za malo warto$ciowe,
moze na tle calego materialu zyska¢ wartos¢ analityczng. Taki material nie tylko
wlaczymy do puli, lecz takze uczynimy przedmiotem analizy i opracowania. Co
bezwzglednie nalezy wtedy zrobi¢? Nie mozna udawad, ze jest to wywiad narra-
cyjny, przeciwnie — wskazujac metodologiczne mankamenty materiatu badaw-
czego (wlacznie z opisaniem przyczyn tej porazki badawczej, co moze by¢ samo
w sobie pouczajace dla innych badaczy), nalezy pokazaé, w jaki sposéb uzupetnia
on gléwng pule materiatu.

Jak radzic sobie z sytuacjami trudnymi emocjonalnie?

OdpowiedZ na to pytanie trzeba powigza¢ przede wszystkim z badaczem
i jego emocjami. Pisaly$my o terapeutycznych aspektach wywiadu oraz sytua-
cjach, ktére badacz moze antycypowacé jako trudne emocjonalnie i do ktérych
powinien si¢ przygotowaé. Chcemy zwrdci¢ uwage, ze juz po przeprowadzeniu
wywiadu badacz moze pozosta¢ sam z opowieécia, a opowiadajacy — ze swoja
narracja. Sa to niezwykle trudne i delikatne kwestie. Dlatego nie mozna sformu-
lowa¢ jednoznacznych wskazéwek, co robi¢ i jak sie zachowywaé. Nalezy raczej
poszukiwaé rozwiazan zwigzanych z konkretng sytuacja. Zdarza sie, ze gdy roz-
mowca wraca do traumatycznych wspomnien, nie tylko angazuje si¢ emocjonal-
nie w swojg opowies¢, lecz takze potem jeszcze ciagle nia zyje (np. nie moze spaé
w nocy). Moze réwniez szukaé kontaktu z badaczem, zwlaszcza jesli dzieki nar-
racji dopiero podjal prace biograficzna nad swoimi do$wiadczeniami i poszukuje
u innych wsparcia. Kazdy taki przypadek jest wyjatkowy. Jedyne, co mozemy do-
radzié, to konsultacje z innymi badaczami. Od jakiego$ czasu w gronie badaczy
biograficznych tocza si¢ dyskusje na temat tego, czy potrzebuja oni superwizji po
przeprowadzeniu emocjonalnie obcigzajacego wywiadu oraz kto moéglby im
pomoc. Jak dotad taka grupa wsparcia sa zazwyczaj inni badacze, z ktérymi moz-
na przedyskutowa¢ ewentualne trudnosci i ktérych mozna poprosi¢ o rozmowe
czy rade. Sama rozmowa polegajaca na podzieleniu si¢ przezyciami wywolanymi
w trakcie wywiadu czesto okazuje si¢ wystarczajaca. W sytuacjach skrajnie trud-
nych by¢ moze nalezatoby rozwazy¢ kontakt z terapeuta (Galeziowski 2019).
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Czy warto zbierac i analizowac wywiady przeprowadzone w innym jezyku
niz ojczysty jezyk narratora?

Wiele watpliwoéci budzi przeprowadzanie wywiadu w jezyku, ktéry nie
jest ojczystym (ani réwnorzednym drugim) jezykiem narratora, a jest to jedyny
sposob zdobycia autobiograficznej relacji. Najczesciej to jezyk angielski, ktorym
narratorzy wladaja biegle. Zdarza si¢ jednak, ze jego poziom — chociaz pozwa-
la na poradzenie sobie z codziennymi sytuacjami — nie wydaje sie wystarczajacy
do stworzenia opowiesci o wlasnym zyciu. Tak bylo w przypadku przytoczonej
wyzej narracji Francesca. W interpretacji takiego wywiadu wazna funkcje pelni
notatka badawcza, ktéra informuje — co niezwykle istotne — ze wszelkie potknie-
cialeksykalne i stylistyczne, niedociagniecia czy btedy gramatyczne informatora
zostaly zachowane w transkrypcji. Mozna zada¢ pytanie: Skoro analiza auto-
biograficznego wywiadu narracyjnego opiera si¢ przede wszystkim na analizie
jezyka, w ktorej ogromna role odgrywaja zawahania, pauzy, korekty wlasnej wy-
powiedzi lub proby wlasciwego dobrania stéw, to czy bedziemy w stanie odroz-
ni¢ te, ktore wynikaja z méwienia w obcym jezyku, od tych, ktére sa markerami
trajektorii cierpienia? Oczywiscie taka analiza wymaga dodatkowej analitycznej
uwagi i nieustannego poruszania si¢ miedzy jednostkami narracyjnymi a calo-
$cig wywiadu (Marciniak 2016). Wéwczas mozna pokazaé, ze w tym pierwszym
przypadku wspomniane paralingwistyczne cechy wypowiedzi beda rozktada¢
sie raczej rownomiernie i stanowi¢ ogélna wlasciwo$¢ wypowiedzi narratora,
podczas gdy w drugim — bedg nasila¢ sie jedynie w okreslonych fazach biogra-
ficznego do$wiadczenia. Ujmujac rzecz prosto: warto przeprowadzaé wywiady
w obcym jezyku, o ile badacz bedzie $wiadomy ograniczen i trudnosci, jakie
z tego faktu wynikaja, i bedzie je konsekwentnie pokazywal w czasie analizy.
Doskonalym przykladem jest opracowany przez Gerharda Riemanna (2003)
wywiad z Hiilya — turecka imigrantka mieszkajaca w Niemczech, ktéra przedsta-
wila swojg autobiografi¢ po niemiecku (w jezyku, ktérego nauczyta si¢ juz jako
dorosta osoba). Co wigcej wywiad ten przelozono na jezyk anglelsk1 by mogli
mie¢ do niego dostep badacze spoza kregu memlecko]gzycznego Kwestie uzy-
cia nieojczystego jezyka zar6wno w czasie spontanicznej opowiesci o wlasnym
zyciu, jak i do thumaczenia wywiadu na lingua franca Gerhard Riemann omawia
we wstepie do czasopisma ,Forum: Qualitative Sozialforschung/ Forum: Qua-
litative Social Research” (tamze).

2 Pierwotnie wskazany wywiad zostal przetltumaczony dla Anselma Straussa.
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Czy przy pomocy narzedzi wypracowanych w metodzie autobiograficzne-
go wywiadu narracyjnego mozna analizowac takze inne dokumenty osobiste?

Cho¢ podejscie to zostalo stworzone i rozwinigte na podstawie spontanicz-
nych historii zycia opowiadanych w obecnoéci stuchajacej osoby, to — z pewnymi
zastrzezeniami — réwnie dobrze moze zosta¢ uzyte w badaniu innych dokumen-
tow osobistych oraz prac literackich w ogdle. Stosowane przez Fritza Schiitze-
go techniki i narzedzia formalnej analizy tekstu maja swoje korzenie przede
wszystkim w socjolingwistyce, etnometodologii, analizie konwersacyjnej i szero-
ko rozumianej socjologii interpretatywnej, a wiec wszystkich tych orientacjach
w obrebie socjologii, ktore sa zwigzane z mowa. Zainteresowanych Czytelnikéw
odsylamy do artykutéw Fritza Schiitzego, anahzu]qcych literackie teksty Fiodora
Dostojewskiego, Franza Kafki i Petera Handkego (Schiitze 1980) oraz historie
zycia amerykanskich zolnierzy bioracych udzial w II wojnie $wiatowej, zebrane
przez dziennikarza Studsa Terkela (Schiitze 2014), a takze do analizy pisemnej
autobiografii Rudolfa Héssa przeprowadzonej przez Alicje Rokuszewska-Pawe-
lek i Marka Czyzewskiego (2016), reinterpretacji komentarzy Ruth Cavans do
dziennika Wallace’a Bakera przeprowadzonej przez Gerharda Riemanna (2007)
i do préby ponownego odczytama wspomnient Wladka Wisniewskiego podjetej
przez Katarzyne Waniek (2019b)

Czy do analizy transkrypcji mozna stosowaé komputerowq analize da-
nych (KAD)?

Oczywiscie, ze mozna, ale... nalezy wtedy zrezygnowaé z metodolo-
gii przedstawionej w tej publikacji. W podejéciu proponowanym przez Fritza
Schiitzego chodzi o identyfikacje zlozen i konfiguracji proceséw biograficz-
nych, ktére tworza swoista dla danego przypadku biograficzng calo$¢ i nadaja
mu szczego6lng strukture catoksztaltu biograficznych proceséw strukturalnych
(self historical Gestalt). Ich analiza ujawnia zazwyczaj podstawowe cechy or-
ganizacji do$wiadczen narratora. Celem jest zatem ukazanie zlozonosci, ale
tez calo$ci (w znaczeniu Gestalt) proceséw biograficznych i spotecznych. Ta-
kie podejscie wymaga calosciowej analizy transkrypcji i ciagtego rozpatrywania
poszczegdlnych jej czeéci na tle struktury calosci. Przy czym wazne jest nie tylko

3 Ten austriacki pisarz otrzymat w 2019 r. Nagrode Nobla w dziedzinie literatury.

4 Warto tez siegna¢ do tekstu Marka Czyzewskiego, ktéry proponuje ponowne
przyjrzenie si¢ dokumentom osobistym przez pryzmat narzedzi wypracowanych na
gruncie metody autobiograficznego wywiadu narracyjnego Fritza Schiitzego (Czyzew-
ski 1992).



to, co narrator méwi i jak mozna skategoryzowac jego wypowiedz, lecz takze to,
jak ja konstruuje, podazajac za przymusami narracyjnymi oraz prowadzona nie-
ustannie ,walka” miedzy trzema epistemicznymi figurami: narratora, dysponen-
ta i nosiciela biografii. Tego zadania analitycznego i badawczego nie da sie wyko-
naé przy pomocy KAD, ktora stuzy zupelnie innym celom. Nasza rada jest taka:
jesli badacz jest przekonany do postugiwania sie w swojej pracy KAD, by¢ moze
powinien zrezygnowa¢ z wykorzystania techniki autobiograficznego wywiadu
narracyjnego. Jest ona bowiem przede wszystkim bardzo czasochlonna, a mate-
rial, ktéry mozna podda¢ KAD, udaje si¢ zdoby¢ nieco mniejszym nakladem sil,
np. dzieki przeprowadzeniu poglebionego wywiadu swobodnego czy wywiadu
swobodnego z poszukiwang lista informacji.
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