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Streszczenie: Celem artykutu byto przedstawienie sposobow wspierania dziatan i strategii
mediacyjnych na poziomie Al. Jako przyktad postuzyl kurs jezyka polskiego jako obcego dla
studentow stomatologii, ktorzy ucza si¢ w Centrum Nauczania Jezykow Obcych Uniwersytetu
Medycznego w Lodzi. Opisano przebieg prowadzenia analizy potrzeb (triangulacja) 1 gtéwne
zatozenia kursu zgodnego z podejsciem dzialaniowym, ktore poskutkowaty zaplanowaniem
40 godzin kursu specjalistycznego. Ze wzgledu na to, Ze nie ma jeszcze na polskim rynku wy-
dawniczym podr¢cznikow do nauczania jezyka polskiego jako obcego (nawet ogdlnego) na po-
ziomie A1 opartych na podej$ciu ukierunkowanym na dziatanie, za ESOKJ (2003) i CEFR-CV
(2020) przytaczano informacje argumentujace konkretne zasady projektowania wspomnianego
kursu. Na podstawie wybranych zadan mediacyjnych oméwiono mozliwosci, a takze trudnosci,
jakie niesie ze sobg wprowadzanie dzialan mediacyjnych na najnizszym poziomie nauczania
jpjo. Na koniec przedstawiono wyniki ankiet ewaluacyjnych, potwierdzajacych skutecznos¢ pro-
ponowanych rozwigzan metodycznych.
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DEVELOPING MEDIATION ACTIVITIES FROM THE BASIC LEVEL
—POLISH AS A FOREIGN LANGUAGE FOR DENTAL STUDENTS

Abstract: The aim of this paper was to present how to support mediation activities and
strategies at the Al level. An example was a course of Polish as a foreign language for dental
students who study at the Foreign Languages Center of the Medical University of Lodz. The
analysis of needs was described. It resulted in planning 40 hours of a specialty course, as well as
the main assumptions of the course — in accordance to the action-oriented approach. There are
no textbooks for teaching Polish as a foreign language (even general language) at the A1 level
based on the action-oriented approach. Therefore, CEFR (2001) and CEFR-CV (2020) quoted
information justifying the specific rules for designing such a course. On the basis of selected
mediation tasks, the possibilities and difficulties of introducing mediation activities at such a low
level were discussed. Finally, the results of the evaluation surveys were presented, confirming the
effectiveness of the proposed methodological solutions.

Keywords: action-oriented approach, mediation activities, English for Specific Purposes

1. WSTEP

Wspolczesna dydaktyka jezykoéw obcych w centrum stawia ucznia, jedno-
czesnie czynigc go wspotodpowiedzialnym za postepy w nauce, autonomicznym
1 spolecznie zmotywowanym. Zarowno praktycy, jak i badacze od lat podkreslaja
rolg tekstow autentycznych, koncentrowania uwagi ucznidow na rozwigzywaniu
problemow w potencjalnych sytuacjach komunikacyjnych czy takiego myslenia
o celach zajec¢, by przyktadowo gramatyka nie byta istotg uczenia sie, a stuzyla co-
dziennej komunikacji (por. Janowska 2010; Janowska 2011; Sowa 2020; Baczar
2023). Rozpowszechnienie si¢ podejscia komunikacyjnego w nauczaniu jezykow
obcych uczynito zwrot w kierunku samego ucznia, a coraz czesciej propagowane
dzi$ na $wiecie podejscie dziataniowe zaczglo zaciera¢ granice migdzy uczeniem
si¢ a uzyciem jezyka w praktyce, wynikajacym z okreslonych, aktualnych i na-
turalnych potrzeb. Uczacych si¢ jezykow obcych zaczeto wiee postrzegac ,,jako
aktywne «jednostki spoteczney, czyli cztonkow okreslonego spoteczenstwa, ma-
jacych do wykonania pewne zadania (nie tylko jezykowe), uwarunkowane kon-
tekstem srodowiskowym i sytuacyjnym” (ESOKJ 2003, s. 20).

Tego rodzaju refleksje sktaniajg nauczycieli jezyka polskiego jako obce-
go do nieustannego rewidowania dydaktycznych i metodycznych pogladow,
przygladania si¢ swojej roli w procesie nauczania czy prowadzonym kursom
z punktu widzenia wprowadzanych tresci, technik nauczania badz rozwijania
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poszczegdlnych dziatan jezykowych. Rozwazania takie doprowadzity autorke
tekstu do zwrdcenia si¢ w strone dzialan mediacyjnych, wyraznie wcigz nie-
docenianych, mylnie interpretowanych lub po prostu ignorowanych, szczegol-
nie na zajeciach ze studentami na najnizszych poziomach bieglosci jezykowe;.
Wobec powyzszego celem niniejszego artykulu stal si¢ opis ciekawego wy-
zwania dydaktycznego, jakim bylo zaplanowanie kursu jezyka polskiego jako
obcego dla studentow IV roku stomatologii w Centrum Nauczania Jezykow
Obcych Uniwersytetu Medycznego w Lodzi, ze szczegdlnym uwzglednieniem
przeprowadzonych zadan, mogacych przyczyni¢ si¢ do rozwoju dzialan i stra-
tegii mediacyjnych na poziomach Al i Al+.

Warto w tym miejscu przypomnie¢ powszechny poglad, wedle ktorego
uczacy sie jezyka obcego powinni najpierw opanowac cho¢by podstawy jezyka
ogolnego, zanim przejda do uczenia si¢ stownictwa czy struktur z jakiej$ branzy
zawodowej. Wspotczesne podejscia do nauczania jezykow specjalistycznych,
a takze rynek pracy czy polityki uczelni weryfikujg jednak takie przekonania
1 zmuszaja do rewizji wlasnych lektorskich upodoban czy przyzwyczajen. Co
wiecej, podejscie ukierunkowane na dziatanie pozwala na odpowiednie do-
precyzowanie celow nauczania i determinuje osadzanie zaje¢ w waznych dla
uczacych sie sytuacjach komunikacyjnych, precyzyjnie uwarunkowanych spo-
lecznie. Sprzyja to budowaniu kursow juz od poczatku poziomu podstawowe-
go: zaréwno tych dla potrzeb zawodowych, jak i tych do celéw zawodowych
(por. podrecznik rozwijajacy kompetencje transwersalne Polski w pracy (Jasin-
ska, Szymkiewicz, Malolepsza 2010) na poziomie Al+).

Opisywany w artykule kurs przygotowano wigc, opierajgc si¢ na podejsciu
dziataniowym, ktore wedlug wielu glottodydaktykow jest najskuteczniejszym
sposobem uczenia si¢ — szczegdlnie cennym dla glottodydaktyki specjali-
stycznej (por. Gajewska, Sowa 2014). Wedtug niego uczacy si¢ jest cztonkiem
pewnej spotecznosci, ktory w konkretnych okoliczno$ciach ma do wykonania
konkretne zadania, a — by zrealizowa¢ je wlasciwie — powinien uruchomic¢ za-
rowno jezykowe kompetencje komunikacyjne, jak i kompetencje ogolne czy
okreslone strategie (por. ESOKJ 2003, s. 20-21).

2. OPIS KURSU JEZYKA POLSKIEGO JAKO OBCEGO
DLA STUDENTOW STOMATOLOGII

Kurs zaplanowany zostat przez uczelnie na dwa semestry, w kazdym po
20 godzin. W pierwszym semestrze przedmiot nazwano Komunikacjg z pa-
cjentem polskojezycznym, za§ w drugim byl to Jezyk polski dla stomatologa
(obcokrajowca). Wymogami ze strony uczelni byty: dostosowanie programu
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nauczania do nazw poszczegdlnych przedmiotéw oraz potozenie nacisku na
leksyke typowa dla jezyka stomatologow. Przygotowanie kursu rozpoczgto
wigc od analizy potrzeb, ktérg przeprowadzono wielotorowo (por. koncepcje
triangulacji metod badawczych opisywana m.in. przez Vogt, za: Gegbal 2016).

Rozpoczeto od wywiadow z poprzednim lektorem, bowiem kurs miat si¢
odby¢ odpowiednio w VII i VIII semestrze, po roku przerwy (studenci zreali-
zowali 120 godzin jezyka polskiego jako obcego od pierwszego do czwartego
semestru studidow — byt to jezyk polski jako obcy ogdlny, czwarty semestr
zaje¢ wypelniony byt leksyka charakterystyczng dla jezyka stomatologdw).
Poziom bieglosci studentéw okreslony zostat jako A1.1-A1.2. Otrzymano
bardzo szczegotowy opis grup wraz z prezentacja poszczegolnych studen-
tow, ich mocnymi i stabszymi stronami w opanowywaniu jpjo. Przejrzano
skrypt ostatniego semestru, ustalono zakres materiatu gramatyczno-leksykal-
nego 1 wykorzystane metody (podej$cie komunikacyjne z elementami me-
tody gramatyczno-tlumaczeniowej) oraz techniki nauczania. Zainspirowano
si¢ wybranymi sytuacjami komunikacyjnymi i funkcjami jezyka, a nastepnie
rozpoczgto ekscerpcje dialogow typowych dla okre§lonego wczesniej typu
adresata kursu.

Pozyskanie autentycznych dialogow dla tak niskiego poziomu biegtosci
jezykowej bylo w zasadzie niemozliwe. Brakuje tez na polskim rynku wydaw-
niczym materialéw przeznaczonych do nauczania jezyka polskiego jako obcego
dentystow lub studentow stomatologii’. Znaleziono wytacznie podrecznik Jezyk
polski dla stomatologow autorstwa Urszuli Swobody-Rydz (2015), jednak byt on
przygotowany z mysla o studentach na znacznie wyzszym poziomie. Ostatecznie
zbudowano korpus tekstow, wykorzystujac dostepne w Internecie teksty pisane
przez stomatologow, filmiki z platformy YouTube, strony internetowe klinik sto-
matologicznych, strony dla stomatologéw (np. o skutecznej komunikacji z pa-
cjentami). Ponadto przyshuchiwano si¢ prawdziwym dialogom prowadzonym
w zaprzyjaznionym gabinecie stomatologicznym w t.odzi, a takze przeprowadzo-
no wywiad z doswiadczonym stomatologiem (bylo to swego rodzaju szkolenie
na temat podstawowych narzedzi dentystycznych czy sposobow porozumiewa-
nia si¢ z pacjentami w konkretnych sytuacjach problemowych). Ostatecznie row-
niez udziat samej grupy docelowej okazat si¢ waznym czynnikiem planowania
kursu. Na pierwszych zajgciach w jezyku angielskim przeprowadzono krotkie
wywiady ze studentami na temat ich potrzeb i oczekiwan, ustalono tez zada-
nia konieczne do wykonywania w codziennej praktyce studenckiej (por. Long
2005). Natomiast po kazdych zajeciach przeprowadzano krotka ewaluacje, ktora
kilkukrotnie zmieniata przebieg kursu — dostosowywano tresci do rzeczywistych
potrzeb 1 sposobow pracy typowych dla studentow praktykujacych woéwczas

2 Ze wzgledow stylistycznych terminy stomatolog i dentysta traktuje sie jako synonim
g ylistyczny y g ), ) J Y y

iuzywa si¢ ich zamiennie.
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w Centralnym Szpitalu Klinicznym CKD w Lodzi (por. propozycje przeprowa-
dzania analizy potrzeb wedtug Bronistawy Ligary i Wojciecha Szupelaka 2012).

Kurs podzielono na 4 moduty, po dwa w kazdym semestrze: 1. Kim je-
stem?, 2. Wizyta u dentysty, 3. Wywiad z pacjentem, 4. Bol — studia przypadku.
Analiza dialogow miedzy dentystami a pacjentami pozwolita wytoni¢ te lek-
semy 1 struktury, ktore sa lub moga by¢ najczgsciej stosowane w §rodowisku
stomatologow. Jednoczes$nie starano si¢ pokazywacé, ktore struktury (i kiedy)
mozna z tatwoscig wykorzystywac w zyciu codziennym lub tez jakie znaczenia
podstawowe maja neosemantyzmy. Kazdy z modutéw mial inne cele szczego-
lowe (jezykowe i kulturowe), np. wprowadzenie narzednika L.p. i .Lmn. (w kilku
funkcjach), utrwalenie dopetiacza w Lp. i Lmn. (w kilku funkcjach), opano-
wanie wybranych rzeczownikoéw odczasownikowych w bierniku i dopetiaczu,
wprowadzenie czasu przyszlego prostego; opanowanie akceptowalnej wymowy
tzw. samoglosek nosowych w wygtosie i przed spolgloskami szczelinowymi;
opanowanie akceptowalnej wymowy spotglosek retrofleksyjnych; stosowanie
leksyki zwigzanej z podstawowymi narzedziami stomatologicznymi, stosowa-
nie leksyki dotyczacej najczestszych chordb jamy ustnej; uwrazliwienie na kul-
turowe réznice dotyczace stosowania znieczulen czy inne sposoby codziennego
dbania o zdrowie jamy ustnej. Kurs miat za zadanie wprowadzi¢ stownictwo
specjalistyczne, potrzebne studentom stomatologii i tak czgsto nim operowac,
by uzycie poszczegolnych wyrazow zaczeto by¢ naturalne (w odpowiednich
strukturach, z wlasciwym doborem koncowek fleksyjnych i wystarczajaco wy-
raznie). Ponadto zatozono, Zze cho¢ na plaszczyznie leksykalno-semantycznej
oraz pragmatycznej jezyk specjalistyczny rézni si¢ od ogolnego, to w zakresie
podsystemu fonicznego (wraz z paralelng ortografia), a takze w duzej mierze gra-
matycznego (np. w obrebie morfologii) nie odnotowuje si¢ roznic — co sprzyja
naturalno$ci i autentycznos$ci proponowanych zadan.

Kazdy modut miat rozwija¢ wszystkie dziatania jezykowe. Najwickszy nacisk
ktadziony byt na interakcje ustna, a takze recepcje ustng i audiowizualng. Dziatania
mediacyjne, interesujace z punktu widzenia tematu artykutu, wprowadzano w ra-
mach zwienczenia opanowywania poszczegolnych partii materiatu i koncentrowano
si¢ przede wszystkim na ich ustnej formie — w pierwszej kolejnosci w zakresie me-
diacji komunikacji (ale takze mediacji pojec¢ i mediacji tekstu). Istotnym elementem
byto rozwijanie réznorodnych strategii, nie zapominano o kompetencjach ogélnych
uzytkownikow jezyka. Wiele miejsca w kursie zajmowaty wobec tego réznego
typu dialogi — najczesciej preparowane na podstawie prawdziwych, zastyszanych
rozmoéw. Istotne bylo tez ksztalcenie kompetencji migdzykulturowej: umiejetnosci
obserwacji, empatii, dostrzegania podobienstw i roznic migdzy systemami komu-
nikacyjno-kulturowymi, rozmawiania o problemach (zob. Zarzycka 2000). Bardzo
duzo pracowano w grupach lub parach, a kazdy z modutéw konczyt projekt zalicze-
niowy, do ktdrego realizacji prowadzily wszystkie zadania czastkowe.
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3. POZIOM PODSTAWOWY A DZIALANIA MEDIACYJNE

Zgodnie z ogdlnym opisem umiejetnosci wedlug CEFR-CV na poziomie
Al uczacey sig¢ ,,potrafi uzywac prostych stow/znakow migowych i srodkow nie-
werbalnych, aby wykaza¢ zainteresowanie pomystem. Potrafi przekaza¢ proste,
przewidywalne informacje dotyczace spraw aktualnych, zawarte w krotkich
i prostych tekstach, takich jak: tablice, ogtoszenia, plakaty, programy itp.”, za$
na A2 ,,potrafi odgrywa¢ wspomagajaca rol¢ w interakcji, pod warunkiem, ze
pozostali rozmdéwcy moéwia/migaja wolno i co najmniej jeden z nich pomaga mu
wlaczy¢ si¢ do rozmowy 1 wyrazi¢ wtasne propozycje. Potrafi przekazac istotne
informacje zawarte w przejrzyscie zbudowanych, krotkich, prostych tekstach
informacyjnych, pod warunkiem, ze dotycza one konkretnych, znanych tema-
tow 1 sg sformutowane w prostym, codziennym jezyku. Potrafi uzy¢ prostych
stow/znakéw migowych, aby poprosi¢ kogo§ o wyjasnienie czegos$. Potrafi
rozpozna¢, kiedy pojawiaja si¢ trudnosci, i wskaza¢ prostym jezykiem oczy-
wisty charakter problemu. Potrafi przekaza¢ glowne mysli zawarte w krotkich,
prostych konwersacjach lub tekstach na codzienne tematy, dotyczacych spraw
aktualnych, pod warunkiem, Ze sg one wyrazone jasno i prostym jezykiem”
(Council of Europe 2020, s. 91-92, za: Janowska, Plak 2021, s. 87). Wobec
powyzszego, tworzac program nauczania, uwzgledniano w ramach poszcze-
gblnych dziatan mediacyjnych wskazniki z pozioméw Al oraz A2 — kazdora-
zowo sprawdzajac, czy grupa odbiorow kursu ma wystarczajace kompetencje
komunikacyjne i jezykowe w ramach znajomosci jezyka polskiego ogdlnego,
by moc zmierzy¢ si¢ z wyzwaniami, jakie stawia przed nimi nauczanie jezyka
do potrzeb akademickich.

Na poziomie Al+ w grupie przysztych dentystéw uznano za osiggalne
1 istotne wyksztalcenie nastepujacych umiejetnosci mediacyjnych, przydatnych
od samego poczatku w trakcie odbywania praktyk, a wigc podczas kontaktow
z pacjentami polskojezycznymi: werbalne i niewerbalne wykazywania zaintere-
sowania tym, co mowi pacjent; przekazywanie informacji na podstawie danych
(typu: diagnoza), zawartych w konwersacjach na znany temat (np. rozmowa z ro-
dzicem pacjenta a mtodym pacjentem), prostych instrukcji i zalecen (w dialogach
typu dentysta — pacjent); wspomaganie interakcji (jako wspierajacy praktykant),
o ile dentysta prowadzacy i/lub pacjent pomagaja wlaczy¢ si¢ do rozmowy;
dopytywanie i proszenie o wyjasnienie czegos$, o doprecyzowanie (np. w celu
pozyskania danych do ustalenia diagnozy); rozpoznawanie komunikacyjnych
trudnosci, nazywanie charakteru problemu, odpowiednie, przynajmniej ogoélne
reagowanie (np. na emocjonalng reakcje pacjenta wyrazajacg stres czy bol).

Uzupelnienia, ktére odnalez¢ mozna w dokumencie CEFR-CV, znacznie po-
szerzajg zakres funkcjonalny dzialan mediacyjnych (zob. wczesniejsze definicje
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mediacji wg ESOKJ 2003). Osobno rozpatrywaé wiec warto mediacje tekstu (uta-
twiajacg drugiej osobie dostep do tresci), mediacje poje¢ (ktorej celem jest ulatwia-
nie dostgpu do samej wiedzy i pojec) oraz mediacj¢ komunikacji, wspierajaca relacje
miedzyludzkie. Nalezy jednak pamigtac, ze wszystkie typy i opisywane wzgledem
nich deskryptory odnosza si¢ nie do profesjonalnych thumaczy, a wszelkich uzyt-
kownikow jezyka, dzialajacych w sytuacjach codziennych. Jak pisza Przemystaw
E. Ggbal i Whadystaw Miodunka ,,mediacja w sposob naturalny odkrywa i wspiera
réznokulturowy wymiar zaje¢ jezykowych, zachecajac uczacych si¢ do podejmo-
wania dziatan w swoistej roli posrednika miedzy jezykami i kulturami w formal-
nych i nieformalnych kontekstach komunikacyjnych” (2020, s. 317).

Wszystkie komponenty na opisywanym kursie byly wigc kazdorazowo do-
stosowywane do interesujacych stuchaczy tematow, sytuacji komunikacyjnych
i funkcji jezyka, z uwzglednieniem nauczanego stownictwa ogdlnego i specjali-
stycznego. Gtéwnym celem kursu bylo rozwijanie kompetencji dzialaniowych
1 transwersalnych w konkretnych sytuacjach komunikacyjnych, charakterystycz-
nych dla codziennych zaje¢ klinicznych studentow. Starano si¢ wprowadzac jak
najwigcej zadan, sktaniajacych do wspotpracy i rozwigzywania problemow, ktore
potencjalnie moglyby pojawi¢ si¢ w zyciu codziennym uczniéw. Prowokowano
do rozmaitych negocjacji, proponowano dyskusje na temat podej$¢ do pacjentow
w poszczegolnych krajach, moderowano niezwykle proste jezykowo, a jednak
czesto naprawde refleksyjne rozmowy na tematy bliskie uczacym si¢. Jedng z ta-
kich inspiracji byto prezentowane ponizej ¢wiczenie, ktore prawidlowo rozwiazaé
mozna byto na wiele sposobow, nalezato to jednak w odpowiedni sposob wyjasnié
(ceny moga by¢ rézne w zaleznosci od intencji stomatologa i chocby tego, czy
probuje on wyhludzi¢ wiecej pieniedzy od pacjenta niz to konieczne; ciekawe oka-
zaly si¢ m.in. dyskusje, w ktorych studenci doktadnie wyliczali dwie ro6zne kwoty
1 wskazywali, ze jedna jest dla rodziny i przyjaciot, a druga dla nieznajomych):

Zadanie 1. Autentyczne sytuacje problemowe

32. Prosze przeczyta¢ dialog, a nastepnie popatrze¢ na cennik i pomysleé, ile to bedzie kosztowac i dlaczego?

Stomatologia Jarzebiny Dialog 8
Scaling (usuwanie kamienia nazgbnego) | 90 zk Dentysta: Na gorze widzg tylko troch¢ osadu,
+ polerowanie, 1 tuk ale na dole jest sporo osadu i duzo kamienia.
Piaskowanie (usuwanie osadow 90 zt | Proponuj¢ piaskowanie i usuni¢cie kamienia.

nazbnych), 1 tuk Pacjent: A fluoryzacja?

Fluoryzacja, 1 tuk 70 zt | Dentysta: Nie, mysle, Ze nie jest potrzebna.
Leczenie nadwrazliwosci, 1 zgb 70 7t | Pacjent: A ile to bedzie kosztowac?
Scaling + Piaskowanie, 2 tuki 330 1 | Dentysta: Razemtobedzie 7t

Zrbdto: opracowanie wlasne
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Wszystkie zadania przygotowane zostaly dla studentéw na poziomie Al+,
rozumianym jako podstawowy, jednak z dodatkowym komponentem jezyka spe-
cjalistycznego przysztych dentystow. Kazdorazowo jest to mediacja wewnatrzje-
zykowa (jezyk zrodtowy i docelowy to jezyk polski), cho¢ niekiedy studenci
positkowali si¢ samodzielnie znajdowanymi tekstami specjalistycznymi w jezy-
kach rodzimych lub angielskim, co rozszerzato pole zmagan na mediacj¢ mig-
dzyjezykowa. Zadania budowano wedtug 10 kryteriow zadan mediacji jezykowej
Alexandra Pfeiffera (za: Janowska, Plak 2021, s. 154), a wigc biorgc pod uwage:
uwzglednianie zainteresowan uczacych si¢, dopasowywanie tresci do poziomu,
okreslanie sytuacji podjecia dziatan, nawigzywanie do potrzeb adresata, klarowne
formutowanie polecen, uwzglednianie tresci miedzykulturowych, osadzanie w te-
matyce zaje¢, niwelowanie koniecznosci uciekania si¢ do pomocy leksykalnych,
podawanie przejrzystych kryteriow oceny, umozliwianie zmiany gatunku.

4. PRZYKLADOWE ZADANIA ROZWIJAJACE DZIALANIA
MEDIACYJNE

Studenci cudzoziemcy maja $wiadomos¢ czestej niecheci, jaka Polacy zy-
wig do obcojezycznych lekarzy. Bariery kulturowe i jezykowe utrudniaja ko-
munikacje, wobec czego cenne sa wszelkie sposoby utatwiania interakcji, na
przyktad poprzez wzbudzanie zaufania pacjenta odpowiednimi informacjami
na temat czynno$ci podejmowanych przez specjaliste. Umiejetnos¢ budowa-
nia wlasciwych relacji z polskojezycznym pacjentem charakteryzowata dwa
pierwsze moduly. Przyktadem zadania jest jedno z ostatnich z modutu drugiego,
ktore miato na celu rozwijanie recepcji pisemnej, a takze interakcji, produkcji
i mediacji ustnej, wykorzystywato wczesniej poznane lub utrwalone struktury
i stownictwo (1. lub 3. osoba liczby pojedynczej czasu terazniejszego podsta-
wowych czasownikow typowych dla jezyka stomatologow, rekcja biernikowa,
podstawowe narzgdzia). Pracowano wedlug woli indywidualnie lub w parach
— najczesciej tworzyly si¢ pary jednokulturowe. Polecenie jest kilkufazowe, tak
tez realizowano zadanie — odkrywajac przed studentami kolejne jego elementy.

Zadanie 2. Rozwijanie dziatan mediacyjnych na poziomie A1+ — informowanie
pacjenta o postgpie wizyty

1a. Mily dentysta zawsze informuje pacjenta, co robi albo co zaraz zrobi. Prosze ulozyé
informacje w logicznej kolejnosci.

1b. Jeste$ juz dentysta, pacjent czeka na fotelu. Co méwisz? Prosze wybra¢ te zdania, ktore
sa najwazniejsze w komunikacji z pacjentem.

1c. Rozmawiamy w parach: O czym dentysta w Twoim kraju musi poinformowad, a co jest
niewazne? Prosze¢ na forum zaprezentowa¢ podobienstwa i réznice.
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Sprawdzam, co si¢ dzieje. Wktladam ssak.

Zaczynam borowac. 1 | Wiaczam fotel i lampe.
Zaktadam wypetnienie / plombe. Wylaczam turbing.

Robig znieczulenie / zastrzyk. Wkiadam ksztattke.

Koncze badanie. (juz znam diagnoze). Biore lusterko.

Pytam: Chce Pani / Pan znieczulenie? Pytam: Gdzie boli? Jak boli?

Zrodto: opracowanie wlasne

Mimo iz zadanie wydaje si¢ niepozorne, pomaga ksztattowaé zaréwno
mediacje tekstu, jak i mediacj¢ poje¢ czy komunikacji, rozwija tez strategie
mediacyjne. Jednym z najwazniejszych jego celow bylo umiejetne wybiera-
nie informacji waznych do przekazania — zardwno z punktu widzenia pacjenta
(dorostego lub matego), jak i dentysty. Inspirowato do rozméw na temat opieki
dentystycznej podczas wizyty, zwracato uwage na roznice kulturowe czy po-
szczegolne fazy wizyty (na przyktad konieczno$¢ zapytania w Polsce o chec
otrzymania znieczulenia w stosunku do niemieckiego uznawania tego za oczy-
wisto$¢ 1 ewentualnego oczekiwania, ze pacjent, ktory nie chce go dostac, od-
powiednio wczesnie o tym poinformuje). Poszczegolne cechy zadania z punktu
widzenia typéw mediacji i strategii mediacyjnych skrétowo przytoczone zosta-
Iy w ponizszej tabeli®.

Tabela 1. Opis parametréw zadania nr 2 na podstawie deskryptorow z CEFR-CV (2020)

Mediacja tekstu Mediacja pojec Mediacja komunikacji

* ustne przekazywanie | ulatwianie wspotpracy iinte- | ¢ tworzenie przestrzeni
konkretnych informacje | rakcji w grupie; réznokulturowe;;

(krétkie instrukcje); * wspotpraca w celu tworzenia | ¢ ulatwianie komunikacji w sy-
* ustne przetwarzanie znaczenia; tuacjach delikatnych i w przy-
tekstu (streszczanie, * zachgcanie do rozmowy padku nieporozumien.

wybieranie gtéwnych/ | koncepcyjnej (pytanie o opini¢,
najwazniejszych mysli | okazywanie zainteresowania

tekstu). pomystem).
Strategie Dostosowywanie jezyka (strategie Skracanie tekstu (strategie uprasz-
mediacyjne: stuzace wyjasnianiu nowego pojecia). | czania tekstu).

Zrbdto: opracowanie wlasne

Wybor najistotniejszych tresci byt tez elementem kolejnego zadania, ktore
znajdowato si¢ w module trzecim. Miato ono na celu rozwijanie recepcji pi-
semnej, interakcji, produkcji i mediacji ustnej, a takze ewentualnie produkcji
pisemnej. Pracowano w grupach narzuconych przez nauczyciela i — o ile byto to
mozliwe — grupy byty zréznicowane kulturowo.

3 Analogiczne opisy towarzyszy¢ beda takze kolejnym z opisywanych zadan.
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Zadanie 3. Rozwijanie dziatan mediacyjnych na poziomie A1+ — formutowanie zalecen

Prosze¢ przeanalizowaé sytuacje pacjenta, a nastepnie wybra¢ 3 najlepsze zalecenia (mozna
tez napisa¢ inne rekomendacje). Prosze dyskutowa¢ w grupie (nr 1 lub 2), a potem zapre-
zentowa¢ zalecenia na forum: prosz¢ méwié¢ do pacjenta. Dlaczego te zalecenia sa najlepsze?
Przyklad: Ma pani troch¢ kamienia, wiec prosze my¢ zeby regularnie.

1 | Proszg czysci¢ zgby nitka codziennienanoc. | 7 | Prosz¢ my¢ zeby mocniej.

Proszg wieczorem plukaé zgby ptynem. | 11 | Prosze raz w roku usuwaé kamien.

2 | Prosze nitkowaé zeby zawsze po jedzeniu. | 8 | Prosze my¢ zeby szczoteczka elekiryczng. | Na przyklad:
3 | Prosz¢ my¢ z¢by 2 razy dziennie. 9 | Proszg my¢ zgby zwykla szczoteczka. wuy WiEC ...
4 | Prosz¢ my¢ z¢by 3 minuty. 10 | Prosze kupi¢ dobra paste z fluorem.

e T 1T\ S
6

Prosz¢ my¢ zeby delikatnie. 12 | Prosz¢ my¢ zgby pasta bez fluoru.

Grupa 1. Pacjent ma duzo kamienia naze¢b- | Grupa 2. Pacjentka ma delikatne dziasta. Czesto widzi
nego. Rzadko myje zeby. Myje zawsze zwykla | i czuje krew, kiedy myje z¢by. Myje zeby regularnie
szczoteczka. Pije duzo kawy i pali papierosy. | szczoteczka elektryczna.

Zrbdto: opracowanie wlasne

W tym zadaniu nauczyciel wcielat si¢ w role pacjenta, zas kazdy ze studentow
na chwile stawat si¢ dentystg i prezentowat jedng z przedyskutowanych w grupie
rad — obudowywat ja odpowiednig argumentacja (studenci z grupy dziatali na po-
dobienstwo konsylium, po czym wypowiadali si¢ jeden po drugim). Lektor zazna-
czat propozycje danej grupy na tablicy, po czym prosit grupe przeciwng o chwile
zastanowienia 1 udzielenie ewentualnych rad kolegom stomatologom z sasiedniej
kliniki (co do sposobow motywowania okreslonego typu pacjenta). Ten sposob
pracy podkreslal jednoczesnie odpowiedzialno§¢ zawodu stomatologa, natomiast
samych studentow wdrazat do tzw. oceny kolezenskiej. W tego typu zadaniu szcze-
golnie cenne byto rozwijanie mediacji poj¢¢ oraz mediacji komunikacji.

Tabela 2. Opis parametréw zadania nr 3 na podstawie deskryptoréw z CEFR-CV (2020)

Mediacja tekstu Mediacja pojeé Mediacja komunikacji

* ustne przekazywanie | ¢ ulatwianie wspolpracy iinte- | tworzenie przestrzeni
konkretnych informacji | rakcji w grupie; réznokulturowej;

(diagnoza, zalecenia); » wspolpraca w celu tworzenia | ¢ ulatwianie komunikacji w sy-
* ustne przetwarzanie znaczenia; tuacjach delikatnych i w przy-

tekstu (wyjasnianie, wybie- | * zachgcanie do rozmowy koncep- | padku nieporozumien.
ranie glownych/ najwaz- cyjnej (pytanie o opinig, okazywa-

niejszych mysli tekstu). nie zainteresowania pomystem).
Strategie Dostosowywanie jezyka (strategie Skracanie tekstu (strategie uprasz-
mediacyjne: stuzace wyjasnianiu nowego pojecia). | czania tekstu).

7Zrédlo: opracowanie wlasne
Kolejne z przyktadowych zadan, uczac hierarchizowania informacji, pozwalato
nauzycie ¢wiczonych wezesniej przystowkow w stopniu wyzszym (ewentualnie i naj-
wyzszym). Zwracato uwage na réznice pomiedzy sposobem formutowania diagnozy
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a forma jej przekazywania pacjentowi i korelowania z nig wlasciwych zalecen. Pra-
cowano w parach lub grupach, by mozliwe bylo weryfikowanie opinii, a niekiedy
1 precyzyjniejsze stawianie diagnozy. Rozwijano liczne dziatania jezykowe: recepcje
pisemna, interakcje, produkcje i mediacje ustna, a takze produkcje pisemna.

Zadanie 4. Rozwijanie dziatan mediacyjnych na poziomie A1+ — informowanie
pacjenta o diagnozie i konsekwencjach zaniedban

Pacjent ma 40 lat, przyszedt do dentysty i ma kilka problemow. Do stomatologa skierowat go internista,
ale on nie rozumie dlaczego. Rzadko myje zgby, ale nic go nie boli. Ostatni przeglad miat 10 lat temu.
1a. Na podstawie zdje¢* prosze napisaé¢ diagnoze, np. siedem ubytkow, osad, zaczerwie-
nione dziasla, ... Nastepnie prosze przedyskutowaé i zdecydowaé, co i jak nalezy po-
wiedzie¢ pacjentowi. Co jest wazne/najwazniejsze w tej sytuacji? Prosze poinformowa¢
pacjenta o diagnozie.

1b. Jakie trzeba daé zalecenia? Prosze¢ ulozy¢ zalecenia w kolejnosci: bardzo wazne
— wazne — malo wazne.

Zrodto: opracowanie wlasne

Wielokrotnie podczas wykonywania tego ¢wiczenia okazywalo si¢, ze studen-
ci najwiecej czasu potrzebuja na negocjowanie, ktore elementy diagnozy sa na tyle
niewazne, ze pacjent nie musi o nich wiedzie¢. Czgsto tez, w zaleznosci od indywidu-
alnych lub kulturowych przyzwyczajen, kolejno$¢ podawania zalecen zmieniata si¢
z tej narzuconej w zadaniu na odwrotng. Mediacja tekstu nabierata tu rysu typowego
dla omawianej odmiany jezyka specjalistycznego, a wige byla to stowna interpretacja
informacji zwizualizowanej (zdjecia prawdziwych pacjentdw, pobrane z Internetu).
Co prawda autorzy CEFR-CV nie stworzyli w tym zakresie deskryptorow dla pozio-
mu Al, a nawet poczatkowego poziomu A2, a jednak specjalistyczny charakter kursu
W sposob szczegblny zachgcat do wprowadzania podobnych zadan. Okazywaly sie
one bardzo cenne, silnie wzmacnialy motywacje¢ 1 byly bezposrednio skorelowane
z tym, co na co dzien towarzyszyto studentom w trakcie pracy z pacjentami.

Tabela 3. Opis parametrow zadania nr 4 na podstawie deskryptorow z CEFR-CV (2020)

Mediacja tekstu Mediacja poje¢ Mediacja komunikacji
* ustne przekazywanie | ulatwianie wspotpracy iinte- | ¢ tworzenie przestrzeni
konkretnych informacji | rakcji w grupie; réznokulturowe;j;
(diagnoza, zalecenia); * wspotpraca w celu tworzenia | ¢ ulatwianie komunikacji w sy-
* ustne objasnianie znaczenia; tuacjach delikatnych i w przy-
danych (interpretacja * zache¢canie do rozmowy padku nieporozumien.
zdjeé). koncepcyjnej (pytanie o opinig,

okazywanie zainteresowania

pomystem).
Strategie Dostosowywanie jezyka (strategie Skracanie tekstu (strategie uprasz-
mediacyjne: stuzace wyjasnianiu nowego pojgcia). | czania tekstu).

Zrodto: opracowanie wlasne

4 Ze wzgledu na prawa autorskie nie zamieszcza si¢ w artykule zdje¢ wykorzystanych podczas zajec.
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Rozwijanie mediacji z zakresu doboru i wyboru waznych informacji byto
istotne takze w jednym z ostatnich zadan trzeciego modutu, w ktérym jezyk na-
lezato dostosowac¢ do wieku i mozliwo$ci poznawczych pacjenta oraz jego opie-
kuna. Elementem koncowym bylo tu odegranie polilogowej scenki (narrator
informujacy reszte grupy o diagnozie, stomatolog, maly pacjent i jego opiekun).
Zadanie bazowato na utrwalonych wcze$niej roznicach w terminologii stosowa-
nej w rozmowach z dzie¢mi i dorostymi, zwracato uwage na zmiang rejestru,
a wigc 1 form gramatycznych (z 3. na 2. osobg liczby pojedynczej), rozwijato
recepcje i produkcje pisemng oraz interakcje, produkcje i mediacj¢ ustng.

Zadanie 5. Rozwijanie dziatan mediacyjnych na poziomie A1+ — informowanie

pacjenta o diagnozie z dostosowaniem si¢ do typu odbiorcy komunikatu

1a. To jest diagnoza malego pacjenta. Prosze przedyskutowa¢é i zdecydowaé, co jest waz-
ne, to znaczy, co maly pacjent powinien uslysze¢. Pacjent bardzo si¢ denerwuje. Prosze
napisaé tekst: wytlumaczy¢, co sie¢ dzieje. (Obok jest matka pacjenta, ale prosze pamie-
taé, ze beda mowié Panstwo do dziecka).

1b. Teraz dentysta rozmawia z rodzicem pacjenta. Co rodzic musi uslysze¢? Prosze napisa¢ drugi tekst.
1c. Prosze¢ przedstawié scenke: rozmawiaja dentysta, dziecko (maly pacjent) i rodzic.

1d. Rozmowa z malym a doroslym pacjentem — czym si¢ rézni w Polsce i w innych krajach?

1A. To jest diagnoza malego pacjenta. Zdecyduj,
co jest wazne, to znaczy co maly pacjent powi-
nien uslysze¢. Obok jest matka pacjenta, ale pa-
mietaj, ze mowisz do dziecka. Powiedz to tak jak
myslisz, ze bedzie najlepiej. Pacjent bardzo sie
denerwuje. Wytlumacz, co si¢ dzieje.

2A. To jest diagnoza malego pacjenta. Zdecyduj,
co jest wazne, to znaczy co maly pacjent powi-
nien usltysze¢. Obok jest ojciec pacjenta, ale pa-
mietaj, ze mowisz do dziecka. Powiedz to tak jak
mySlisz, ze bedzie najlepiej. Pacjent bardzo si¢
denerwuje. Wytlumacz, co si¢ dzieje.

Pacjent ma 4 lata. Ma zaawansowana prochnice:
wida¢ 15 ubytkoéw na zgbach mlecznych. Nie chce
my¢ zgbow. Pije duzo sokéw i je duzo stodyczy.
Zeby sa krzywe. Dwa zgby trzeba natychmiast usu-
nac. Zgby troche bola, ale nie bardzo.

Pacjentka ma 7 lat. Ma 5 ubytkow. Ma tylko zgby
mleczne, nie ma zgbdéw statych. Nie je twardych
warzyw, tylko pije musy owocowe. Myje zgby
niedoktadnie. Trzeba usuna¢ dolng prawa jedynke.
Bardzo boli ja gorna lewa trojka.

Postuchaj, ...

Jeste$ bardzo dzielny.

Postuchaj, ...

Jestes$ bardzo dzielna.

1B. Teraz rozmawiasz z mama pacjenta.
Co musi uslysze¢?

2B. Teraz rozmawiasz z tata pacjenta.
Co musi ustysze¢?

Proszg pani...

Proszg pana...

Zrodto: opracowanie wlasne

Bylo to jedno z zadan, ktoére w najpetniejszy sposob mobilizowato uczacych si¢
do mediowania. Efektem diuzszej pracy nad zadaniem byty urozmaicone scenki,
ktore bardzo wyraznie pokazywaty jezykowe i interpersonalne réznice w pracy
z dzieckiem i dorostym. Uczacy si¢ ¢wiczyli takze whasng wrazliwos¢ i empa-
tig, a przygotowywane polilogi, czesto poza okreslonymi ramami, prezentowaty
jeszcze dodatkowe nieporozumienia, ktore w trakcie rozmowy byly wyjasniane.
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Tabela 4. Opis parametréw zadania nr 5 na podstawie deskryptoréw z CEFR-CV (2020)

Mediacja tekstu

Mediacja pojeé

Mediacja komunikacji

* ustne przekazywanie
konkretnych informacji
(diagnoza, zalecenia,
krotkie instrukcje);

* upraszczanie prze-
kazu (poszukiwanie
leksyki dostosowanej
do odbiorcy);

* ustne przetwarzanie
tekstu (wyjasnianie;
streszczanie wybranych

* ulatwianie wspotpracy i inte-
rakeji w grupie;

* wspotpraca w celu tworzenia
znaczenia;

* zachgcanie do rozmowy
koncepcyjnej (pytanie o opinig,
okazywanie zainteresowania
pomystem).

* tworzenie przestrzeni
roéznokulturowe;j;

* ulatwianie komunikacji w sy-
tuacjach delikatnych i w przy-
padku nieporozumien.

mediacyjne:

stuzace wyjasnianiu nowego pojgcia).

gtownych mysli tekstu:
diagnozy).
Strategie Dostosowywanie jezyka (strategie Skracanie tekstu (strategie uprasz-

czania tekstu).

Zrbdto: opracowanie wlasne

Ostatnie z opisywanych zadan, wienczace modut czwarty, pozwalalo na
bezposrednie poréwnywanie roznych wersji podobnego dialogu. Zwracalo tez
uwage na strategie komunikacyjne i pozwalalo na poszukiwanie najlepszych
dla uczacych si¢ sposobow komunikacji z polskim pacjentem.

Zadanie 6. Rozwijanie dziatan mediacyjnych na poziomie A1+ — rozmowa z pacjentem

Pacjent ma ropien, bardzo go boli. Boi si¢ i nie zna jeszcze diagnozy.

1a. Prosze przeanalizowa¢ tabelke (osobno grupy nr 1, 2 lub 3) i napisa¢ dialog. UWAGA!
Pacjent musi czué, ze dentysta go stucha i rozumie.
1b. Prosze w parach zaprezentowa¢ grupie dialog z frazami z tabeli i wytlumaczy¢, dla-
czego sa potrzebne? Czy w kazdym kraju samopoczucie pacjenta jest wazne dla dentysty?

Grupa 1 | Sygnalizuje
zrozumienie

sytuacji

MJj pacjent wie, ze stucham i re-
aguje na jego odpowiedzi, mimike.
Rozumiem sytuacj¢ pacjenta, ale
czasem proponuj¢ co$ niemitego, bo
jest to konieczne.

Yhm.../Rozumiem. / Aha, dobrze.
Zaraz to sprawdzg. / Dobrze, ... / Oj,
niedobrze... / Bardzo mi przykro,
ale... / Niestety... / Oczywiscie,
ale... / W porzadku, tylko jeszcze...

Grupa 2 | Prosze o wy-
tlumaczenie

sytuacji

Pytam, kiedy nie wiem albo nie
jestem pewny. Interesuje si¢ samo-
poczuciem pacjenta. Bardzo wazne
sa dla mnie reakcje pacjenta na to,

co robig.

Jak bardzo boli? / W skali od 1 do 10
jak boli? / Boli? / Czy to boli? / Czy
teraz boli? / Czy boli, kiedy dotykam?
/ Czy wszystko w porzadku / dobrze?
/ Proszg¢ zagryz¢. Czy jest panu
wygodnie?

Grupa3 | Wspieram

Chcg, zeby mdj pacjent czut si¢
komfortowo i bezpiecznie. Eliminu-
j¢ stres. Dbam o atmosferg.

Proszg si¢ nie denerwowac/nie
stresowac/nie bac. / Proszg si¢ nie
martwic. / Wszystko bedzie dobrze. /
Wyleczymy ten zab

Zrodto: opracowanie wlasne



278 Michalina Biernacka

Pracowano w grupach, rozwijajac recepcj¢ pisemna, interakcje ustng i pisemna,
a takze mediacje ustng. Z dotychczas zaprezentowanych zadan to byto najtrud-
niejsze dla studentow, jego realizacja podczas zaje¢ zajmowata tez najwiecej
czasu — wszyscy bowiem na koniec poréwnywali poszczegolne wersje. Wyko-
nanie zadania wymagato takze wielokrotnych negocjacji, jak cho¢by ustalenia
wspolnego sposobu leczenia i kolejno podejmowanych krokéw w celu ustale-
nia z pacjentem planu dziatania.

Tabela 5. Opis parametréw zadania nr 6 na podstawie deskryptoréw z CEFR-CV (2020)

Mediacja tekstu Mediacja pojeé Mediacja komunikacji

* ustne przekazywanie | ulatwianie wspolpracy iinte- | ¢ tworzenie przestrzeni
konkretnych informacji | rakcji w grupie; roznokulturowej;

(diagnoza, zalecenia, » wspolpraca w celu tworzenia | * ulatwianie komunikacji w sy-
krotkie instrukcje); znaczenia; tuacjach delikatnych i w przy-

* upraszczanie prze-  zache¢canie do rozmowy padku nieporozumien.

kazu (poszukiwanie koncepcyjnej (pytanie o opinig,

leksyki dostosowanej okazywanie zainteresowania

do odbiorcy); pomystem).

* ustne przetwarzanie
tekstu (wyjasnianie;
streszczanie wybranych
gtéwnych mysli tekstu:

diagnozy).
Strategie Dostosowywanie jezyka (strategie Skracanie tekstu (strategie uprasz-
mediacyjne: stuzace wyjasnianiu nowego pojecia). | czania tekstu).

Zrbdto: opracowanie wlasne

Warto zwréci¢ uwage, ze wszystkie opisane wczesniej zadania wymagaty
czestego stosowania roznych strategii mediacyjnych, zaréwno z zakresu wyja-
$niania pojec¢, jak i upraszczania tekstu. W tabelach pod zadaniami przytaczane
sg te strategie, ktore byly nieodzowne i pojawiaty si¢ zawsze w kazdej grupie.
Poszczegolni studenci korzystali jednak ad hoc w trakcie pracy nad dialogami
lub ich prezentacji z przeréznych strategii, np. taczenia z uprzednia wiedza
czy dzielenia skomplikowanych informacji (co cieckawe w CEFR-CV (2020)
deskryptory dla nich sg dopiero od poziomu B1).

Ponadto, tak jak wspomniano, kazdy z modutow konczyt si¢ projektem,
pozwalajacym na wykorzystanie wszystkich umiej¢tnosci zdobytych podczas
wczesniejszych tygodni pracy. W tabeli ponizej znajdujg si¢ krotkie opisy
wszystkich makrozadan. W zasadzie kazde z nich na swoj sposob rozwija dzia-
lania i strategie mediacyjne, nie zawsze co prawda odnoszac si¢ do wszystkich
typéw mediacji, jednak kazdorazowo uczacy si¢ zobligowani byli do wejscia
w interakcje z pozostaltymi osobami z grupy i/lub tekstami czy typami dyskursu.
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Zadania 7-10. Rozwijanie dziatan mediacyjnych na poziomie A1+ — projekty

multimedialna

koncowe
Projekt 1: Projekt 2: Projekt 3: Projekt 4:
Jestem swietnym Zaraz zrobig Zalecam uzywanie Prosze zagryz¢ zeby...
specjalistq... znieczulenie... nitki...
prezentacja odgrywanie rol wywiad odgrywanie rol

* przedstawianie sig,

* mowienie o sobie

i 0 swoich planach,

* prezentowanie siebie
jako dobrego studenta
stomatologii i §wiet-
nego, cho¢ mtodego
specjalisty (specjaliza-
cja, hobby zawodowe
a prywatne itd.).

* informowanie pacjen-
ta o tym, co dentysta
robi lub zaraz zrobi,

« informowanie o fazie
leczenia,

« dbanie o odpo-
wiednig atmosfere

w gabinecie,

* reagowanie na stres

i strach pacjenta.

+ zadawanie pytan

o alergie, choroby
przewlekte, powod
wizyty itp.,

* podawanie informacji
o wstepnej diagnozie,

* dawanie zalecen na
temat sposobow dbania
0 jamg ustng i ewentu-
alnych konsekwencji.

» dopytywanie o typ

i site bolu,

* dopytywanie o kom-
fort pacjenta po poda-
niu znieczulenia i po
zalozeniu wypehienia,
* informowanie

o diagnozie i propono-
wanym leczeniu.

Produkcja i mediacja
ustna.

Interakcja i mediacja
ustna.

Interakcja i mediacja
ustna.

Interakcja i mediacja
ustna.

Zrodto: opracowanie wlasne

Pierwszy projekt realizowany byt indywidualnie i polegat na prezentacji mate-
riatow graficznych. Po prezentacji lektor oraz pozostali uczniowie zadawali dodat-
kowe pytania: gtéwnie byty to prosby o wyjasnienie lub dopytywanie si¢ o cos (zob.
strategie mediacyjne). Pozostate projekty byly zadaniami grupowymi lub w parach,
a wiec rozwijanie dziatan mediacyjnych mialo tam szersze spektrum. Warto przy-
pomnie¢, ze dziatania mediacyjne mozliwe sg wtedy, gdy uczniowie opanowali lub
wilasnie opanowuja dziatania nizszego szczebla: interakcjg, a wiec w konsekwen-
cji zarowno recepcje, jak 1 produkeje. Taki sposob myslenia o mediacji implikuje
prosty wniosek — bazg do rozwijania dziatan czy strategii mediacyjnych sa wszelkie
dziatania jezykowe: oparte o kontekst spoleczny, z okreslonym celem i produktem
koncowym, obudowane w poleceniu realng i interesujaca dla okre$lonej grupy sy-
tuacjg komunikacyjng, implikujace uzycie jezyka i poszukiwanie znaczenia, ktore
uruchomia do$wiadczenie oraz wiedzg ogolng (i specjalistyczna). Sprostanie takim
wymaganiom determinuje proponowanie w trakcie kursu raczej pracy w parach lub
grupach niz indywidualnej czy frontalnej (cho¢ zadnej formy pracy nie nalezy zanie-
dbywac). Taki typ zadan Iwona Janowska (2011) okresla zadaniami kompleksowymi
o charakterze dziataniowym i zdaje si¢, ze zardowno w wersji mikro-, jak i makro- to
wilasnie one sukcesywnie przygotowuja do podejmowania prawdziwej komunika-
cji pozalekcyjnej. Oczywiscie rozmowy, ktore na tym poziomie prowadza studen-
ci w ramach pracy w parach czy grupach, czgsto wspierane sg jezykiem ojczystym
ucznidow lub jezykiem medium, nie sg to tez rozbudowane dyskusje, ktorych mozna
spodziewac¢ si¢ na wyzszych poziomach. Zwykle sa to proste repliki, powtarzajace
stosowane czy wilasnie opanowywane na zajeciach struktury, wielokrotnie wspie-
rane podpowiedziami ze strony nauczyciela, dotyczacymi stownictwa, ktore warto
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wykorzysta¢ czy poczatkami ewentualnych wypowiedzen. Co wiecej, podkreslane
jest na zajegciach znaczenie stosowania strategii jezykowych, a wige lektor weale nie
krytykuje za uzycie jezyka medium, jesli stuzy to wspdlnemu osiagnieciu rezultatu
1 wypracowaniu ostatecznej formy prezentacji, oczywiscie juz w jezyku polskim.

Najtrudniejszym elementem calego procesu z punktu widzenia nauczycie-
la zdaje si¢ ocenianie. Zdecydowano si¢ na rozne jego formy, ze szczegdlnym
uwzglednieniem wspolnych analiz nagrywanych scenek (przygotowywano do
nich ¢wiczenia np. na recepcj¢ ustng lub audiowizualng), oceniania ksztattuja-
cego i kolezenskiego. Dla wielu studentow byty to pierwsze tego typu doswiad-
czenia, wigzaly si¢ wigc poczatkowo z pewnym stresem, jednak ostatecznie
zebrane ankiety ewaluacyjne wykazaty, ze zar6wno same zajecia, jak i sposob
oceniania projektow, zostaty przez uczacych si¢ wysoko ocenione.

5. WYNIKI ANKIETY

Ankiety przeprowadzono w jezyku angielskim i zebrano na koniec drugiego seme-
stru zaje¢ we wszystkich trzech grupach, byly one anonimowe i dobrowolne. Nie da si¢
przytoczy¢ danych liczbowych, bowiem pozwolono na ich grupowe wypehienie. Osta-
tecznie otrzymano 5 ankiet, z czego dwie indywidualne. W ponizszej tabeli przytacza
si¢ oryginalne odpowiedzi na dwa przykiadowe pytania, zwigzane z tematem artykuhu.

Tabela 6. Wyniki ankiet ewaluacyjnych

Co Panstwo mysla o projektach koncowych?

« I think Project 4 is the most important for dentist student,

[ can’t agree it more, there projects are fantastic! I personally learned a lot while working on these pro-
jects and dialogues. I highly suggest to do it in front of the group, cuz this will really sitmulate people to
try to learn those sentences in mind and use in clinic,

« I think presenting live made us all practice a bit more. And the variety was good.

* Project 3 and 4 helped me memorize sentences needed for my clinical classes.

Ponizej znajduja si¢ fragmenty niestandardowych technik, ktére stosowaliSmy na zajeciach (mediacja). Co
Panstwo o nich my$la? Czy uwazaja Panstwo, Ze byly pomocne, wazne, a moze zbedne?

 Everything is good,

 In my opinion the most helpful part is the dialogue,

 For me, this is really important and helpful! This non-traditional technique is very effective, because
when you have actual cases and pictures to assist, it makes me have more memory points when learning
and memorizing it, and accelerates me understanding of new words.

¢ I think the name of the tool is okay But the dialogue between physician and patient is important and
useful.

« I think they’re good. A variety of many different exercises and real life scenarios is what really helps us
learn. Instead of memorizing something strictly, we were able to understand more of ways we can see and
use it in our everyday lives.

« It helps me think which helps with memorizing.

Zrbdto: opracowanie wlasne
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6. ZAKONCZENIE

Skoro gléwnym celem dziatan mediacyjnych jest ulatwienie interakcji
w okreslonej sytuacji komunikacyjnej, uzupetienie luki informacyjnej lub tez
rozwigzanie jakiego$ problemu komunikacyjnego (por. Janowska, Plak 2020,
s. 154), to ich rozwijanie uznaje si¢ za jedng z podstawowych potrzeb uczacych si¢
jezykoéw obceych od samego poczatku poziomu podstawowego (rzecz jasna w ra-
mach mozliwosci zwigzanych gtoéwnie z ograniczeniami z zakresu kompetencji
jezykowych). Takie nakreslenie rozumienia procesu uczenia si¢ jezyka implikuje
bardzo konkretne podejscie do nauczania, dostrzegajace szeroki kontekst spotecz-
ny, w ktérym odnalez¢ si¢ muszg uczniowie. Ich cele i priorytety zdeterminowane
s potrzebami, wynikajagcymi m.in. z ich wieku czy 19l, jakie na co dzien odgry-
waja w domu, w towarzystwie, w szkole czy w pracy. Glottodydaktyka specjali-
styczna (zob. Gebal 2019) w sposob szczegdlny zmierza wobec tego w kierunku
podejscia dziataniowego do nauczania jezykoéw obcych, wyjatkowo doceniajac
ksztatcenie dziatan jezykowych, a wsrdd nich szczegolnie tych mediacyjnych.

Oczywiscie zdecydowanie tatwiej wprowadza si¢ zadania mediacyjne na po-
ziomach A2 czy B1 i wyzszych, niemniej jednak — co starano si¢ udowodni¢ — nie
jest to niemozliwe i na poziomie najnizszym. Glottodydaktyka do celow zawo-
dowych pokazuje, na jakie aspekty procesu nauczania warto zwraca¢ uwage, jak
wazne jest koncentrowanie si¢ na rzeczywistych potrzebach uczacych si¢ czy pro-
wadzenie badan nad realizacjg ich specyficznych potrzeb. Przytoczone refleksje
po odbytym kursie nakreslaja ramy problemu, pokazuja rézne trudnosci, stojace
na drodze zar6wno uczacych sig, jak i lektorow, a jednak by¢ moze stanowic beda
pewng inspiracj¢ do podejmowania kolejnych prob empirycznego pochylania si¢
czy to nad sposobami planowania kursow dla studentéw kierunkéw medycznych
(i innych specjalistycznych), czy to nad procedurami i technikami wdrazajacymi
uczacych si¢ w przestrzen mediacji. Uwaza si¢, ze dla jezyka polskiego jako obce-
go wcigz brakuje tego rodzaju badan, przyktadow dobrych praktyk czy opracowan
teoretycznych opartych na licznych danych jakosciowo-ilosciowych, warto wigc
w kazdy mozliwy sposdb poszerza¢ wiedze z tego zakresu.
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