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Wstep

W dobie powszechnego' dostepu do nowych technologii, w tym zwlaszcza Internetu
oraz telefonii komérkowej, coraz bardziej prawdopodobna staje si¢ wizja, w ktorej
obywatele bedg mieli mozliwo$¢ tatwego uczestnictwa w demokracji bezposred-
niej, realizowanej za ich pomocg. Demokracja realizowana przy pomocy technolo-
gii informacyjnych i komunikacyjnych, nazywana cyfrowa, elektroniczng badz tez
e-demokracja, pozwolilaby kazdemu, komu przystuguje czynne prawo wyborcze, na
aktywne branie udzialu w podejmowaniu decyzji dotyczacych panstwa, samorza-
dow terytorialnych czy tez lokalnych spolecznosci®. Jej rozwoj dawalby mozliwos¢
organizowania na szeroka skale wszelkiego rodzaju debat czy tez konsultacji spo-
tecznych. Moglaby réwniez petni¢ funkcje komunikacyjne oraz kontrolne’.

Droga do wdrozenia pelnej demokracji elektronicznej w skali kraju w taki spo-
sob, aby obejmowala wszystkie ptaszczyzny demokracji, jest dtuga i wymaga wie-
lu zmian, zaréwno w istniejacym prawie, jak i w mentalnosci samych obywateli
oraz rzadzacych. Niezwykle istotne, wrecz krytyczne sg w tym przypadku kwestie
organizacji i bezpieczenstwa, istnieje bowiem obawa, iz zwlaszcza w przypadku
glosowania elektronicznego moga wystepowaé masowe oszustwa wyborcze*. Ze
wzgledu na naklady konieczne na budowe sprawnie dzialajacego systemu, ktory
to wszystko umozliwi, zasadne staje sie pytanie, czy wdrazania rozwigzan ofero-
wanych przez demokracje¢ elektroniczng nie zacza¢ od samorzadéw lub zrzeszen,
takich jak na przyktad spoéldzielnie mieszkaniowe badz samorzady studenckie.
Po pierwsze, takie podejscie umozliwiloby otrzymanie odpowiedzi na pytanie
o stuszno$¢ wprowadzania tego typu narzedzi i ich wplyw na poziom partycypa-
cji spolecznej. Po drugie, ograniczytoby koszty zwigzane z wdrozeniem narzedzi

1 Zobacz rowniez: Gtéwny Urzad Statystyczny, Spoteczeristwo informacyjne w Polsce w 2017 r.,
Warszawa 2017 oraz Urzad Regulacji Komunikacji, Raport o stanie rynku telekomunikacyjne-
go w 2016 roku, Warszawa 2017.

2 M. Rychwat, Elektroniczna demokracja a partycypacja polityczna obywateli, [w:] M. Marczew-
ska-Rytko (red.), Demokracja elektroniczna. Kontrowersje i dylematy, Wydawnictwo UMCS,
Lublin 2013, s. 49.

3 M. Lakomy, Demokracja 2.0. Interakcja polityczna w nowych mediach, ,Studia Medioznawcze”
2013, t. 4(55), s. 285-290.

4 M. Musiat-Karg, Glosowanie elektroniczne - nowe wyzwanie dla demokracji?, ,Przeglad Polito-
logiczny” 2010, nr 4, s. 131.
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demokracji cyfrowej’. Jednak co najwazniejsze, mogloby przyczyni¢ si¢ do zmia-
ny postrzegania mozliwosci i praw, jakie wynikaja z ustroju demokratycznego®.
Uprawnieni, ktorzy mieliby okazje w tatwy sposéb bra¢ bezposredni udziat w de-
cyzjach dotyczacych zarzadzania ich otoczeniem, w krétkim czasie mogliby wy-
wnioskowac, czy i jakie korzysci s mozliwe do osiggniecia dzigki wdrozeniu roz-
wigzan oferowanych przez demokracje cyfrowg’. Dlatego tez za obiekt dalszych
rozwazan w niniejszej pracy przyjete zostaly spoldzielnie mieszkaniowe. Po pierw-
sze, moga by¢ one reprezentatywnym przykladem funkcjonowania proceséw de-
mokratycznych w lokalnych spotecznosciach, po drugie, od wielu lat borykaja si¢
z problemem niskiej partycypacji zrzeszonych w nich cztonkow.

W Polsce istnieje okoto 3600 spotdzielni mieszkaniowych, ktére zrzeszaja ponad 4
miliony spotdzielcow®. Zgodnie z zapisami ustawy o spotdzielniach mieszkaniowych
oraz ustawy Prawo spoldzielcze’ przynajmniej raz w roku zwotywane jest walne zgro-
madzenie lub zebranie przedstawicieli cztonkéow, w trakcie ktorego uczestniczacy de-
cyduja o najwazniejszych sprawach dziejacych si¢ w ich spotdzielni mieszkaniowe;'.
Jedno z zagrozen dla prawidlowego zarzadzania spétdzielnia moze stanowic zapis,
ktéry mowi, iz decyzje podjete podczas takiego zgromadzenia s3 wazne i wigzace,
niezaleznie od frekwencji, jaka na nich byta''. Oznacza to, ze nawet niewielki odsetek
czfonkéw moze decydowac o losach calej spotdzielni mieszkaniowej. Zwazywszy na
to, mozna sobie wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej grupa najlepiej zorganizowanych osob
jest w stanie forsowa¢ wszystkie uchwaty, nawet te niekorzystne dla spotdzielni i sa-
mych spotdzielcéw. Zgodnie z przewidywaniami, co wykazaly badania opisane w dal-
szej czesci pracy, odsetek uczestniczacych w zgromadzeniach lub zebraniach czlonkéw
spoldzielni mieszkaniowych nie przekracza zazwyczaj 10% wszystkich uprawnionych
do brania w nich udziatu'?, przy czym w niektérych przypadkach wynosi zaledwie
okoto 2%. W zwigzku z tym zasadne staje si¢ poruszenie tego problemu i poszukiwanie

5 Zobacz rowniez: |. Wrébel, Szwajcarskie doswiadczenia w gtosowaniu przez Internet na przy-
ktadzie kantonu Zurych - wnioski dla Polski, ,CBKE e-Biuletyn” 2008, nr 3, s. 10-11.

6 Zobacz réowniez: B. Nastase, T. Bondiguel, A. Caplan, A.C. Llabrés, N. Carmo, M. Walkowiak,
E-Democracy: Towards Direct Democracy in Local Communities, ,Administratie Si Manage-
ment Public” 2007, nr 8, s. 126-132.

7 Zobacz réwniez: D. Grodzka, E-demokracja, ,Infos: Zagadnienia spoteczno-gospodarcze”
2009, t. 14(61), s. 1.

8 Krajowa Rada Spétdzielcza, Spétdzielczos¢ Mieszkaniowa, https://www.krs.org.pl/index.php/ruch-
-spodzielczy-sp-1235027509/brane-spodzielcze/spodzielczo-mieszkaniowa (dostep: 01.10.2016).

9 Czes¢ spotdzielni mieszkaniowych dziata w oparciu o Ustawe z dnia 16 wrze$nia 1982 r. - Prawo
spotdzielcze (Dz.U. z 1982 r. Nr 30, poz. 210). Mimo obowiagzku dostosowania statutu do Usta-
wy z dnia 15 grudnia 2000 r. o spétdzielniach mieszkaniowych (Dz.U. z 2001 r. Nr 4, poz. 27).
Zgodnie z orzeczeniem Sadu Najwyzszego z 9 marca 2012 r., sygn. akt | CSK 303/11, decyzje
podejmowane w oparciu o niedostosowane do nowej ustawy statuty zachowuja waznosc.

10 Art.39§ 1 ustawy z dnia 16 wrzesnia 1982 r. - Prawo spétdzielcze; art. 8% pkt 2 Ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o spotdzielniach mieszkaniowych.

11 Art. 8° pkt 8 Ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o spétdzielniach mieszkaniowych.

12 Wniosek autora na podstawie badan wtasnych przedstawionych w dalszej czesci pracy.


http://www.krs.org.pl/index.php/ruch-spodzielczy-sp-1235027509/brane-spodzielcze/spodzielczo-mieszkaniowa
http://www.krs.org.pl/index.php/ruch-spodzielczy-sp-1235027509/brane-spodzielcze/spodzielczo-mieszkaniowa
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rozwigzania, ktére mogloby taki stan rzeczy zmieni¢. Na skutek tego, ze dostep do roz-
nego typu narzedzi i kanatéw komunikacji elektronicznej stat si¢ na tyle powszechny,
iz teoretycznie wigkszo$¢ spoleczenstwa moze z nich korzystaé, jednym z mozliwych
rozwigzan przedstawionego problemu wydaje si¢ proba ich zastosowania do zwigksze-
nia mozliwej partycypacji cztonkéw spotdzielni mieszkaniowych'. Zwiekszenie par-
tycypacji umozliwitoby lepsza kontrole i iwptynetoby na podwyzszona swiadomos¢
poczynan dokonywanych w spotdzielniach mieszkaniowych przez ich zarzadcoéw oraz
inne, prawomocne organy. Ponadto wéréd badaczy istnieje poglad, iz mozemy obecnie
zaobserwowac swoistego rodzaju kryzys demokracji, ktéry w pewnym stopniu obra-
zuje sytuacje majaca miejsce rowniez w spotdzielniach mieszkaniowych'. Czym zatem
charakteryzuje si¢ w tym przypadku kryzys, o ktérym mowa? Najbardziej symptoma-
tycznymi objawami jest przede wszystkim niska stabilno$¢ poparcia poszczegolnych
opcji politycznych, a co za tym idzie, duzy przeplyw elektoratu pomiedzy nimi. Kolej-
no mozemy wymieni¢ zmniejszajaca lub utrzymujaca si¢ na stale niskim poziomie fre-
kwencje wyborcza, stabnace zaufanie do politykéw i partii politycznych czy niewielka
liczbe inicjatyw wychodzacych od samych obywateli®, ktérzy majg coraz mniejszg sa-
tysfakcje z ograniczonego wplywu na polityke, co wynika z faktu, ze sprawy publiczne
s3 niemal wylacznie w rekach politykéw'e. Przedstawiono przy tym poglad, iz jedy-
ng droga do przezwyciezenia owego kryzysu jest wlasnie wykorzystanie technologii
informacyjnych i komunikacyjnych". Wdrozenie narzedzi demokracji elektronicznej
w spoldzielniach mieszkaniowych pozwoliloby zweryfikowa¢ w pewnym stopniu ten
poglad oraz odpowiedzie¢ na pytanie o zasadno$¢ wykorzystania ICT do zwigkszenia
partycypacji spofecznej i zapotrzebowanie na tego typu narzedzia nie tylko w lokal-
nych spotecznosciach, lecz takze by¢ moze w skali calego kraju.

Nalezy przy tym pamieta¢, ze spoldzielnia mieszkaniowa jest podmiotem gospo-
darczym, ktérego nadrzednym celem nie jest osigganie zyskow, lecz zaspokajanie po-
trzeb mieszkaniowych i innych potrzeb cztonkéw oraz ich rodzin'. W zwigzku z tym
nalezaloby uzna¢, ze o jakosci jej funkcjonowania, oprdcz kondycji finansowej, przez
ktorg mozemy rozumie¢ przede wszystkim brak znaczacego zadluzenia i pozytywna
ocene finansowg spéldzielni w dokonywanym corocznie przez niezalezne firmy ze-
wnetrze audycie, decyduje usatysfakcjonowanie zrzeszonych w niej cztonkéw. Z kolei
za poziom zadowolenia uzna¢ mozna subiektywny poziom zaspokojenia potrzeb
w wyznaczonych obszarach dzialalnosci spotdzielni mieszkaniowej. Zasadne zatem
jest wysuniecie przypuszczenia, ze zwiekszona partycypacja cztonkéw bedzie miala
wplyw na ich poziom swiadomosci o biezacej dziatalnosci spétdzielni oraz kontroli

13 Whniosek autora na podstawie badan wtasnych przedstawionych w dalszej czesci pracy.

14 T. Mastyk, Obywatel w spoteczenstwie informacyjnym, NOMOS, Krakow 2010, s. 194.

15 Ibidem.

16 R. Markowski, Demokracja i demokratyczne innowacje. Z teorig w praktyke, Instytut Obywa-
telski, Warszawa 2014, s. 7.

17 M. Castells, The Power of Identity: The Information Age: Economy, Society, and Culture Vol. Il,
Wiley-Blackwell, Oxford 2009, s. 367-418.

18 Art. 1. pkt 1 Ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o spétdzielniach mieszkaniowych.
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nad poczynaniami wiadz, a takze mozliwosci decydowania o kierunkach rozwoju
spoldzielni®. Co za tym idzie, podniesienie partycypacji w spotdzielniach mieszka-
niowych jest potrzebne i bedzie mialo wptyw na jakos¢ ich funkcjonowania. ICT na-
tomiast jest jednym ze sposobow, w jaki mozna taki wzrost osiagnac®.

Ponadto w literaturze mozna spotka¢ sie z licznymi, czesto dos¢ sprzecznymi
twierdzeniami, dotyczacymi wplywu technologii informacyjnych i komunikacyj-
nych na procesy demokratyczne. Mowa tu przede wszystkim o bezposrednim cha-
rakterze demokracji, za jaki uzna¢ mozna uczestnictwo w walnych zgromadzeniach
lub zebraniach cztonkéw spotdzielni mieszkaniowych. Z jednej strony panuje prze-
konanie, iz demokracja cyfrowa przyczynia sie¢ do poprawy jakosci ustroju demo-
kratycznego poprzez coraz bardziej bezposredni jej charakter”. Z drugiej strony sa
badacze, ktérzy odrzucaja ten poglad, gdyz w ich przekonaniu zaangazowanie w de-
mokracje bezposrednia jest Scisle potaczone z niezadowoleniem z pracy organow
przedstawicielskich®>. W kontekscie spotdzielni mieszkaniowych nalezaloby wiec
uznag, ze cztonkowie spdtdzielni mieszkaniowych w sytuacji, w ktorej Zle oceniajg
wladze spétdzielni, beda angazowac sie w dzialania bezposrednie, co przetozy si¢ na
wzrost partycypacji lub zapotrzebowania na narzedzia, ktére ja utatwia.

W rozdziale pierwszym przyblizono pojecie demokracji cyfrowej, ptaszczyzny, na
ktérych owa demokracja oddziatuje, oraz dostepnos¢ technologii informacyjnych i ko-
munikacyjnych, na ktérych ona si¢ opiera. Ponadto opisane zostaly narzedzia, dzigki
ktérym obywatele czy tez w przypadku rozwazanego problemu cztonkowie spétdzielni
mieszkaniowych mogliby uczestniczy¢ w procesach demokratycznych droga elektro-
niczng. Przedstawione zostaty zaréwno takie, ktére umozliwiaja kontakt jednokierun-
kowy, jak i te bardziej zaawansowane, dzieki ktérym mozliwa staje si¢ relacja dwukie-
runkowa, gdzie sami czlonkowie mieliby mozliwos¢ tworzenia oddolnych inicjatyw,
wyrazania opinii czy decydowania o losach spdtdzielni mieszkaniowych. Zapropono-
wany zostal przy tym podzial technologii informacyjnych i komunikacyjnych na trzy
grupy: kanaly komunikacji, narzedzia typu urzadzenia oraz narzedzia typu oprogra-
mowanie. W omawianym rozdziale przytoczono réwniez modele demokracji cyfro-
wej wystepujace w literaturze, a takze zaproponowano model demokracji cyfrowej,
ktory wpisuje sie¢ w procesy demokratyczne obowigzujace w spdtdzielniach miesz-
kaniowych. Na koncu zostal przedstawiony obecny stan wykorzystania technolo-
gii informacyjnych i komunikacyjnych w procesach demokratycznych, zaréwno
w Polsce, jak i w innych krajach europejskich oraz pozaeuropejskich.

19 Zobacz réwniez: K. Goworek, Elementy demokracji deliberacyjnej jako sposéb na zwiekszenie
partycypacji obywateli w polskim zyciu publicznym, ,,Refleksje” 2005, nr 11, s. 175.

20 Szerzej: M. Castells, The Power of Identity..., s. 367-418.

21 T. Gajowniczek, Elektroniczna demokracja - istota pojecia i problemy definicyjne, [w:] W. To-
maszewski, D.M. Moscicka, A. Jurkun (red.), Demokracja a wybory. Wspétczesne dylematy
i wyzwania, Instytut Nauk Politycznych UWM w Olsztynie, Olsztyn 2015, s. 26.

22 S.Coleman, J. Gatze, Bowling Together: Online Public Engagement in Policy Deliberation, Han-
sard Society, Londyn 2002, s. 5.
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Drugi rozdzial pracy traktuje o zasadach funkcjonowania spétdzielni mieszka-
niowych w Polsce. Opisano w nim pojecie spétdzielni mieszkaniowej jako szcze-
gblnego rodzaju podmiotu gospodarczego. Zdefiniowane zostaly cele, jakie przed
tym podmiotem stawia prawo, oraz obszary, w jakich spoldzielnia mieszkaniowa
powinna zaspokaja¢ potrzeby swoich cztonkéw. Ponadto ukazano strukture orga-
nizacyjng, a takze procesy, jakie towarzyszg zarzadzaniu spétdzielnia mieszkanio-
wa. Oprocz tego zaprezentowano zrodlta dochodéw spoldzielni mieszkaniowych
i mozliwy sposob zagospodarowania ewentualnych zyskoéw, ktore spotdzielnia
mieszkaniowa moze osiagna¢. Omowione zostaly pokrdtce rowniez najwazniejsze
akty prawne regulujace funkcjonowanie spétdzielni mieszkaniowych w Polsce.

Nastepnie w oparciu o poprzednie rozdzialy pokazano koncepcje modelu de-
mokracji dla spétdzielni mieszkaniowych, ktéry stat si¢ podstawa do opracowania
badan przedstawionych w dalszej czesci pracy.

W kolejnym rozdziale przeanalizowane zostalo zapotrzebowanie na narzedzia
demokracji cyfrowej wsrdd czlonkéw wybranych todzkich spoétdzielni mieszka-
niowych. W wybranych o$miu 16dzkich spoétdzielniach mieszkaniowych wykona-
no badanie dotyczace obecnego stanu wykorzystania istniejgcych narzedzi oraz
zapotrzebowania na nie. W tym rozdziale opisano mozliwe sposoby partycypacji
czlonkéw spotdzielni mieszkaniowych oraz jej poziom w procesie zarzadzania,
a takze jej potencjalny wplyw na dzialanie samej spétdzielni mieszkaniowej. Na-
stepnie przedstawiono czynniki mogace determinowa¢ potrzebe korzystania z na-
rzedzi demokracji cyfrowej wérdd oséb, ktore nigdy takich narzedzi nie uzywaly.
Posrdd tych determinantéw zdefiniowane zostaly: wiek, ple¢, wyksztalcenie, za-
trudnienie, dochdd, stan cywilny, liczba posiadanych dzieci mieszkajacych wspdl-
nie z rodzicami, liczba oséb w gospodarstwie domowym, ocena stanu zdrowia
oraz ocena zadowolenia z dziatalno$ci spotdzielni mieszkaniowe;.

W dalszej czedci pracy stworzono koncepcje rozwigzania ICT wspomagajacego
partycypacje cztonkéow w zarzadzaniu spotdzielnig mieszkaniowa. Wykorzystanie
analiz statystycznych oraz analizy koszykowej pozwolito na opracowanie metody
ograniczajgcej wplyw barier technologicznych na wykorzystywanie narzedzi de-
mokracji cyfrowej przez cztonkow spétdzielni mieszkaniowych. Przeprowadzony
zostal rowniez przeglad istniejacych rozwigzan informatycznych wspomagajacych
zarzadzanie spdldzielniami mieszkaniowymi wraz z funkcjonalno$ciami, ktére
udostepniaja one w zakresie demokracji cyfrowej. W celu pelnego zapoznania si¢
z dostepnymi rozwigzaniami przeprowadzona zostala ankieta telefoniczna wsrod
producentéw tychze programoéw?. Na zakonczenie zaprezentowano diagramy
przypadkéw uzycia obejmujace swym zakresem narzedzia zaproponowane w teo-
retycznym modelu demokracji cyfrowe;.

23 Zobacz réwniez: S. Kaczmarczyk, Klasyfikacja metod zbierania danych ze zrédet pierwotnych
w badaniach marketingowych, ,Metody Ilo$ciowe w Badaniach Marketingowych” 2014,
nr 195, s. 56-58; K. Andruszkiewicz, K. Smiatacz, M. Schulz, Badanie opinii z wykorzystaniem
ankiety telefonicznej - komérkowej (ATK), ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu” 2016, nr 459, s. 222-231.
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Strukture pracy przedstawi¢ mozemy za pomocg nastepujacego schematu:

START

Wybrane zastosowania ICT w procesach
demokratycznych

'

Zasady funkcjonowania spétdzielni mieszkaniowych
w Polsce

1

Propozycja modelu demokracji cyfrowej
dla spétdzielni mieszkaniowych

v

Analiza wykorzystania i zapotrzebowania na
narzedzia demokracji cyfrowej wérod cztonkow todzkich spotdzielni
mieszkaniowych (Analiza 1)

Przeglad istniejacych rozwiazan informatycznych
wspomagajacych zarzgdzanie spotdzielniami mieszkaniowymi

Analiza dostgpnosci ICT wsrod cztonkow wybranych
t6dzkich spotdzielni mieszkaniowych (Analiza 2)

Zatozenia funkcjonalne budowy systemu
informatycznego

KONIEC

Rysunek 1. Schemat pracy
Zrédto: opracowanie wtasne.



Wstep 13

Natomiast badania przedstawione w pracy mozna opisa¢ za pomocg nastepuja-
cych algorytmow:

START (Analiza 1)

Wykorzystanie koncepeji modelu demokracji cyfrowej dla spotdzielni mieszkaniowych jako podstawy
do badania

v

Wyznaczenie determinant moggcych mie¢ wplyw na zapotrzebowanie na korzystanie z narzedzi
demokracji cyfrowej przez czlonkow spotdzielni mieszkaniowych

!

Wybor spotdzielni mieszkaniowych, ktorych cztonkowie mieliby wzigé udziat w badaniu

v

Analiza obecnego stanu partycypacji cztonkow spoldzielni mieszkaniowych

RODZAI BADANIA: KWESTIONARIUSZOWE
ZASIEG: OGOLNOPOLSKIE

IELI SPOLDZIELNI H

1

Analiza stanu wykorzystania dostgpnych w spéldzielniach mieszkaniowych narzedzi demokracji
cyfrowej

GRUPA BADAWCZA:

RODZAJ BADANIA: KWESTIONARIUSZOWE
2ZASIEG: tODZ
GRUPA BADAWCZA: CZtONKOWIE WYBRANYCH tODZKICH SPOLDZIELNI MIESZKANIOWYCH

!

Podzial respondentow na 2 podgrupy bad;

Nie korzystali nigdy
2 narzedzi demokracji cyfrowej w danym obszarze

Korzystali kiedykolwiek
2z narzedzi demokracji cyfrowej w danym obszarze

Weryfikacja wptywu wyznaczonych determinant na
zapotrzebowanie na korzystanie z narzedzi
demokracji cyfrowej przez cztonkdw spétdzielni
mieszkaniowych w poszczegdlnych obszarach
opracowanego modelu demokracji cyfrowej
RODZAI BADANIA: KWESTIONARIUSZOWE
2ZASIEG: tODZ
‘GRUPA BADAWCZA: CZLONKOWIE WYBRANYCH tGDZKICH SPOLDZIELNI MIESZKANIOWYCH,

KTORZY NIE KORZYSTALI Z NARZEDZI DEMOKRACI! CYFROWE) DOSTEPNYCH W SPOLDZIELNIACH
MIESZKANIOWYCH

Weryfikacja wptywu wyznaczonych determinant na
zapotrzebowanie na korzystanie z narzedzi
demokracji cyfrowej przez cztonkéw spétdzielni
mieszkaniowych w poszczegdlnych obszarach
opracowanego modelu demokracji cyfrowej
RODZAJ BADANIA: KWESTIONARIUSZOWE
2ASIEG: £6DZ
‘GRUPA BADAWCZA; CZLONKOWIE WYBRANYCH tGDZKICH SPOLDZIELNI MIESZKANIOWYCH,

KTGRZY KORZYSTALI Z WYBRANYCH NARZEDZI DEMOKRACII CYFROWE! DOSTEPNYCH W
SPOLDZIELNIACH MIESZKANIOWYCH

KONIEC

Rysunek 2. Schemat analizy wykorzystania i zapotrzebowania na narzedzia demokracji
cyfrowej wérdd cztonkdw todzkich spétdzielni mieszkaniowych
Zrédto: opracowanie wtasne.
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Rozdziat 1

Wybrane zastosowania ICT w procesach
demokratycznych

1.1. Wprowadzenie do tematyki demokracji
cyfrowej

Demokracja to pojecie odnoszace si¢ do ustroju spoleczno-politycznego najcze-
$ciej i najszerzej rozumianego jako rzad ludu'. Tak wiec wltadze musza sprawowac
obywatele poprzez instytucje i procedury systemu przedstawicielskiego, co wtedy
nazywa sie wtadzg posrednig, czy tez poprzez mozliwos¢ bezposredniego rozstrzy-
gania o sprawach publicznych, co okreslane jest mianem demokracji bezposred-
niej’. Demokracja powinna dazy¢ do bezposredniego, celowego i swiadomego
uczestnictwa obywateli poprzez partycypacje spoteczng. Okreslone grupy spotecz-
ne powinny by¢ wlaczane w proces podejmowania najwazniejszych decyzji i roz-
wigzywania probleméw, rdwniez na poziomie lokalnym. Partycypacja spoteczna
powinna by¢ zatem procesem, w ktérym podejmowanie decyzji i tworzenie okre-
Slonych polityk realizowane jest przy aktywnym udziale wszystkich partneréw
bioracych udziat w procesie wspoldziatania.

Jak wszystko na przestrzeni dziejow, tak rowniez i demokracja wraz z rozwojem
kulturalnym i technologicznym spoteczenstw ulegata ciagtym przemianom i prze-
obrazeniom®. To procesy komunikacji i przetwarzania informacji leza u podstaw
organizacji spoteczenstwa’. Czym jednakze jest sama informacja? Istnieje wiele

1 M. Bankowicz, Demokracja. Zasady, procedury, instytucje, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiel-
lonskiego, Krakéw 2006, s. 37.

2 J. Kucinski, Demokracja przedstawicielska i bezposrednia w Trzeciej Rzeczypospolitej, Wydaw-
nictwo DrukTur, Warszawa 2007, s. 31.

3 Zobacz réwniez: M. Leszczynska, Modernizacja i rozwdj spoteczny w perspektywie teorii
socjologicznych, ,Nierébwnosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy” 2012, nr 25, s. 30-39.

4 A. Bard, J. Séderquist, Netokracja. Nowa elita wtadzy i zycie po kapitalizmie, Wydawnictwa
Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2006, s. 31-35.
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definicji informacji. Jako jedna z ciekawszych mozna przytoczy¢ te zaproponowang
przez J. Dolege moéwiaca, iz ,informacja jest to wielko$¢ abstrakcyjna, ktéra moze
by¢ gromadzona, przechowywana, przesylana, przetwarzana, i stosowana do ste-
rowania pewnymi obiektami i systemami obiektéw oraz organizmami i systemami
organizmow’”. Stusznie zauwazono réwniez, Ze informacja jako taka nie wystepuje
w naturze w stanie swobodnym, co oznacza, iz zawsze jest zapisana w jakims nos$ni-
ku pod postacig danych®. Trudno bytoby méwi¢ o wielkich cywilizacjach, gdyby nie
wynalazek pisma, dzigki ktéremu mozliwe stalo si¢ nie tylko przekazywanie infor-
magcji, lecz takze spisywanie juz istniejacej wiedzy’. Przefomem w tym obszarze bylo
wynalezienie prasy drukarskiej. Mozna wysnuc teorig, ze to za sprawa tego innowa-
cyjnego urzadzenia, ktére umozliwialo masowe przekazywanie informacji, w Eu-
ropie miata miejsce reformacja Kosciola, a co za tym idzie — powstaly nowoczesne
panstwa®. Obecnie, w dobie ciaglego rozwoju technologii informacyjnych i komu-
nikacyjnych, w ktérej nastepuje bezustanny wzrost ilosci zapisywanych danych’, za
wynalazek tego formatu mozna bez watpienia uzna¢ Internet. Globalna sie¢ wymia-
ny informacji i wiedzy praktycznie niepodlegajaca cenzurze, gdzie kazdy ma prawo
do swobodnej wypowiedzi oraz przedstawiania dowolnych pogladéw, jest czyms, co
wprowadza procesy komunikacji i przetwarzania informacji na nowy, niedostepny
do tej pory poziom'. W sytuacji, w ktérej coraz wieksza cze$¢ spoleczenstwa ma
nieograniczony dostep do takiej mozliwosci, zmiany w dotychczas istniejacej orga-
nizacji spofeczenstwa wydaja si¢ konieczne i nieodzowne''. Zasadne zatem staje si¢
rozwazenie wykorzystania ICT, zwlaszcza Internetu, ale takze telefonii komérkowej
i stacjonarnej, réwniez w obrebie proceséw demokratycznych.

Internet w poréwnaniu z tradycyjnymi mediami umozliwia znacznie szybszy
i fatwiejszy dostep do informacji'2. Co wiecej, jego multimedialnos$¢ rozumiana jako
mozliwo$¢ dostarczenia w ramach jednego przekazu zaréwno obrazu, tekstu, jak

5 J.M. Dotega, Stowo o informacji, ,Studia Philosophiae Christianae” 2004, t. 40(2), s. 140.

6 R.Zajdel, B. Lis, Dane, informacje, wiadomosci, [w:] R. Zajdel, E. Kecki, P. Szczepaniak, M. Kurzyn-
ski, Kompendium informatyki medycznej, Wydawnictwo Medyczne a-medica press, Bielsko-Biata
2003, s. 25.

7 A.Bard, J. Séderqvist, Netokracja..., s. 31-35.

Ibidem.

9 A. Kobylinski, Agregatory wiadomosci - remedium na przetadowanie informacyjne?, ,Ekono-
miczne Problemy Ustug” 2017, nr 126, s. 84.

10 Zobacz réwniez: M. Popovi¢, D. Biczysko, Censoring Free Internet. Threats and Opportuni-
ties, ,Information Forum of Management” 2012, EDIS - University Publishing House, Zilina,
s.203-207.

11 Wedtuganaliz Gtéwnego Urzedu Statystycznego zamieszczonych w publikacji Spoteczeristwo
informacyjne w Polsce w 2017 r. 78% gospodarstw domowych ma dostep do Internetu szero-
kopasmowego. Dla poréwnania wedtug analiz przeprowadzonych przez te sama instytucje
i umieszczonych w publikacji Spoteczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar statystycz-
nych z lat 2004-2007 w 2007 roku byto to 41%, a w 2004 roku 26%.

12 J. Kos-tabedowicz, S. Talar, Rola Internetu w procesie konwergencji rozwojowej wspotczesnej
gospodarki Swiatowej, ,,Studia Ekonomiczne” 2013, nr 170, s. 168.

[ee]
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i dzwigku, radykalnie zwigkszyta atrakcyjnos¢ przekazywanych w ten sposob tresci®.
W przeciwienstwie do tradycyjnych mediéw takich jak radio czy chocby telewizja
Internet predestynowany jest do interaktywnosci, co w przypadku demokracji ozna-
cza pelng, dwukierunkows relacje pomiedzy rzadzacymi a obywatelami'*. Powoduje
to, ze oprocz funkgji informacyjnych moze pelni¢ réwniez szereg innych, miedzy
innymi pozwala¢ na konsultowanie czy tez bezposrednie decydowanie o wybranych
kwestiach. Dodatkowo Internet, jako medium globalne i w wigkszosci przypadkow
niereglamentowane, umozliwia zardwno odbidr, jak i tworzenie tresci przez dowolne
osoby w kazdym miejscu na $wiecie. To z kolei sprawia, iz zapobiega on monopolowi
informacyjnemu rzagdéw i korporacji lub nawet go tamie'. Podsumowujac, mozna
dodag, ze niezmiernie istotnym argumentem przemawiajacym za wykorzystaniem
Internetu w procesach demokratycznych jest potencjalna szansa obnizenia kosztow
takich aktywnosci, zaréwno w ujeciu finansowym, jak i w kontekscie oszczednosci
czasu. Mimo iz Internet wydaje si¢ najwazniejszym kanatem komunikacji, nie moz-
na zapominac o innych, takich jak telefonia stacjonarna, komdrkowa czy wspomnia-
ne wezedniej radio i telewizja. Nawet jezeli nie oferujg one takich samych mozliwosci
i nie zapewniaja swobody dziatania czy tez anonimowosci (co akurat w pewnych
sytuacjach, na przyktad w przypadku koniecznosci uwierzytelniania, moze by¢ atu-
tem), stanowia doskonate uzupetnienie dla tego pierwszego'.

Demokracja cyfrowa nie jest pojeciem nowym". W §lad za rozwojem Internetu
podaza nieustanny rozwdj spoleczenstwa opartego na swobodnym przeplywie in-
formacji i wiedzy, ktére mimo stosowania na przestrzeni lat wielu réznorodnych
okreslen najczesciej nazywane jest po prostu spoleczenstwem informacyjnym'.
W spoleczenstwie tym intensywnie wykorzystuje si¢ informacje w zyciu spolecz-
nym, kulturalnym, ekonomicznym i politycznym". Rozwdj, o ktérym mowa, impli-
kuje przenoszenie kolejnych zagadnien i obszaréw codziennego zycia w sfere cyfro-
wa. Jako przyktad mozemy wymieni¢ chociazby cybermedycyne obejmujaca obszar
wykorzystania narzedzi internetowych w opiece zdrowotnej” czy e-administracje,

13 Zobacz réwniez: L. Porebski, Wiecej, szybciej, tatwiej. O radosciach i smutkach zwigzanych
z elektroniczng demokracjq, [w:] M. Marczewska-Rytko (red.), Demokracja elektroniczna. Kon-
trowersje i dylematy, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2013, s. 13-31.

14 Zobacz rowniez: W. Widera, Internet jako interaktywne narzedzie pozycjonowania ofert poli-
tycznych, ,Political Preferences” 2016, nr 12, s. 212-217.

15 D. Midler, Partycypacja polityczna w Internecie, Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa 2008, s. 191.

16 Whniosek autora na podstawie badan przedstawionych w dalszej czesci pracy.

17 Zobacz réwniez: K.L. Hacker, J. van Dijk, What Is Digital Democracy?, [w:] K.L. Hacker, J. van
Dijk (red.), Digital Democracy. Issues of Theory and Practice, SAGE Publications Ltd, London
2010, s. 1-9.

18 J.R. Beniger, The Control Revolution: Technological and Economic Origins of the Information
Society, Harvard University Press, Cambridge 1986, s. 3-6.

19 S. Buregwa-Czuma, K. Garwol, Definicje, wtasciwosci i funkcje spoteczenstwa informacyjnego,
»Dydaktyka Informatyki” 2011, nr 6, s. 32.

20 K. Korczak, Koncepcje rozwoju cybermedycyny w ujeciu ogdlnokrajowym, regionalnym oraz
indywidualnym, ,Roczniki Kolegium Analiz Ekonomicznych” 2013, nr 29, s. 1.
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ktéra mozna zdefiniowac jako wykorzystanie technologii informacyjnych wply-
wajacych na stosunki z obywatelami, przedsigbiorstwami, a takze innymi obsza-
rami dzialan rzadu®. Definicja e-administracji zaprezentowana przez Komisje
Europejska zawiera ponadto stwierdzenie, iZ moze ona pozytywnie wplyna¢ na
zwiekszenie zaangazowania obywateli w Zycie polityczne*’. Czy zatem w $wietle
takiego podejscia demokracje cyfrowg mozemy traktowac jako czes¢ samej e-ad-
ministracji? Zdania na ten temat sg podzielone, jednak oba te zagadnienia niewat-
pliwie przenikaja si¢ w wielu wspdlnych obszarach®.

Wracajagc do definicji demokracji cyfrowej, nalezy nadmieni¢, Zze jednym
z pierwszych termindéw uzywanym w literaturze bylo okreslenie ,teledemokra-
cja’*. Poczatkowo teledemokracje definiowano jako elektronicznie wspomagang
dwukierunkowg komunikacje, ktéra mogta by¢ realizowana w szybki sposéb i kto-
ra miala za zadanie uprosci¢ podejmowanie decyzji politycznych®. W kolejnych
latach pojecie demokracji cyfrowej zmienialo sie i ewoluowalo®. Dzisiaj demokra-
cje cyfrowa mozemy zdefiniowac jako ,,zastosowanie technologii informacyjnych
i komunikacyjnych do zwiekszenia uczestnictwa obywateli w procesach demokra-
tycznych™ lub w szerszym rozumieniu jako wplyw technologii informacyjnych
i komunikacyjnych na ,procesy polityczne oraz zjawiska laczenia technologii
komputerowej z procesami politycznymi”*. Demokracje cyfrowa mozemy okre-
sla¢ na wiele sposobow: teledemokracja, demokracja cyfrowa, cyberdemokracja,
e-demokracja, e-partycypacja, e-uczestnictwo czy rzad elektroniczny®. W zwigzku
z tym w dalszych rozwazaniach kazde z tych okreslen bedzie uzywane zamiennie.

21 Bank Swiatowy, Definition of E-Government, http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/
TOPICS/EXTINFORMATIONANDCOMMUNICATIONANDTECHNOLOGIES/EXTEGOVERNME
NT/0,,contentMDK:20507153~menuPK:702592~pagePK:148956~piPK:216618~theSite
PK:702586,00.htm! (dostep: 09.05.2016).

22 Komisja Europejska, Public Services, http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/public-
services#Article (dostep: 01.07.2015).

23 Zobaczréwniez: P. Maj, Internet i demokracja. Ewolucja systemu politycznego, ,Politeja” 2010,
nr13,s.555-558.

24 T. Gajowniczek, Elektroniczna demokracja - istota pojecia i problemy definicyjne, [w:] W. To-
maszewski, D.M. Moscicka, A. Jurkun (red.), Demokracja a wybory. Wspdtczesne dylematy
i wyzwania, Instytut Nauk Politycznych UWM w Olsztynie, Olsztyn 2015, s. 23.

25 T.Becker, Teledemocracy: Bringing Power Back to the People, ,, The Futurist” 1981, nr 12, s. 6.

26 Zobacz rowniez: T. Becker, C.D. Slaton, The Future of Teledemocracy, Greenwood Publishing
Group, Westport 2000, s. 178-197.

27 D. Grodzka, E-demokracja, [w:] D. Grodzka (red.), Spoteczeristwo informacyjne, Studia BAS,
t. 3(19), Warszawa 2009, s. 118.

28 M. Nowina-Konopka, Spoteczeristwo informacyjne a teorie demokracji, [w:] T. Biatobtocki,
J. Moroz, L.W. Zacher, M.K. Nowina-Konopka (red.), Spoteczeristwo informacyjne. Istota, roz-
wdéj, wyzwania, Warszawa 2006, s. 83.

29 Ibidem; A. Mytko, Model technokratyczny demokracji informacyjnej: osobliwosci i problemy
stosowania, ,Historia i Polityka” 2014, t. 11(18), s. 108.
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1.2. Wybrane modele i typologie demokracji
cyfrowej

Demokracja, niezaleznie od tego, jakimi §rodkami czy poprzez jakie narzedzia
jest realizowana, to ustréj, w ktérym wladze sprawuja obywatele. W Polsce, czy to
w przypadku szczebla krajowego, samorzadéw czy nawet lokalnych spotecznosci,
dominujacym rodzajem demokracji jest demokracja przedstawicielska, w ktorej
wladze sprawuja w imieniu obywateli wybrani przez nich przedstawiciele®. Po-
niewaz w dalszej czesci pracy prowadzone bedg rozwazania dotyczace spotdzielni
mieszkaniowych, role rzadzacych odzwierciedla¢ bedzie zarzad danej spotdziel-
ni wraz z organami, takimi jak rada nadzorcza czy tez przedstawiciele cztonkow,
a role obywateli — cztonkowie spoldzielni mieszkaniowe;j.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele podzialow i typologii demokra-
cji cyfrowej. Przykladem takiej klasyfikacji jest model demokracji cyfrowej zapro-
ponowany przez J. Caldow® (tabela 1). Opiera si¢ on na czterech obszarach zalez-
nych od poziomu oddzialywania i zaangazowania. Pierwszy obszar w tym podziale
jest pasywny, jednokierunkowy, a co za tym idzie catkowicie asynchroniczny. Sku-
pia si¢ na wyszukiwaniu informacji, sledzeniu legislacji oraz obserwowaniu przed-
stawicieli, ktorzy sprawuja wladze. Drugi obszar skupia si¢ na mozliwosci wyjscia
poza samo rozpowszechnianie informacji i otwarcia dwukierunkowych kanatow
komunikacji. W tej sferze znalazly sie takie narzedzia jak: poczta elektroniczna,
ankiety, sondaze internetowe czy tez newslettery i ostrzezenia wysylane poczta
elektroniczng. Wedlug autorki natura tego obszaru nadal jest w duzej mierze asyn-
chroniczna, mimo iz zapewnia relacje dwukierunkowa. Jako przyktad J. Caldow
przytacza informacje Kongresowej Fundacji Zarzadzania, ze w 2001 roku biura
Senatu Stanéw Zjednoczonych otrzymywaty az 55 000 e-maili miesigcznie. Ozna-
czalo to, ze nawet 60% calej korespondencji odbywalo si¢ za posrednictwem pocz-
ty elektronicznej. Pomimo tego w raporcie zaznaczono, ze 75% biur odpowiada-
fo w tym czasie na e-maile za posrednictwem tradycyjnych listdw pocztowych®.
Trzeci obszar zwigksza interaktywno$¢ pomiedzy obywatelami a instytucjami
rzagdowymi. Chociaz jest on nadal w znacznej mierze asynchroniczny, komuni-
kacja zaczyna ewoluowaé we wspolprace. Najbardziej widoczne w tej sferze sa:
rekrutacja i organizowanie wolontariuszy, zbieranie funduszy, kampanie, komuni-
kacja z wyborcami i mediami, rejestracja wyborcow oraz gtosowanie drogg inter-
netowg. Ostatni, czwarty obszar reprezentuje najwyzszy poziom zaawansowania

30 K. Piech, Instytucje demokracji bezposredniej w polskim porzqdku prawnym, ,Przeglad Praw-
niczy Uniwersytetu Warszawskiego” 2015, nr 1, s. 121.

31 J. Caldow, E-Democracy. Putting Down Global Roots, Institute for Electronic Government,
Waszyngton 2004, s. 5.

32 Ibidem.
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demokracji cyfrowej - interaktywny, synchroniczny i globalny. Obywatele moga
uczestniczy¢ w formutowaniu polityki oraz standardéw dotyczacych kwestii legi-
slacyjnych. Mozliwe jest tworzenie e-petycji oraz komentarzy, a takze wspieranie
juz istniejacych e-petycji. Kazda decyzja, ktora miataby zosta¢ podjeta, winna by¢
réwniez szeroko konsultowana. Narzedzia wykorzystywane w tym obszarze nalezy
konstruowac w taki sposob, by przeciwdziata¢ wykluczeniu cyfrowemu®.

Tabela 1. Model obszaréw demokracji cyfrowej wedtug J. Caldow

Obs?ar p|e|:wszy Obszar drugi
pasywny, jednokierunkowy, . .
. dwukierunkowy, asynchroniczny
asynchroniczny
«  Wyszukiwanie informacji « E-mail
«  Wyswietlanie webcastow + Ankiety opinii publicznej online
« Sledzenie zmian legislacyjnych « Ankiety online
+ Obserwowanie przedstawicieli + Newslettery i ostrzezenia e-mail
Obszar trzeci Obszar czwarty
interaktywny, wspélnotowy interaktywny, strategiczny, globalny
« Dynamiczne monitorowanie mediéw » E-petycja
i Internetu « Konsultacje elektroniczne
» Rekrutacja i koordynacja wolontariuszy « Polityka
« Gtosowanie drogg internetowa + Dyplomacja
+  Przejrzystosc
«  Wykluczenie cyfrowe

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: J. Caldow, E-Democracy. Putting Down Global Roots,
Institute for Electronic Government, Waszyngton 2004, s. 5.

Kolejny model demokracji cyfrowej zostal zaproponowany przez . Sabo
i T. Pdivarinte za Szwecji** (tabela 2). Uznali oni, iz podzial demokracji cyfrowej
zalezy od tego, jaka role pelnig w niej obywatele i kto jest inicjatorem danej akcji
ustalania kwestii bedacych przedmiotem debat i decyzji. Inicjatywy na rzecz de-
mokracji zwolenniczej charakteryzuja si¢ uczestnictwem inicjowanym przez oby-
wateli i niejawnym udziatem obywateli w procesie decyzyjnym. Aktywni obywatele
uczestnicza w zyciu politycznym, ale partycypacja ta odbywa si¢ poprzez inne niz
tradycyjne kanaty lub wylacznie za posrednictwem przedstawicieli. Dostepnos¢
do technologii informacyjnych i komunikacyjnych pozwala na szukanie alterna-
tywnych przejawdéw zycia politycznego i sposobow jego krytyki, niezaktéconych
przez elity polityczne. Przyktady tego typu demokracji obejmuja migdzy innymi

33 Ibidem.
34 T.Paéivarinta, @. Seebg, Models of E-Democracy, ,Communications of the Association for Infor-
mation Systems” 2006, t. 17(1), s. 823-827.
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spolecznosci internetowe dyskutujace na tematy polityczne, dyskusje na czatach,
dyskusje za pomoca Usenetu® czy tez blogowanie o polityce. Demokracje liberal-
nga*® charakteryzuje natomiast ustalanie inicjatyw w procesie ustawodawczym przez
rzad i niejawny udzial obywateli w procesie decyzyjnym innym niz wybory przed-
stawicieli, takie jak wybory parlamentarne. Demokracja liberalna charakteryzuje
sie przede wszystkim istnieniem rzadu przedstawicielskiego. Obywatele tworzacy
elektorat wybierajg swoich reprezentantéw na poziomie lokalnym, a takze biorg
udzial w debacie publicznej. Celem polityki w tym obszarze jest przede wszystkim
laczenie ze sobg sprzecznych intereséw, a politycy poprzez negocjacje powinni by¢
odpowiedzialni za posredniczenie w rozwiagzywaniu konfliktéw. Demokracja libe-
ralna ma za zadanie chroni¢ jednostki przed przypadkowymi rzadami. Skuteczne
przywodztwo polityczne opiera sie w niej na zasadach liberalnych, takich jak mi-
nimum interwencji panstwa w spoteczenstwo obywatelskie i poszanowanie pry-
watnosci jednostki. Demokracja deliberatywna przewiduje bardziej bezposredni
udzial obywateli w procesie podejmowania decyzji. Podkresla ona role otwartych
dyskusji w dobrze funkcjonujacej sferze publicznej. Politycy i obywatele powinni
mie¢ wspolny interes oraz dazy¢ do formulowania jednolitych opinii politycznych.
Jednakze, poniewaz jest to forma demokracji przedstawicielskiej, wciaz istnieje
znaczaca dysproporcja miedzy obywatelami i politykami w procesach decyzyj-
nych. Politycy posiadaja znacznie wigksza wtadze, w zwigzku z czym w odniesieniu
do demokracji deliberatywnej zostalo zaproponowanych kilka rozwigzan. Jednym
z nich jest wykorzystanie technologii informacyjnych w celu zwigkszenia udziatu
obywateli w podejmowaniu decyzji politycznych?. Ostatnim obszarem tego mo-
delu jest demokracja bezposrednia. Demokracja ta stanowi radykalng alternatywe
dla innych obszaréw zdefiniowanych w modelu zaproponowanym przez @. Sebo
i T. Pdivarinte. Gtéwnym zalozeniem demokracji bezposredniej jest przekazanie
wladzy, ktorg posiadajg tradycyjne instytucje rzadowe, na rzecz grup lub oséb
dzialajacych w sieci Internet. Grupy te lub osoby przejmuja role tychze insty-
tucji. Bezposrednie inicjatywy w demokracji cyfrowej wymagaja technologii
wspierajacych koordynacje duzej liczby decydentow, to jest obywateli, ktorzy
nie tylko sa rozproszeni geograficznie, lecz takze reprezentuja w zwiazku z tym

35 Usenet to zbior grup dyskusyjnych, w ktorych uzytkownicy moga publikowaé wiadomosci.
Wiadomosci sg rozpowszechniane za posrednictwem serweréw Usenet. Kazdy serwer prze-
chowuje opublikowane wiadomosci przez okreslony czas, znany jako czas retencji. Usenet
mozna poréwnac z forum internetowym, natomiast gtéwna réznica jest to, ze wiadomosci
nie sa przechowywane na jednym serwerze i sg dostepne tylko przez okreslony czas. Zobacz
réwniez: Usenet.org, What is Usenet?, http://www.usenet.org/ (dostep: 01.04.2017).

36 Zobaczréwniez: J. Jezewski, Idea demokracji w przeksztatceniach ustrojowych samorzgdu te-
rytorialnego, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 2015, nr 3, s. 65-78.

37 Zobacz rowniez: M. Gramberger, Obywatele jako partnerzy. Podrecznik OECD na temat infor-
mowania, konsultacji i udziatu spoteczeristwa w podejmowaniu decyzji politycznych. Rzgdze-
nie, OECD, Paryz 2001, s. 21-69.
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rézne grupy intereséw. Dlatego tez w przypadku demokracji bezposredniej Inter-
net powinien juz przesta¢ stanowi¢ tylko uzupelnienie dla tradycyjnych kanatow
komunikacji, a zacza¢ by¢ traktowany jako warunek wstepny. Technologie infor-

macyjne i komunikacyjne odgrywaja w tym przypadku kluczows role.

Tabela 2. Model obszaréw demokracji cyfrowej wg @. Seebg i T. Paivérinty

Obywatele s3 posrednio
wtaczeni w procesy
decyzyjne

Obywatele maja wyraznie
okreslona role w procesach
decyzyjnych

Inicjatorem sg obywatele

Demokracja zwolennicza

Demokracja bezposrednia

Inicjatorem jest wtadza

Demokracja liberalna

Demokracja deliberatywna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: T. Pdivérinta, @. Seeba, Models of E-Democracy,
,Communications of the Association for Information Systems” 2006, t. 17(1), s. 823.

Kolejnym mozliwym do zaproponowania podzialem, opierajacym si¢ na funk-
cjonalnosciach istniejacej i dzialajacej juz platformy e-partycypacji w Estonii o na-
zwie Osale®, jest klasyfikacja na trzy obszary: informacje, deliberacje oraz uczest-
nictwo. W przypadku pierwszego obszaru agencje rzadowe publikujg informacje
o nadchodzacych decyzjach politycznych i odpowiednich konsultacjach spotecz-
nych. Istnieje réwniez funkcja wyszukiwania aktéw prawnych zgodnie z etapem
ich przygotowania. W przypadku drugiego obszaru obywatele i grupy intereséw
moga wysuwac inicjatywy dotyczace nowych wnioskéw legislacyjnych, przedsta-
wia¢ pomysty, krytykowac oraz sktada¢ petycje. Kazda taka propozycja jest ko-
mentowana i poddawana pod glosowanie przez innych uzytkownikéw. Nastepnie
wniosek jest przekazywany do wlasciwego departamentu rzadowego, ktéry wysyla
oficjalng odpowiedz wyjasniajaca, jakie dziatania zostaly lub nie zostaly podjete
i dlaczego. W trzecim obszarze obywatele moga bra¢ udzial w publicznych kon-
sultacjach i przestuchaniach. Maja mozliwos¢ publicznie wyrazi¢ swoja opinie
na temat projektow aktow prawnych przygotowywanych przez agencje rzadowe.
Wszystkie agencje rzadowe zostaly poinformowane, w jaki sposéb publikowac
projekty swoich dokumentéw dotyczacych polityki, plandw rozwoju czy przepi-
sOw prawa na stronie internetowej poswieconej konsultacjom™®.

Opierajgc si¢ na przytoczonych wczes$niej modelach i obszarach oddzialywania
demokracji cyfrowej, mozna przyja¢ réwniez bardziej uproszczony podzial demo-
kracji cyfrowej — na jednokierunkowa, w ktérej obywatele moga pelni¢ wyltacznie
role pasywna, oraz dwukierunkows, interaktywna, w ktorej obywatele otrzymuja

38 Zobacz réwniez: https://www.osale.ee/ (dostep: 01.05.2017).
39 H. Hinsberg, Awards - Osale: the Estonian eParticipation tool (Osale), https://joinup.ec.europa.
eu/document/awards-osale-estonian-eparticipation-tool-osale (dostep: 01.05.2017).
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zaréwno narzedzia do interakcji z wtadzami, jak i mozliwo$¢ organizowania, pro-
mowania oraz przeprowadzania inicjatyw oddolnych®.

Dodatkowo Organizacja Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju, ktora zrze-
sza 35 wysoko rozwinietych krajow, w tym Polske, a ktdrej celem jest wspieranie
panstw cztonkowskich w osiggnieciu jak najwyzszego poziomu wzrostu gospo-
darczego, zdefiniowala trzy podstawowe plaszczyzny oddzialywania demokracji
cyfrowej: informowanie, konsultowanie oraz aktywne uczestnictwo*. Podzial ten
wynika ze stosunkow, jakie powinny panowa¢ pomiedzy obywatelami a rzadzacy-
mi, i kazda z tych plaszczyzn pelni istotna role w ujeciu calo§ciowym, uzupelnia-
jac wszystkie pozostale>. Mozemy zatem uzna¢, iz demokracja cyfrowa nie moze
istnie¢ bez ktorejkolwiek z nich. Dokladne oméwienie owych sfer oddzialywania
przedstawione zostalo w kolejnym podrozdziale.

1.3. Ptaszczyzny oddziatywania demokracji
cyfrowej

1.3.1. Ptaszczyzna informowania

Informowanie jest jednokierunkowa relacja pomiedzy obywatelami a rzadem,
w ktdrej wladze przygotowuja i dostarczaja spoteczenstwu informacje. W ujeciu
demokracji elektronicznej plaszczyzna ta okreslana jest jako e-informowanie®.
Oprocz samej dostepnosci informacji, rozumianej jako mozliwos$¢ uzyskania od-
powiednich danych, niezwykle istotna w tym procesie jest rowniez fatwos¢ korzy-
stania z juz otrzymanych danych. Aby bylo to mozliwe, konieczne jest spetnienie
kilku zaproponowanych przez Organizacje Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju
zalozen, a sg to*:
* rozpoznawalnos¢, ktora zaktada, ze konieczna jest mozliwos¢ pelnej lokali-
zacji zrodla informacji, tj. organu rzagdowego, ktéry dang informacje opubli-
kowal, oraz miejsca tej publikacji;

40 Zobacz réwniez: M. Luterek, E-demokracja. Demokracja w spoteczenstwie informacyjnym,
»Zagadnienia Informacji Naukowej” 2007, t. 1(89), s. 66-72.

41 OECD, Promise and Problems of E-Democracy: Challenges of Online Citizen Engagement,
OECD, Paryz 2003, s. 27.

42 Zobacz réwniez: OECD, Citizens as Partners. OECD handbook on information, consultation and
public participation in policy-making, OECD, Paryz 2001, s. 15-21.

43 United Nations, E-Government Survey 2016, Nowy Jork 2016, s. 63.

44 QECD, Promise and Problems..., s. 44.
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* dostepnos$¢, rozumiana jako sposob przechowywania informacji w ustanda-
ryzowanej formie i dostepnos¢ informacji droga elektroniczng lub poprzez
centra danych;

= latwos¢ zarzadzania, ktéra ma zagwarantowad, iz ilos¢ i poziom skompliko-
wania informacji oraz sposobu ich przekazywania nie wplyng negatywnie na
mozliwo$¢ ich znalezienia i odbioru;

= przystepnos¢, oznaczajaca, iz cena informacji nie powinna stanowic¢ bariery
w ich zdobyciu;

= wiarygodnos¢, ktora sprawia, iz otrzymujacy informacje nie moze mie¢
zadnych watpliwosci co do ich dokladnosci, kompletnosci oraz autentycz-
nosci;

= czytelno$¢ informacji, polegajaca na ich przedstawieniu w jak najprostszy
sposdb, pod wzgledem zaréwno tresci, jak i kontekstu;

= dodatkowo informowanie powinno by¢ przeprowadzone w taki sposéb, by
w jak najwiekszym stopniu bylo przystepne dla 0séb z niepelnosprawnoscia.

Ze wzgledu na prostote wykorzystywanych narzedzi e-informowanie jest za-

zwyczaj najbardziej rozwinigtym obszarem ze wszystkich plaszczyzn, na ktérych
opiera si¢ demokracja cyfrowa®. Juz strong internetowa danej instytucji, z pod-
stawowymi, aktualizowanymi na biezgco informacjami, mozemy bowiem uznaé
za istotng przy ocenie e-informowania*. Mimo iz plaszczyzna ta jest uwazana za
relacje jednokierunkowa”, w wielu przypadkach, zwlaszcza kiedy zostanie za-
inicjowana przez obywateli, moze nosi¢ znamiona relacji dwukierunkowej. Dla
przyktadu obywatel moze wszczac proces pozyskiwania informacji, wysytajac wia-
domos¢ do organizacji rzagdowej z prosba o ich udzielenie. W przypadku gdy uzyska
odpowiedz zwrotng, caly proces nabiera charakteru relacji dwukierunkowej. Dlatego
tez bardziej zasadne wydaje sie definiowanie jako jedno- lub dwukierunkowych po-
szczegolnych narzedzi demokracji cyfrowych, a nie calej ptaszczyzny oddzialywania.

1.3.2. Ptaszczyzna konsultowania

Standardowa definicja procesu konsultowania méwi, ze jest to dwukierunkowa
relacja, w ktdrej obywatele maja mozliwo$¢ przesyltania informacji zwrotnych do
rzadzacych*. Rzadzacy z kolei majg za zadanie okreslenie problemu, na temat
ktérego chcieliby pozna¢ opinie spoleczenstwa. W tym celu moga zdefiniowac

45 Zobacz rowniez: United Nations, E-Government Survey 2016, Nowy Jork 2016, s. 63-69.

46 Zobacz réwniez: Z. Fang, E-Government in Digital Era: Concept, Practice, and Development,
sInternational Journal of the Computer, the Internet and Management” 2002, t. 10(2),
s. 1-22.

47 OECD, Promise and Problems...,s. 27.

48 OECD, Citizens as Partners..., s. 56.
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odpowiednie pytania i nadzorowa¢ caly proces uzyskiwania odpowiedzi, podczas
gdy obywatele s3 zapraszani do wyrazania swoich pogladéw. W kontekscie demo-
kracji elektronicznej mozna rozszerzy¢ te definicje o sytuacje, w ktorych to sami
obywatele formulujg problemy i pytania, a nastepnie oczekuja konsultacji na ich
temat z innymi obywatelami badz tez przedstawicielami rzadu.

Réwniez w tym przypadku Organizacja Wspdltpracy Gospodarczej i Rozwoju
zaproponowata kilka zasad skutecznych konsultacji prowadzonych przy pomocy
technologii informacyjnych i komunikacyjnych®. Planowanie procesu konsulta-
cji powinno by¢ przeprowadzone na samym jego poczatku. Nalezy okresli¢, jakie
informacje i w jakim formacie powinny zosta¢ przekazane do grupy docelowej,
jak dlugo powinny by¢ prowadzone konsultacje, jak otrzymany wklad zostanie
uwzgledniony w istniejacych harmonogramach podejmowania decyzji oraz kto
bedzie odpowiedzialny za caly proces. Powinno si¢ wyraznie zademonstrowaé
zaangazowanie w prowadzong konsultacje i przejrzyscie zakomunikowac jej
przebieg. Nalezy zapewni¢ przywodztwo oraz widoczny czynny udzial w konsul-
tacjach na najwyzszych szczeblach wladzy, wyjasni¢ cel konsultacji (na przyklad
ustalenie nowych kwestii politycznych, opracowanie projektéw aktéw prawnych,
ocena wdrazanej polityki), oglosi¢, gdzie wyniki zostang opublikowane, a takze
zakomunikowac¢, w jaki sposob zostang one wykorzystane. Aby zapewnic¢ ochrone
danych osobowych, nalezy da¢ uczestnikom konsultacji internetowych gwaran-
cje ochrony personaliéow. W przypadku danych nieanonimowych powinna by¢
udzielona informacja, jak dane zostana zabezpieczone. Aby dostosowac¢ swoje
podejscie do grupy docelowej, nalezy zidentyfikowac uczestnikow, ktérych opi-
nie sg poszukiwane (na przyklad opinia publiczna, eksperci, mlodziez), dostoso-
wa¢ konsultacje do ich mozliwosci oraz oczekiwan (miedzy innymi jezyk, termi-
nologia), zapewni¢ dodatkowe wsparcie, aby pozwoli¢ na uczestnictwo osobom
ze specjalnymi potrzebami (na przyklad z niepelnosprawnoscia fizyczna, wyklu-
czeniem spolecznym).

Powinno si¢ zintegrowa¢ konsultacje prowadzone przy pomocy technologii in-
formacyjnych i komunikacyjnych z tradycyjnymi metodami. Podejscie oparte na
wielu kanatach bedzie prawdopodobnie dociera¢ do obywateli i angazowac ich
skuteczniej, niz miatoby to miejsce w przypadku pojedynczego medium. Aby prze-
testowac i dostosowac narzedzia przed rozpoczeciem konsultacji, nalezy upewnic
sie, ze wybrane narzedzia (na przyktad oprogramowanie, kwestionariusze) prze-
szly testy pilotazowe, dopasowac¢ narzedzia w oparciu o opinie uczestnikow i okre-
$li¢ obiecujace technologie informacyjne oraz komunikacyjne wykorzystywane
w przysztych konsultacjach (na przyklad wiadomosci z telefonéw komoérkowych).
Powinno si¢ promowac¢ wlasne konsultacje prowadzone przy pomocy technologii
informacyjnych i komunikacyjnych. W tym celu nalezy zainwestowa¢ odpowied-
ni wysitek i zasoby, aby upewni¢ sie, ze potencjalni uczestnicy sg $wiadomi, ze

49 OECD, Promise and Problems...,s. 10-11.
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zostang uruchomione konsultacje, i wiedzg, jak wzig¢ w nich udzial (na przyktad
konferencje prasowe, reklama, linki do stron internetowych, e-maile). Trzeba row-
niez zidentyfikowa¢ partneréw zewnetrznych, ktérzy moga poméc w zwigkszaniu
swiadomosci i utatwianiu uczestnictwa (miedzy innymi organizacje pozarzadowe,
stowarzyszenia biznesowe). Aby poprawnie przeanalizowa¢ wyniki, nalezy upew-
ni¢ sie, ze ma sie wystarczajaco duzo czasu, zasobow i wiedzy fachowej, zeby za-
pewni¢ dokfadng analize danych wejsciowych otrzymanych w trakcie konsultacji,
trzeba zastanowi¢ si¢ nad uzyciem wylgcznie pytan zamknietych lub wielokrotne-
go wyboru. Pozwoli to na automatyczne przetwarzanie, podczas gdy odpowiedzi
do pytan otwartych, w postaci rozbudowanych wypowiedzi, beda wymagac znacz-
nie wigkszych inwestycji w zasoby ludzkie niezbedne do ich przetwarzania. Wazne
jest rozwazenie sposobu analizy otrzymanych danych juz na etapie projektowania
konsultacji. Powinno sie opublikowa¢ wyniki konsultacji tak szybko, jak to moz-
liwe, a takze powiadomi¢ uczestnikéw o kolejnych krokach w procesie tworzenia
polityki i upewnic sie, ze uczestnicy sa informowani o tym, w jaki sposéb wyni-
ki zostaly wykorzystane w podejmowaniu decyzji. Aby oceni¢ proces konsulta-
cji i jego skutki, nalezy zidentyfikowa¢ gtéwne napotkane problemy, oceni¢, czy
konsultacje dotarty do grupy docelowej, oceni¢ poziom zadowolenia uczestnikéow,
a takze oszacowac, czy ich wklad miat mozliwy do zidentyfikowania wplyw na
tres¢ ostatecznej decyzji polityczne;j.

Wyniki oceny powinny by¢ szeroko komunikowane oraz skutkowaé owocna
publiczng debatg na temat korzysci i wad konsultacji prowadzonych przy pomocy
technologii informacyjnych i komunikacyjnych®.

1.3.3. Ptaszczyzna aktywnego uczestnictwa

Aktywne uczestnictwo, podobnie jak konsultowanie, jest relacja dwukierun-
kowa. Zaklada ono, iz obywatele s3 w stanie w sposob aktywny tworzy¢ nowe
ustawy i obowigzujace prawo. Takie podejscie implikuje zmiang roli rzadow,
ktére w tym przypadku powinny stac si¢ swoistym katalizatorem dla spoleczen-
stwa, dostarczycielem ram, w ktérych obywatele mieliby mozliwo$¢ organizo-
wania swoich aktywnosci®'. Dodatkowo rzady musialyby petni¢ role nadzorcza,
upewniajac sig, iz granice, w ktérych mozliwy jest wspotudzial, nie zostaly prze-
kroczone, a sama aktywnos¢ obywateli jest zgodna z prawem. Aktywne uczest-
nictwo to takze glosowanie droga elektroniczng, okreslane jako e-voting lub
e-glosowanie®®. W przypadku glosowania elektronicznego mozemy wyr6znic

50 Ibidem.

51 Ibidem,s. 35.

52 M. Musiat-Karg, Gtosowanie elektroniczne jako alternatywna metoda uczestniczenia w wybo-
rach - opinie Polakéw, ,,Political Preferences” 2015, nr 10, s. 88.
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trzy podmioty: wyborcow, organy rejestracyjne oraz organy liczace glosy. Wy-
borcy to wszyscy ci, ktérzy maja prawo do glosowania. Organy rejestracyjne
rejestrujg uprawnionych do glosowania przed dniem wyboréw. Wladze te za-
pewniajg, ze tylko zarejestrowani wyborcy moga gtosowac i robig to tylko je-
den raz w dniu wyboréw. Z kolei organy zbierajace glosy liczg je i zatwierdzajg
wyniki wyboréw™. Ta plaszczyzna, poprzez ztozonos¢ mechanizméw oraz na-
rzedzi, jakie powinny by¢ w jej przypadku zaimplementowane, jest najbardziej
skomplikowana do wdrozenia, a co za tym idzie rdwniez najstabiej rozwinieta
sposrod wszystkich plaszczyzn demokracji cyfrowej**. Powaznym problemem
w przypadku tej plaszczyzny, w kontekscie technologii informacyjnych i komu-
nikacyjnych, moze by¢ swiadomos¢, iz systemy informatyczne, ktére mogtyby
by¢ zastosowane na przyklad w procesach e-decydowania, nie pozwalaja na za-
chowanie pelnej anonimowosci, natomiast to oznacza, ze w przeciwienstwie do
tradycyjnych rozwigzan wymuszaja niejako pewien stopien odpowiedzialnosci
za wlasne zdanie®. Oczywiscie istnieja technologie pozwalajace uzyska¢ peina
anonimowos¢, jak chociazby sie¢ TOR™, jednakze sposéb ich implementacji
zalezalby najpewniej od dostawcy narzedzi stosowanych w procesie aktywne-
go uczestnictwa. To z kolei wigze si¢ z tym, ze obywatele musieliby mie¢ pelne
zaufanie do instytucji rzadowych, wierzac, ze mechanizmy zapewniajace catko-
witg anonimowo$¢ faktycznie zostaly zaimplementowane, zwlaszcza ze organy
panstwowe maja szerokie mozliwosci inwigilacji spoteczenstwa korzystajacego
z elektronicznych kanaléw komunikacji i chetnie z nich korzystaja*. Jednak pa-
trzac z innej perspektywy, mozna stwierdzi¢, Ze pelna anonimowos¢ uniemoz-
liwialaby kontrol¢ nad prowadzonymi glosowaniami. Ponadto, ze wzgledu na
tatwo$¢, z jaka w tym przypadku obywatele mogliby ksztaltowa¢ polityczng rze-
czywisto$¢, mozna wywnioskowad, iz niektérzy rzadzacy mogliby obawia¢ sie
utraty sprawowanej przez nich wladzy, a co za tym idzie prébowaliby ogranicza¢
te sfere aktywno$ci obywatelskiej™.

53 E. Abu-Shanab, M.B. Knight, E-voting systems: A Tool for E-Democracy, ,Knowledge Manage-
ment Research & Practice” 2010, t. 2(3), s. 265.

54 United Nations, E-Government Survey 2014, Nowy Jork 2014, s. 62-64.

55 M. Luterek, E-demokracja. Demokracja w spoteczeristwie..., s. 72.

56 Zobacz réwniez: https://www.torproject.org/ (dostep: 01.01.2019).

57 Zobaczréwniez: M. Btaszczyk, Problematyka inwigilacji spoteczeristwa cyfrowego, [w:] M. Popo-
vi¢, M. Btaszczyk (red.), Trendy ekonomiczne rynku swiatowego, ImTech, £6dz 2012, s. 11-16.

58 A. Kolsaker, L. Lee-Kelle, Mind the Gap: e-Government and e-Democracy, [w:] M.A. Wimmer,
H.J. Scholl, A. Grénlund, K. Andersen (red.), Electronic Government. 5th International Confe-
rence, EGOV 2006, Krakdéw 2006, s. 98-99.
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1.4. Kanaty komunikacji i narzedzia demokracji
cyfrowej

1.4.1. Dostepnosc ICT

Demokracja cyfrowa na drodze realizacji swojego celu moze korzysta¢ z wielu roz-
norakich narzedzi na wszystkich trzech plaszczyznach oddzialywania. Narzedzia
te wchodza w sklad technologii informacyjnych i komunikacyjnych, okreslanych
w jezyku angielskim jako ICT - information and communications technology — kto-
rych coraz wigksza dostepno$¢ i powszechno$¢ powoduje ,,staly wzrost zlozono-
$ci systemow gospodarczych, spotecznych, politycznych, kulturowych i innych™.
Wedlug Organizacji Narodéw Zjednoczonych ICT to narzedzia, ktére ulatwiaja
komunikacje oraz przetwarzanie i przekazywanie informacji, a takze dzielenie sie
wiedzg za pomoca srodkow elektronicznych®. Warto zaznaczy¢, ze istnieja glosy,
iz nazewnictwo stosowane powszechnie w polskiej literaturze jest bledne i wynika
z faktu niewtasciwego przektadu nazwy angielskiej na polska®. Mimo to termin
»technologie informacyjne i komunikacyjne” funkcjonuje i jest uzywany w znacz-
nej czesci literatury przedmiotu. Wazny jest fakt, ze mozna spotkac réwniez po-
jecie ,technologie informacyjne i telekomunikacyjne” stosowane w statystyce
publicznej®?. Gléwny Urzad Statystyczny definiuje ICT jako ,rodzina technologii
przetwarzajacych, gromadzacych i przesylajacych informacje w formie elektro-
nicznej”® i uzywa zamiennie pojec ,technologie informacyjno-telekomunikacyj-
ne’, ,technologie teleinformatyczne” lub ,techniki informacyjne”®. Reasumujac,
mozna stwierdzi¢, ze ICT, TIK lub technologie informacyjne i komunikacyjne,
gdyz pojecia te uzywane beda w niniejszej pracy wymiennie, to pojecia bardzo
szerokie, ktore swoim zakresem obejmuja wiele narzedzi i technologii.

W opracowaniu wyréznione zostaly trzy gtéwne kanaly komunikacji stoso-
wane w ICT, ktére ze wzgledu na swoja dostepnos$¢ oraz poziom wykorzystania
uzna¢ mozna za najwazniejsze i na ktérych bedzie si¢ opiera¢ wigkszo$¢ zapro-
ponowanych w dalszej cze¢sci pracy rozwigzan: Internet, telefonia komoérkowa,

59 E. Ziemba, Prolegomena do badari nad wykorzystaniem ICT w Polsce, [w:] E. Ziemba (red.),
Czynniki sukcesu i poziom wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w Polsce,
Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2015.

60 UN Global Alliance for ICT and Development, ICT in Health for Development, UNDESA-GAID,
Nowy Jork 2009, s. 5.

61 T. Gajowniczek, Elektroniczna demokracja..., s. 13.

62 GUS, Pojecia stosowane w statystyce publicznej, http://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-
pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/1893,pojecie.html (dostep: 01.03.2017).

63 Gtowny Urzad Statystyczny, Spoteczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycz-
nych z lat 2010-2014, Warszawa 2015, s. 15.

64 Ibidem.
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a takze telefonia stacjonarna®. Poniewaz podstawowa cechg technologii infor-
macyjnych i komunikacyjnych wykorzystywanych w demokracji cyfrowej po-
winna by¢ przede wszystkim jak najszersza ich dostepnos¢, pominiecie telefonii
stacjonarnej, ktéra mimo iz z roku na rok wykorzystywana jest w coraz mniej-
szym stopniu, ale ktora dla wielu oséb, zwlaszcza dla 0séb po 60. roku zycia,
wcigz stanowi podstawe komunikacji, mogloby spowodowaé znaczace ogra-
niczenie dostepnosci do demokracji cyfrowej. W zwigzku z tym powinna ona
stanowi¢ przynajmniej uzupelnienie dwdch wczesniej wymienionych kanatéw
komunikacji. W tym miejscu nalezy nadmieni¢, iz celowo pominigte zostaly
takie $rodki jak chociazby telewizja czy radio®, ktdre sa trudno dostepne dla
zarzadzajacych lokalnymi spotecznosciami, na przyklad spoétdzielniami miesz-
kaniowymi. W nastepnej kolejnosci wyrozniono dwa typy narzedzi, ktére moga
by¢ wykorzystane do owej komunikacji: urzadzenia oraz oprogramowanie rozu-
miane jako zaréwno programy, ktére mozemy na owych urzadzeniach urucho-
mic¢, jak i funkcjonalnosci, jakie dane urzadzenia oferuja. Tak wigc w przypadku
kanatu komunikacji, jakim jest na przyktad telefonia komdrkowa, do pierwszej
grupy narzedzi zaliczymy miedzy innymi telefon komdrkowy czy tablet, w kto-
rym zaimplementowano mozliwos¢ obstugi rozwiazan telefonii komoérkowej, do
drugiej za$ chocby krétkie wiadomosci tekstowe (SMS) czy polaczenia telefo-
niczne. Calo$¢ przedstawiona zostata w tabeli 3.

Tabela 3. Wyrdéznione kanaty komunikacji i przyktadowe narzedzia demokracji cyfrowej

Kanaty komunikacji

Telefonia Telefonia
. . Internet
stacjonarna komérkowa
« telefon komorkow
. « telefon « telefon y
Urzadzenia . . « tablet
stacjonarny komorkowy

komputer

« poczta elektroniczna

« potaczenia .
pota forum internetowe

Obrogramowanie « potaczenia telefoniczne aplikacia
prog telefoniczne « SMS plikac)
. MMS « portal internetowy

« czatinternetowy

Zrédto: opracowanie wtasne.

65 Zobacz rowniez: Urzad Regulacji Komunikacji, Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego
w 2016 roku, s. T-45.

66 Nie wyklucza to jednakze stosowania tychze kanatéw komunikacji, jako ze niektére spot-
dzielnie mieszkaniowe posiadaja w swoich zasobach wtasne telewizje kablowe. Zobacz
dla przyktadu: spétdzielnia mieszkaniowa ,Radogoszcz-Wschéd”, http://www.smrw.lodz.
pl/pl,268_telewizja.html (dostep: 01.11.2017), Spétdzielnia Mieszkaniowa im. W. Jagietty,
http://www.smjagiello.pl/cennik.html (dostep: 01.11.2017).
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Jak podaje gléwny Urzad Statystyczny, w 2017 roku dostep do Internetu po-
siadalo 81,9% gospodarstw domowych, z czego w 78% byl to dostep szerokopa-
smowy®. Dla poréwnania w 2014 roku 74% gospodarstw domowych miato dostep
do Internetu, z tego 71% do Internetu szerokopasmowego®. By zobrazowa¢ po-
step, jaki dokonal si¢ w tym obszarze, warto przytoczy¢ dane z wcze$niejszych lat.
Tak wiec w 2007 roku dostep do Internetu posiadato tylko 41%, a w 2004 bylo to
26% gospodarstw domowych®. Z kolei Urzad Komunikacji Elektronicznej podaje,
ze juz w 2013 roku dostep do sieci globalnej mialo 88% gospodarstw domowych
w Polsce”. Biorac pod uwage tak szybkie tempo wzrostu oraz fakt, iz zgodnie z za-
tozeniami Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 w 2020 roku
100% gospodarstw domowych ma mie¢ mozliwos¢ dostepu do Internetu o prze-
pustowosci co najmniej 30 Mb/s”!, aspekt dostepnosci mozemy uzna¢ za spel-
niony, jezeli nie w chwili obecnej, to na pewno w najblizszej przysztosci. W tym
przypadku wigkszego problemu mozna by sie doszukiwa¢ w samej checi posia-
dania globalnej sieci, umiejetnosci wykorzystania jej mozliwosci oraz kosztow,
jakie nalezy ponies¢ na utrzymanie takiego dostepu’. Zgodnie z danymi GUS-u
dwie trzecie gospodarstw domowych jako gtéwng przyczyne nieposiadania doste-
pu do Internetu w domu wskazato brak potrzeby korzystania z niego”. Dlatego
tez, aby w procesy demokratyczne wiaczona byta mozliwie najwieksza liczba osob
uprawnionych, narzedzia demokracji cyfrowej w chwili obecnej powinny by¢ tyl-
ko dopelnieniem narzedzi tradycyjnej demokracji, a rownie potezny nacisk co na
rozwdj infrastruktury powinien by¢ potozony na edukacje i zmniejszenie kosztow
utrzymania. Z kolei patrzac na rozwdj oraz przemiany, ktére mozna zaobserwo-
wacé w spoleczenstwie, nalezy spodziewac sie, iz za kilka lat problem wykluczenia
cyfrowego zostanie prawie calkowicie wyeliminowany i to tradycyjne narzedzia
demokracji beda stanowily uzupetnienie dla tych oferowanych droga elektronicz-
ng’*. Doskonatym przyktadem tempa tego rozwoju moze by¢ fakt, iz w 2003 roku

67 Gtowny Urzad Statystyczny, Spoteczeristwo informacyjne w Polsce w 2017 ., s. 4.

68 Gtéwny Urzad Statystyczny, Spoteczeristwo informacyjne w Polsce w 2014 r., Warszawa 2014, s. 2.

69 Gtowny Urzad Statystyczny, Spoteczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycz-
nych z lat 2004-2007, s. 61.

70 Urzad Regulacji Komunikacji, Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2013 roku,
Warszawa 2014, s. 5.

71 Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020,
s. 4, https://mac.gov.pl/files/program_operacyjny_polska_cyfrowa_05122014.pdf (dostep:
01.08.2015).

72 Jak podaje Gtowny Urzad Statystyczny w publikacji Spoteczeristwo informacyjne w Polsce
w 2014 r., w 2014 roku 59% gospodarstw niemajacych dostepu do Internetu podato jako
gtowna przyczyne takiego stanu rzeczy brak potrzeby korzystania z tej sieci, 44,8% gospo-
darstw wskazato brak umiejetnosci, natomiast 22,7% zbyt wysokie koszty dostepu.

73 Gtowny Urzad Statystyczny, Spoteczeristwo informacyjne w Polsce w 2017 ., s. 4.

74 Zobacz rowniez: Gtowny Urzad Statystyczny, Spoteczeristwo informacyjne w Polsce w 2014 r.;
Gtowny Urzad Statystyczny, Spoteczeristwo informacyjne w Polsce w 2017 r.



Wybrane zastosowania ICT w procesach demokratycznych 31

do Internetu podiaczonych bylo okolo 500 milionéw urzadzen”, natomiast
w 2015 roku juz okoto 15,4 miliarda’™. Specjalisci przewiduja, ze do 2020 roku do
globalnej sieci podigczonych zostanie okoto 30 miliardéw urzadzen”, przy czym
zalicza sie do nich nie tylko komputery, lecz takze netbooki, smartfony, tablety,
telewizory, czytniki ksigzek elektronicznych i inne’.

Kolejnym kanalem komunikacji, ktéry zostal wziety pod uwage, jest telefo-
nia komorkowa. Jezeli chodzi o ten rodzaj komunikacji elektronicznej, na koniec
2016 roku operatorzy odnotowali 55,5 milionéw kart SIM, co przelozylo si¢ na
nasycenie rynku ustugg na poziomie 144,2%". Co ciekawe, w tym przypadku mo-
zemy zanotowac nieznaczny spadek liczby kart SIM w poréwnaniu z poprzednimi
latami. Dla przykladu w 2013 roku w Polsce aktywnych byto ponad 56 milionow
kart SIM, co przekladalo si¢ na penetracje rynku na poziomie powyzej 148%™.
Warty odnotowania jest fakt, ze telefony komdrkowe zostaty stworzone przede
wszystkim z mysla o polaczeniach glosowych, a ich mozliwosci ograniczaly sig
w przeszlosci do przesylania dzwigku, ewentualnie wysylania krotkich wiado-
mosci tekstowych (SMS), jednak obecnie w wigkszosci przypadkow uzytkownicy
korzystajg ze smartfondw, ktore stale potaczone sg z globalna siecig za posrednic-
twem Internetu bezprzewodowego®'. Wracajac jednak do meritum, jezeli chodzi
o telefoni¢ komodrkows, mozemy z duzym prawdopodobienistwem wysuna¢ przy-
puszczenie, iz tylko marginalna grupa Polakéw nie ma mozliwosci korzystania
z tego kanalu komunikacji.

Ostatnim $rodkiem komunikacji, ktéry zostal wziety pod uwage, jest telefonia
stacjonarna. Jak zostalo juz wspomniane, cho¢ ten sposéb porozumiewania si¢
wykorzystywany jest w coraz mniejszym stopniu, to w 2016 roku z ustug telefonii
stacjonarnej wcigz korzystalo 5,2 miliona uzytkownikéw®’. Poza tym, jak poka-
zaly statystyki, stanowi ona alternatywe, zwlaszcza wsréd osob starszych, zaréwno
dla Internetu, jak i telefonii komorkowe;j.

75 D.Evans, The Internet of Things. How the Next Evolution of the Internet Is Changing Everything,
Cisco IBSG, s. 2-3, https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/ac79/docs/innov/loT_
IBSG_0411FINAL.pdf (dostep: 01.05.2017).

76 L. Columbus, Roundup of Internet of Things Forecasts and Market Estimates, https://www.
forbes.com/sites/louiscolumbus/2016/11/27/roundup-of-internet-of-things-forecasts-and-
market-estimates-2016/#62966e70292d (dostep: 01.05.2017).

77 Business Insider, Here’s what will happen when 30 billion devices are connected to the internet,
http://www.businessinsider.com/sc/what-will-happen-when-30-billion-devices-connect-
online?IR=T (dostep: 09.05.2017).
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W dalszej czgsci pracy zaprezentowane zostalo badanie, w ktérym sprawdzana
jest nie tylko dostepno$¢ do najwazniejszych technologii informacyjnych i komu-
nikacyjnych wsréd cztonkéw spétdzielni mieszkaniowych, lecz takze umiejetnosé
postugiwania si¢ nimi, co w obecnej chwili moze stanowi¢ znacznie wiekszy pro-
blem, uniemozliwiajacy powszechne zastosowanie narzedzi demokracji cyfrowe;.

1.4.2. Narzedzia wykorzystywane w relacji jednokierunkowej

Relacja jednokierunkowa zwigzana jest przede wszystkim z plaszczyzng informo-
wania®. W jej przypadku to zarzadzajacy przekazuja wybrane informacje, udo-
stepniajac je za pomoca jednego z wybranych narzedzi, takich jak strony i porta-
le internetowe. Dzieki nim kazdy zainteresowany ma mozliwo$¢ znalezienia nie
tylko wszelkiego typu informacji i dokumentéw zamieszczanych przez instytucje
panstwowe lub zarzadzajace, lecz takze informacji o kontakcie czy godzinach ich
urzedowania. Istotne z punktu widzenia odbiorcy jest to, by tego typu strony byty
tworzone zgodnie z zalozeniami omdwionymi w poprzednim rozdziale, o ktoérych
mozna by powiedzie¢, iz powinny w tym przypadku tworzy¢ pewnego rodzaju
dobrowolny standard®. Coraz cze$ciej mozemy réwniez zaobserwowac relacje
jednokierunkowa na réznych portalach spolecznosciowych, na ktorych politycy
na biezaco informujg o swoich poczynaniach. Do tej kategorii narzedzi mozemy
ponadto zaliczy¢ poczte elektroniczng, dzigki ktdrej obywatele moga dostawac nie
tylko ogolng informacje w postaci chociazby newsletteréw, lecz takze informacje
przeznaczone wylacznie dla nich. Moga oni dodatkowo otrzyma¢ odpowiedzi na
sformulowane przez siebie pytania, chociaz w takim przypadku poczta elektro-
niczna zaczyna nabiera¢ cech narzedzia relacji dwukierunkowe;j.

Kolejnym przykladem wykorzystujagcym tym razem telefoni¢ komorkowa sa
krétkie wiadomosci tekstowe (SMS®) i wiadomo$ci multimedialne (MMS®),
Cho¢ narzedzia te maja pewne ograniczenia — zwigzane chociazby z mozliwg
dlugoscia informacji, kosztami czy ruchem - jakie moglyby by¢ generowane
przy wysylaniu duzej ilosci tego typu wiadomosci naraz, to jednak posiadaja
zalety niedostepne dla innych narzedzi. Mowa tu przede wszystkim o szybkosci,
z jaka odbiorca jest w stanie odczyta¢ taka wiadomos¢. Dlatego tez moglyby
sie one sprawdzi¢ zwlaszcza w sytuacjach, w ktérych przekazywana informacja

83 OECD, Promise and Problems..., s. 32.

84 Szerzej: A. Kobylifski, Rola i zasieg standardéw w rozwoju oprogramowania, ,Ekonomiczne
Problemy Ustug” 2013, nr 104, s. 329-339.

85 Short Message Service. Zobacz réwniez: 3GPP, Technical realization of the Short Message Ser-
vice (SMS), http://www.3gpp.org/ftp/Specs/archive/23_series/23.040/23040-d10.zip (dostep:
21.08.2016).

86 Multimedia Messaging Service. Zobacz réwniez: 3GPP, Multimedia Messaging Service (MMS),
http://www.qtc.jp/3GPP/Specs/23140-6g0.pdf (dostep: 21.08.2016).
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musialaby by¢ pilnie dostarczona do wybranego odbiorcy. Oprécz tego w tej
kategorii mozemy wyr6zni¢ wszelkiego typu bazy danych udostepniane online
przez odpowiednie instytucje. Nie mozna przy tym zapomina¢ o mozliwosci wy-
korzystania w celach informowania polaczen glosowych, zaréwno w telefonii
komarkowej, jak i stacjonarne;j.

1.4.3. Narzedzia wykorzystywane w relacji dwukierunkowej

W relacji dwukierunkowej, ktdra jest podstawa w przypadku plaszczyzny konsultowa-
nia i aktywnego uczestnictwa, koniecznie jest wykorzystanie bardziej skomplikowa-
nych narzedzi®. Tak wigc na stronie internetowej moga pojawic si¢ dodatkowo ankiety
badz inne formy zbierania informacji od odwiedzajacych ja obywateli. Opinie na temat
pewnych przedsiewzie¢ moga by¢ przesylane na wczesniej zdefiniowany do tego celu
adres mailowy, a nawet za pomocg wiadomos$ci SMS na odpowiedni numer telefonu.
Bardzo pomocnym narze¢dziem w tym przypadku sg rowniez fora dyskusyjne. Te mo-
zemy podzieli¢ na dwa typy. Po pierwsze, fora skoncentrowane na problemie, czyli zo-
gniskowane wokot kwestii politycznych, ktére zostaly sformutowane przez politykow,
grupy interesu lub ekspertéw. W tym przypadku odpowiedzi sg poszukiwane w celu
ustalenia opinii na zadane tematy lub by pozyska¢ nowe pomysty z nimi zwigzane.
Po drugie, fora skoncentrowane na obecnej polityce, czyli takie, ktére odnosza sie do
pewnych realizowanych zagadnien politycznych. Na tego typu forach oczekuje sie od-
powiedzi od os6b zainteresowanych danym problemem, co ma poméc w znalezieniu
najlepszego rozwigzania. Zasada jest, iz uczestnicy sa zachecani do przedstawienia
alternatywnych pomystéw i sugestii, ale gtéwnym celem jest ustalenie, czy biorgcy
udzial wyrazajg zgode lub nie na proponowane rozwigzania i dlaczego®. Kolejnym na-
rzedziem w tej relacji sa réwniez wszelkiego rodzaju czaty z przedstawicielami wladz,
na ktérych mozna dyskutowaé w czasie rzeczywistym. Ponadto do narzedzi relacji
dwustronnych zaliczy¢ mozna wszystkie te, ktére umozliwiajg obywatelom aktywne
uczestnictwo poprzez skladanie elektronicznych petycji czy tez decydowanie o projek-
tach ustaw lub waznych dla spoleczenstwa badz spotecznosci sprawach. W tym przy-
padku, oprocz systeméw zaprojektowanych specjalnie do tego celu, z powodzeniem
mozna réwniez wykorzysta¢ powszechnie dostepne narzedzia i srodki komunikacji,
takie jak poczta elektroniczna czy kroétkie wiadomosci tekstowe. W przypadku e-gto-
sowania powinniémy wspomnie¢ réwniez o mozliwosci glosowania za pomoca tak
zwanych kioskow, ktore majg by¢ uzupelnieniem glosowania zdalnego®. Glosowanie
takie realizowane jest za pomocg specjalnych urzadzen elektronicznych ustawionych

87 OECD, Promise and Problems..., s. 32.

88 Ibidem,s. 50.

89 M. Musiat-Karg, Elektroniczne gtosowanie. Wybrane dylematy dotyczgce e-votingu, [w:] Demo-
kracja elektroniczna..., s. 83.
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w lokalach wyborczych i moze by¢ alternatywa na przyktad dla osob, ktére nie majg
badz z jakiego$ powodu nie moga uczestniczy¢ w tej aktywnosci zdalnie.

Wykorzystanie narzedzi w relacji dwukierunkowej niesie ze sobg liczne wyzwa-
nia, zwigzane przede wszystkim z poprawng identyfikacja osob bioracych udzial
w konsultacjach lub gtosowaniach realizowanych za ich posrednictwem®. Zazwy-
czaj bowiem zachodzi potrzeba sprawdzenia, czy uczestniczacy w takich proce-
sach faktycznie sg bezposrednio powigzani ze sprawami, o ktdrych sie dywaguje,
albo czy nie powielaja wlasnych wypowiedzi w celu uzyskania wiekszego poparcia
swoich racji. Niezbedne zatem staje sie stworzenie zabezpieczen zapobiegajacych
sytuacjom, w ktorych na przyklad pojedyncza osoba wielokrotnie komentuje ten sam
temat poruszony na forum, podajac si¢ za kogos$ innego, badz niejednokrotnie
wypelnia te samg ankiete na stronie internetowe;j. Istnieja rowniez obawy, iz tylko
najbardziej zainteresowana czg¢$¢ obywateli bedzie brala udzial w dialogu reali-
zowanym tg droga, przez co jego wyniki beda malo reprezentatywne®. Jednakze
z tym ostatnim argumentem mozna by polemizowa¢, bioragc pod uwage fakt, ze
takze w tradycyjnych dyskusjach moze dojs¢ do mobilizacji zwolennikéw jednego,
konkretnego rozwigzania, natomiast droga cyfrowa ulatwia udzial wigkszej licz-
by obywateli. Nalezy natomiast pamigtac, ze ,,uzytkownicy Internetu nie stanowia
jednolitej grupy pod wzgledem preferencji korzystania z rozwigzan komunikacyj-
nych™?, dlatego im wigcej réznorodnych narzedzi zostanie wykorzystanych, tym
wieksze prawdopodobienstwo zainteresowania nimi obywateli.

1.5. Obecny stan wykorzystania ICT w procesach
demokratycznych

Rozwoj demokracji cyfrowej na $wiecie postepuje coraz szybciej”. Z roku na rok
coraz wigcej krajow i organizacji zainteresowanych jest ta tematyka i wdraza coraz
to nowsze rozwigzania w tej dziedzinie®. Postep ten postanowita scharakteryzo-
wa¢ Organizacja Narodow Zjednoczonych w publikowanych co dwa lata wynikach

90 Zobaczréwniez: M. Sawicka, Anonimowosc¢ w debatach online: implikacje praktyczne, s. 1-21,
http://www.wdialogu.uw.edu.pl/images/Rezultaty/Anonimowosc.pdf (dostep: 26.01.2018).

91 Ibidem,s. 55.

92 D. Jelonek, Ocena internetowych kanatéw komunikacji z klientem w procesie wspéttworzenia
innowacdji, ,Informatyka Ekonomiczna” 2014, nr 31, s. 322.

93 Zobacz rowniez: J. van Dijk, Digital Democracy: Vision and Reality, ,Innovation and the Public
Sector” 2012, nr 19, s. 49.

94 Zobaczréwniez: United Nations, E-Government Survey 2012, Nowy Jork 2012; United Nations,
E-Government Survey 2014, Nowy Jork 2014; United Nations, E-Government Survey 2016,
Nowy Jork 2016.
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badan. Zgodnie z zalozeniami, kraje oceniane byly w trzech kluczowych obszarach
zdefiniowanych w nastepujacy sposob®:

* e-informowania, ktére umozliwia udzial poprzez zapewnienie obywate-
lom informacji publicznej oraz dostep do informacji w odpowiedzi na ich
zadanie;

= e-konsultowania, ktére angazuje ludzi do glebszego uczestnictwa i delibera-
cji w obszarach kreowanych przez panstwo praw i ustaw;

» e-decydowania, poprzez umozliwianie ludziom wspoéttworzenia prawa
i przyjmowanych ustaw.

Ponadto jako ocene przyjeto stopien spelnienia o$miu kryteriéw zlokalizowa-

nych w wyzej wymienionych obszarach. Kryteria te to®:

= istnienie historycznych informacji dotyczacych polityki rzadu, budzetu, do-
kumentéw prawnych, edukacji, zdrowia, finanséw, opieki spotecznej, pracy
i informacji na temat Srodowiska naturalnego;

= istnienie zbioréw danych dotyczacych aktualnego stanu edukacji, zdrowia,
finanséw, wydatkéw rzadowych, pomocy spotecznej, srodowiska naturalne-
go czy polityki dotyczacej rynku pracy;

* dostep do strony internetowej instytucji rzadowych w wigcej niz jednym je-
zyku urzedowym;

* dostepnos¢ funkcji spotecznosciowych;

= obecno$¢ mechanizmoéw e-konsultacyjnych dla szesciu sektoréw: edukaciji,
zdrowia, finansow, opieki spotecznej, sSrodowiska naturalnego i prawa pracy;

* dostepnos¢ narzedzi umozliwiajacych uzyskanie opinii spoteczenstwa na te-
mat prowadzonej polityki, takich jak fora internetowe, narzedzia multime-
dialne, ankiety, narzedzia glosowania i sktadania petycji;

* obecno$¢ narzedzi e-decyzyjnych w szesciu sektorach: edukacji, zdrowia,
finansow, opieki spolecznej, sSrodowiska naturalnego i prawa pracy.

Na podstawie przedstawionych kryteriéw Organizacja Narodéw Zjednoczo-
nych sporzadza raport na temat globalnego rozwoju demokracji cyfrowej w po-
szczegblnych krajach. W 2014 roku, podobnie jak w latach poprzednich, liderem
zestawienia okazaly sie ex aequo Holandia i Korea Potudniowa. Wsréd 50 pierw-
szych krajow pod wzgledem e-partycypacji znajduje sie 21 krajow z Europy,
14 z Azji, 10 z obu Ameryk, 3 z Afryki i 2 z Oceanii. Co ciekawe, wéréd wymienia-
nych krajow znajduja sie takie jak Meksyk, Kenia czy Tunezja. Zabraklo natomiast
Polski””. Dane zostaly przedstawione na rysunku 4.

95 United Nations, E-Government Survey 2014, Nowy Jork 2014, s. 63.
96 Ibidem,s. 64.
97 Ibidem.
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Rysunek 4. Podziat na regiony wsrdd 50 pierwszych krajow pod wzgledem demokracji cyfrowej
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: United Nations, E-Government Survey 2014, Nowy
Jork 2014, s. 65.

Jednym z najwazniejszych czynnikéw wplywajacych na rozwdj e-partycypaciji,
zwlaszcza w obszarze e-decydowania, co pokazane zostato na rysunku 5, okazal
sie dochod narodowy poszczegolnych panstw. Wsrod wszystkich badanych kra-
jow tylko osiem osiggneto wynik w kazdym obszarze e-partycypacji na poziomie
przynajmniej 66%. Natomiast siedem pierwszych sposrod tych krajow, ktdre taki
poziom osiagnely, ma dochod uznawany za wysoki.

2%

® Wysoki dochéd
28% " Wyzszy $redni dochéd

B Nizszy $redni dochéd

B Niski dochod

Rysunek 5. Dochod narodowy wsrdd 50 pierwszych krajow pod wzgledem rozwoju demokracji
cyfrowej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: United Nations, E-Government Survey 2014,

Nowy Jork 2014, s. 65.
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Moéwiac o poziomie dochodu poszczegolnych krajow, nalezatoby okresli¢, co
rozumiemy przez kazdy z poziomdéw przedstawionych w zestawieniu. Kazdego
roku w dniu 1 lipca Bank Swiatowy zmienia klasyfikacje $§wiatowych gospodarek
opartych na szacunkach dochodu narodowego brutto (DNB)* na mieszkanca
w roku poprzednim. Od dnia 1 lipca 2015 roku gospodarki o niskich dochodach
sg zdefiniowane jako te, w ktérych dochdd narodowy brutto na mieszkanca, ob-
liczony przy zastosowaniu metody Banku Swiatowego, ksztaltuje sie na poziomie
ponizej 1045 USD. Panstwa o srednich dochodach to te, w ktérych DNB na miesz-
kanca wynosi od 1045 do 12736 USD. W tym przypadku wyrdzniany jest rowniez
podzial na gospodarki o nizszym i wyzszym dochodzie. Przy tym podziale granica
dochodu wynosi 4125 USD. Ostatnig grupe stanowia kraje o wysokim dochodzie,
w ktorych DNB na mieszkanca wynosi przynajmniej 12736 USD®.

Biorgc pod uwage te same osiem kryteriow sformufowanych przez Organizacje
Narodéw Zjednoczonych, mozna stwierdzi¢, ze najbardziej rozwinietym krajem
pod wzgledem rozwoju demokracji cyfrowej w Unii Europejskiej jest Holandia,
ktdra osiagneta bardzo wysokie wyniki w kazdym z analizowanych obszaréw, od-
powiednio 96,30% w przypadku e-informowania, 86,36% w przypadku e-konsul-
tacjii77,78% w przypadku e-partycypacji, co ztozylo si¢ na pierwszy wynik w ze-
stawieniu — 89,66. Na kolejnych miejscach ex aequo uplasowaly sie Francja oraz
Wielka Brytania. Natomiast ostatnia w zestawieniu znalazla si¢ Republika Czeska
wraz z Bulgarig, osiggajac wynik na poziomie 24,14%. Srednia ocena we wspSlno-
cie europejskiej dla poszczegdlnych obszaréw ksztaltowala si¢ nastepujaco: 79,5%
dla e-informowania, 43,3% dla e-konsultacji i 13,5% dla e-decydowania. Latwo
stad wywnioskowa¢, ze im bardziej dwukierunkowa i interaktywna jest relacja
w demokracji cyfrowej, tym trudniejsze staje si¢ wdrozenie jej narzedzi w prak-
tyce. Wart wspomnienia jest fakt, iz juz w 2005 roku Estonia jako pierwszy kraj
w Europie zaczeta dawa¢ mozliwos¢ gtosowania za pomocg Internetu. Estonczy-
cy po raz pierwszy mogli zaglosowa¢ w ten sposéb w wyborach samorzadowych.
Obecnie mogg rowniez glosowaé w wyborach lokalnych, krajowych i do Parla-
mentu Europejskiego!®.

Zgodnie z danymi opublikowanymi w 2014 roku Polska pod wzgledem rozwoju
demokracji elektronicznej uplasowala si¢ na 65 miejscu na $wiecie, zdobywajac
odpowiednio 66,67% w e-informowaniu, 31,82% w e-konsultacjach i tylko 11,11%

98 Zgodnie z definicjg Banku Swiatowego - GNI (Gross National Income) jest suma warto$ci
dodanej przez wszystkich producentéw, powiekszong o podatki od produktéw nieuwzgled-
nione w wycenie produkgji oraz wptywy netto dochoddéw pierwotnych (wynagrodzenia pra-
cownikéw oraz dochody z tytutu wtasnosci) z zagranicy, pomniejszona o dotacje. Definicja
za: Bank Swiatowy, Making Services Work for Poor People, Waszyngton 2003, s. 265.

99 Bank Swiatowy, New Country Classifications, https://blogs.worldbank.org/opendata/new-
country-classifications (dostep: 08.06.2016).

100 B. Stociriski, P. Zelaznowski, E-partycypacja - uczestnictwo w epoce ICT, Metropolitan” 2015,
nr4,s.68.
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na plaszczyznie aktywnego uczestnictwa obywateli w polityce. W ogdlnym
rozrachunku Polska osiggneta wynik na poziomie 44,83 punktu, co z kolei dato
nam dwudziestg pozycje wsrdd krajow cztonkowskich Unii Europejskiej. Warto
zwroci¢ uwage, iz pomimo niskiego wyniku w przypadku aktywnego uczestnic-
twa obywateli w polityce realizowanego przy pomocy technologii informacyjnych
i komunikacyjnych wypadamy relatywnie dobrze na tle innych krajow stowarzy-
szonych, zajmujac 8 miejsce. Spowodowane jest to faktem, iz wigkszos¢, bo az
16 z tych panstw, w ogdle nie otrzymala punktéw w tym obszarze. Jezeli chodzi
o dwustronne relacje na plaszczyznie konsultowania Polska zajeta 18 miejsce, na-
tomiast ogolny wynik zostal zanizony przez punktacje przyznang w obszarze in-
formowania, w ktorym Polska znalazla si¢ dopiero na 22 miejscu. Jest to o tyle cie-
kawe, ze sfera ta wymaga najmniejszych srodkéw i minimalnego zaangazowania
potrzebnych do jej rozwoju'®. Takiego stanu mozna upatrywac nie w braku na-
rzedzi udostepnionych na tej plaszczyznie, ale raczej w jako$ci samych informacji
udostepnianych za ich pomocg i w podejsciu organéw administracji publicznej do
ich uzywania. Jako ciekawy przykfad, cho¢ juz odlegty w czasie, mozna przytoczy¢
badanie przeprowadzone w 2009 roku, ktére wykazalo, ze 95,5% witryn polskich
powiatéw udostepniato chociaz jeden adres elektroniczny do komunikacji z oby-
watelami'®. Niestety tylko co piaty powiat odpowiedzial na przestane na ich adres
elektroniczny pytania'®. Oznaczalo to, iz zgodnie z wcze$niejszymi rozwazaniami
i w tym przypadku problemem okazal si¢ nie brak odpowiednich narzedzi, lecz
podejscie urzednikéw do samego zagadnienia. Jednakze, jak pokazuja opubliko-
wane w 2016 roku zestawienia, Polska poczynita bardzo duzy postep w zakresie
elektronicznej partycypacji, przeskakujac ponad 51 pozycji i przechodzac z 65 na
14 miejsce w rankingu pod wzgledem indeksu e-uczestnictwa'®.

101 United Nations, E-Government survey 2014, Nowy Jork 2014, s. 240.

102 Zobacz réwniez: M. Btaszczyk, Demokracja cyfrowa w spoteczenstwie informacyjnym,
[w:] M. Popovi¢, M. Btaszczyk (red.), Globalne trendy ekonomiczne, IM-Tech, £édz 2016,
s.95-102.

103 L. Porebski, Lokalny wymiar elektronicznej demokracji, Ksiegarnia Akademicka, Krakdéw
2012, s. 157.

104 Ibidem, s. 159.

105 United Nations, E-Government Survey 2016, Nowy Jork 2016, s. 61.



Rozdziat 2

Zasady funkcjonowania spotdzielni
mieszkaniowych w Polsce

2.1. Wprowadzenie do tematyki spotdzielni
mieszkaniowych

Spoldzielczo$¢ mieszkaniowa jest wazng formg zaspokajania potrzeb mieszka-
niowych w wigkszosci polskich miast’. W Polsce istnieje okoto 3600 spoétdzielni
mieszkaniowych, ktore zrzeszajg ponad 4 miliony spdtdzielcow?. W samej tylko
Lodzi znajduje si¢ 47 spotdzielni mieszkaniowych?, ktore zrzeszajg prawie 168 ty-
siecy cztonkéw®. Oznacza to, iz ponad 10% wszystkich Polakéw oraz okoto 24%
todzian jest cztonkami spotdzielni mieszkaniowej’. Z danych, ktére udalo si¢ po-
zyska¢, wynika, iz w 24 spotdzielniach mieszkaniowych nalezacych do Forum Za-
rzadcow Nieruchomosci Spétdzielczych w Lodzi, zrzeszajacych okoto 130 tysiecy

1 T.Skotarczak, M. Spiewak-Szyjka, Specyfika zarzgdzania spétdzielczymi lokalami mieszkalny-
mi na przyktadzie Szczecina, ,,Studia i Prace WNEIZ US” 2016, t. 45(2), s. 452.

2 Krajowa Rada Spétdzielcza, Spétdzielczos¢ Mieszkaniowa, https://www.krs.org.pl/index.php/
ruch-spodzielczy-sp-1235027509/brane-spodzielcze/spodzielczo-mieszkaniowa (dostep:
01.10.2016).

3 Daneuzyskane z badania wtasnego - wywiadu pogtebionego przeprowadzonego z Prezesem
Forum Zarzadcédw Nieruchomosci Spétdzielczych w todzi.

4 S. Pokorski, M. Gtadysiak-Telecka, J. Kasicka, Zbiorcza informacja o spétdzielniach mieszka-
niowych regionu tédzkiego powstatych w latach 1957-2007, Komisja Historyczna tédzkiej
Spétdzielczosci Mieszkaniowej przy Robotniczej Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Bawetna” w to-
dzi, £6dz 2013, s. 24-27.

5 Dane na podstawie: Gtéwny Urzad Statystyczny, Miasta najwieksze pod wzgledem liczby
ludnosci, http://stat.gov.pl/statystyka-regionalna/rankingi-statystyczne/miasta-najwieksze-
pod-wzgledem-liczby-ludnosci/, stan na dzier 31.12.2015 roku (dostep: 10.09.2017), Gtowny
Urzad Statystyczny, Rocznik Demograficzny, Warszawa 2016.


http://www.krs.org.pl/index.php/ruch-spodzielczy-sp-1235027509/brane-spodzielcze/spodzielczo-mieszkaniowa
http://www.krs.org.pl/index.php/ruch-spodzielczy-sp-1235027509/brane-spodzielcze/spodzielczo-mieszkaniowa
http://stat.gov.pl/statystyka-regionalna/rankingi-statystyczne/miasta-najwieksze-pod-wzgledem-liczby-ludnosci/
http://stat.gov.pl/statystyka-regionalna/rankingi-statystyczne/miasta-najwieksze-pod-wzgledem-liczby-ludnosci/
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czlonkéw, liczba 0s6b zamieszkalych wynosi okoto 255 tysiecy®. Oznacza to, ze
prawie 30% mieszkancoéw Lodzi zamieszkiwalo w owym czasie na terenach zarza-
dzanych przez spétdzielnie zrzeszone w forum.

Warto zauwazy¢, ze spoltdzielczo$¢ jako taka dziata w Europie juz od polowy
XIX wieku. Niestety dane na temat spdtdzielni nie s zwykle wyodrebniane w sta-
tystykach narodowych, dlatego tez poréwnywanie skali ich dzialania w poszcze-
golnych krajach jest znaczaco utrudnione. Zazwyczaj mozna opierac si¢ jedynie na
danych szacunkowych’.

Spoldzielnie mieszkaniowe w Polsce s specyficznymi tworami prawnymi dzia-
tajagcymi na podstawie dwdch ustaw. Pierwsza ustawg jest Ustawa z dnia 16 wrze-
$nia 1982 r. - Prawo spoéldzielcze (Dz.U. z 1982 r. Nr 30, poz. 210) zwana dalej
ustawa Prawo spoldzielcze, druga natomiast Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r.
o spoldzielniach mieszkaniowych (Dz.U. z 2001 r. Nr 4, poz. 27) okreslana dalej
ustawg o spoldzielniach mieszkaniowych. Historia ustawodawstwa spdtdzielczego
rozpoczela si¢ w Polsce wraz z ustawg z dnia 29 pazdziernika 1920 roku, ktdra to
ustawa obowigzywata az do 1961 roku. W tymze roku, w dniu 17 lutego przyjeta
zostala nowa ustawa, ktora jako pierwsza definiowata spétdzielnie o charakterze
mieszkaniowym®. W dalszej kolejnosci, w 1982 roku uchwalona zostata obowia-
zujaca do dzisiaj ustawa bedaca podstawa dla dziatalnosci spétdzielni, w tym row-
niez mieszkaniowych.

W ustawie z 1982 roku zdefiniowano, iz: ,,Spoéldzielnia jest dobrowolnym zrze-
szeniem nieograniczonej liczby oséb, o zmiennym skladzie osobowym i zmien-
nym funduszu udzialowym, ktére w interesie swoich cztonkéw prowadzi wspolna
dzialalnos¢ gospodarczg™, przy czym: ,,Spotdzielnia liczy co najmniej dziesigciu
czlonkow”".

Na przestrzeni lat dziewie¢dziesigtych narastala potrzeba zmian prawa spot-
dzielczego, tak by dostosowane byto ono w wigkszym wymiarze do stosunkow
panujacych w spétdzielniach mieszkaniowych''. W odpowiedzi na to zapotrzebo-
wanie w 2000 roku uchwalona zostala ustawa o spétdzielniach mieszkaniowych.
Od tego momentu ustawa ta zaczela definiowaé zaréwno sama spotdzielnie miesz-
kaniowg, jak i sposob jej dziatania. Zmiany, ktdre nastapily wraz z pojawieniem
sie nowego prawa, uwzglednione zostaly rowniez we wcze$niej przytoczonej usta-

6 Dane uzyskane z badania wtasnego - wywiadu pogtebionego przeprowadzonego z Prezesem
Forum Zarzadcéw Nieruchomosci Spétdzielczych w todzi. Dane przekazane przez spoétdziel-
nie mieszkaniowe w 2010 roku.

7 R.Kata, Spdtdzielczos¢ w Polsce na tle innych krajéw Unii Europejskiej - stan i wspdtczesne wy-
zwania, ,Roczniki Ekonomiczne Kujawsko-Pomorskiej Szkoty Wyzszej w Bydgoszczy” 2016,
nr9,s.76.

8 E.Bonczak-Kucharczyk, Spétdzielnie mieszkaniowe, Wolters Kluwer, Warszawa 2010, s. 15.

9 Art.1§1 ustawy zdnia 16 wrzes$nia 1982 r. - Prawo spotdzielcze.

10 Art. 15§ 1 ustawy z dnia 16 wrze$nia 1982 r. - Prawo spoétdzielcze.

11 E.Bonczak-Kucharczyk, Spétdzielnie mieszkaniowe, s. 18.
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wie Prawo spdldzielcze, w postaci licznych poprawek odwolujacych si¢ do usta-
wy z 2000 roku. Wedlug obowigzujacego prawa wszystkie spotdzielnie mieszka-
niowe powinny w owym czasie dostosowac swoje statuty do nowego prawa. Stalo
sie jednak inaczej i cz¢$¢ funkcjonujgcych obecnie spdtdzielni mieszkaniowych
w dalszym ciggu opiera swoje dziatania na wcze$niejszym dokumencie, co impli-
kuje miedzy innymi réznice w strukturze, organach i sposobie funkcjonowania
poszczegdlnych spoldzielni mieszkaniowych. Jednak co istotne, zgodnie z decyzja
Sadu Najwyzszego wszystkie postanowienia organéw wybranych w oparciu o usta-
we z 1982 roku sg wazne i obowigzujace dla wszystkich czlonkéw danej spotdziel-
ni'>. W ustawie o spéldzielniach mieszkaniowych sprecyzowano cel dziatalnosci
spoldzielni mieszkaniowych, definiujac, iz: ,Celem spotdzielni mieszkaniowej, zwa-
nej dalej spotdzielnig, jest zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych i innych potrzeb
czlonkéw oraz ich rodzin, przez dostarczanie czlonkom samodzielnych lokali miesz-
kalnych lub doméw jednorodzinnych, a takze lokali o innym przeznaczeniu™".

Zatem w oparciu o dwa przytoczone artykuly mozemy zdefiniowac, iz spét-
dzielnia mieszkaniowa jest to dobrowolne zrzeszenie nieograniczonej liczby
0sob, nie mniejszej niz dziesi¢¢, o niestaltym skladzie osobowym i zmiennym
funduszu udzialowym, ktérego celem jest zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych
i innych potrzeb czlonkéw oraz ich rodzin, przez dostarczanie cztonkom samo-
dzielnych lokali mieszkalnych lub doméw jednorodzinnych, a takze lokali o in-
nym przeznaczeniu.

Moéwigc o pojeciu spotdzielni mieszkaniowej, nie mozna abstrahowa¢ od po-
jecia czlonka takiej spotdzielni. Pierwotnie, zgodnie z ustawa Prawo spoéldzielcze,
warunkiem przynalezno$ci byla deklaracja, ktéra powinna by¢ zfozona pod rygo-
rem niewaznosci w formie pisemnej'*. Dodatkowo czlonek spoéldzielni zobowia-
zany byl do wniesienia wpisowego oraz zadeklarowanych udziatéw zgodnie z po-
stanowieniami statutu’. Duzo w tej kwestii zmienita Ustawa z dnia 20 lipca 2017 r.
o zmianie ustawy o spétdzielniach mieszkaniowych, ustawy Kodeks postepowania
cywilnego oraz ustawy Prawo spdtdzielcze (Dz.U. z 2017 r., poz. 1596), zwana dalej
Ustawg z dnia 20 lipca 2017 r. o zmianie ustawy o spéldzielniach mieszkaniowych,
ktoéra wprowadzila liczne zmiany w ustawie o spéldzielniach mieszkaniowych, usta-
wie Kodeks postepowania cywilnego oraz ustawie Prawo spoldzielcze.

Nowelizacja ta wprowadzila miedzy innymi zapis mowiacy, iz cztonkostwo
w spoldzielni powstaje z chwila:

1) ,nabycia roszczenia o ustanowienie spoldzielczego lokatorskiego prawa do

lokalu mieszkalnego;

2) ekspektatywy wtasnosci;

12 Orzeczenie Sadu Najwyzszego z 9 marca 2012 r., sygn. akt | CSK 303/11.

13 Art. 1 pkt 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o spo6tdzielniach mieszkaniowych.
14 Art. 16 § 1 ustawy z dnia 16 wrze$nia 1982 r. - Prawo spotdzielcze.

15 Art. 19 § 1 ustawy z dnia 16 wrze$nia 1982 r. - Prawo spotdzielcze.
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3) zawarcia umowy nabycia spotdzielczego wlasnosciowego prawa do lokalu;

4) zawarcia umowy o ustanowienie spoldzielczego lokatorskiego prawa do lo-
kalu mieszkalnego, jezeli cztonkostwo nie zostalo nabyte wczesniej;

5) uplywu terminu jednego roku, o ktérym mowa w art. 15 ust. 4, w przypad-
kach przewidzianych w art. 15 ust. 2 i 3, jezeli przed uplywem tego terminu
jedna z 0sdb, o ktérych mowa w art. 15 ust. 2 lub 3, ztozyla pisemne zapew-
nienie o gotowosci zawarcia umowy o ustanowienie spotdzielczego lokator-
skiego prawa do lokalu mieszkalnego, z zastrzezeniem pkt 6;

6) prawomocnego rozstrzygniecia przez sad w postepowaniu nieprocesowym
lub wyboru dokonanego przez spétdzielnie, o ktérych mowa w art. 15 ust. 4,
w przypadkach przewidzianych w art. 15 ust. 2 i 3, jezeli pisemne zapewnie-
nie o gotowosci zawarcia umowy o ustanowienie spoldzielczego lokatorskie-
go prawa do lokalu mieszkalnego zglosita wigcej niz jedna osoba;

7) wpisania spétdzielni do Krajowego Rejestru Sadowego w przypadku oséb
bedacych zalozycielami spotdzielni™'s.

Ponadto wprowadzony zostal zapis, iz nie stosuje si¢ przepiséw ustawy Prawo
spoldzielcze dotyczacych wpisowego i udziatoéw, a takze odnoszacych si¢ do obo-
wiazku zlozenia pisemnej deklaracji w celu przyjecia w poczet cztonkéw spotdziel-
ni, a kazdemu wtascicielowi lokalu, ktory nie jest cztonkiem spétdzielni, przystu-
guje roszczenie o przyjecie w poczet czlonkéw spotdzielni. W praktyce oznacza to,
iz kazdy, kto spelnia dowolny z punktéw przytoczonego zapisu, staje si¢ automa-
tycznie cztonkiem spotdzielni mieszkaniowej. Zdaniem wielu oséb wchodzacych
w sklad zarzadu spétdzielni mieszkaniowych przepis ten nie tylko jest niezgodny
z prawem - zmusza bowiem kazdego, kto nabywa lokal mieszkalny w budynku
zarzadzanym przez spoldzielnie mieszkaniows, do zostania jej cztonkiem, co juz
samo w sobie jest sprzeczne z definicja méwiaca, iz spétdzielnia jest dobrowolnym
zrzeszeniem nieograniczonej liczby oséb - lecz takze stwarza ogromne niebez-
pieczenstwo dla dziatania samych spdtdzielni. Zagrozenie to zwigzane jest z za-
pisem znoszacym konieczno$¢ uiszczenia oplaty za udziaty w spoldzielni. Mozna
bowiem wyobrazi¢ sobie sytuacje, kiedy obecni cztonkowie spotdzielni mieszka-
niowych, ktérzy byli zobowigzani do uiszczenia takiej oplaty, beda domagac sie
jej zwrotu. Gdyby takie dzialanie odbylo si¢ na masows skale, mogloby prowadzi¢
nawet do bankructwa poszczegdlnych spétdzielni mieszkaniowych?.

Ponadto niezwykle istotng zmiang, ktéra wprowadzita Ustawa z dnia 20 lip-
ca 2017 r. o zmianie ustawy o spodtdzielniach mieszkaniowych, jest uchylenie
ust. 4 w art. 3, co w praktyce doprowadzito do pozbawienia organdw spotdzielni

16 Art. 1 pkt 2b ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. o zmianie ustawy o spotdzielniach mieszkanio-
wych.

17 Opinia na podstawie wywiadu pogtebionego przeprowadzonego wsréd cztonkéw zarzadow
wybranych tédzkich spotdzielni mieszkaniowych.
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mozliwosci wykluczenia jej cztonkow®. Wezesniej taka mozliwos¢ istniala na
podstawie uchwaly o wygasnigciu spoldzielczego lokatorskiego prawa do lo-
kalu z uwagi na zalegtosci w regulowaniu opfat za okres co najmniej 6 miesie-
cy, razace lub uporczywe wykroczenia osoby korzystajacej z lokalu przeciwko
obowigzujacemu porzadkowi domowemu albo niewlasciwe zachowanie tej oso-
by, ktore sprawialoby, ze uzytkowanie innych lokali lub nieruchomosci bytoby
ucigzliwe.

Podsumowujac, mozna powiedzie¢, ze w zwigzku ze zmianami, ktore przynio-
sta ze sobg przytoczona Ustawa z dnia 20 lipca 2017 r. o zmianie ustawy o spot-
dzielniach mieszkaniowych, spétdzielnie mieszkaniowe utracily mozliwos¢ wy-
kluczania swoich czlonkoéw, a cztonkostwo przystuguje znacznej liczbie wlascicieli
lokali, ktérzy do tej pory nie byli zrzeszeni w spotdzielni mieszkaniowej. W zwigz-
ku z tym jako czlonka spétdzielni mieszkaniowej mozemy obecnie zdefiniowaé
kazdg osobe fizyczng, chocby nie miata zdolnosci do czynnosci prawnych albo
miata ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych:

1) ,ktorej przystuguje spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu mieszkalnego;

2) ktorej przystuguje spoldzielcze wlasnosciowe prawo do lokalu;

3) ktorej przystuguje roszczenie o ustanowienie spoéldzielczego lokatorskiego
prawa do lokalu mieszkalnego;

4) ktorej przystuguje roszczenie o ustanowienie odrebnej wlasnosci lokalu,
zwane dalej ekspektatywa wlasnosci;

5) bedaca zalozycielem spoldzielni, z zastrzezeniem [...]”", iz ,,cztonkostwo
0s6b bedacych zatozycielami spéldzielni ustaje, jezeli w ciagu trzech lat od
chwili wpisania spétdzielni do Krajowego Rejestru Sadowego spdtdzielnia
nie ustanowi na ich rzecz spétdzielczego lokatorskiego prawa do lokalu
mieszkalnego, prawa odrebnej wlasnosci lokalu albo nie dojdzie do zawarcia
umowy o budowe lokalu™.

2.2. Przepisy prawne regulujace dziatalnos¢
spotdzielni mieszkaniowych w Polsce

Jak wspomniano w poprzednim rozdziale, spoldzielnie mieszkaniowe w Polsce
dziatajg przede wszystkim w oparciu o dwie ustawy. Pierwsza ustawa obowigzuja-
ca wszystkie spotdzielnie w Polsce jest Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 r. - Prawo
spoldzielcze, natomiast drugg jest Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o sp6idzielniach

18 Pkt 2c ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. 0 zmianie ustawy o spétdzielniach mieszkaniowych.
19 Pkt 2a ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. 0 zmianie ustawy o spo6tdzielniach mieszkaniowych.
20 Pkt 2e ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. o zmianie ustawy o spotdzielniach mieszkaniowych.
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mieszkaniowych wraz z pdézniejszymi zmianami. Dodatkowo w mysl ustawy Pra-
wo spoldzielcze kazda ze spéldzielni mieszkaniowych powinna posiada¢ szereg
wewnetrznych uregulowan, z ktérych najwazniejszym jest statut spéldzielni,
uchwalany przez cztonkéw wigkszoscig dwoch trzecich gloséw na walnym zgro-
madzeniu.

Pierwsza ustawa, z dnia 16 wrzesnia 1982 roku, okresla zasady, na jakich w Pol-
sce funkcjonujg spdtdzielnie, w tym miedzy innymi normy tworzenia i rejestra-
cji spotdzielni, prawa i obowigzki czlonkéw spotdzielni, organy spoéldzielni, jakie
muszg oraz moga by¢ powolane, kompetencje walnego zgromadzenia, kompeten-
cje zarzadu spotdzielni, zasady nadzoru nad spoldzielnig mieszkaniows, przepisy
o zebraniach grup czlonkowskich, reguly prowadzenia gospodarki spoéldzielni, za-
sady lustracji spoldzielni, zasady ich taczenia i podzialu, przepisy o ich upadiosci,
przepisy o spotdzielni produkgji rolnej, spotdzielni kotek rolniczych, zasady prze-
ksztalcen spotdzielni pracy oraz spotdzielni rolniczych, zasady dzialania zwigzkow
spoldzielczych i krajowej rady spotdzielczej czy tez zasady dziatania krajowego
samorzadu spoldzielczego®.

Natomiast druga ustawa, jak wspomniane zostalo w poprzednim rozdziale,
powstata w odpowiedzi na niewystarczajace dostosowanie zapiséw ustawy Pra-
wo spoldzielcze do specyficznego typu zrzeszen, jakim jest spoldzielnia miesz-
kaniowa. Pierwsza wersja ustawy ogloszona zostala dnia 15 grudnia 2000 roku.
Od tego czasu ustawa byla wielokrotnie nowelizowana, przy czym za najbar-
dziej znaczaca, a jednoczes$nie najbardziej sprzeczng z juz istniejacymi przepi-
sami, a co za tym idzie, z wylaczeniem kilku punktéw, uznawang przez niektore
zarzady spotdzielni mieszkaniowych za ,prawo martwe™?, uznaje si¢ zmiane,
ktdra nastgpita we wrzesniu 2017 roku®. Ustawa ta po pierwsze uszczegdtawia
przepisy zawarte w ustawie Prawo spoldzielcze, ktore odnoszg si¢ do spotdzielni
mieszkaniowych, a po drugie dodaje kolejne zapisy, ktore zwigzane sg ze spot-
dzielniami mieszkaniowymi.

Innym dokumentem regulujacym dziatalnos$¢ spétdzielni mieszkaniowej jest
jej statut. Zawiera on ogol zasad okreslajacych sposob funkcjonowania spot-
dzielni mieszkaniowej. Stanowi najwazniejsze prawo wigzace spoldzielnie oraz
jej czlonkéw i tym samym ma charakter umowy miedzy stronami stosunku

21 Zobacz réwniez: D. Wociér, Dziatalnos¢ spotdzielni mieszkaniowych, Wydawnictwo C.H. Beck,
Warszawa 2017, s. 1-232.

22 ,Przepis powszechnie lekcewazony, niemozliwy do wykonania lub po prostu ignorowany
jako zbyt uciazliwy albo wrecz niepotrzebny staje sie prawem martwym?”, A. Marszatek, Mar-
twe prawo - lista 5 nieuzywanych w praktyce przepiséw prawa, http://prawo.gazetaprawna.
pl/artykuly/472691,martwe-prawo-lista-5-nieuzywanych-w-praktyce-przepisow-prawa.
html (dostep: 01.10.2017).

23 Opinia na podstawie wywiadu pogtebionego przeprowadzonego wsréd cztonkédw zarzaddw
wybranych tédzkich spotdzielni mieszkaniowych.
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cywilnoprawnego®. Zmiana statutu spétdzielni mozliwa jest na podstawie uchwa-
ly walnego zgromadzenia podjetej wigkszoscia dwoch trzecich gloséw. Zarzad
jest zobowigzany zglosi¢ uchwate o zmianie statutu do sadu rejestrowego w ciagu
trzydziestu dni od daty jej podjecia. Zgodnie z ustawg Prawo spotdzielcze statut
powinien obligatoryjnie zawierac:

1) ,oznaczenie nazwy z dodatkiem spétdzielnia lub spétdzielczy i podaniem jej
siedziby;

2) przedmiot dzialalno$ci spétdzielni oraz czas trwania, o ile zalozono ja na
czas okreslony;

3) wysokos¢ wpisowego oraz wysokos¢ i ilo§¢ udzialow, ktore cztonek obowia-
zany jest zadeklarowa¢, terminy wnoszenia i zwrotu oraz skutki niewniesie-
nia udzialu w terminie; jezeli statut przewiduje wnoszenie wigcej niz jednego
udziatu, moze okresla¢ ich gorna granice;

4) prawa i obowiazki czlonkow;

5) zasady i tryb przyjmowania cztonkéw, wypowiadania czltonkostwa, wykre-
$lania i wykluczania cztonkéws;

6) zasady zwolywania walnych zgromadzen, obradowania na nich i podejmo-
wania uchwal;

7) zasady i tryb wyboru oraz odwolywania cztonkéw organéw spétdzielni;

8) zasady podziatu nadwyzki bilansowej (dochodu ogélnego) oraz pokrywania
strat spotdzielni™.

»Statut ponadto powinien zawiera¢ postanowienia, ktérych wprowadzenia wy-

magaja przepisy niniejszej ustawy, oraz moze zawiera¢ inne postanowienia”*,

Zardéwno ustawa Prawo spoldzielcze, jak i ustawa o spétdzielniach mieszka-

niowych okreslaja jasno, jakie kwestie moga lub powinny by¢ uregulowane przez
statut. Wszystkie one muszg by¢ zgodne nie tylko z przepisami prawa spétdziel-
czego, lecz takze zasadami wspoétzycia spolecznego. Do takich kwestii nalezg
miedzy innymi: okre$lanie zasad i trybu postepowania wewnatrz spdtdzielni
oraz zasad dotyczacych organéw odwolawczych. Ponadto statut powinien za-
wiera¢ informacje o tym, jaka dzialalnos¢ sposréd wymienionych w ustawie
prowadzi spétdzielnia. Dodatkowo za pomocg statutu mozna regulowa¢ powo-
tanie uzupelniajacych organéw spoétdzielni. Fakultatywne postanowienia statutu
powinny odnosi¢ si¢ do organizacji spoldzielni, przedmiotu jej dzialalnosci czy
praw i obowiazkow cztonkow?.

24 |. Bakowski, Statut spétdzielni, http://mojafirma.infor.pl/nieruchomosci/nieruchomosci/
spoldzielnia-mieszkaniowa/691157,Statut-spoldzielni.html (dostep: 21.07.2017).

25 Art.5§ 1 ustawy z dnia 16 wrze$nia 1982 r. - Prawo spotdzielcze.

26 Art.5§ 2 ustawy z dnia 16 wrzesnia 1982 r. - Prawo spotdzielcze.

27 1. Bakowski, Statut spétdzielni...
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2.3. Cele funkcjonowania spotdzielni
mieszkaniowych

Zgodnie z okres$long wczesniej definicja gléwnym celem spotdzielni mieszkanio-
wej jest zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych i innych potrzeb cztonkéw oraz ich
rodzin®. Dodatkowo ustawa, zgodnie z art. 1.3, naklada na spéldzielnie obowigzek
administrowania zasobami wlasnymi: ,,Spétdzielnia ma obowigzek zarzadzania
nieruchomosciami stanowigcymi jej mienie lub nabyte na podstawie ustawy mienie
jej cztonkéw”?. O ile w przypadku punktu drugiego nie ma najmniejszej watpli-
wosci co do brzmienia artykutu ustawy, o tyle w przypadku punktu pierwszego,
ze wzgledu na jego bardzo duzg ogdlnos¢, zasadne jest postawienie pytania, czym
s3 owe potrzeby? Nie mozna bowiem zalozy¢, ze jedynym celem, jaki powinien
przyswieca¢ spoldzielniom, jest zaspokajanie potrzeb zwigzanych bezposrednio
z zarzadzanymi przez nie nieruchomos$ciami i ich otoczeniem. W wielu sytuacjach
rownie wazna moze okaza¢ sie dzialalno$¢ spoteczna i o§wiatowo-kulturalna na
rzecz cztonkéw spoétdzielni mieszkaniowych i ich rodzin. Jest to o tyle istotne, iz
wymogi te i stopien ich zaspokojenia beda w znacznej mierze stanowily o jakosci
funkcjonowania poszczegdlnych spotdzielni mieszkaniowych.

Poniewaz gléwnym celem funkcjonowania spétdzielni mieszkaniowych nie jest
osigganie zyskow, tylko jak wspomniano wczesniej zaspokajanie potrzeb swoich
czlonkow, waznym elementem rozwazan na temat celu funkcjonowania spétdzielni
mieszkaniowej powinno by¢ zdefiniowanie parametréw, ktére moglyby swiadczy¢
o poziomie zaspokojenia potrzeb oséb wchodzacych w jej skfad. To z kolei mo-
globy stanowi¢ o jakosci funkcjonowania danej spétdzielni. Tym bardziej ze ,ze
wzgledu na duze skupiska ludzkie wzrasta zapotrzebowanie na ustugi ze strony
spofecznosci lokalnych, co powoduje coraz wigksze angazowanie $rodkéw pu-
blicznych, by zaspokajac te potrzeby oraz utrzymac i rozbudowac infrastrukture
niezbedng do $wiadczenia ustug na rzecz spotecznosci”™. Zaspokajanie potrzeb
przez spotdzielni¢ mieszkaniows, zaréwno w zakresie ustug, jak i infrastruktury,
odcigza w pewnym stopniu angazowanie srodkéw publicznych. Mozemy zatem
zdefiniowa¢ 15 podstawowych obszaréw-parametréw, ktére moga $wiadczy¢
o jakosci funkcjonowania spoldzielni mieszkaniowych, przy czym pominiete
zostang te, na ktore sposob zarzadzania spoldzielnig nie ma wplywu, na przy-
kiad dostepnos¢ komunikacyjna czy uklad przestrzenny osiedla. Przedstawiajg
sie one nastepujaco:

28 Art. 1 pkt 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o spotdzielniach mieszkaniowych.

29 Art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o spotdzielniach mieszkaniowych.

30 M. Dylewski, B. Filipiak, MoZliwosci rozwoju obszaréw metropolitalnych w nowych uwarun-
kowaniach finansowych jednostek samorzgdu terytorialnego, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu” 2011, nr 241, s. 212.
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* wysoko$¢ czynszu;

* place zabaw (liczba/dostepnos¢/réznorodnose, liczba zabawek);

* stan utrzymania chodnikéw i ulic;

* liczba i dostepnos¢ miejsc parkingowych;

= stan utrzymania czes$ci wspdlnych (klatki schodowe, korytarze, windy, itp.);

= stan utrzymania zieleni oraz nasadzen;

= stan utrzymania czysto$ci oraz ods$niezanie;

= szybkos¢ i skutecznos¢ rozwigzywania zgloszonych do spétdzielni probleméws;

= dzialalno$¢ spoleczna (kluby tematyczne, zajecia dodatkowe, wydarzenia or-
ganizowane przez spotdzielnie);

= szybko$¢ rozpatrywania podan;

» skuteczno$¢ egzekwowania naleznosci czynszowych;

= przejrzystos¢ dziatania wladz spotdzielni;

» dostepnos$¢ biezacych informacji na temat dziatalnosci spotdzielni;

= mozliwo$¢ kontaktu z wltadzami spotdzielni;

* dostepnos¢ kanaléw komunikacji z organami spétdzielni (osobiscie, listow-
nie, internetowo, telefonicznie).

2.4. Mozliwe zrodta dochodow spoétdzielni
mieszkaniowych

Zgodnie z ustawg czlonkowie spo6ldzielni zobowigzani sg uczestniczy¢ w pokrywa-
niu kosztoéw zwigzanych z eksploatacja i utrzymaniem nieruchomosci w czgsciach
przypadajacych na ich lokale, a takze eksploatacja i utrzymaniem nieruchomosci sta-
nowigcych mienie wspdlne oséb wchodzacych w sklad spoétdzielni, przez uiszczanie
oplat zgodnie z postanowieniami statutu®. W zwigzku z tym gléwnym zrédlem do-
chodoéw kazdej spotdzielni sg czynsze ptacone zaréwno przez czlonkoéw, jak i miesz-
kancow, ktdrzy z jakiego$ powodu cztonkami danej spotdzielni nie sg?2. Wedlug
obowigzujacych zapiséw prawnych spotdzielnia mieszkaniowa nie moze odnosi¢
korzysci majatkowych kosztem swoich cztonkéw, co oznacza, ze wpltywy z tego
tytulu nie moga przewyzsza¢ wydatkéw, a wszystkie nadwyzki wygenerowane

31 Art. 4 Ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o spétdzielniach mieszkaniowych.

32 W zwiazku z wejsciem w zycie Ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. o zmianie ustawy o spétdziel-
niach mieszkaniowych, obecnie praktycznie kazdy wtasciciel lokalu mieszkaniowego lub
osoba, ktoérej przystuguje spétdzielcze lokatorskie prawo do lokalu mieszkalnego znajduja-
cego sie w zasobach spotdzielni mieszkaniowej, powinni by¢ jej cztonkami.
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chociazby z powodu oszczednosci musza by¢ zwrocone®. Nie $wiadczy to jednak
o tym, iz spéldzielnia mieszkaniowa jest organizacjg typu non profit i nie moze
prowadzi¢ dzialalnosci gospodarczej nastawionej na zysk. Zgodnie z zapisami
ustawy spoldzielnia ma prawo prowadzi¢ dziatalnos¢ w nastepujacym zakresie:

1) ,budowanie lub nabywanie budynkéw w celu ustanowienia na rzecz czlon-
kow spoldzielczych lokatorskich praw do znajdujacych sie w tych budynkach
lokali mieszkalnych;

2) budowanie lub nabywanie budynkéw w celu ustanowienia na rzecz czlon-
kow odrebnej wlasnosci znajdujacych sie w tych budynkach lokali miesz-
kalnych lub lokali o innym przeznaczeniu, a takze utamkowego udziatu we
wspotwlasnosci w garazach wielostanowiskowych;

3) budowanie lub nabywanie doméw jednorodzinnych w celu przeniesienia na
rzecz cztonkow wlasnosci tych domoéw;

4) udzielanie pomocy czlonkom w budowie przez nich budynkéw mieszkal-
nych lub doméw jednorodzinnych;

5) budowanie lub nabywanie budynkéw w celu wynajmowania lub sprzedazy
znajdujacych si¢ w tych budynkach lokali mieszkalnych lub lokali o innym
przeznaczeniu*.

Wydawac by sie¢ moglo, ze zgodnie z tymi zapisami dzialalno$¢ spoldzielni
mieszkaniowych zostala bardzo ograniczona. Jednakze ustawodawca w kolejnym
ustepie zapisal, iz: ,Spdldzielnia moze prowadzi¢ réwniez inng dziatalnos¢ go-
spodarcza na zasadach okreslonych w odrebnych przepisach i w statucie, jezeli
dzialalnos¢ ta zwigzana jest bezposrednio z realizacja celu, jakim jest zaspokojenie
potrzeb jej cztonkow™.

Biorac pod uwage ogélnikowy charakter przytoczonego zapisu dotyczacego moz-
liwosci prowadzenia przez spotdzielnie mieszkaniows dziatalnosci gospodarczej
oraz fakt, ze podobny charakter posiada pojecie samej dziatalnosci gospodarczej,
mozna uznaé, ze w zasadzie zostalo zapisane, iz spotdzielnia mieszkaniowa moze
prowadzi¢ dowolng dziatalno$¢ gospodarcza i czerpac z niej zyski. Potwierdzajg to
takze orzeczenia Sadu Najwyzszego, gdzie spoldzielnie mieszkaniowe uznawane sg
za przedsiebiorce dzialajacego non profit*, a wiec bez motywu osiagniecia zysku®.
W praktyce oznacza to, iz spdldzielnia mieszkaniowa jest przedsigbiorca, a czlo-

33 Patrz rowniez: Komitet Standardow Rachunkowosci, Stanowisko Komitetu Standardéw
Rachunkowosci w sprawie wykazywania przez spoétdzielnie mieszkaniowe w sprawozdaniu
finansowym funduszow wtasnych oraz ustalania wyniku finansowego, https://www.mf.gov.pl/c/
document_library/get_file?uuid=38567de3-eb6c-4d8c-b72c69db93984d16&groupld=764034
(dostep: 18.11.2017).

34 Art. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o spotdzielniach mieszkaniowych.

35 Art. 1 pkt 6 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o spotdzielniach mieszkaniowych.

36 Zobacz réwniez: M. Huczek, Zarzgdzanie strategiczne organizacjami pozarzgdowymi, ,Zeszy-
ty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas. Zarzadzanie” 2012, nr 1, s. 25-27.

37 Orzeczenie Sadu Najwyzszego z9 marca 2017 r., sygn. akt 11l CZP 69/16.


http://www.mf.gov.pl/c/document_library/get_file?uuid=38567de3-eb6c-4d8c-b72c69db93984d16&groupId=764034
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nek spotdzielni mieszkaniowej to po prostu konsument®. Dlatego tez spoldzielnie
mieszkaniowe, obok dzialan statutowych, prowadza migdzy innymi dziatalnos¢ de-
weloperska, skierowana do 0séb pozostajacych poza spétdzielnia mieszkaniowa®.
Pozyskane w ten sposéb srodki nie muszg by¢ zwracane bezposrednio do spotdziel-
cow. Moga zostaé przeznaczone na inwestycje lub na zalozenie lokat terminowych.
O sposobie przeznaczenia nadwyzki finansowej decyduje walne zgromadzenie lub
zebranie przedstawicieli cztonkow. Wigkszos¢ spotdzielni prowadzi dziatalnos¢ go-
spodarcza polegajaca najczesciej na wynajmowaniu lokali uzytkowych, a z zarobio-
nych w ten sposéb pieniedzy finansuje inwestycje lub przeznacza $rodki na biezaca
dziatalno$¢, umozliwiajac ustalanie nizszych czynszéow dla czlonkow. Czes¢ spot-
dzielni posiada réwniez wlasne telewizje kablowe, ktére udostepnia na zasadach ko-
mercyjnych mieszkaicom zarzadzanych przez nie osiedli*.

2.5. Struktura organizacyjna i proces zarzadzania
spotdzielnig mieszkaniowg

Struktura organizacyjna poszczegoélnych spoldzielni mieszkaniowych zalezy od
statutu, jaki w niej obowigzuje, i tego, czy statut taki oparty zostal na ustawie Pra-
wo spéldzielcze czy zgodnie z nowymi wymaganiami na ustawie o spoldzielniach
mieszkaniowych. W pierwszym przypadku bedziemy mieli bowiem sytuacje,
w ktdrej walne zgromadzenie moze zosta¢ zastapione przez zebranie przedstawi-
cieli cztonkéw. Przedstawiciele, ktérzy reprezentuja cztonkow i kreujg w ich imie-
niu polityke spotdzielni mieszkaniowych, wybierani s na walnym zgromadzeniu
lub zebraniach grup cztonkowskich. Tak wigc ustawa Prawo spotdzielcze mowi, iz:

[...] statut moze stanowic, ze jezeli liczba czlonkéw przekroczy okreslong w nim liczbe, walne
zgromadzenie czlonkéw zostaje zastapione przez zebranie przedstawicieli. W takim wypadku
statut powinien okre$la¢ zasady ustalania liczby przedstawicieli i ich wyboru oraz czas trwania
takiego przedstawicielstwa®'.

38 P. Stowik, Sgd Najwyzszy: Spétdzielnia mieszkaniowa to przedsiebiorca, a spétdzielca to
konsument,http://prawo.gazetaprawna.pl/artykuly/1025971,sn-spoldzielnia-mieszkaniowa-
to-przedsiebiorca-a-spoldziel ca-to-konsument.html (dostep: 01.11.2017).

39 T. Skotarczak, M. Blaszke, Spdtdzielnie mieszkaniowe jako deweloperzy na rynku nieruchomo-
Sci, ,Studia i Prace WNEIZ US” 2016, t. 45(2), s. 440-441.

40 Zobacz réwniez: spétdzielnia mieszkaniowa ,,Radogoszcz-Wschod”, http://www.smrw.lodz.
pl/pl,268_telewizja.html (dostep: 01.11.2017), Spétdzielnia Mieszkaniowa im. W. Jagietty,
http://www.smjagiello.pl/cennik.html (dostep: 01.11.2017).

41 Art.37§ 1 ustawy z dnia 16 wrzesnia 1982 r. - Prawo spétdzielcze.
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Z kolei ustawa wprowadzona w 2000 roku wyklucza takg mozliwos¢ i przewidu-
je coroczng organizacje walnych zgromadzen, na ktérych czlonkowie samodzielnie,
w bezposrednich gtosowaniach, podejmuja najwazniejsze dla spétdzielni decyzje.
Zastrzezone zostalo w niej, iz: ,Walne zgromadzenie spo6tdzielni mieszkaniowe;
nie moze by¢ zastgpione przez zebranie przedstawicieli, jednakze, jezeli statut tak
stanowi, w przypadku gdy liczba cztonkoéw spotdzielni mieszkaniowej przekro-
czy 500, walne zgromadzenie moze by¢ podzielone na czesci™*.

Jak zostalo juz wspomniane, w Polsce istniejg jeszcze spotdzielnie mieszkanio-
we, ktére do dzisiaj nie dostosowaly swoich statutéw do nowego prawa i w dal-
szym ciggu bazuja na starych przepisach méwiacych, ze to zebranie przedstawicieli
czlonkow jest najwyzszym organem spoldzielni®’. Co ciekawe, czg$¢ przedstawi-
cieli zarzadéw spoldzielni, ktdre dostosowaly statut do nowej ustawy, stwierdzila,
iz w jej przekonaniu dzialanie w oparciu o stare przepisy, pod wzgledem zaréwno
organizacyjnym, jak i funkcjonalnym, sprawdzalo si¢ zdecydowanie lepiej*.

Zatem mozemy przyjac, za ustawa Prawo spéldzielcze i ustawg o spétdzielniach
mieszkaniowych, iZ organami spétdzielni sa:

= walne zgromadzenie;

= rada nadzorcza;

= zarzad;

= w spoldzielniach, w ktérych nie dostosowano statutu do nowego prawa — gru-

py czlonkowskie i przedstawiciele czlonkow.

Czlonkowie spétdzielni mieszkaniowych partycypuja w jej zarzadzaniu poprzez
branie udzialu w walnym zgromadzeniu lub zebraniach grup czlonkowskich.
Dla uproszczenia, zakladajac, iz w $wietle przepiséw prawa kazda spoéldzielnia
mieszkaniowa bedzie musiala dostosowaé swoj statut do wymagan nowej ustawy,
a kompetencje obu tych organdéw sa podobne, w dalszej czesci pracy postanowiono
uzywac wylacznie pojecia walnego zgromadzenia. Jest ono najwyzszym organem
spoldzielni, ktory posiada najszersze kompetencje i mozliwosci podejmowania
decyzji dotyczacych spotdzielni mieszkaniowych®. Kazdy cztonek spétdzielni ma
jeden gtos na walnym zgromadzeniu, bez wzgledu na ilos¢ posiadanych udzialow
w danej spoldzielni mieszkaniowej*. Oznacza to, iz osoby, ktérym przystuguje
prawo do wiecej niz jednego lokalu, dalej posiadaja wylacznie jeden glos. Zarzad
musi zwola¢ walne zgromadzenie przynajmniej raz w roku w ciggu 6 miesiecy
po uplywie roku obrachunkowego®. Co wazne, zarzad ma obowigzek zwolania

42 Art. 83 pkt 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o spétdzielniach mieszkaniowych.

43 Zobacz dla przyktadu: spétdzielnia mieszkaniowa ,,Radogoszcz-Wschéd”, stan na kwiecien
2017 roku.

44 Na podstawie wywiadu pogtebionego przeprowadzonego wsrod cztonkow zarzaddw wybra-
nych todzkich spétdzielni mieszkaniowych.

45 Art. 36 § 1 ustawy z dnia 16 wrze$nia 1982 r. - Prawo spoétdzielcze.

46 Art. 36 § 2 ustawy z dnia 16 wrze$nia 1982 r. - Prawo spoétdzielcze.

47 Art.39§ 1 ustawy z dnia 16 wrzesnia 1982 r. - Prawo spétdzielcze.
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walnego zgromadzenia takze na polecenie rady nadzorczej lub przynajmniej jed-
nej dziesiatej czlonkow z zastrzezeniem, iz nie moze by¢ to liczba ,mniejsza niz
trzech czlonkéw, chyba ze statut stanowi inaczej”*. W spotdzielniach, w ktorych
walne zgromadzenie jest zastapione przez zebranie przedstawicieli, zarzad zwoluje
je takze na zadanie ,trzeciej czgsci przedstawicieli na zebranie przedstawicieli lub
zebran grup czlonkowskich obejmujacych co najmniej piata cze$¢ ogolnej liczby
czlonkow spotdzielni™. Zapis ten jest o tyle istotny w kontekscie demokraciji cy-
frowej, Ze obecnie zastosowanie go jest w praktyce wyjatkowo trudne, ze wzgledu
na konieczno$¢ uzyskania podpiséw nawet kilkuset 0s6b. W spoétdzielniach miesz-
kaniowych, w ktorych wdrozone zostalyby narzedzia demokracji cyfrowej, umoz-
liwiajace podejmowanie decyzji za pomocg technologii informacyjnych i komuni-
kacyjnych, mobilizacja cztonkéw do zwotania walnego zgromadzenia, w sytuacjach
wyjatkowych, mogtaby by¢ praktycznie natychmiastowa.

Jednym z istotniejszych zapisow ustawy o spotdzielniach mieszkaniowych jest
ten dotyczacy walnego zgromadzenia, méwiacy, ze jest ono wazne niezaleznie od
liczby obecnych na nim cztonk6w™. Zapis taki oznacza, ze nawet niewielki odsetek
czlonkow, ktorzy beda uczestniczy¢ w takim zebraniu, moze decydowac o losach
calej spoldzielni. Z uwagi na fakt, iz walne zgromadzenie jest najwyzszym orga-
nem spoldzielni, a co za tym idzie posiada najszersze uprawnienia, wlacznie z pra-
wem sprzedazy mienia spotdzielni, moze to stwarza¢ powazne zagrozenie dla calej
spoldzielni mieszkaniowej i prowadzi¢ do naduzy¢. Dodatkowo walne zgroma-
dzenie ma kompetencje pozwalajace mu powolywa¢ oraz odwotywa¢ pozostale
organy spotdzielni mieszkaniowej, czyli rade nadzorcza oraz zarzad, ktory jest
odpowiedzialny za kierowanie dzialalnoscig spétdzielni oraz reprezentowanie jej
na zewnatrz. Co prawda w ustawie o spétdzielniach mieszkaniowych zapisano,
iz w najwazniejszych sprawach, takich jak likwidacja spétdzielni, przeznaczenie
majatku pozostatego po zaspokojeniu zobowigzan likwidowanej spétdzielni, zby-
cie nieruchomosci, zaktadu lub innej wyodrebnionej jednostki organizacyjnej, do
podjecia uchwaty konieczne jest, aby w posiedzeniach wszystkich czesci walnego
zgromadzenia, na ktorych uchwata byla poddana pod gtosowanie, uczestniczyla
lacznie co najmniej potowa ogodlnej liczby uprawnionych do glosowania. Doda-
no réwniez, iz mozliwe jest odstepstwo od tej zasady pod warunkiem, ze statut
stanowi inaczej. Z kolei mozliwo$¢ zmiany statutu przystuguje walnemu zgro-
madzeniu w uchwale podjetej wigkszoscig dwoch trzecich gltoséw, przy czym, jak
zostalo nadmienione wczesniej, w przypadku zmiany statutu nie ma obostrzenia
dotyczacego liczby uczestniczacych w zgromadzeniu czlonkéw?'.

48 Art.39§ 2 ustawy z dnia 16 wrze$nia 1982 r. - Prawo spétdzielcze.

49 Art. 39 § 3 ustawy z dnia 16 wrze$nia 1982 r. - Prawo spétdzielcze.

50 Art. 83 pkt 8 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o spétdzielniach mieszkaniowych.
51 Art.12a§ 1 ustawy z dnia 16 wrzes$nia 1982 r. - Prawo spétdzielcze.
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Ponadto, do czasu wejécia w zycie Ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. o zmianie usta-
wy o spoldzielniach mieszkaniowych, cztonek spétdzielni mieszkaniowej najczesciej
musial - o czym stanowil statut — uczestniczy¢ w zgromadzeniu osobiscie™. Mogto
to powodowa¢ pozbawienie mozliwosci takiej partycypacji wielu osob, ktore z jakie-
gos$ powodu nie mogly uczestniczy¢ w nim samodzielnie. Obecnie czlonek spotdzielni
ma prawo bra¢ udzial w walnym zgromadzeniu osobiscie albo przez pelnomocnika.
Prawo to jest zagwarantowane przez ustawe niezaleznie od tego, co stanowi statut
spoldzielni®. Jednak pelnomocnik nie moze zastepowac wiecej niz jednego cztonka™.
Wprowadzenie takiego zapisu rozwigzalo w pewnym stopniu problem niemoznosci
osobistego uczestnictwa, aczkolwiek pojawito sie kilka innych trudnosci, jak chocby
konieczno$¢ znalezienia zaufanego przedstawiciela. Ponadto powstaly kolejne wat-
pliwosci zwiazane z tym zapisem. Umozliwia on bowiem sytuacje, w ktdrej aktywni
czlonkowie spétdzielni beda starali sie otrzymac pelnomocnictwo od sasiadéw, zeby
dysponowa¢ dwoma glosami na walnym zgromadzeniu, natomiast osoby, ktore za na-
mowg udzielg takiego pelnomocnictwa, beda nieswiadome decyzji podejmowa-
nych w ich imieniu. Dlatego tez narzedzia demokracji cyfrowej wcigz mogtyby stano-
wi¢ w tym przypadku znacznie lepsza alternatywe.

Oprocz samego uczestnictwa w walnym zgromadzeniu kazdy cztonek spot-
dzielni ma prawo zglasza¢ projekty uchwat i zada¢ zamieszczenia ich w porzad-
ku obrad walnego zgromadzenia lub jego wszystkich czesci, przy czym musza
by¢ one poparte przez co najmniej 10 czlonkéw. Z kolei zarzad jest zobowigzany
do przygotowania pod wzgledem formalnym i przedlozenia pod glosowanie na
walnym zgromadzeniu projektéw uchwat i poprawek zgloszonych przez czion-
kow spotdzielni®. Dodatkowo, jak wspomniano w poprzednim podrozdziale, to
walne zgromadzenie decyduje o sposobie zagospodarowania nadwyzek finanso-
wych, a jako ze potrzeby spoleczne, réwniez w przypadku lokalnych spotecznosci
takich jak spétdzielnie mieszkaniowe, sg nieograniczone, natomiast zasoby fi-
nansowe sluzace zaspokajaniu owych potrzeb sa ograniczone®, wzrost party-
cypacji mogtby spowodowad, iz zasoby te bedg rozdysponowywane w lepszy
z punktu widzenia cztonka spétdzielni mieszkaniowej sposdb i przeznaczane na
zaspokajanie istotniejszych potrzeb.

Biorgc to wszystko pod uwage, fatwo dostrzec, jak istotne znaczenie ma partycy-
pacja cztonkow spodldzielni w procesie jej zarzadzania i jak duze znaczenie mogty-
by mie¢ w tym przypadku narzedzia demokracji cyfrowej, ktore nie tylko umozliwi-
lyby zwigkszenie uczestnictwa w walnym zgromadzeniu, lecz takze utatwialyby two-
rzenie oddolnych inicjatyw i dawaltyby mozliwosci poszukiwania dla nich poparcia.

52 Wniosek na podstawie analizy statutéw wybranych spo6tdzielni mieszkaniowych w todzi.

53 Art. 1 pkt4 ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. o zmianie ustawy o spétdzielniach mieszkaniowych.

54 Ibidem.

55 Art. 83 pkt 10-13 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o spotdzielniach mieszkaniowych.

56 M. Dylewski, Zarzgdzanie finansami lokalnymi jako czynnik rozwoju lokalnego, ,,Zeszyty Na-
ukowe - Wyzsza Szkota Administracji Publicznej w Szczecinie” 2008, z. 1, s. 86.



Rozdziat 3

Propozycja modelu demokracji cyfrowej
dla spotdzielni mieszkaniowych

Na potrzeby badan empirycznych zawartych w niniejszej pracy, na podstawie wcze-
$niejszych rozwazan teoretycznych, stworzony zostal model demokracji cyfrowej,
ktory moglby miec zastosowanie w odniesieniu do proceséw demokratycznych za-
chodzacych w spétdzielniach mieszkaniowych. Model ten opiera si¢ na trzech plasz-
czyznach demokracji cyfrowej - informowaniu, konsultowaniu oraz aktywnym
uczestnictwie. W obrebie kazdej z nich wyszczegélnione zostaly, zgodnie z wcze-
$niejszymi rozwazaniami, trzy kanaly komunikacji: telefonia stacjonarna, telefonia
komorkowa oraz Internet. Z kolei dla kazdego z kanaléw komunikacji zostaty za-
proponowane przykltadowe mechanizmy w postaci oprogramowan, ktérymi moga
sie postugiwac inicjatorzy danej akcji demokratycznej. Pominieto natomiast na-
rzedzia typu urzadzenia, na jakich owe oprogramowania mogg by¢ uruchomione.
Dalej wyroznieni zostali inicjatorzy. W kazdym przypadku inicjatorem akcji demo-
kratycznych realizowanych za pomocg ICT moga by¢ zaréwno czlonkowie spot-
dzielni mieszkaniowych, jak i organy takich spétdzielni. Nalezy nadmieni¢, iz kazde
z przykladowych narzedzi powinno by¢ rozwazane jako skltadowa systemu informa-
tycznego zawierajgcego oprocz nich réwniez inne funkcjonalnosci, takie jak choc-
by mozliwos¢ uwierzytelniania'. Koncepcja zastosowania poszczegdlnych narzedzi
w systemie informatycznym na wszystkich plaszczyznach zostala zaprezentowana
w dalszej czgsci pracy w postaci diagramoéw przypadkéw uzycia. Nalezy miec przy
tym na uwadze fakt, iz kazda z zaprezentowanych w ponizszym modelu aktywnosci
moze wystepowaé w polaczeniu z innymi. Tak wigc na przyklad podczas uczestnic-
twa jedna ze stron moze zainicjowa¢ proces konsultowania lub informowania.

1 Zobaczréwniez: M. Kesy, Informacja i systemy informacyjne w dziatalnosci gospodarczej, ,,Dy-
daktyka Informatyki” 2011, nr 6, s. 210-212.

2 Zobaczréwniez: D. Pilone, N. Pitman, UML 2.0 Almanach, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2007,
s.99-108; S. Wrycza, B. Marcinkowski, K. Wyrzykowski, Jezyk UML 2.0 w modelowaniu syste-
moéw informatycznych, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2005, s. 33-57; J. Rumbaugh, I. Jacob-
son, G. Booch, The Unified Modeling Language Reference Manual, Addison-Wesley, Boston
2005, s. 77-80.



54 Wykorzystanie ICT do zwiekszenia partycypacji spotecznej...

W przypadku plaszczyzny informowania, gdy inicjatorem sg cztonkowie spot-
dzielni mieszkaniowej, co oznacza, iz to oni rozpoczynaja proces pozyskiwania in-
formacji, zaproponowano narzedzia takie jak: potaczenia telefoniczne, dedykowana
aplikacja, wyszukiwanie i pozyskiwanie informacji w Internecie, na przyklad po-
przez strone internetowg, poczta elektroniczna, przegladanie tresci multimedialnych
oraz portale spolecznosciowe. Poniewaz pod wzgledem funkcjonalnosci aplikacje
mobilne doréwnujg juz aplikacjom na komputery PC, pod pojeciem ,,dedykowana
aplikacja” bedziemy rozumie¢ aplikacje, z ktérej mozna byloby korzysta¢ zaréwno
na urzadzeniach mobilnych, jak i komputerach®. W innym przypadku, gdy inicja-
torem jest spoldzielnia mieszkaniowa, rozumiana w tym przypadku jako zbidr pra-
cownikow spoldzielni mieszkaniowej odpowiedzialnych za tego typu komunikacje,
ktéra chciataby poinformowaé swoich czlonkéw, na przykltad o nadchodzacych
wydarzeniach lub zmianach, wyrdznione zostaly: polaczenia telefoniczne, automa-
tyczne powiadomienia, krétkie wiadomosci tekstowe, wiadomosci multimedialne,
powiadomienia aplikacji dedykowanej, poczta elektroniczna i portale spoteczno-
$ciowe. Nalezy zaznaczy¢, iz brak narzedzia takiego jak chociazby strona interne-
towa, w przypadku gdy inicjatorem jest spdtdzielnia, nie jest przeoczeniem, gdyz
przy wykorzystaniu tego narzedzia to nie spdldzielnia mieszkaniowa rozpoczyna
proces pozyskiwania informacji, tylko jej cztonek. Spétdzielnia jest jedynie dostar-
czycielem odpowiedniej tresci, ktéra powinna znalez¢ si¢ na owej stronie. W ramach
tego modelu wyrdzni¢ mozemy dodatkowo dwa obszary, ktore w dalszej kolejnosci
wykorzystane zostaly w czg$ci empirycznej niniejszego opracowania: pozyskiwanie
informacji oraz informowanie czlonkéw spotdzielni, skrotowo zwane dalej ,,biulety-
nami”. Model plaszczyzny informowania przedstawiony zostal w tabeli 4.

Tabela 4. Model demokracji cyfrowej dla spotdzielni mieszkaniowych - ptaszczyzna informowania

Inicjatorem s cztonkowie spotdzielni Inicjatorem jest spoétdzielnia
Telefonia + potaczenia telefoniczne + potaczenia telefoniczne
stacjonarna + automatyczne powiadomienia
Telefonia + potaczenia telefoniczne + potaczenia telefoniczne
komérkowa + automatyczne powiadomienia
+ SMS/MMS

Internet « wyszukiwanie i pozyskiwanie informacji |+ poczta elektroniczna

« poczta elektroniczna « portale spotecznosciowe

+ przegladanie tresci multimedialnych |+ dedykowana aplikacja

+ portale spotecznosciowe

« dedykowana aplikacja

Zrédto: opracowanie wtasne.

3 M. Popovi¢, Bezpieczeristwo i uzytecznos¢ aplikacji bankowosci mobilnej, [w:] M. Popovic,
M. Btaszczyk (red.), Innowacyjne rozwigzania biznesowe V, IM-Tech, £6dz 2012, s. 61.
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Kolejna plaszczyzna, oprocz tego, ze umozliwia proces konsultowania, rozszerzo-
na zostala o mozliwos¢ sktadania podan drogg elektroniczng. Podejscie takie wy-
nika ze szczegoélnego charakteru, jaki majg same podania - charakteru prosby lub
zadania, o spelnieniu ktérych decyduje zarzad czy tez inny organ spoéidzielni miesz-
kaniowej. Poza tym takie podania w wielu przypadkach, réwniez z inicjatywy czlon-
ka spotdzielni, mogg stanowi¢ przedmiot dodatkowych konsultacji. Model ptaszczy-
zny konsultowania oraz skfadania wnioskow przedstawiony zostat w tabeli 5.

Tabela 5. Model demokracji cyfrowej dla spétdzielni mieszkaniowych - ptaszczyzna
konsultowania oraz sktadania podan

Inicjatorem s3 cztonkowie spétdzielni Inicjatorem jest spoétdzielnia
Telefonia « potaczenia telefoniczne « potaczenia telefoniczne
stacjonarna « ankieta telefoniczna
Telefonia + potaczenia telefoniczne + potaczenia telefoniczne
komérkowa |+« SMS/MMS « ankieta telefoniczna
« SMS/MMS

Internet « poczta elektroniczna « poczta elektroniczna

« forainternetowe « portale spotecznosciowe

+ ankieta internetowa + ankieta internetowa

+ portale spotecznosciowe « dedykowana aplikacja

+ dedykowana aplikacja

Zrédto: opracowanie wtasne.

Tak wiec w przypadku, gdy inicjatorem s3 czlonkowie spoétdzielni, co oznacza,
iz to oni rozpoczynaja proces konsultowania lub przesytaja podanie do spétdzielni
mieszkaniowej, zaproponowane zostaly narzedzia takie jak: krétkie wiadomosci
tekstowe czy tez wiadomos$ci multimedialne, za pomoca ktérych czlonek spol-
dzielni méglby przesta¢ na przyklad zdjecie wezesniej sporzadzonego podania za-
wierajacego wlasnoreczny podpis. Utatwiloby to znacznie dostarczanie tego typu
dokumentéw do spoéldzielni mieszkaniowej i uniezaleznitoby od koniecznosci po-
siadania dodatkowych urzadzen takich jak skaner, ktory jest niezbedny przy prze-
sylaniu podan chociazby poczta elektroniczng. W dalszej kolejnosci znajduja sie:
wspominana wczesniej poczta elektroniczna, fora i ankiety internetowe, portale
spolecznosciowe oraz dedykowana aplikacja. W sytuacji, gdy inicjatorem jest spot-
dzielnia mieszkaniowa, proponuje si¢ narzedzia takie jak pofaczenia i ankiety telefo-
niczne, krotkie wiadomosci tekstowe oraz wiadomosci multimedialne — w ktérych
réwniez moglaby by¢ zawarta ankieta dotyczaca wybranych tematéw — dedykowa-
na aplikacja, poczta e-mail, portale spolecznosciowe, a takze ankiety internetowe.
W ramach tego modelu wyrdzni¢ mozemy dodatkowo kolejne dwa obszary, ktore
nastepnie wykorzystane zostang w przypadku badania dotyczacego zapotrzebo-
wania na narzedzia demokracji cyfrowej: konsultowanie oraz mozliwos¢ skladania
podan, dalej okreslane po prostu jako ,,podania”
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Ostatni obszar to plaszczyzna uczestnictwa, zaréwno biernego, jak i aktywnego.
W tym przypadku polaczenie tych dwdch form uczestnictwa wynika z faktu, iz obie
sa do siebie niezwykle podobne, a o charakterze konkretnego wydarzenia decyduja
dodatkowe narzedzia, ktére moglyby by¢ udostepnione w trakcie jego trwania. Tak
wiec czlonkowie spétdzielni mieszkaniowych majg mozliwo$¢ brania udziatu w two-
rzeniu polityki spotdzielni mieszkaniowej, co zostalo oméwione w kolejnym rozdzia-
le, przede wszystkim w trakcie corocznych zebran walnego zgromadzenia lub grup
czlonkowskich. Oprocz tego kazdemu czlonkowi przystuguje prawo do uczestnictwa
w wydarzeniach odbywajacych si¢ w spotdzielni, takich jak chociazby zebrania rady
nadzorczej. Mozna by sie spierac, czy bierne uczestnictwo nie ma charakteru wylacz-
nie informacyjnego, jednakze poniewaz w obu powyzszych przypadkach méwimy
o0 uczestniczeniu w konkretnym wydarzeniu majacym miejsce w spétdzielni miesz-
kaniowej, a cztonkowie spdtdzielni mieszkaniowej moga swobodnie wyraza¢ opinie,
czyli angazowac sie w prace organéw spdldzielni, umieszczone one zostaly na jednej
plaszczyznie!. W przypadku, gdy inicjatorem sa cztonkowie spétdzielni, zapropono-
wane zostaly narzedzia takie jak polaczenie telefoniczne, dedykowana aplikacja, wi-
deokonferencja czy ankiety internetowe. Jezeli wydarzeniem, o ktérym mowa, byloby
walne zgromadzenie lub zebranie grup cztonkowskich, na ktérych umozliwiono by
aktywne uczestnictwo drogg elektroniczna, spoldzielnia moglaby zastosowa¢ naste-
pujace narzedzia: ankiety telefoniczne, glosowanie poprzez krétka wiadomos¢ teksto-
w3 (SMS), specjalnie przygotowana do tego celu dedykowang aplikacje czy glosowanie
internetowe. Ponownie takze w ramach tego modelu wyr6zni¢ mozemy dodatkowo
dwa obszary, ktére w dalszej kolejnosci wykorzystane zostang w przypadku badania
dotyczacego zapotrzebowania na narzedzia demokracji cyfrowej: uczestnictwo oraz
aktywne uczestnictwo. Model tej plaszczyzny przedstawiony zostal w tabeli 6.

Tabela 6. Model demokracji cyfrowej dla spétdzielni mieszkaniowych - ptaszczyzna uczestnictwa

Inicjatorem sa cztonkowie spétdzielni Inicjatorem jest spétdzielnia
Telefonia . . . .
. potaczenia telefoniczne « gtosowanie telefoniczne

stacjonarna
Telefonia « potaczenia telefoniczne « gtosowanie telefoniczne
komorkowa |« SMS/MMS « SMS/MMS

» wideokonferencje « gtosowanie internetowe
Internet « dedykowana aplikacja « dedykowana aplikacja

« formularze internetowe « formularze internetowe

Zrédto: opracowanie wtasne.

4 Zobacz réwniez: G. Makowski, Rzecz o wzglednosci prawa do partycypacji - miejscowe ure-
gulowania w zakresie udziatu obywateli w sesjach organdw stanowigcych samorzgdu teryto-
rialnego, [w:] P. Sobiesiak-Penszko (red.), Prawo a partycypacja publiczna, Instytut Spraw
Publicznych, Warszawa 2012, s. 79-94.



Rozdziat 4

Analiza wykorzystania narzedzi
demokracji cyfrowej i zapotrzebowania
na nie wsrod cztonkow todzkich
spotdzielni mieszkaniowych

W procesie analizy zapotrzebowania na narzedzia demokracji cyfrowej wsréd
czlonkow todzkich spotdzielni mieszkaniowych i ich wykorzystania wykonano sze-
reg badan kwestionariuszowych. Mialy one przyczyni¢ sie do zobrazowania obecne-
go stanu partycypacji cztonkow spotdzielni mieszkaniowych, zaréwno w Lodzi, jak
i w calej Polsce, poznania opinii cztonkéw zarzadéw spdtdzielni mieszkaniowych
na ten temat, a takze umozliwi¢ okreslenie potrzeb wdrozenia narzedzi demokra-
cji cyfrowej w celu jej zwigkszenia. Pierwszym wykonanym badaniem kwestiona-
riuszowym byla ogdlnopolska analiza przeprowadzona wsréd cztonkéw zarzgdow
spoldzielni mieszkaniowych w Polsce. Miala ona pomdc w ustaleniu obecnego
stanu partycypacji cztonkow spotdzielni mieszkaniowych, jak réwniez umozliwi¢
ocene¢ zapotrzebowania na narzedzia demokracji cyfrowej z perspektywy wiadz
spoldzielni mieszkaniowych. Nastepnie to samo badanie, uzupetnione o dane na
temat uczestnictwa z ubieglych lat, przeprowadzone zostalo w wybranych tédzkich
spoldzielniach mieszkaniowych. Ostatnig analize, zwigzang z zagadnieniem party-
cypacji, przeprowadzono wérdd cztonkéw wybranych 16dzkich spoéidzielni miesz-
kaniowych. Badania kwestionariuszowe wykonywane byly od marca 2017 roku do
lutego 2018 roku.

W celu poznania ogdlnego poziomu partycypacji czlonkéw spotdzielni miesz-
kaniowych w Polsce pierwsze badanie kwestionariuszowe przeprowadzono na
grupie 49 respondentéw z calej Polski, osobiscie, za posrednictwem prezesow
spoldzielni mieszkaniowych, ktorzy zgodzili sie pomoc w tej czynnosci, oraz przy
pomocy formularza internetowego. Za pomocg poczty elektronicznej wystana
zostala prosba do Krajowej Rady Spoétdzielczej o udzielenie dostepu do formu-
larza internetowego wérod swoich cztonkéw. By zapobiec nieautoryzowanemu



58 Wykorzystanie ICT do zwiekszenia partycypacji spotecznej...

dostepowi do formularza, zostal on zabezpieczony hastem dostepu. 34 spdtdziel-
nie sposrod wszystkich, ktérych przedstawiciele zarzadu brali udziat w badaniu,
znajdowaly si¢ w miescie liczacym wigcej niz 500 tysiecy mieszkancow, 2 w mie-
$cie liczacym od 100 tysiecy do 500 tysiecy mieszkancow, 12 bylo w miejscowo-
$ci z liczbg mieszkancow od 20 tysiecy do 100 tysiecy i tylko 1 znajdowala sie¢
w mie$cie zamieszkalym przez nie wiecej niz 20 tysiecy oséb. Jezeli chodzi o licz-
be czlonkow zrzeszonych w poszczegdlnych spoldzielniach, 35 sposréd wszyst-
kich spoldzielni w momencie badania zrzeszalo powyzej 1000 cztonkéw, 3 spot-
dzielnie zrzeszaly od 501 do 1000 mieszkancoéw, 6 liczylo od 100 do 500 i tylko
5 mniej niz 100 stowarzyszonych. Informacje o respondentach badania prze-
prowadzonego wsrdd czlonkow zarzadéw spotdzielni mieszkaniowych zostaly
przedstawione na rysunkach 61 7.
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Rysunek 6. Liczba spétdzielni mieszkaniowych, ktérych cztonkowie zarzadéw wzieli udziat
w badaniu partycypacji, ze wzgledu na lokalizacje
Zrédto: opracowanie wtasne.
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Rysunek 7. Liczba spétdzielni mieszkaniowych, ktérych cztonkowie zarzadow wzieli udziat
w badaniu partycypacji, ze wzgledu na liczbe cztonkow
Zrédto: opracowanie wtasne.

Wisrod respondentéw powyzszejanalizy znalazio sie rowniez 8 spotdzielni miesz-
kaniowych w Lodzi, wktorych przeprowadzone zostalo badanie kwestionariuszowe



Analiza wykorzystania narzedzi demokracji cyfrowej... 59

dotyczace zapotrzebowania na narzedzia demokracji cyfrowej. W tym przypad-
ku dane od czltonkéw zarzadéw spoétdzielni mieszkaniowych uzyskano osobiscie.
Nalezy wspomnie¢, iz w czasie realizacji tego badania w jednej z badanych spo6l-
dzielni uleglt przeksztalceniu statut. Zostal on dostosowany do wymogéw Usta-
wy z dnia 15 grudnia 2000 r. o spdltdzielniach mieszkaniowych. Nie wplynelo to
jednak, zgodnie z danymi otrzymanymi w analizie, na zmiane poziomu samej
partycypacji. Na udostepnienie takich danych, z wyszczegdlnieniem konkretnych
lat, zgodzily si¢ 4 sposrdd tych 8 spoétdzielni mieszkaniowych, w tym: ,Dabro-
wa’, ,Czerwony Rynek’, ,Radogoszcz-Wschod” oraz Spoldzielnia Mieszkaniowa
im. M. Reja. Uwzgledniono przy tym podzial na lata wyborcze i niewyborcze'. Mia-
fo to na celu sprawdzenie, w jakim stopniu fakt wybierania sktadu Rady Nadzorczej
i/lub przedstawicieli wplywa na aktywno$¢ cztonkow spétdzielni. Wyniki uzyska-
ne w ten sposob nie odbiegaly znaczaco od badania ogélnopolskiego, a przyktado-
we dane uzyskane w jednej z 16dzkich spétdzielni mieszkaniowych zaprezentowa-
ne zostaly w kolejnym podrozdziale w tabeli 7.

Nastepne badanie kwestionariuszowe przeprowadzone wsrdd cztonkow spot-
dzielni mieszkaniowych miato z kolei pozwoli¢ na weryfikacje hipotezy, iz zapo-
trzebowanie na korzystanie z narzedzi demokracji cyfrowej przez osoby wcho-
dzace w sklad spoéldzielni mieszkaniowych determinowane jest przez czynniki
takie jak: wiek, ple¢, wyksztalcenie, zatrudnienie, dochdd, stan cywilny, liczba
posiadanych dzieci mieszkajacych wspolnie, liczba 0sob w gospodarstwie do-
mowym, ocena stanu zdrowia oraz ocena zadowolenia z dziatalnosci spotdzielni
mieszkaniowej. Badanie to przeprowadzone zostato na dwa sposoby. Pierwszym
z nich byt kwestionariusz papierowy, ktéry rozdystrybuowany zostal poprzez
skrzynki pocztowe umieszczone na klatkach budynkéw mieszkalnych, usytu-
owanych w wybranych spétdzielniach mieszkaniowych. Dobdr spoéldzielni do
badania nie byl w pelni losowy, gdyz do jego przeprowadzenia konieczne byto
otrzymanie zgody wiadz danej wspdlnoty. Do 15 wybranych tédzkich spétdziel-
ni mieszkaniowych rozeslane zostalo pismo w postaci elektronicznej, z prosba
o mozliwo$¢ udostepnienia danych oraz przeprowadzenia analizy wérod czlon-
kow Zgode uzyskano w 8 z nich:

= ,Czerwony Rynek”;

= ,Dabrowa”;

* ,Radogoszcz-Wschod”;

= Spoldzielnia Mieszkaniowa im. W. Jagielly;

= Spdldzielnia Mieszkaniowa im. M. Reja;

= ,Chrobry”;
= Zarzew”;
= ,Zagajnik”.

1 W zadnej z przebadanych w ten sposéb spétdzielni walne zgromadzenie lub zebranie
cztonkdw nie odbywato sie regularnie czesciej niz raz w roku.
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4.1. Partycypacja cztonkow spotdzielni
mieszkaniowych

Na podstawie badania przeprowadzonego wsrod czltonkéw zarzadéw todzkich
spoldzielni mieszkaniowych otrzymano orientacyjne informacje o partycypacji
czlonkéw ich spoétdzielni mieszkaniowych. Jedno z pytan w tym kwestionariu-
szu brzmialo: ,Ile wynosi $rednia frekwencja ogétu uprawnionych na walnych
zgromadzeniach/zebraniach grup czlonkowskich w Panstwa spotdzielni miesz-
kaniowej?”. 24 respondentéw zadeklarowalo, iz $rednia frekwencja na walnych
zgromadzeniach lub zebraniach grup cztonkowskich jest nizsza niz 5% wszystkich
uprawnionych do glosowania. Natomiast 25 stwierdzilo, iz frekwencja ta wynosi
5% lub jest wyzsza, ale nie przekracza 10%. Zaden z respondentéw nie zadekla-
rowal, iZ w jego spoltdzielni mieszkaniowej $rednia frekwencja przekracza 10%
uprawnionych do glosowania. Wsréd tych spoétdzielni mieszkaniowych znalazlty
sie rowniez te, w ktérych nastepnie przeprowadzone zostalo badanie kwestiona-
riuszowe czlonkéw. Na 8 spoldzielni w 6 zadeklarowano s$rednig frekwencje poni-
zej 5%, natomiast w 2 od 5% do 10%. Co prawda potwierdzilo si¢ przypuszczenie,
iz w latach wyborczych frekwencja na walnych zgromadzeniach czy zebraniach
grup cztonkowskich jest wyzsza, ale mimo to w ogdélnym ujeciu jest ona w dalszym
ciggu niewielka.

Pelne dane uzyskane w jednej z badanych tédzkich spoétdzielni mieszkaniowych
przedstawione zostaty w tabeli 7.

Tabela 7. Partycypacja cztonkow spétdzielni mieszkaniowej w latach 2013-2017 na przyktadzie
spétdzielni mieszkaniowej ,,Dabrowa”

2013 2014 2015 2016 2017
Liczba cztonkow 6003 5849 5709 5560 6096
Liczba podan 2196 2305 2072 2238 1612
od cztonkéw

Liczba podari na 0,37 0,39 0,36 0,40 0,26

cztonka spétdzielni

Catkowita liczba
uczestnikow walnego 112 104 131 102 86
zgromadzenia

% 1,9 1,8 2,3 1,8 14

Rok wyborczy NIE NIE TAK NIE NIE

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ze spétdzielni mieszkaniowej ,Dgbrowa”
w kodzi.
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Jak mozna zauwazy¢, w przypadku spétdzielni mieszkaniowej ,,Dabrowa” pro-
centowy udzial czlonkéw spoétdzielni w walnych zgromadzeniach zazwyczaj nie
przekraczal 2% i byt tylko nieznacznie wyzszy w roku wyborczym.

W tym samym badaniu zadano réwniez pytanie dotyczace opinii cztonkéw za-
rzadu na temat frekwencji na walnych zgromadzeniach/zebraniach grup czlon-
kowskich. Brzmialo ono: ,Czy wedlug Panstwa opinii frekwencja na walnych
zgromadzeniach/zebraniach grup czlonkowskich w Panstwa spotdzielni miesz-
kaniowej jest wystarczajaco wysoka?”. 42 respondentéw uznalo, iz frekwencja
w przypadku ich wspoélnoty nie jest wystarczajgca, natomiast tylko 7 uznalo, iz jest
ona dostateczna. Oznacza to, ze w przekonaniu ankietowanych czlonkéw zarza-
dow spoétdzielni mieszkaniowych istnieje realna potrzeba zmiany obecnie istnieja-
cej sytuacji, w ktorej partycypacja stowarzyszonych w spéldzielni mieszkaniowych
ksztattuje sie na tak niskim poziomie.

4.2. Czynniki warunkujace zapotrzebowanie
na korzystanie z narzedzi demokracji cyfrowej

Za pomocg badania dotyczacego czynnikéw warunkujacych zapotrzebowanie na
korzystanie z narzedzi demokracji cyfrowej postanowiono zweryfikowa¢ hipoteze,
iz jest ono wsrod czlonkéw spoldzielni mieszkaniowych determinowane przez:

= wiek;

= ple¢;

* wyksztalcenie;

= zatrudnienie;

* dochdd;

= stan cywilny;

= liczbe posiadanych dzieci mieszkajacych wspolnie;

= liczbe 0s6b w gospodarstwie domowym;

= oceng stanu zdrowia;

= oceng¢ zadowolenia z dzialalnoéci spétdzielni mieszkaniowe;j.

W metryczce badania kwestionariuszowego zawarte zostalo pytanie pozwalaja-
ce badanym cztonkom tédzkich spétdzielni mieszkaniowych na scharakteryzowa-
nie kazdego z powyzszych czynnikéw, procz ostatniego. Pytanie na temat ostatniej
determinanty dotyczacej zadowolenia z dzialalnosci spétdzielni mieszkaniowe;
zostalo postawione w gltéwnej czesci ankiety. Dane wykorzystane w dalszej ana-
lizie dodatkowo oczyszczono z rekorddw, dla ktérych respondenci nie udzielili
odpowiedzi na dane pytanie, oraz dokonano ich agregacji w przypadku niekto-
rych czynnikéw. Dla kazdego z elementow zostato sformutowane przypuszczenie,
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w jaki sposdb mogltby on warunkowac zapotrzebowanie na korzystanie z narzedzi
demokracji cyfrowej. Takie przypuszczenia wysnuto na podstawie dwoch infor-
magcji. Po pierwsze wykorzystania ICT, po drugie danych dotyczacych ogélnych
sklonnos$ci wyborczych poszczegdlnych grup obywateli.

Jezeli chodzi o wiek badanych, to 13% respondentéw bylo w wieku od 18 do
30 lat, 12% respondentéw w wieku miedzy 31 a 40 rokiem zycia, 16% respondentow
w wieku od 41 do 50 lat, 14% w wieku od 51 do 60 lat, natomiast 45% o0sdb, ktére
wypelnity i oddaty kwestionariusz, mialo wigcej niz 61 lat. Mozna przypuszczac, iz
zapotrzebowanie na korzystanie z narzedzi demokracji cyfrowej prawdopodobnie
bedzie malato wraz ze wzrostem wieku respondentdw, co jest zwigzane z zaloze-
niem, ze mlodsze osoby maja wigksza wiedz¢ na temat nowoczesnych technologii
i sg przyzwyczajone do ich uzywania w wielu aspektach swojego zycia. Aczkolwiek
w literaturze przedmiotu znalez¢ mozna informacje, iz w wyniku wielu lat badan
poréwnawczych nad uczestnictwem wyborczym przeprowadzonych w réznych
panstwach i odmiennych kontekstach politycznych stwierdzono, ze osoby mtod-
sze glosuja rzadziej niz starsze’. W przypadku tego czynnika mozemy zaobserwo-
wac wyrazng przewage osob, ktére ukonczyly 61 lat. Warto zaznaczy¢, ze wszyscy
respondenci udzielili odpowiedzi na to pytanie. Parametr dla tego czynnika zostal
nazwany ,WIEK . Dane zaprezentowano w tabeli 8.

Tabela 8. Podziat respondentéw ze wzgledu na wiek (w %)

Wiek 18-30 31-40 41-50 51-60 61+
Liczba respondentow 13 12 16 14 45

Zrédto: opracowanie wtasne.

W przypadku plci zaobserwowa¢ mozna nieznaczng przewage liczby kobiet
wsrod respondentow, ktérzy wzigli udziat w badaniu. Bylo to odpowiednio 57%
kobiet 1 43% mezczyzn. Wszyscy ankietowani udzielili odpowiedzi na pytanie.
W przypadku tego czynnika mozna przypuszczac, iz kobiety — poniewaz glosuja
rzadziej niz mezczyzni® - bedg wykazywac istotnie mniejsze zapotrzebowanie na na-
rzedzia demokracji cyfrowej. Potwierdzenie tego stwierdzenia mozna uzyskac, anali-
zujac dane historyczne dotyczace partycypacji w wyborach parlamentarnych w Pol-
sce wlatach 1997, 2001, 2005 i 2007, udostepnione przez Polskie Generalne Studium
Wyborcze. Dzigki nim mozemy zaobserwowac¢ przewage mezczyzn w wyborach
we wszystkich analizowanych latach. Istotne statystycznie réznice w uczestnic-
twie odnotowano w trzech z czterech analizowanych okreséw, przy czym roéznica

2 B. Michalak, J. Zbieranek, Partycypacja wyborcza Polakéw w wyborach do Parlamentu Euro-
pejskiego, ,Biuro Informacyjne Parlamentu Europejskiego w Polsce i Centrum Studiow Wy-
borczych Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu”, Torun 2015, s. 29.

3 Ibidem,s. 29.
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na korzy$¢ mezczyzn wynosita okoto 5-7%*. Parametr dla tego czynnika zostal
nazwany ,,PLEC”. Dane zostaly zaprezentowane w tabeli 9.

Tabela 9. Podziat respondentow ze wzgledu na ptec (w %)

Ptec Kobieta Mezczyzna

Liczba respondentow 57 43

Zrédto: opracowanie wtasne.

Jezeli chodzi o wyksztalcenie, wsréd respondentdw znalazlo sie 2% os6b z wyksztat-
ceniem podstawowym, 31% z wyksztalceniem $rednim, 12% os6b z wyksztalce-
niem zawodowym oraz 55% osob z wyksztalceniem wyzszym. Ani jedna osoba
udzielajaca odpowiedzi nie zadeklarowata swojego wyksztalcenia jako gimnazjal-
ne. W tym przypadku mozna by sadzi¢, iz wzrost wyksztalcenia powinien im-
plikowa¢ zwigkszenie zapotrzebowania na narzedzia demokracji cyfrowej. Takie
zalozenie zwigzane jest z przypuszczeniem, iz osoby z wyzszym wyksztalceniem
maja wigksza $wiadomos¢ istotnosci proceséw demokratycznych i ich znaczenia
w zarzadzaniu spoéldzielniami mieszkaniowymi, a co za tym idzie wykazuja wigk-
sz chec¢ posiadania na nie wpltywu. Przypuszczenia te s3 potwierdzone réwniez
badaniami, ktére mozna znalez¢ w literaturze przedmiotu. Wedtug nich osoby
z wyzszym wyksztalceniem sa bardziej sklonne do glosowania’. Wszyscy respon-
denci udzielili odpowiedzi na to pytanie. Parametr dla tego czynnika zostal nazwa-
ny ,WYKSZTALCENIE”. Dane zaprezentowane zostaly w tabeli 10.

Tabela 10. Podziat respondentéw ze wzgledu na wyksztatcenie (w %)

Wyksztatcenie Podstawowe | Gimnazjalne | Srednie |Zawodowe | Wyzsze

Liczba respondentow 2 0 31 12 55

Zrédto: opracowanie wtasne.

Z racji tego, ze: , Aktywni zawodowo to grupa osdb reprezentujacych realne za-
soby pracy, bowiem do tej kategorii zaliczane s3 osoby, ktore sg aktywne na rynku
pracyialbo pracowaly w momencie spisu (lub mialy prace) albo tej pracy aktywnie
poszukiwaly i byty gotowe ja podja¢ zaraz po znalezieniu™, a w badaniu za czyn-
nik warunkujacy zapotrzebowanie uznano fakt, czy kto$ byl zatrudniony w chwili
wypelniania kwestionariusza czy tez nie, zamiast nazwy ,aktywno$¢ zawodowa”

4 M. Czesdnik, Partycypacja wyborcza Polakow, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2009, s. 16.

5 B. Michalak, J. Zbieranek, Partycypacja wyborcza Polakéw..., s. 29.

6 Gtowny Urzad Statystyczny, Uwagi analityczne, s. 3, http://stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/lodz/ AS-
SETS_uwagi_analityczne_akt_ekonom.pdf (dostep: 01.03.2018).


http://stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/lodz/ ASSETS_uwagi_analityczne_akt_ekonom.pdf
http://stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/lodz/ ASSETS_uwagi_analityczne_akt_ekonom.pdf
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przyjeto tutaj okreslenie ,,zatrudnienie” W przypadku tego wskaznika wérdd ba-
danych znalazto sie 38% emerytéw, 2% os6b niepracujacych, 5% rencistow, 52%
pracujacych oraz 3% emerytéw, ktérzy nadal pracuja. Na potrzeby dalszego bada-
nia przeprowadzona zostala agregacja danych. Utworzono dwie grupy - oséb pra-
cujgcych i niepracujgcych. Usunieto rowniez rekordy, w ktérych brak odpowiedzi
na to pytanie. W ten sposéb uzyskano informacje, iz wsrdd respondentéw znalazto
sie 45% oséb, ktdre nie pracujg, oraz 55% takich, ktére pracuja. 1% responden-
tow nie udzielilo odpowiedzi na to pytanie. Teoretycznie mozna przyjaé, iz osoby
pracujace, ze wzgledu na fakt, iz posiadaja znacznie mniej wolnego czasu niz te,
ktdre nie pracuja, powinny by¢ bardziej zainteresowane korzystaniem z narzedzi
demokracji cyfrowej. Parametr dla tego czynnika zostal nazwany ,,ZATRUDNIENIE”.
Dane zaprezentowano w tabelach 11 oraz 12.

Tabela 11. Podziat respondentéw ze wzgledu na zatrudnienie (w %)

o . . . Pracujacy . Brak
Zatrudnienie Emeryt | Niepracujacy | Pracujacy emeryt Rencista odpowiedzi
Liczba 38 2 52 3 5 1
respondentow

Zrédto: opracowanie wtasne.

Tabela 12. Podziat respondentéw ze wzgledu na zatrudnienie - dane zagregowane (w %)

Zatrudnienie Niepracujacy Pracujacy

Liczba respondentow 45 55

Zrédto: opracowanie wtasne.

Kolejna informacja, ktérg badani mieli poda¢ w metryczce kwestionariusza,
dotyczyla stanu cywilnego. 19% respondentéw przyznato si¢ do kawalerstwa lub
panienstwa, 13% zadeklarowalo si¢ jako osoby rozwiedzione, 14% jako wdow-
cy lub wdowy, natomiast 53% osob potwierdzito, iz aktualnie jest w zwigzku
matzenskim. 2% respondentéw nie odpowiedziato na to pytanie. Ponownie na
potrzeby dalszego badania zagregowano uzyskane dane, grupujac je na osoby;,
ktére obecnie sg w zwigzku malzenskim lub tez nie. W wyniku agregacji otrzy-
mano informacje, iz wéréd respondentéw znalazlo si¢ 46% osob niebedacych
w zwiazku malzenskim oraz 54% osob, ktdre zadeklarowaly, iz s w takim zwigz-
ku. Rekordy, dla ktérych brak danych, zostaly usuniete. W przypadku tego
czynnika mozna przewidywac, iz osoby samotne, ze wzgledu na wigksza ilos¢
wolnego czasu, ktérego nie musza poswigcac partnerom czy tez rodzinie, praw-
dopodobnie beda wykazywaly nizsze zapotrzebowanie na korzystanie z narzedzi
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demokracji cyfrowej. Dodatkowo zgodnie z badaniami dotyczacymi uczestnic-
twa wyborczego osoby samotne wykazujg nizsza tendencje¢ do udziatu w gloso-
waniach’. Parametr dla tego czynnika zostal nazwany ,,STAN CYWILNY”. Dane
zaprezentowano w tabelach 13 oraz 14.

Tabela 13. Podziat respondentéw ze wzgledu na stan cywilny (w %)

. Kawaler/ |Rozwiedziony/| Wdowiec/ Zonaty/ .
Stan cywilny Panna Rozwiedziona Wdowa Zamezna Nieustalone
Liczba 19 13 14 53 2
respondentow

Zrédto: opracowanie wtasne.

Tabela 14. Podziat respondentéw ze wzgledu na stan cywilny - dane zagregowane (w %)

. s . Niebedacy/Niebedaca
Stan cywilny Zonaty/Zamezna w zwiazku matzeriskim
Liczba respondentow 54 46

Zrédto: opracowanie wtasne.

W kolejnym pytaniu respondenci mieli za zadanie okresli¢ ogdlng liczbe os6b
mieszkajacych w ich gospodarstwie domowym. 1% o0s6b zadeklarowal, iz w ich
gospodarstwie domowym nie ma zZadnych mieszkancéw. Odpowiedz taka moze
wynika¢ albo z niewlasciwego zrozumienia pytania, czego skutkiem sg bledy po-
pelnione przy wypelnianiu kwestionariusza, albo z faktu, iz w tych sytuacjach by¢
moze do spoéldzielni mieszkaniowej nie zostata zgloszona zadna osoba zamiesz-
kujagca dany lokal. W kolejnych przypadkach dane przedstawiono nastepujaco:
28% respondentéw odpowiedzialo, ze w ich gospodarstwie domowym mieszka
jedna osoba, 41% przyznalo, ze s3 to dwie osoby, 16% wskazato trzy osoby, 10%
poinformowalo o czterech osobach, 2% o pieciu, natomiast ponizej 1% ankieto-
wanych odpowiedzialo, ze jest to szes¢ oséb. Przewidywany wplyw tego czyn-
nika jest analogiczny jak w przypadku poprzedniego, tj. osoby, w ktérych go-
spodarstwie domowym znajduje sie wiecej mieszkancow, prawdopodobnie beda
miaty mniej wolnego czasu, a co za tym idzie, wykazg wigksze zapotrzebowanie
na narzedzia umozliwiajace w odniesieniu do partycypacji ten czas zaoszczedzic.
Parametr dla tego czynnika zostal nazwany ,,LicZBA 0sOB”. Dane zaprezentowano
w tabeli 15.

7 Ibidem.
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Tabela 15. Podziat respondentéw ze wzgledu na liczbe os6b w gospodarstwie domowym (w %)

Llcz.ba osob w gospodar- 0 1 2 3 4 5 6 Bra!( )
stwie domowym odpowiedzi
Liczba respondentow 1 28 41 16 10 2 0,5 1

Zrédto: opracowanie wtasne.

Kolejne pytanie zawarte w metryczce dotyczylo liczby dzieci mieszkajacych
wspdlnie w jednym gospodarstwie domowym. W odpowiedzi na to pytanie 68%
0s6b zadeklarowalo, iz nie posiada dzieci lub dzieci te juz nie mieszkaja z nimi.
17% respondentéw odpowiedziato, iz ma jedno dziecko, 12% dwoje dzieci, 1%
troje i ponizej 1% czworo. Okoto 1% ankietowanych nie udzielit odpowiedzi na
to pytanie. I tutaj mozna przypuszczacé, ze osoby, ktore nie posiadajg dzieci, praw-
dopodobnie beda wykazywaly nizsze zapotrzebowanie na korzystanie z narzedzi
demokracji cyfrowej, ze wzgledu na wigksza ilo§¢ wolnego czasu, podobnie jak
w przypadku stanu cywilnego. Parametr dla tego czynnika zostal nazwany ,,DZIE-
cr”. Dane zaprezentowano w tabeli 16.

Tabela 16. Podziat respondentéw ze wzgledu na liczbe dzieci mieszkajacych wspoélnie
w jednym gospodarstwie domowym (w %)

Liczba dzieci mieszka-
jacych wspélnie w jed- Brak

. 0 1 2 3 4 ..
nym gospodarstwie odpowiedzi
domowym
Liczba respondentow 68 17 12 1 1 1

Zrédto: opracowanie wtasne.

Nastepnie respondenci mieli okresli¢ orientacyjnie roczny dochdéd przypa-
dajacy na ich gospodarstwo domowe w tysigcach polskich zlotych. Osoby, ktdre
zarabialy do 20 tysigcy zlotych, stanowily 22% respondentéw, ci, ktorych zarob-
ki miescily si¢ w przedziale 20-50 tysigcy zlotych, tworzyli grupe 54%, zarobki
w przedziale 50-100 tysiecy zlotych zadeklarowato 16% respondentéw, natomiast
do zarobkéw powyzej 200 tysiecy zlotych rocznie przyznat si¢ niecaly 1% bada-
nych. W tym przypadku zadnej odpowiedzi nie udzielilo 3% badanych ankieto-
wanych. Poniewaz przewidywany mozliwy wplyw tego czynnika na potrzebe ko-
rzystania z narzedzi demokracji cyfrowej jest trudny do przewidzenia, okreslono
go na podstawie danych dotyczacych uczestnictwa wyborczego, wedtug ktorych
osoby o niskim statusie ekonomicznym glosuja rzadziej®. Parametr dla tego czyn-
nika zostal nazwany ,bocHODY”. Dane zaprezentowano w tabeli 17.

8 B. Michalak, J. Zbieranek, Partycypacja wyborcza Polakéw..., s. 29.
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Tabela 17. Podziat respondentéw ze wzgledu na dochéd w gospodarstwie domowym
w tysigcach ztotych (w %)

Wysokos¢ Do 20 20-50 50-100 100-200 . .

J . . . . Powyzej Brak
zarobkow tysiecy tysiecy tysiecy tysiecy 200 odpowiedzi
w ciggu roku ztotych ztotych ztotych ztotych P
Liczba 22 54 16 4 1 3
respondentow

Zrédto: opracowanie wtasne.

Ostatnie pytanie zawarte w metryczce dotyczylo stanu zdrowia. Ze wzgledu
na fakt, iz stan zdrowia jest dang wrazliwa, a ponadto nalezaloby zdefiniowa¢
medyczne uwarunkowania mogace okresli¢, jak w sposéb jednoznaczny taki
stan mierzy¢, postanowiono zapyta¢ o subiektywne odczucia samych badanych.
W zwigzku z tym nalezatoby doprecyzowad, iz w tym przypadku czynnikiem wa-
runkujgcym zapotrzebowanie na korzystanie z narzedzi demokracji cyfrowej nie
tyle jest stan zdrowia w sensie stricte medycznym, ile sg to bardziej ogdlnie rozu-
miane odczucia i samo$wiadomos¢ samych badanych. Ponadto, uwzgledniajac, ze
respondentom trudno byloby okresli¢ swoéj stan zdrowia w sposdb gradacyjny, po-
stanowiono zapyta¢ wprost, czy respondenci oceniaja swoja kondycje jako dobra
czy z13. 80% 0s6b ocenilo twoj stan zdrowia jako dobry, 19% jako zly, natomiast
1% nie zdecydowal si¢ udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie. Mozna przypuszczac, iz
z jednej strony osoby o ztym stanie zdrowia bytyby bardziej zainteresowane moz-
liwoscig korzystania z narzedzi demokracji cyfrowej, poniewaz umozliwiaja one
uczestnictwo w aktywnosciach demokratycznych, w ktérych problemy zdrowotne
moga stanowic¢ przeszkode. Z drugiej strony - z racji tego, ze badane byty subiek-
tywne odczucia, a nie realny stan zdrowia respondentéw — osoby, ktore ocenily
swoja kondycje jako zl3 z powodu odczuwanych dolegliwosci, moga jednoczesnie
wykazywac niechec¢ do jakichkolwiek nowych aktywnosci i inicjatyw. Parametr dla
tego czynnika zostal nazwany ,,STAN ZDROWIA”. Dane zaprezentowano w tabeli 18.

Tabela 18. Podziat respondentéw ze wzgledu na ocene stanu zdrowia (w %)

Stan zdrowia Dobry Zty Brak odpowiedzi

Liczba respondentow 80 19 1

Zrédto: opracowanie wtasne.

Dodatkowo w gléwnej czesci kwestionariusza poproszono respondentéw o su-
biektywna ocene¢ zadowolenia z dziatalnosci spéldzielni mieszkaniowej, ktdrej sa
czfonkami. 18% ankietowanych potwierdzilo zadowolenie z takiej dziatalnosci,
43% przyznalo sie do wzglednego zadowolenia, 22% nie bylo w stanie okresli¢, czy
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w ich ocenie spétdzielnia funkcjonuje dobrze czy zle, 13% respondentéw zade-
klarowalo, iz s3 raczej niezadowoleni z dziatalnosci swojej spdétdzielni, natomiast
5% wyrazilo niezadowolenie. Wszystkie osoby udzielily odpowiedzi na to pyta-
nie. Zweryfikowanie, czy czynnik ten wplywa na zapotrzebowanie, moze pomac
w sprawdzeniu teorii, iz wigksze zaangazowanie w demokracje bezposrednig moze
wynika¢ z niezadowolenia z pracy organdw przedstawicielskich, o ktérym to po-
gladzie wspomniano we wstepie niniejszej pracy’. Tak wiec teoretycznie wraz ze
spadkiem zadowolenia z dzialalnosci spétdzielni mieszkaniowej powinno rosna¢
zapotrzebowanie na korzystanie z narzedzi demokracji cyfrowej. Parametr dla
tego czynnika zostal nazwany ,,ZADOWOLENIE”. Dane zaprezentowano w tabeli 19.

Tabela 19. Podziat respondentow ze wzgledu na zadowolenie z dziatalnosci swojej spotdzielni
mieszkaniowej (w %)

Poziom . Tak Raczejtak | Anitak,aninie | Raczejnie Nie
zadowolenia

Liczba 18 43 22 13 5
respondentow

Zrédto: opracowanie wtasne.

4.3. Wykorzystanie i ocena dostepnych narzedzi
demokracji cyfrowej

W gléwnej czesci kwestionariusza zadano pytania dotyczace zapotrzebowania na
narzedzia demokracji cyfrowej. Zostaly one podzielone na sze$¢ obszaréw wynika-
jacych bezposrednio z zaproponowanego we wczesniejszym rozdziale pracy modelu
demokracji cyfrowej. Na kazdej z plaszczyzn: informowania, konsultowania oraz
podan, a takze uczestnictwa, wyszczegdlnione zostaly dwa obszary zalezne od tego,
czy inicjatorem jest czlonek spoldzielni czy tez sama spoldzielnia mieszkaniowa.
W zwigzku z tym na pierwszej plaszczyznie znalazl si¢ obszar pozyskiwania infor-
magcji oraz biuletynéw/newsletteréw, na drugiej obszar podan oraz konsultacji, a na
trzeciej biernego oraz aktywnego uczestnictwa. Dodatkowo w przypadku dwoch
pierwszych plaszczyzn rozrézniono sposrdd respondentéw tych, ktérzy kiedykol-
wiek korzystali z narzedzi w danym obszarze - im umozliwiono oceng we wlasnej
spotdzielni mieszkaniowej — oraz tych, ktérzy nie mieli nigdy takiej okazji — ich za-
pytano w dalszej kolejnosci o zapotrzebowanie na tego typu narzedzia.

9 S.Coleman, J. Gatze, Bowling Together: Online Public Engagement in Policy Deliberation, Han-
sard Society, Londyn 2002, s. 5.
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Tak wigc w pierwszym pytaniu kwestionariusza dotyczacego zapotrzebowania
na narzedzia demokracji cyfrowej sprawdzono, czy respondenci pozyskiwali infor-
macje na temat dzialan spotdzielni mieszkaniowej droga elektroniczng, na przy-
kiad poprzez strone internetowa, bazy danych czy chociazby polaczenie telefonicz-
ne. W przypadku tej czynnosci najwiecej respondentéw, bo az 38%, odpowiedzialo
pozytywnie. Kolejne pytanie dotyczyto otrzymywania biuletynéw lub informacji
o dzialalnosci spoldzielni drogg elektroniczng, na przyklad za posrednictwem
newsletterow, SMS-6w z informacjami o zebraniu rady itp. Nastepnie postawione
zostalo pytanie sprawdzajace, czy ankietowani skladali podania lub pisma do spot-
dzielni mieszkaniowej droga elektroniczng, na przyklad poprzez poczte e-mail czy
tez strone internetowa. Tutaj réwniez, podobnie jak w przypadku poprzedniego
pytania, liczba osdb, ktore odpowiedzialy negatywnie, przewyzszata liczbe osob,
ktore kiedykolwiek korzystaty z takiej mozliwosci. W ostatnim pytaniu z tej serii
postanowiono zweryfikowac, czy badani brali udzial w konsultacjach dotyczacych
dzialan prowadzonych przez spéldzielnie¢ mieszkaniowa udostepnionych droga
elektroniczna, na przyktad poprzez fora, ankiety internetowe, ankiety telefoniczne
itp. W tym przypadku tylko 7% respondentéw zadeklarowalo, iz skorzystalo z ta-
kiej mozliwosci. Podsumowanie znajduje si¢ w tabeli 20.

Tabela 20. Wykorzystanie narzedzi demokracji cyfrowej przez cztonkdéw badanych
spétdzielni mieszkaniowych w todzi (w %)

Odpowiedz Informacje Biuletyny Podania Konsultacje
TAK 38 5 8 7
NIE 62 95 92 93

Zrédto: opracowanie wtasne.

Osoby, ktére odpowiedzialy pozytywnie na powyzsze pytania, zostalty ponadto
zapytane, w jaki sposob oceniajg takie mozliwosci we wlasnej spétdzielni miesz-
kaniowej. W przypadku pozyskiwania informacji na temat dziatan spétdzielni
mieszkaniowej droga elektroniczng 7% respondentéw ocenilo te metode jako
bardzo dobrg, niecata polowa, bo 49%, ocenila ja jako dobra, 34% nie potrafito
okredli¢, czy jest ona dobra lub zta, natomiast wedtug opinii 10% ankietowanych
okazata sie zta, w tym 3% ocenito ja jako bardzo zia.

W przypadku konsultacji wsréd oséb, ktore odpowiedzialty pozytywnie, 6%
ocenilo taka mozliwo$¢ oferowang przez swoja spétdzielnie mieszkaniows jako
bardzo dobra, 69% ocenilo ja jako dobra, 19% nie byto w stanie stwierdzi¢, czy
uznaje ja za dobra lub zl3, i tylko wedltug opinii 6% ta metoda okazala si¢ zta. W tym
przypadku ani jeden respondent nie ocenil tej mozliwosci jako bardzo zt3.

Wisrod ankietowanych, ktérzy pozytywnie odpowiedzieli na pytanie o to, czy
sktadali podania lub pisma do spétdzielni mieszkaniowej droga elektroniczna,
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10% respondentéw ocenilo bardzo dobrze ten sposéb dostarczania dokumentow,
55% dobrze, a 35% nie byto w stanie wyrazi¢ ani dobrej, ani zlej opinii. Przy tym
pytaniu nikt nie ocenit Zle takiej mozliwosci.

W ostatnim przypadku wsrdd osoéb, ktdre kiedykolwiek otrzymywaly newslet-
tery badz biuletyny informujace o dzialalnosci spotdzielni mieszkaniowej, 18%
ankietowanych ocenilo taka mozliwos¢ bardzo dobrze, 55% dobrze, 27% za$ nie
bylo w stanie wyrazi¢ ani pozytywnej, ani negatywnej opinii. Podobnie jak w po-
przednim przypadku nikt nie ocenil zle takiej mozliwosci. Szczegdétowe dane znaj-
duja sie na rysunku 8.

80%
69%
70%

60%

50% 49%

40%

30%

20% 19%

10% 7% 7% 6% 10%
H [ EQ - o= . .

0%

55% 55%

35%
27%
18%
0% 0% 0% 0%

Informacje Konsultaqe Podania Bluletyny

m Bardzo dobrze = Dobrze = Anidobrze, aniZle mZle Bardzo zle

Rysunek 8. Ocena wykorzystywanych narzedzi demokracji cyfrowej przez cztonkdéw
badanych spétdzielni mieszkaniowych w todzi
Zrédto: opracowanie wtasne.

4.4, Zapotrzebowanie na korzystanie z narzedzi
demokracji cyfrowej

Jak zostalo juz wspomniane, do weryfikacji hipotezy wykorzystane zostaty dane
uzyskane wylacznie od respondentéw, ktérzy zadeklarowali, iz nigdy wezedniej nie
korzystali ze wskazanych narzedzi demokracji cyfrowej. Wérdd nich z mozliwosci
pozyskania informacji chcialoby skorzysta¢ 54% oséb, che¢ mozliwosci wzigcia
udzialu w konsultacjach prowadzonych przez spoéldzielnie mieszkaniowsa przy
pomocy narzedzi demokracji cyfrowej zadeklarowalo 58%, z mozliwosci sktada-
nia podan droga elektroniczng chetnie skorzystatoby 57% badanych, ktérzy nigdy
wczedniej tego nie robili, a otrzymywac biuletyny chcialoby 53% ankietowanych.
Jesli chodzi o uczestnictwo i aktywne uczestnictwo taka che¢ wyrazito odpowied-
nio 53% i 54% badanych. Co ciekawe, okolo 60% respondentéw uznatlo, iz dwie
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ostatnie mozliwosci s potrzebne. Patrzac na otrzymane dane, mozna zauwazy¢,
iz liczba 0s6b chcacych skorzysta¢ z narzedzi demokracji cyfrowej i takich, kto-
rzy nie chcieliby z takiej szansy skorzystac, oscyluje w okolicach 50%, przy czym
dostrzegalna jest przewaga tej pierwszej grupy. Szczegdtowe dane znajduja sie
w tabeli 21.

Tabela 21. Chec skorzystania z narzedzi demokracji cyfrowej przez cztonkéw badanych
spoétdzielni mieszkaniowych (w %)

Bierne Aktywne

Odpowiedz | Informacje | Biuletyny | Podania | Konsultacje uczestnictwo | uczestnictwo

TAK 54 58 57 58 53 54

NIE 46 42 43 42 46 45

Zrédto: opracowanie wtasne.

Jako metode badawczg wybrano modele zmiennych jakosciowych dwumiano-
wych. Sg one jednymi z najpopularniejszych w zastosowaniach wsréd zmiennych
o charakterze jakosciowym, stuza bowiem do przedstawiania dychotomicznych wy-
boréw typu tak—nie'’.

W przypadku modeli dwumianowych ich istota polega na tym, iz zmienna za-
lezna, nazywana zmienng dwumianowg lub dychotomiczng, przyjmuje dwie war-
tosci. W omawianym badaniu dla czlonkéw spétdzielni, ktorzy nie korzystali ni-
gdy z mozliwosci, jakie oferuja narzedzia demokracji cyfrowej w danym obszarze,
i nie chcieliby ich wykorzysta¢, tg wartoscia bedzie 0, natomiast 1 dla tych, ktorzy
z takiej mozliwosci by skorzystali.

Istnieja dwa gléwne podejscia do interpretowania modeli zmiennych jako-
$ciowych - interpretacja sklonno$ciowa oraz uzytecznosciowa''. W interpretacji
sklonnosciowej przedmiotem modelowania jest zmienna nieobserwowalna y*,
ktéra przyjmuje wartosci ze zbioru liczb rzeczywistych. Zmienna taka reprezentu-
je sklonnos¢ do podejmowania decyzji i przyjmuje postac:

y, = X,0+¢, (1)

W przedstawionym réwnaniu i = 1, ..., I, gdzie € jest nieobserwowalnym sktadni-
kiem losowym o zerowej wartosci oczekiwanej i stalej wariancji'®. Jezeli sklonnosc¢,

10 M. Gruszczynski, Mikroekonometria, Wolters Kluwer, Warszawa 2012, s. 71.

11 Ibidem.

12 K. Korczak, W. Grabowski, Kto korzysta z internetowych ustug medycznych w Polsce, [w:] J. Go-
linski, A. Kobylinski, A. Sobczak (red.), Technologie informatyczne w administracji publicznej
i stuzbie zdrowia, Monografie i Opracowania, Wydawnictwo Szkoty Gtéwnej Handlowej w War-
szawie, Warszawa 2010, s. 120.
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o ktérej mowa, jest dodatnia, to y = 1, jezeli natomiast y; <0, obserwujemy y = 0V.
Z kolei interpretacja uzyteczno$ciowa zaklada, iz kazdy, kto dokonuje wyboru, czyni
to w sposdb racjonalny, by zmaksymalizowa¢ uzyteczno$¢ podjetej decyzji.

W przypadku badania sklonnosci do korzystania z wybranych narzedzi de-
mokracji cyfrowej zaklada sie, iz sktadnik losowy moze pochodzi¢ z rozkladu
normalnego lub logistycznego. W pierwszej sytuacji mamy do czynienia z mode-
lem probitowym, natomiast w drugiej z modelem logitowym. Wyniki w zakresie
testowania normalno$ci rozktadu skladnika losowego wskazaly, ze nie ma pod-
staw do odrzucenia hipotezy zerowej o jego normalnosci. Wartosci statystyki
chi-kwadrat okazaly si¢ niskie w kazdym z analizowanych przypadkéow. Wysokie
wartosci granicznych poziomoéw istotnosci sprawily zatem, ze nie bylo podloza
do odrzucenia hipotezy zerowej. Dlatego tez stosowanie modelu probitowego
bylo w tej sytuacji uzasadnione. Dodatkowo wyzszy stopien dopasowania mo-
delu do danych w przypadku probitu jest argumentem na rzecz wykorzystania
tego wlasnie modelu.

Jako zmienne zalezne zdefiniowane zostaly obszary oddzialywania demokracji
cyfrowej oméwione w poprzednim podrozdziale, nazwane odpowiednio: ,,INFOR-
MACJE”, ,BIULETYNY , ,,KONSULTACJE”, ,,PODANIA”, ,,BIERNE UCZESTNICTWO , ,,AK-
TYWNE UCZESTNICTWO.

Dzigki oszacowaniu parametréw réwnania zmiennych dwumianowych moz-
liwe bylo uzyskanie odpowiedzi na pytanie, ktory ze zdefiniowanych czynnikow
moze warunkowac zapotrzebowanie na korzystanie z narzedzi demokracji cy-
frowej przez cztonkéw 16dzkich spétdzielni mieszkaniowych. Szczegdtowe wy-
niki estymacji parametréw poszczegoélnych modeli zostaly umieszczone w za-
tacznikach. Wykazano przy tym zréznicowanie determinant dla poszczegdlnych
obszardéw.

Zatem w przypadku obszaru poszukiwania i pozyskiwania informacji istotnymi
czynnikami okazaly si¢: zatrudnienie, stan cywilny oraz stan zdrowia. Dla pierw-
szego wskaznika uzyskano dodatni wspdtczynnik na poziomie 2,911, co oznacza,
iz osoby pracujace wykazuja wigksze zapotrzebowanie na korzystanie z narzedzi
demokracji cyfrowej niz te, ktore okreslity swoj status jako emeryt, rencista lub
osoba niepracujaca. Efekt krancowy dla §rednich wartosci zmiennych objasniaja-
cych dla tego przypadku wynosi 0,279 i wskazuje, ze prawdopodobienstwo checi
skorzystania z narzedzi demokracji cyfrowej wsrdd pracujacych jest srednio o 28%
wyzsze niz w przypadku osob niezatrudnionych. Potwierdzilo si¢ zatem teoretycz-
ne zalozenie przyjete we wczesniejszych rozdziatach. Jesli chodzi o stan cywilny,
uzyskano dodatni wspolczynnik réwny 2,837 i efekt krancowy réwny 0,254, co
z kolei oznacza, iz osoby zamezne lub Zonate wykazujg wigksze zainteresowanie
narzedziami demokracji cyfrowej w tym obszarze. Prawdopodobienstwo, ze beda

13 M. Gruszczynski, Mikroekonometria..., s. 74.
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chcialy one skorzysta¢ z takich narzedzi, jest $rednio o 25% wyzsze niz u osob,
ktére nie sa w zwigzku matzenskim. Ponownie i dla tego czynnika potwierdzito
sie przypuszczenie co do jego mozliwego wplywu na potrzebe korzystania z narze-
dzi demokracji cyfrowej. W przypadku ostatniego istotnego wskaznika, jakim jest
stan zdrowia, wspdlczynnik wynidst 2,685, a efekt krancowy 0,332, co $wiadczy
o tym, iz osoby oceniajace swdj stan zdrowia jako dobry wykazuja wieksze zapo-
trzebowanie na korzystanie z narzedzi demokracji cyfrowej, a prawdopodobien-
stwo, ze beda chcialy z nich skorzysta¢, jest wigksze $rednio o 32% niz u oséb,
ktdre ocenily swoja kondycje jako zfa. Nie sprawdzilo sie zatem przypuszczenie,
iz osoby z problemami zdrowotnymi beda bardziej zainteresowane mozliwoscia-
mi, jakie oferuja narzedzia demokracji cyfrowej. Przyczyny takiego stanu rzeczy
mozna upatrywac w fakcie, ze badane byly subiektywne odczucia, a nie realny stan
zdrowia respondentéw. Osoby, ktdre ocenily swdj stan zdrowia jako zty, z powodu
odczuwanych dolegliwosci moga jednoczesnie wykazywac niechec¢ do jakichkol-
wiek nowych aktywnosci i inicjatyw.

W kolejnym obszarze, dotyczacym zapotrzebowania na otrzymywanie bie-
zacych informacji od spdtdzielni mieszkaniowej w postaci na przyklad biu-
letyndw, istotne okazaly si¢ trzy czynniki: poziom wyksztalcenia, wysokos¢
dochodéw oraz stan zdrowia, ktére uzyskaly odpowiednio wspdtczynnik na
poziomie 1,987, 1,731 oraz 3,170, a efekt kranncowy na poziomie 0,069, 0,087
i 0,304. Prawdziwe s3 zatem przypuszczenia, iz przynajmniej w tym obszarze
wraz ze wzrostem wyksztalcenia zwieksza si¢ zapotrzebowanie na korzystanie
z narzedzi demokracji cyfrowej, a prawdopodobienstwo skorzystania z oferowa-
nych mozliwosci wzrasta $rednio o 7%. Zgodnie z wynikami badania okazato sie
réwniez, ze im wyzsze dochody zadeklarowal respondent, tym wieksze wykazat
zapotrzebowanie na korzystanie z narzedzi demokracji cyfrowej. W tym przy-
padku kazdy wzrost poziomu dochodéw zwieksza prawdopodobienstwo $rednio
0 9%. Potwierdzity sie zatem wyniki badan opisanych w literaturze przedmiotu
wskazujgce, iz osoby o niskim statusie ekonomicznym okazuja mniejsze zainte-
resowanie partycypacja. Podobnie jak w poprzednim obszarze, silniejszg potrze-
be korzystania z takich narzedzi przejawily rowniez osoby, ktére ocenily swdj
stan zdrowia jako dobry. Prawdopodobienstwo, iz beda chcialy one skorzysta¢
z mozliwosci oferowanych w tym obszarze, jest wigksze srednio o 30% niz u 0s6b
oceniajacych swdj stan zdrowia jako zty.

Na nastepny obszar zwigzany z mozliwo$cig konsultowania istotny wplyw oka-
zaly sie mie¢ dwa czynniki: stan cywilny i stan zdrowia. W przypadku stanu cywil-
nego po raz kolejny osoby, ktore zadeklarowaly, iz s3 zamezne lub Zonate, przeja-
wily wigksze zapotrzebowanie na narzedzia demokracji cyfrowej, o czym swiadczy
wspolczynnik wynoszacy 1,962. Z kolei efekt krancowy na poziomie 0,135 ozna-
cza, ze w przypadku takich oséb prawdopodobienstwo, iz wykaza zapotrzebowa-
nie, jest srednio o 25% wyzsze niz u 0séb niebedacych w zwiazku malzenskim.
Osoby, ktdre ocenily swoj stan zdrowia jako dobry, takze tym razem przejawily
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wigksza potrzebe uzywania narzedzi demokracji cyfrowej i prawdopodobienstwo
w ich przypadku jest wigksze $rednio o 33%.

Jesli chodzi o mozliwo$¢ sktadania podan droga elektroniczng, pierwszy raz
istotnym czynnikiem stal si¢ wiek respondentéw. Poniewaz wspoétczynnik z jest
ujemny, a efekt kranncowy wynosi -0,061, okazalo sie, iz w przypadku tego obszaru
wraz ze wzrostem wieku maleje $rednio o 6% prawdopodobienstwo, ze pojawi sie
zapotrzebowanie na mozliwo$¢ korzystania z narzedzi demokracji cyfrowej. Do-
datkowo istotnymi czynnikami w tej sferze okazaly si¢ wyksztalcenie, dochody,
stan cywilny oraz stan zdrowia. Analogicznie i w tym wypadku wzrost wyksztal-
cenia oraz dochodow skutkuje zwiekszeniem zainteresowania narzedziami demo-
kracji cyfrowej. Wysoki poziom dochodow zwigksza prawdopodobienstwo checi
skorzystania z takich narzedzi srednio o 10%. Z kolei w przypadku wyksztalcenia
jest to $rednio 6%. Réwniez i tym razem osoby pozostajace w zwigzku malzen-
skim oraz okreslajace swdj stan zdrowia jako dobry przejawily wigksze zaintereso-
wanie takimi narzedziami. Dla tych czynnikéw prawdopodobienstwo jest wyzsze
s$rednio o 14% i 17%.

Przedostatnim badanym obszarem byla mozliwos$¢ biernego uczestnictwa
w wydarzeniach odbywajacych si¢ w spoldzielni. W przypadku narzedzi demo-
kracji cyfrowej umozliwiajacych tego typu aktywnos¢ istotnym czynnikiem wply-
wajacym na zainteresowanie okazal si¢ wylacznie stan zdrowia, przy czym osoby
okreslajace go jako dobry przejawiaty istotnie wieksze zapotrzebowanie, a prawdo-
podobienstwo w ich przypadku jest wyzsze o 28%.

Jednakze jezeli do wyzej wspomnianych narzedzi wykorzystywanych w bier-
nym uczestnictwie dodamy te, ktére umozliwiaja aktywne uczestniczenie z moz-
liwoscig na przyklad brania udzialu w glosowaniach, to oprécz czynnika, jakim
jest ocena stanu zdrowia, gdzie efekt kranncowy wynidst 0,264, pojawia si¢ kolejne
istotne czynniki, mianowicie poziom dochodéw oraz stan cywilny. W przypadku
pierwszego efekt kranicowy wynidst 0,1, natomiast drugiego 0,116. Oznacza to, iz
wraz ze wzrostem dochodéw o jeden poziom wzrasta o 10% prawdopodobien-
stwo, iz zostanie wykazane zapotrzebowanie na mozliwo$¢ korzystania z narzedzi
demokracji cyfrowej. ROwniez i w tym obszarze osoby zamezne lub Zonate przeja-
wialy wigksze zainteresowanie narzedziami demokracji cyfrowej, a prawdopodo-
bienstwo dla tego czynnika jest wyzsze o 12%.

Wszystkie rezultaty otrzymane w wyniku szacowania parametréw réwnania
dwumianowego zostaly przedstawione w tabeli 22.
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Tabela 22. Rezultaty otrzymane w wyniku szacowania parametréw réwnania dwumianowego

w . w g g
g g g E: w G £ 6
: B : z Ez | E:
2 > z L @ g g
z @ 2 § | T8
McFadden 0,18203 | 0,092029 | 0,058501 | 0,098206 | 0,034878 | 0,063262
R-kwadrat
Z
Zadowolenie Efekt
krancowy
7 -2,295
Wiek
Efekt -0,061
krancowy
Z
Ptec Efekt
krancowy
z 1,947 1,687
Wyksztatcenie
Efekt 0,069 0,062
krancowy
Z 2,911
Zatrudnienie
Bfekt 1579
krancowy
z 1,731 1,885 2,118
Dochody
Efekt 0,087 0,098 0,100
krancowy
z 2,837 1,962 | 1918 1,678
Stan cywilny
Efekt 0,254 0,135 0,141 0,116
krancowy
Z
Dzieci Efekt
krancowy
Z
Liczba os6b Efekt
krancowy
Z 2,685 3,170 3,717 1,748 3,323 2,888
Stan zdrowia Efekt
N 0,332 0,304 0,327 0,174 0,277 0,264
krancowy

Zrédto: opracowanie wtasne.







Rozdziat 5

Propozycja rozwigzania ICT
wspomagajacego partycypacje
cztonkow w zarzadzaniu spotdzielnia
mieszkaniowa

5.1. Przeglad istniejacych rozwigzan
informatycznych wspomagajacych
zarzadzanie spotdzielniami mieszkaniowymi

W pracy dokonano przegladu 11 dostepnych na rynku rozwigzan informatycznych
wspomagajacych zarzadzanie wspolnotami oraz spétdzielniami mieszkaniowymi:
= Admireo;

= Sultan;

= JAN;

= Wirtualne Osiedle;

= AS program do Administrowania zasobami i rozliczania Sprzedazy;
= PerseusWM - dla zarzgdcéw nieruchomosci;

= Weles3 - program dla zarzadcéw wspdlnot mieszkaniowych;

* TelkomBud Nieruchomosci;

= Lokale;

= Tristan;

Wspolnoty mieszkaniowe & FK BazaN.

W pierwszej kolejnosci przedstawiony zostal opis kazdego z systeméw po-
chodzacy ze strony internetowej producenta danego oprogramowania. Poniewaz
gléwny przedmiot zainteresowania, wokot ktorego skupiona jest niniejsza praca,
stanowi demokracja cyfrowa, za istot¢ poréwnania uznany zostal przeglad na-
rzedzi z tego wlasnie obszaru, zaimplementowanych w kazdym z analizowanych



78 Wykorzystanie ICT do zwiekszenia partycypacji spotecznej...

systemow. By uzyska¢ petng wiedze na ich temat, przeprowadzone zostaly réwniez
wywiady telefoniczne z kazdym z producentéw owych systeméw. Podsumowa-
nie zebrane zostalo w postaci trzech tabel dotyczacych narzedzi zdefiniowanych
w obrebie kazdego obszaru wczesniej stworzonego w ramach modelu demokracji
cyfrowej w spétdzielniach mieszkaniowych. Jako ze wiekszo$¢ z poréwnywanych
systemOw ma za zadanie wspiera¢ rowniez wspdlnoty mieszkaniowe, w czesci
z nich wprowadzone zostaly takze rozwigzania z obszaru aktywnego uczestnictwa.

Pierwszy z poréwnywanych systemdw ma nazwe Admireo i jest dostepny przez
strone internetowa. Jako jeden z niewielu nie posiada budowy modulowej, co
oznacza, iz wszystkie jego funkcjonalnosci s dostarczane jako calo$¢. System ob-
stuguje pracownikow firm administrujacych, zarzady wspdlnot, wiascicieli, firmy
wspolpracujace, dostawcow mediéw oraz innych uczestnikéw procesow, ktérych
mozna samodzielnie zdefiniowa¢. System umozliwia miedzy innymi zgloszenia
online awarii, konserwacji oraz wszelkich napraw, a takze probleméw technicz-
nych. Dodatkowo zaimplementowane zostaly funkcjonalno$ci automatycznych
powiadomien cztonkéw wspolnoty czy spotdzielni mieszkaniowej o istotnych wy-
darzeniach, glosowanie online wraz z obstuga glosowania poprzez udzialy cze-
$ciowe, dostep do archiwalnych wydarzen i dokumentéw czy tez mobilne gloso-
wanie uchwat online. System ten kierowany jest przede wszystkim do zarzadcow
wspolnot mieszkaniowych. Jak napisano na stronie internetowej, powstal w ra-
mach projektu wspoétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwo-
ju Regionalnego w zakresie Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka'.

Kolejny system — Sultan - pracuje w oparciu o serwer Microsoft Windows?
i bazy danych MSSQL? lub Oracle*. Praca zdalna poprzez wykorzystanie Internetu
w rozproszonych lokalizacjach mozliwa jest dzigki technologiom terminalowym.
System jest modulowy i jak informuje producent, zapewnia elastyczny sposéb kre-
owania opisu zasobdw, zaréwno w czesci finansowo-ksiegowej, jak i technicznej,
uniwersalny sposéb rozliczania mediéw, automatyczne rozliczanie kosztéow dla
kazdego skladnika obcigzen lokalu, a takze prowadzenie wszystkich parametrow
w systemie z pelng historig i bardzo tatwym dostepem do danych archiwalnych.
Jeden z moduléw systemu umozliwia lokatorom wglad do portalu poprzez strone
internetowg’.

Kolejny system nosi nazwe IAN - Interaktywna Administracja Nieruchomo-
$ci. Jak zapewnia producent, jest to nowoczesne oprogramowanie pozwalaja-
ce na zautomatyzowanie proceséw zwigzanych z utrzymaniem budynkéw i ich

1 http://www.admireo.pl (dostep: 11.02.2018).

2 Zobaczrowniez: J. Krause, Mastering Windows Server 2016, Packt Publishing, Birmingham 2016.

3 Zobacz rowniez: R. Mistry, S. Misner, Introducing Microsoft SQL Server 2012, Microsoft Press,
2012.

4 Zobacz réwniez: Oracle, Oracle Database SQL Reference, https://docs.oracle.com/cd/B19306_01/
server.102/b14200.pdf (dostep: 11.02.2018).

5 http://www.sultan.api-link.pl (dostep: 11.02.2018).


http://docs.oracle.com/cd/B19306_01/server.102/b14200.pdf
http://docs.oracle.com/cd/B19306_01/server.102/b14200.pdf
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administrowaniem. IAN faczy cechy prostych i intuicyjnych programéw z roz-
budowanymi systemami korporacyjnymi. Zarzadca ma wglad do wszystkich in-
formacji z dowolnego urzadzenia i w kazdym miejscu. Program znajduje sie
w chmurze internetowej, a dostep do niego jest mozliwy przez strone internetows.
Uzytkownik ma do dyspozycji osiemnascie podstawowych modultéw: ,,Organizer”,
»Biuro (poczta e-mail)”, ,,Sprawy biezace”, ,Korespondencja’, ,Inwentaryzacja’,
»Dokumentacja techniczna’, ,Nadzor’, ,,Lokale i powierzchnie’, , Liczniki lokale”,
»Uchwaly i zebrania’, ,Umowy”, ,Modut ofertowy”, ,Raporty”, ,Mapa’, ,Galeria’,
»Repozytorium’, ,,Firmy” oraz ,,Profil”. System powstal w ramach projektu ,,Prace
badawczo-rozwojowe nad narzedziem wspierajacym zarzadzanie nieruchomo-
$ciami wielolokalowymi” w zakresie Dzialania 1.1 Programu Operacyjnego Inteli-
gentny Rozwoj 2014-2020° wspdtfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Fun-
duszu Rozwoju Regionalnego’.

Kolejny system to Wirtualne Osiedle. Zgodnie z informacjami umieszczony-
mi na stronie internetowej program ten przeznaczony jest w gtéwnej mierze dla
wspdlnot i spotdzielni mieszkaniowych w celach rozliczeniowych mieszkancéow
badz najemcdéw. System bazuje na wspolczesnych potrzebach komunikacji dro-
ga internetowq. Dzigki niemu mieszkancy majg dostep do swoich danych bez ko-
nieczno$ci kontaktu z administratorem: widoczne sg salda, ogloszenia, naliczenia,
pomiary. Jak podaje producent, w programie zaimplementowana zostata mozli-
wo$¢ gtosowania online, a takze wprowadzania odczytéw licznikéw. Korzystanie
z systemu odbywa sie za posrednictwem strony internetowej®. Wirtualne Osiedle
powstalo w zakresie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
RPO WL na lata 2007-2013°.

Kolejny z systemow to stworzony przez firm¢ Inwestprojekt program o nazwie
AS - program do Administrowania zasobami i rozliczania Sprzedazy. Jak informuje
producent, to program pracujacy w srodowisku Microsoft Windows w wersji XP,
Vista, 7 oraz 8. Oprogramowanie przeznaczone jest dla wszystkich podmiotow zaj-
mujacych sie zarzgdzaniem i administrowaniem zasobami, na przykltad zarzadcow
wspdlnot i zasobow komunalnych, zarzagdcéw nieruchomosci komercyjnych, dewe-
loperdw, spotdzielni mieszkaniowych i towarzystw budownictwa spolecznego. Pro-
gram sklada si¢ z kilkunastu modutéw, w tym miedzy innymi podstawowego, umoz-
liwiajacego ewidencje zasobow i kontrahentéw, ,,Liczniki’, ,Windykacje wewnetrzne
(ugody) i sadowe”, ,,Faktury’, ,,Noty odsetkowe”, ,Dodatki mieszkaniowe”, ,Wycig-

>

gi bankowe’, ,Wspdlnoty”, ,Czlonkowie”, ,Wlasciciele”, ,Wklady”, ,Dokumentacja

6 Zobaczrowniez: Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, Dziatanie 1.1, http://www.ncbr.gov.pl/
fundusze-europejskie/poir/konkursy/dzialanie-11/ (dostep: 11.02.2018).

7  http://www.atlanti.pl (dostep: 11.02.2018).

http://www.wirtualneosiedle.pl (dostep: 11.02.2018).

9 Zobaczréwniez: RPO, Wojewddztwo Lubelskie na lata 2007-2013, http://www.npf.rpo.lubelskie.
pl/ front/page/get/52/ (dostep: 11.02.2018).

o
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graficzna zasoboéw”, ,Remonty”, ,,Przeglady”, ,Rejestr pism’, ,Drukarka Fiskalna’,
~Wysylanie e-maili”, ,Kojarzenie uznan z obcigzeniami’, ,Umowy” czy tez ,iAS”
- modul, ktéry umozliwia dostep do systemu za pomocg strony internetowe;j i w ra-
mach ktdrego dostepne s3 migedzy innymi moduly ,,iGlosowanie” oraz ,,iMedia™°.

Kolejnym oprogramowaniem jest PerseusWM. Jak deklaruje producent, jest to
oprogramowanie przeznaczone dla firm zarzadzajacych nieruchomosciami i wspolnot
mieszkaniowych. Program zapewnia kompleksowa obstuge ksiegowo-rozliczeniows:
naliczenie optat, ksiggowanie oplat z pelnym udzialem rozliczeniowym (upomnienia,
odsetki) oraz automatyczne dzielenie kosztéw na wspdlnoty, budynek lub lokal. Sys-
tem umozliwia pelna analize platnosci, kosztow oraz wyliczenie podatkow' .

Kolejnym programem tego typu jest Weles3. Oprogramowanie to, jak podaje
przedsigbiorstwo zajmujace si¢ jego tworzeniem, dostepne jest na platformie inter-
netowej od 2008 roku. Weles3 dostarcza w jednym pakiecie komplet narzedzi po-
trzebnych do zarzadzania nieruchomosciami, w tym naliczenia i rozliczenia, ko-
rekty, system ksiegowy, a takze daje mozliwo$¢ komunikacji z wlascicielami lokali.
Wrhasciciele majg dostep do e-kartoteki oraz aplikacje na telefony Android i iOS.
Ponadto moga otrzymywac od zarzadcy zaréwno maile, jak i krétkie wiadomosci
tekstowe, ktore sg wysylane bezposrednio z systemu. Co wiecej, zaimplemento-
wana funkcjonalnos¢ komunikacji jest dwukierunkowa, gdyz wlasciciele moga
kontaktowac¢ sie z zarzadca przy uzyciu funkcji zgloszen, forum czy tak zwanych
mrugnie¢, czyli szybkich informacji dotyczacych problemdw, a takze za pomoca
skanowania kodéw kreskowych za posrednictwem aplikacji mobilne;j2.

Osmym przykladowym programem przeznaczonym do zarzadzania nierucho-
mosciami jest TelekomBud Nieruchomo$ci. Zgodnie z informacjg od producenta
program zostal zbudowany w oparciu o architekture klient-serwer’ i umozliwia
zdalng prace w nastepujacych konfiguracjach: jednostanowiskowej, w sieci lokalnej
oraz przez Internet. System ten pozwala w prosty i intuicyjny sposob rozlicza¢ nie-
ruchomosci z naliczonych optat wynajmu oraz kosztéw eksploatacyjnych. Oprogra-
mowanie stworzono z mysla o nieruchomosciach komercyjnych, nieruchomosciach
prywatnych, spétdzielniach i wspolnotach mieszkaniowych. Wedlug informacji za-
wartych na stronie internetowej program sklada sie z nastepujacych funkcjonalnosci:
ewidencja nieruchomosci, wyposazenie nieruchomosci, wymagania i terminy, ksigzka
obiektu budowlanego, umowy najmu nieruchomosci, umowy dotyczace eksplo-
atacji nieruchomosci, liczniki, rozliczanie najmu nieruchomosci, rozliczanie eks-
ploatacji, e-kartoteka, serwis nieruchomosci, grunty oraz raporty'.

10 http://www.inwestprojekt.pl (dostep: 11.02.2018).

11 http://www.perseus.com.pl (dostep: 11.02.2018).

12 http://www.e-adm.pl (dostep: 11.02.2018).

13 Zobacz réwniez: T. Nowicki, E. Wrzosek, Modelowanie, symulacja i analiza systemdw klasy
klient-serwer, ,Symulacja w Badaniach i Rozwoju” 2010, t. 1(3), s. 265-277.

14 http://www.progpol.pl (dostep: 11.02.2018).
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Kolejna aplikacja to stworzony przez firm¢ MMsoft program Lokale. Jak dekla-
ruje producent, jego gtéwnym zadaniem jest pomoc w administrowaniu wspdlno-
tami lub spotdzielniami mieszkaniowymi, wspotwlasnosciami i nieruchomosciami
komercyjnymi. Oprogramowanie Lokale dziata w srodowisku Windows. Gtéwnymi
wymienionymi mozliwosciami programu sg miedzy innymi: automatyzacja procesu
naliczania zaliczek i poZniejszego ich rozliczania na podstawie faktycznie poniesio-
nych kosztow, generacja niezbednych raportow, zestawien i sprawozdan finanso-
wych, obstuga zebran rozumiana jako mozliwo$¢ drukowania list obecnosci czy list
glosowan, ewidencja danych, a takze wymiana informacji pomiedzy administracja
i mieszkancami. Ponadto program posiada funkcje ulatwiajace biezacg prace, takie
jak: wydruk przelewu dla konkretnego kontrahenta, wydruk ksigzeczki opfat itp.
Dodatkowo oprogramowanie posiada wlasng czes¢ ksiegowa wraz z modulem do
obstugi platnosci masowych oraz windykacji naleznosci. Warto wspomnie¢, ze ist-
nieje mozliwo$¢ dokupienia do tego programu innych ustug, ktére umozliwiaja na
przyklad kontakt z mieszkancami za pomoca krétkich wiadomosci tekstowych.

Przedostatnim programem jest Tristan, oprogramowanie stworzone przez fir-
me TRon. Jak informuje producent, aplikacja zostala wykonana w technologii
klient-serwer, ktéra umozliwia prace wielostanowiskowa. W tym przypadku klient
uzywa systemu operacyjnego Microsoft Windows, natomiast serwer jest pod kon-
trolg systemu operacyjnego Linux. Program posiada budowe modutows, a w jego
sktad wchodzg elementy takie jak: ,CRM”, ,Infrastruktura’, ,Umowy”, ,,Zglosze-
nia’, ,Zlecenia’, ,Poczta’, ,,Zadania’, ,,Przychody’, ,Koszty”, ,,Ksiegowos¢”, ,Rozra-
chunki’, ,,Bank’, ,Kasa” oraz ,,Administracja”".

Ostatni, jedenasty program w zestawieniu to oprogramowanie Wspolnoty Miesz-
kaniowe & FK BazaN. Jak sama nazwa wskazuje, przeznaczone jest ono specjalnie dla
zarzadcow wspolnot mieszkaniowych. Zgodnie z informacja producenta jest to dwu-
modulowe oprogramowanie stworzone w celu zarzadzania wspdlnotami mieszkanio-
wymi, umozliwiajagce prowadzenie ewidencji wszystkich potrzebnych zasobéw, nali-
czanie oplat oraz prowadzenie ksiegowosci. Pierwszy z moduléw oprogramowania,
finansowo-ksiegowy, pozwala na pelng wymiane danych z modutem czynszowym,
wydrukowanie wszystkich wymaganych wykazéw stanéw kont w strukturze synte-
tyka/analityka/subkonto, bilansowanie roczne, drukowanie wezwan do zaplaty, nali-
czanie odsetek za zwloke platnosci, drukowanie zaswiadczen dla Urzedu Skarbowego
o funduszu remontowym, automatyczne proporcjonalne rozliczanie kosztow wspol-
nych wedlug réznych kryteriéw. Drugi z moduléw to ,Wspdlnoty mieszkaniowe”,
w sktad ktdrego wchodza naliczenia czynszowe, zarzadzanie mediami oraz wydruki's.

Stopien implementacji poszczegolnych narzedzi demokracji cyfrowej w kaz-
dym z wyzej omoéwionych rozwiazan z podziatem na poszczegdlne plaszczyzny
oddzialywania zostal przedstawiony w tabelach 23, 24 oraz 25.

15 http://www.tron.net.pl (dostep: 12.02.2018).
16 http://www.bazan.com.pl (dostep: 12.02.2018).
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Tabela 23. Narzedzia demokracji cyfrowej dostepne w porownywanych rozwigzaniach
informatycznych wspomagajacych zarzadzanie spoétdzielniami mieszkaniowymi w ramach
platformy ,informowanie”
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych uzyskanych w ankiecie telefonicznej oraz na
stronach internetowych producentéw oprogramowania (stan na marzec 2018).

Tabela 24. Narzedzia demokracji cyfrowej dostepne w porownywanych rozwigzaniach
informatycznych wspomagajacych zarzadzanie spoétdzielniami mieszkaniowymi w ramach
platformy , konsultowanie i podania”

Telefonia . .
. Telefonia komdrkowa Internet
stacjonarna
>
] [
() (1] [ [} - 1 [}
25| s5 |25 e8| 2 5| £ |83 8¢
So| 80| 58|28 = s = a.s | 27
Ne | 2| NE| .2 = N € < oy | 8@
Vol | Xc| 8o | X6| v | 88| T |me|x=
(o (o4 (%] o = [ =
L C O C - ) 1S = C >
¢ <«¢ | 5|l = |0X 5 5N| S &
oo -] [ v ] = ol @
= - E= - 7] & 9 (=)
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Admireo - - - - - - - - -
Suttan - - - - - - v - -
IAN - - - - - - - - -




Propozycja rozwigzania ICT wspomagajacego partycypacje cztonkow... 83

Wirtualne Osiedle - - - - - - - _ _

<
|
|

AS - - - - - v

PerseusWM - - - - - - - - _

Weles3 - - - - - -

NIRN
I
|

TelkomBud - - - - - -

Lokale - - - - - - - - -

Tristan - - - - - - - - -

FK BazaN - - - - - - - - -

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych uzyskanych w ankiecie telefonicznej
oraz na stronach internetowych producentéw oprogramowania (stan na marzec 2018).

Tabela 25. Narzedzia demokracji cyfrowej dostepne w poréwnywanych rozwigzaniach
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych uzyskanych w ankiecie telefonicznej
oraz na stronach internetowych producentéw oprogramowania (stan na marzec 2018).
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5.2. Analiza dostepnosci ICT wsrod cztonkow
wybranych téodzkich spotdzielni mieszkaniowych

W celu sprawdzenia, w jaki sposob ksztaltuje si¢ dostepnos¢ ICT wérdd czlonkow
spotdzielni mieszkaniowych w Lodzi, przeprowadzone zostalo kolejne badanie kwe-
stionariuszowe. Podobnie jak w przypadku analizy dotyczacej zapotrzebowania na
narzedzia demokracji cyfrowej, tak i tym razem badaniu poddano cztonkéw t6dzkich
spotdzielni mieszkaniowych, ktorych zarzady wyrazity na to zgode. Spotdzielnie te
przedstawiono w poprzednim rozdziale. Kwestionariusz podzielony zostal na dwie
cze$ci: metryczke, w ktorej zapytano o wiek, ple¢, wyksztalcenie oraz aktywno$¢ za-
wodows, a takze cze$¢ gtdwna, w ktorej pytania dotyczyty dostepnosci ICT.

Jak zostato wspomniane we wstepie niniejszej pracy, stowo ,,dostepnos¢” w przy-
padku narzedzi demokracji cyfrowej powinno by¢ rozumiane bardzo szeroko, row-
niez jako umiejetnos¢ postugiwania si¢ takimi narzedziami. Dlatego tez pytania sfor-
mulowane w kwestionariuszu, oprdcz tego, ze dostarczyly informacji o dostepnosci
wsrdd czlonkéw spétdzielni mieszkaniowych urzadzen, ktére umozliwityby korzy-
stanie z konkretnych kanaléw komunikacji, mialy poméc réwniez w okreéleniu, czy
mieszkancy potrafig uzywac narzedzi, ktére mogtyby by¢ wykorzystane w rozwia-
zaniu ICT wspomagajacym partycypacje cztonkow spotdzielni w zarzadzaniu nia.

W kazdej z badanych spéldzielni mieszkaniowych rozdystrybuowano, tak jak
w przypadku badania dotyczacego zapotrzebowania na narzedzia demokracji cyfro-
wej, okoto 250-350 kwestionariuszy w formie papierowej, ktére umieszczone zosta-
ly w skrzynkach pocztowych znajdujacych si¢ na wybranych klatkach schodowych.
Ponownie wyjatek stanowila spéldzielnia mieszkaniowa ,Zagajnik”, w ktorej ze
wzgledu na liczbe jej cztonkdw rozdano okoto 100 kwestionariuszy. Zwrot wypelnio-
nych kwestionariuszy mozliwy byl, tak jak w poprzednim badaniu kwestionariuszo-
wym, poprzez wrzucenie ich do pudla ustawionego na kazdej z klatek, gdzie prze-
prowadzano badanie. W ostatecznym rozrachunku rozdystrybuowano okoto 3000
kwestionariuszy, z ktérych wypelnionych zostalo 221. Poziom zwrotéw w kazdej
z badanych spétdzielni ksztaltowat sie na podobnym poziomie w przedziale 7-11%.

W badaniu dotyczacym dostepnosci ICT udzial wzieto 13% respondentéw w wie-
ku od 18 do 30 lat, 10% w wieku od 31 do 40 lat, po 15% ankietowanych w wieku
od 41 do 50 lat i od 51 do 60 lat, a takze 48% os6b majacych wiecej niz 61 lat. Dane
zostaly zaprezentowane w tabeli 26.

Tabela 26. Podziat respondentéw ze wzgledu na wiek (w %)

Wiek 18-30 31-40 41-50 51-60 61+
Liczba respondentéow 13 10 15 15 48
15 19 15 15 34

Zrédto: opracowanie wtasne.
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W przypadku pici, podobnie jak w poprzednim badaniu, zaobserwowa¢ mozna
wigksza liczbe kobiet wiréd respondentéw, ktorzy wzieli udzial w badaniu, a byto
to odpowiednio 60% kobiet i 40% mezczyzn. Wszyscy ankietowani udzielili odpo-
wiedzi na to pytanie. Dane zostaly zaprezentowane w tabeli 27.

Tabela 27. Podziat respondentéw ze wzgledu na ptec (w %)

Ptec Kobieta Meiczyzna

60 40

Liczba respondentow
54 46

Zrédto: opracowanie wtasne.

Jezeli chodzi o wyksztalcenie, wéréd respondentéw znalazlo si¢ 2% oséb z wy-
ksztatceniem podstawowym, 31% ze $rednim, 12% z zawodowym i 55% z wyzszym.
Ani jedna osoba udzielajaca odpowiedzi nie zadeklarowala swojego wyksztalcenia
jako gimnazjalne. Dane zaprezentowane zostaly w tabeli 28.

Tabela 28. Podziat respondentéw ze wzgledu na wyksztatcenie (w %)

Wyksztatcenie | Podstawowe | Gimnazjalne Srednie Zawodowe Wyzsze
Liczba 2 0 31 12 55
respondentow 15 1 4 17 25

Zrédto: opracowanie wtasne.

W przypadku aktywno$ci zawodowej wérdd badanych znalazlo sie 42% emery-
tow, 3% os6b niepracujacych, 2% rencistéw, 49% pracujacych oraz 2% emerytow,
ktorzy nadal pracuja. Dane zaprezentowane zostaty w tabeli 29.

Tabela 29. Podziat respondentéw ze wzgledu na aktywno$¢ zawodowa (w %)

Aktywnosc . . . Pracujacy ]

zawodowa Emeryt | Niepracujacy | Pracujacy emeryt Rencista | Inne
Liczba ] » 3 4 X , ]
respondentow

Zrédto: opracowanie wtasne.

Jak zostalo wspomniane, w badaniu kwestionariuszowym zadano pytania, ktd-
re mialy dostarczy¢ informacji na temat zaréwno dostepnosci wéréd cztonkow
spoldzielni mieszkaniowych zdefiniowanych wcze$niej w modelu narzedzi typu
urzadzenie, zapewniajacych mozliwo$¢ korzystania z danego kanatu komunikacji,




86 Wykorzystanie ICT do zwiekszenia partycypacji spotecznej...

jak i umiejetnosci postugiwania si¢ poszczegdlnymi narzedziami typu oprogra-
mowanie lub funkcjonalnos¢, ktére mogtyby zosta¢ wykorzystane w systemie ICT
wspomagajacym partycypacje cztonkéw spotdzielni w zarzadzaniu nia.

Na pytanie dotyczace posiadania telefonu stacjonarnego pozytywnie odpowie-
dziato 39% respondentéw. Poziom tego wskaznika, znacznie wigkszy niz ten no-
towany na poziomie kraju, moze wynika¢ z wysokiej liczby 0s6b powyzej 61 roku
zycia, ktore wziely udzial w badaniu'”. Na takie samo pytanie, lecz dotyczace te-
lefonéw komdrkowych, pozytywnie odpowiedzialo 96% respondentéw. W kolej-
nym pytaniu sprawdzono, czy czlonkowie spétdzielni mieszkaniowych maja stalg
mozliwo$¢ korzystania z komputera z dostepem do Internetu. W tym przypadku
uznano, iz w przeciwienstwie do telefonéw od posiadania komputera wazniejsza
jest po prostu mozliwos¢ korzystania z niego. Istotne jest natomiast, by mozliwe
bylo polaczenie sie za jego posrednictwem z Internetem. Nalezy przy tym pamie-
ta¢, Ze w obecnych czasach czed¢ telefondw moze wykorzystywa¢ kanal komuni-
kacji, jakim jest Internet, w réwnym stopniu co komputer.

Majac $wiadomos¢ tego, iz umiejetnos¢ postugiwania si¢ konkretnymi narzedzia-
mi jest tak samo wazna jak dostepno$¢ srodkéw komunikacji, autorzy kwestiona-
riusza zadali seri¢ pytan dotyczacych zdolno$ci wykorzystania ich przez badanych
czlonkéw spotdzielni mieszkaniowych. Wsrdd tych, ktorzy posiadaja telefon ko-
morkowy lub stacjonarny, 98% osob potrafi sie nim postugiwaé w celu wykonywania
i odbierania polaczen. W przypadku pozostatych 2% mozliwych moze by¢ kilka wy-
ttumaczen. Albo osoby te, majac telefon, faktycznie nie potrafia sie nim postugiwac,
co wydaje si¢ mato prawdopodobne, albo potrafig go uzywac, lecz wylacznie na po-
ziomie odbierania lub wykonywania polaczen i nie wykonujac obu tych czynnosci
jednoczesnie. Odpowiedzi takie moga réwniez wynikac z braku zrozumienia pytania
lub bledéw przy wypelnianiu kwestionariusza. Wsrod osob, ktore posiadaja telefon
komorkowy, 90% zadeklarowalo, iz potrafi za pomocg niego wysytac krétkie wiado-
mosci tekstowe SMS, 73% badanych dysponuje telefonem komérkowym z dostepem
do Internetu i umie przeglada¢ strony internetowe, natomiast 63% jest w stanie za-
instalowa¢ dodatkowe aplikacje oraz ich uzywac. Lacznie wsréd ankietowanych ci,
ktorzy potwierdzili, iz potrafig otwiera¢ strony internetowe i z nich korzysta¢ nieza-
leznie od tego, czy maja do czynienia z telefonem komoérkowym czy komputerem,
stanowili 82%, jednak jezeli wezmiemy pod uwage wylacznie komputer, bedzie to
78% osob. W odpowiedziach na kolejne pytania 80% ankietowanych zadeklarowalo,
iz umie wyszukiwa¢ informacje w Internecie, 58% potrafi uzywac Internetu w celu
brania udzialu w dyskusjach, komentowania lub tworzenia tresci na przyktad po-
przez fora internetowe, 67% przyznalo si¢ do umiejetnosci wykorzystywania Inter-
netu w wypelnianiu ankiet i gtosowaniach, a 68% do zdolnosci odtwarzania tresci

17 E. Hanszke, Telefony stacjonarne odchodzg do lamusa, http://www.polskatimes.pl/strefa-
biznesu/wiadomosci/a/telefony-stacjonarne-odchodza-do-lamusa, 10141538/ (dostep:
08.01.2018).
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multimedialnych. Ponadto 74% ankietowanych stwierdzilo, iz posiada wlasne konto
poczty elektronicznej i bez problemu z niej korzysta, przy czym 63% z nich uzywa
j&j co najmniej raz w tygodniu. 60% zadeklarowalo, iz ma konto na dowolnej stronie
internetowej, ktére wymagato wczedniejszej rejestracji, przy czym 10% z tych oséb
dokonalo jej z czyjas pomocg. W koncu 51% ankietowanych podato, iz ma kon-
to na ktérymkolwiek portalu spotecznosciowym, takim jak na przyklad Facebook
czy Nasza Klasa. Ostatnie pytanie w kwestionariuszu dotyczyto tego, czy cztonkowie
spoldzielni posiadajg jakiekolwiek konto w systemach elektronicznych spoétdzielni,
do ktérego otrzymali indywidualny login i hasto. W tym przypadku tylko 11% re-
spondentéw udzielilo pozytywnej odpowiedzi. Jest to o tyle ciekawe, Ze spo$rdd ba-
danych spoétdzielni tylko trzy: ,,Chrobry”, ,Zarzew” oraz ,Zagajnik”, nie posiadaja
takiego systemu dostgpnego dla spétdzielcow. Dane uzyskane w kwestionariuszu
zostaly zaprezentowane w tabeli 30.

Tabela 30. Dostepnos¢ ICT wsrdd cztonkdw wybranych tédzkich
spotdzielni mieszkaniowych (w %)

Pytanie TAK NIE
Czy posiada Pan/Pani telefon stacjonarny? 39 61
Czy posiada Pan/Pani telefon komérkowy? 96 4
Czy posiada Pan/Pani telefon komorkowy lub stacjonarny i potrafi go 98 5
uzyé/uzywa go w celu wykonywania oraz odbierania potaczen?
Czy posiada Pan/Pani telefon komorkowy i potrafi go uzyé/uzywa go 90 10
do wysytania oraz odbierania krétkich wiadomosci tekstowych SMS?
Czy posiada Pan/Pani telefon komérkowy lub tablet z dostepem
do Internetu i potrafi go uzy¢/uzywa go do przegladania stron 73 27
internetowych?
Czy posiada Pan/Pani telefon komoérkowy typu smartfon lub tablet
z dostepem do Internetu i potrafi instalowac dodatkowe aplikacje oraz 63 37
ich uzywac?
Czy ma Pan/Pani statg mozliwos¢ korzystania z komputera z dostepem

80 20

do Internetu?
Czy potrafi uzy¢/uzywa Pan/Pani komputera do przegladania stron
. 78 21
internetowych?
Czy potrafi Pan/Pani wyszukiwac tresci, informacje w Internecie? 80 20
Czy potrafi Pan/Pani uzywac Internetu w celu brania udziatu
w dyskusjach, komentowania lub tworzenia tresci (np. poprzez fora 58 42
internetowe)?
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Tabela 30 (cd.)

Czy potrafi Pan/Pani uzywac¢ Internetu w celu brania udziatu
. ; 67 33
w ankietach, gtosowaniach?
Czy potrafi Pan/Pani uzywac Internetu w celu odtwarzania tresci
. . e 68 32
multimedialnych (np. filméw)?
Czy posiada Pan/Pani wtasne konto poczty elektronicznej i potrafi (g;) %
L 4
z niej korzystad? (11%)
Czy posiada Pan/Pani konto na dowolnej stronie internetowej, ktére (56&) 40
wymagato wczesniejszej rejestracji (np. sklep internetowy)? (109)
Czy posiada Pan/Pani konto na ktorymkolwiek portalu
L 51 49
spotecznosciowym (np. Facebook, Nasza Klasa)?
Czy posiada Pan/Pani jakiekolwiek konto w systemach
elektronicznych spotdzielni, do ktérego otrzymat Pan/Pani 11¢ 89
indywidualny login i hasto (np. system do rozliczen czynszowych)?

2Procent respondentéw, ktoérzy uzywaja poczty elektronicznej co najmniej raz w tygodniu.
Procent respondentdw, ktdrzy uzywaja poczty elektronicznej rzadziej niz raz w tygodniu.
¢Procent respondentow, ktorzy dokonali rejestracji samodzielnie.

4Procent respondentéw, ktorzy dokonali rejestracji z czyjas pomoca.

¢ Nalezy pamietac, ze trzy spo$rod badanych spétdzielni nie posiadaja takiego systemu.
Zrédto: opracowanie wtasne.

W celu sprawdzenia, czy bariery technologiczne moga stanowi¢ krytycz-
ny czynnik ograniczajacy wykorzystywanie narzedzi demokracji cyfrowej przez
czlonkéw spotdzielni mieszkaniowych, uzyto metody badawczej nazywanej ana-
liza koszykowa.

Technika ta stuzy do wykrywania asocjacji, czyli powiazan albo skojarzen po-
miedzy grupami elementéw majacych tendencje do wystepowania razem w trans-
akcjach™. Asocjacje sg jednym z sze$ciu modeli data mining', zaliczanych do
grupy modeli taksonomii bezwzorcowe;j*. Poniewaz technika ta wykazuje dobra
skuteczno$¢, znajduje ona zastosowanie na wielu polach dzialalnosci badawczej
- od analizy preferencji klientdw poprzez wspomaganie zarzadzania zasobami
ludzkimi do badan historii rozwoju jezyka?!. Istnieje wiele algorytméw uzywanych

18 I.H. Witten, E. Frank, Data Mining, Practical Machine Learning Tools and Techniques, Elsevier,
San Francisco 2005, s. 27.

19 Zobacz réwniez: J. Han, M. Kamber, J. Pei, Data Mining: Concepts and Techniques, Morgan
Kaufmann Publishers, Waltham 2012.

20 M. tapczynski, Analiza koszykowa i analiza sekwencji - wielki brat czuwa, StatSoft Polska,
Warszawa 2009, s. 143.

21 StatSoft Polska, Analiza koszykowa, https://www.statsoft.pl/textbook/stathome_stat.
html?https%3A%2F%2F www.statsoft.pl%2Ftextbook%2Fstassrul.html (dostep: 15.02.2018).


http://www.statsoft.pl/textbook/stathome_stat.html?https%3A%2F%2F www.statsoft.pl%2Ftextbook%2Fstassrul.html
http://www.statsoft.pl/textbook/stathome_stat.html?https%3A%2F%2F www.statsoft.pl%2Ftextbook%2Fstassrul.html
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w przypadku tej metody, ktdre oferujg rézng efektywnos$¢ wykonywania operacji
na duzych ilosciach danych. Wéréd nich wyrézni¢ mozemy miedzy innymi AIS,
SETM, Apriori, ktéry jest uwazany za jeden z najpopularniejszych algorytmow
stosowanych w analizie koszykowej®, czy tez AprioriTide, ktéry wraz z algoryt-
mem Apriori moze zosta¢ polaczony w algorytm zwany AprioriHybrid®. Analiza
koszykowa pozwala znalez¢ zalezno$ci zawarte w zbiorach danych, co umozli-
wia stwierdzenie, iz na przyklad klienci nabywajacy produkt A kupuja réwniez
produkt B, C albo D. W zwigzku z tym regula skojarzeniowa przyjmuje formute
X — Y, gdzie X i Y sg zbiorami atrybutéw, przy czym X nazwiemy w tej anali-
zie poprzednikiem, a Y nastepnikiem?!. Oznacza to, ze jezeli w danym przypadku
wariant zmiennej X przyjmuje wartos¢ 1, czyli ,,prawda’, to wariant zmiennej Y
przyjmie z okreslonym prawdopodobienstwem réwniez warto$¢ ,,prawda”. Inter-
pretacji wynikéw otrzymanych przy uzyciu analizy koszykowej mozemy dokonac,
wykorzystujac do tego dwa wspdtczynniki: ,,zaufanie” (confidence) oraz ,wsparcie”
(support), wyrazone w nastepujacy sposob:

zaufanie = M (2)
P(X)
wsparcie = M (3)
n

W powyzszym réwnaniu ,zaufanie” oznacza prawdopodobienstwo warunko-
we, czyli prawdopodobienstwo zdarzenia Y pod warunkiem, ze zaszlo zdarzenie X.
~Wsparcie” za§ wskazuje na prawdopodobienstwo tacznego zajscia obu tych zdarzen
w calej badanej probie. Inaczej ujmujac, mozna powiedzie¢, ze w kontekscie anali-
zy dostepnosci narzedzi demokracji cyfrowej wsrod czlonkow t6dzkich spétdzielni
mieszkaniowych zastosowanie analizy koszykowej pozwoli sprawdzi¢, ilu cztonkéw
spotdzielni, ktérzy nie posiadaja na przyklad dostepu do telefonu komérkowego, ma
mozliwos¢ skorzystania z komputera z dostepem do Internetu. Tak wiec wspoélczyn-
nik ,,zaufanie” okredli, ilu sposréd czlonkéw nieposiadajacych telefonu komoérko-
wego ma komputer z dostepem do Internetu, a wspélczynnik ,wsparcie” wskaze, ile
0s6b sposrod wszystkich badanych nie dysponuje telefonem komoérkowym, ale ma
mozliwos¢ korzystania z komputera z dostepem do Internetu.

22 W. Samaraweera, C. Waduge, R. Meththananda, Market Basket Analysis: A Profit Based Ap-
proach to Apriori Algorithm, ,,Proceedings in Computing, 9th International Research Confer-
ence - KDU”, Sri Lanka 2016, s. 128.

23 R. Agrawal, R. Sricant, Fast Algorithms for Mining Association Rules, IBM Almaden Research
Center, San Jose 1994, s. 487-490.
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Zastosowanie tej techniki pozwoli sprawdzi¢, ktore narzedzia demokracji cy-
frowej moga wykorzystywac badani, w przypadku kiedy nie maja dostepu do kto-
rego$ z pozostatych. Dzieki temu mozliwa stanie si¢ weryfikacja, czy da si¢ zastgpic
jedno narzedzie innym, w przypadku gdy czlonek spétdzielni nie moze go uzywac.

Dodatkowo mozliwe bedzie zaprojektowanie takiego rozwigzania ICT wspoma-
gajacego partycypacje cztonkow spotdzielni w zarzadzaniu nia, ktore zagwarantu-
je, iz bedzie ono dostepne dla jak najwiekszej czesci osob wchodzacych w sktad
spoldzielni mieszkaniowych.

Pod wzgledem dostepnosci narzedzi typu urzadzenie, ktére moglyby zostaé
wykorzystane w przypadku demokracji cyfrowej, wyrdzniono trzy najwazniejsze
- telefon komorkowy, telefon stacjonarny oraz komputer z dostepem do Internetu.
Wyniki analizy koszykowej potwierdzily, iz teoretycznie mozliwe jest stworzenie
systemu, ktéry w pelni obejmie wszystkich czlonkéw spétdzielni mieszkaniowe;j.
Jako ,,poprzednik” wzieto sytuacje, w ktorej czlonkowie spotdzielni nie posiadaja
dostepu do konkretnego urzadzenia. Z kolei ,,nastepnik” zostal dobrany w taki
sposdb, aby stanowi¢ ewentualng alternatywe dla braku tego pierwszego. Mini-
malne ,wsparcie” oraz minimalne ,zaufanie” zostalo ustawione na 0,1%. Kazde
pytanie dotyczace konkretnego urzadzenia oznaczono odpowiednig zmienng wy-
korzystang w analizie koszykowej, zgodnie z tym, co przedstawiono w tabeli 31.

Tabela 31. Opis zmiennych dotyczacych narzedzi typu urzadzenia, wykorzystanych w analizie
koszykowej

Pytanie Zmienna
Czy posiada Pan/Pani telefon stacjonarny? STACJONARNY
Czy posiada Pan/Pani telefon komorkowy? KOMORKOWY

Czy ma Pan/Pani statg mozliwosc¢ korzystania z komputera z dostepem

KOMPUTER
do Internetu?

Zrédto: opracowanie wtasne.

Najbardziej interesujacy dla analizy jest wspdtczynnik ,,zaufanie”, dzieki interpre-
tacji ktorego jesteSmy w stanie okresli¢, jaki procent osob nieposiadajacych dostepu
do danego narzedzia ma dostep do innego mogacego stanowi¢ dla niego alternatywe.
Tak wigc w przypadku narzedzi typu urzadzenia mozemy zaobserwowac, iz wsrod
ankietowanych, ktérzy nie dysponuja telefonem stacjonarnym, 88,05% ma dostep
do komputera z Internetem, natomiast 100% posiada telefon komdrkowy. Wsréd
tych, ktorzy nie maja telefonu komoérkowego, wszyscy dysponuja telefonem stacjo-
narnym i nie ma nikogo, kto mialby komputer z dostepem do Internetu. Wsréd tych,
ktorzy z kolei nie posiadaja komputera z dostepem do Internetu, 64,44% ma telefon
stacjonarny, 80% komdrkowy, natomiast wszyscy posiadaja albo jeden, albo drugi.
Podsumowujac, mozemy stwierdzi¢, iz analiza wykazata, ze 100% ankietowanych
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ma dostgp do przynajmniej jednego urzadzenia umozliwiajacego korzystanie
z przedstawionych wczesniej kanatéw komunikacji - telefonii stacjonarnej, telefonii

komorkowej albo sieci Internet. Wyniki zostaly zaprezentowane w tabeli 32.

Tabela 32. Wyniki analizy koszykowej dotyczace dostepnosci narzedzi typu urzadzenia (w %)

Poprzednik Nastepnik Wsparcie | Zaufanie
telefon stacjonarny == nie Komputer == tak 53,63 88,05
telefon stacjonarny == nie Telefon komorkowy == tak 60,90 100
telefon komérkowy == nie Telefon stacjonarny == tak 4,09 100
telefon komérkowy == nie Komputer == tak - -
komputer == nie Telefon stacjonarny == tak 13,18 64,44
komputer == nie Telefon komorkowy == tak 16,36 80
komputer == nie Telefon s’tacjonafy 20,45 100

lub komérkowy == tak

Zrédto: opracowanie wtasne.

Mozemy zatem zauwazy¢, iz bariery technologiczne nie powinny stanowicé
krytycznego czynnika ograniczajacego wykorzystywanie narzedzi demokracji cy-
frowej przez czlonkéw spoldzielni mieszkaniowych. Wynika to z faktu, iz kazdy
badany czlonek spoldzielni posiada dostep do przynajmniej jednego narzedzia
typu urzadzenie, umozliwiajacego mu skorzystanie z mozliwosci, jakie oferuje de-
mokracja cyfrowa: telefonu stacjonarnego, telefonu komorkowego lub komputera
z dostepem do sieci Internet.

Jednocze$nie zasadne staje si¢ postawienie dalszych pytan, odnoszacych si¢
do umieje¢tnosci stosowania rozwigzan, jakie owe urzadzenia oferuja. W zwigz-
ku z tym w tym samym kwestionariuszu zadano pytania dotyczace dostepu do
wybranych narzedzi demokracji cyfrowej typu oprogramowanie i umiejetnosci
postugiwania si¢ nimi: zdolnos¢ wykonywania i odbierania polaczen, wysyla-
nia i odbierania krétkich wiadomosci tekstowych, instalowania dodatkowych
aplikacji na telefony komoérkowe oraz postugiwania si¢ nimi, przegladania stron
internetowych oraz wyszukiwania informacji, brania udzialu w dyskusjach, ko-
mentowania lub tworzenia tresci, uczestniczenia w internetowych ankietach lub
glosowaniach, odtwarzania tresci multimedialnych, korzystania z poczty elek-
tronicznej czy tez posiadanie konta na jakimkolwiek portalu spotecznos$ciowym.
Ponownie i w tym przypadku dla kazdego pytania zdefiniowano jedng zmienna,
ktéra reprezentuje dang umiejetnos¢ lub dostep. Wyniki badania przedstawiono
w tabeli 33.
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Tabela 33. Opis zmiennych dotyczacych narzedzi typu oprogramowanie, wykorzystanych
w analizie koszykowej

Pytanie Zmienna I° K° U

Czy posiada Pan/Pani telefon komérkowy lub stacjonarny
i potrafi uzy¢ go/uzywa go do wykonywania oraz POLACZENIA 4 4 4
odbierania potaczen?

Czy posiada Pan/Pani telefon komérkowy i potrafi uzy¢
go/uzywa go do wysytania oraz odbierania krotkich SMs v 4 4
wiadomosci tekstowych SMS?

Czy posiada Pan/Pani telefon komorkowy typu smartfon
lub tablet z dostepem do Internetu i potrafi instalowac APLIKACJA 4 4 4
dodatkowe aplikacje oraz ich uzywac?

Czy posiada Pan/Pani telefon komorkowy z dostepem
do Internetu i potrafi uzy¢ go/uzywa go do przegladania
stron internetowych? PRZEGLADANIE v v
Czy potrafi uzy¢/uzywa Pan/Pani komputera do
przegladania stron internetowych?

Czy potrafi Pan/Pani wyszukiwac tresci, informacje

. WYSZUKIWANIE 4
w Internecie?

Czy potrafi Pan/Pani uzywac¢ Internetu w celu brania

udziatu w dyskusjach, komentowania lub tworzenia DYSKUSJE 4
tresdci?
Czy.potrafl Pap/Panl uzywadé InFernetu w celu brania ANKIETY v v
udziatu w ankietach, gtosowaniach?
Czy potrafi Pan/Pani uzywac Internetu w celu v
. ;. . . . P MULTIMEDIA
odtwarzania tresci multimedialnych (np. filméw)?
.Czy pos.lade.a l?an/Panl vylasne konto poczty elektronicznej R v v
i potrafi z niej korzysta¢?
Czy posiada Pan/Pani konto na ktorymkolwiek portalu PORTALE v v

spotecznosciowym?

2 Informowanie

b Konsultowanie i podania
¢Uczestnictwo

Zrédto: opracowanie wtasne.

Dla kazdej ze zmiennych oznaczona zostala, przy pomocy znacznika v/, ptasz-
czyzna, na ktorej taka zmienna moze by¢ zaimplementowana jako jedno z podsta-
wowych narzedzi. Jak bowiem wspomniano, wykorzystanie konkretnego narze-
dzia nie musi $cisle wigzac si¢ z konkretng plaszczyzng oddzialtywania demokracji
cyfrowej i moze by¢ w wigkszym lub mniejszym stopniu stosowane na wielu z nich.
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Samo wnioskowanie na temat procentowej liczby respondentdéw, ktérzy posiadaja
dostep lub opanowali umiejetno$¢ korzystania z okreslonego narzedzia demokracji
cyfrowej, mozliwe jest na podstawie danych przedstawionych w tabeli 30. By uzyska¢
najpelniejszy obraz, postanowiono sprawdzi¢ réwniez, jak ksztaltuje sie zdolnos¢
wykorzystania konkretnych narzedzi demokracji cyfrowej, w przypadku kiedy dany
respondent potrafi postugiwac si¢ takze innym dostepnym narzedziem. Uzyskanie
takiej informacji pozwolito na zobrazowanie, jaka procentowg czes¢ respondentow
obejmga inne narzedzia, w sytuacji gdy niemozliwe bytoby zaimplementowanie okre-
Slonego rozwigzania. Dane na ten temat ponownie zdobyto dzigki wykorzystaniu
metody badawczej, jaka jest analiza koszykowa. Takze i w tym przypadku minimal-
ne ,wsparcie” oraz minimalne ,,zaufanie” zostalo ustawione na 0,1%.

Zatem z danych uzyskanych w badaniu kwestionariuszowym wynika, iz po§réd
respondentdw, ktoérzy potrafia wykonywac i odbiera¢ polaczenia telefoniczne,
92,5% umie wysytac¢ i odbiera¢ krétkie wiadomosci tekstowe, 64,2% zainstalowac
dodatkowe aplikacje i ich uzywa¢, 83,7% przeglada¢ strony internetowe, 81,6%
wykorzystywa¢ Internet w celu wyszukiwania informacji, 69,7% uzywa¢ Interne-
tu w celu odtwarzania tre$ci multimedialnych, 59,1% bra¢ udzial w dyskusjach,
68,3% uczestniczy¢ w internetowych ankietach i glosowaniach, 75,3% posiada konto
poczty elektronicznej i z niej korzysta, natomiast 52% ankietowanych ma konto na
dowolnym portalu spolecznosciowym.

Posrdd respondentow, ktdrzy potrafig wysyta¢ i odbiera¢ krétkie wiadomosci
tekstowe, 100% umie réwniez wykonywa¢ i odbiera¢ polaczenia telefoniczne,
69,3% zainstalowa¢ dodatkowe aplikacje i ich uzywac¢, 90,4% przeglada¢ strony
internetowe, 88,4% wyszukiwac' w Internecie informacje, 75,3% uzywa¢ Internetu
w celu odtwarzania tresci multimedialnych, 63,8% bra¢ udziat w dyskusjach inter-
netowych, 73,8% uczestniczy¢ w internetowych ankietach i glosowaniach, 81,4%
posiada konto poczty elektronicznej i z niej korzysta, natomiast 56,3% ma konto
na dowolnym portalu spolecznosciowym.

Wisrod respondentdw, ktorzy potrafig zainstalowaé dodatkowe aplikacje i ich
uzywac, 100% umie réwniez wykonywac i odbiera¢ polaczenia telefoniczne, 100%
potrafi wysyta¢ i odbiera¢ krétkie wiadomosci tekstowe, 99,3% przegladac strony
internetowe, 98,6% wyszukiwac’ w Internecie informacje, 89,6% uzywac Internetu
w celu odtwarzania tre§ci multimedialnych, 82,6% bra¢ udziat w dyskusjach inter-
netowych, 88,4% uczestniczy¢ w internetowych ankietach i glosowaniach, 96,4%
posiada konto poczty elektronicznej i z niej korzysta, natomiast 71,0% ma konto
na dowolnym portalu spolecznosciowym.

Posréd ankietowanych, ktorzy potrafig przeglada¢ strony internetowe, 100%
umie takze wykonywac i odbiera¢ polaczenia telefoniczne, 100% wysytac¢ i odbie-
ra¢ krotkie wiadomodci tekstowe, 76,1% zainstalowa¢ dodatkowe aplikacje i ich
uzywac, 96,7% wyszukiwa¢ w Internecie informacje, 82,2% uzywa¢ Internetu
w celu odtwarzania tre§ci multimedialnych, 70,6% bra¢ udziat w dyskusjach inter-
netowych, 79,4% uczestniczy¢ w internetowych ankietach i glosowaniach, 89,4%
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posiada konto poczty elektronicznej i z niej korzysta, natomiast 62,2% ma konto
na dowolnym portalu spolecznosciowym.

Podrod respondentdw, ktérzy potrafig wyszukiwac w Internecie informacje, 100%
umie ponadto wykonywac i odbiera¢ polaczenia telefoniczne, 100% wysylac i odbie-
ra¢ krotkie wiadomosci tekstowe, 77,3% zainstalowa¢ dodatkowe aplikacje i ich
uzywac, 98,9% przegladac strony internetowe, 85,2% uzywa¢ Internetu w celu od-
twarzania tresci multimedialnych, 72,2% bra¢ udzial w dyskusjach internetowych,
81,8% uczestniczy¢ w internetowych ankietach i gtosowaniach, 91,5% posiada
konto poczty elektronicznej i z niej korzysta, natomiast 62,5% ma konto na dowol-
nym portalu spoleczno$ciowym.

Wisrod ankietowanych, ktérzy potrafia uzywac¢ Internetu w celu odtwarzania
tre$ci multimedialnych, 100% umie réwniez wykonywac i odbiera¢ polaczenia te-
lefoniczne, 100% wysyla¢ i odbiera¢ krotkie wiadomosci tekstowe, 82,7% zainsta-
lowa¢ dodatkowe aplikacje i ich uzywa¢, 98,7% przeglada¢ strony internetowe,
100% wyszukiwa¢ w Internecie informacje, 82,7% bra¢ udzial w dyskusjach inter-
netowych, 90,0% uczestniczy¢ w internetowych ankietach i glosowaniach, 96,7%
posiada konto poczty elektronicznej i z niej korzysta, natomiast 69,3% ma konto
na dowolnym portalu spolecznosciowym.

Poérod respondentéw, ktorzy potrafig bra¢ udzial w dyskusjach internetowych,
100% umie réwniez wykonywa¢ i odbiera¢ polaczenia telefoniczne, 100% wysyla¢
i odbiera¢ krétkie wiadomosci tekstowe, 89,8% zainstalowa¢ dodatkowe aplikacje i ich
uzywacé, 100% przegladac strony internetowe, 100% wyszukiwa¢ w Internecie infor-
macje, 97,6% uzywa¢ Internetu w celu odtwarzania tresci multimedialnych, 96,9%
uczestniczy¢ w internetowych ankietach i glosowaniach, 99,2% ma konto poczty elek-
tronicznej i z niej korzysta, natomiast 76,4% posiada konto na dowolnym portalu spo-
tecznosciowym.

Wiréd ankietowanych, ktérzy potrafig bra¢ udzial w internetowych ankietach
i gtosowaniach, 100% umie réwniez wykonywac i odbiera¢ potaczenia telefonicz-
ne, 100% wysyla¢ i odbiera¢ krotkie wiadomosci tekstowe, 83,0% zainstalowac
dodatkowe aplikacje i ich uzywa¢, 97,3% przeglada¢ strony internetowe, 97,6%
wyszukiwa¢ w Internecie informacje, 91,8% uzywac Internetu w celu odtwarzania
tre$ci multimedialnych, 83,7% uczestniczy¢ w dyskusjach internetowych, 95,2%
posiada konto poczty elektronicznej i z niej korzysta, natomiast 69,4% ma konto
na dowolnym portalu spolecznosciowym.

Posréd respondentéw, ktorzy posiadaja wlasne konto poczty elektronicznej
i potrafig z niej korzysta¢, 100% umie réwniez wykonywac i odbiera¢ potaczenia
telefoniczne, 100% wysylac i odbiera¢ krotkie wiadomosci tekstowe, 82,1% zain-
stalowa¢ dodatkowe aplikacje i ich uzywac¢, 99,4% przegladac strony internetowe,
99,4% wyszukiwa¢ w Internecie informacje, 89,5% uzywac¢ Internetu w celu od-
twarzania tresci multimedialnych, 77,8% bra¢ udzial w dyskusjach internetowych,
86,4% uczestniczy¢ w internetowych ankietach i glosowaniach, natomiast 67,3%
ma konto na dowolnym portalu spotecznosciowym.
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Posréd osob, ktére posiadaja konto na dowolnym portalu spolecznoscio-
wym, 100% umie takze wykonywac i odbiera¢ polaczenia telefoniczne, 100%
wysyta¢ i odbiera¢ krétkie wiadomosci tekstowe, 87,5% zainstalowa¢ dodatkowe
aplikacje i ich uzywac, 100% przeglada¢ strony internetowe, 98,2% wyszukiwac
w Internecie informacje, 92,9% uzywac¢ Internetu w celu odtwarzania tre$ci mul-
timedialnych, 86,6% bra¢ udzial w dyskusjach internetowych, 91,1% uczestniczy¢
w internetowych ankietach i glosowaniach, natomiast 97,3% ma konto poczty
elektronicznej i z niej korzysta.

Wszystkie dane zostaly zaprezentowane w tabeli 34.

Tabela 34. Wyniki analizy koszykowej dotyczace umiejetnosci korzystania z narzedzi typu
oprogramowanie i funkcjonalnosci (w %)
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POLACZENIA 92,5 | 64,2 | 83,7 | 81,6 | 69,7 | 59,1 | 68,3 | 75,3 | 52,0
SMs 100 69,3 | 90,4 | 88,4 | 75,3 | 63,8 | 73,8 | 81,4 | 56,3
APLIKACJA 100 100 99,3 | 98,6 | 89,6 | 82,6 | 88,4 | 96,4 | 71,0
PRZEGLADANIE
STRON INTER- 100 100 76,1 96,7 | 82,2 | 70,6 | 79,4 | 89,4 | 62,2
NETOWYCH
WYSZUKIWANIE
INFORMACJl | 100 | 100 [ 773 | 989 852 | 72,2 | 81,8 | 91,5 | 62,5
MULTIMEDIA 100 100 82,7 | 98,7 100 82,7 | 90,0 | 96,7 | 69,3
DYSKUSJE 100 | 100 | 89,8 | 100 | 100 | 97,6 96,9 | 99,2 | 76,4
ANKIETY 100 100 83,0 | 97,3 | 97,6 | 91,8 | 83,7 95,2 | 69,4
POCZTA ELEK-
TRONICZNA | 100 | 100 | 82,1 | 99,4 | 99,4 | 89,5 | 77,8 | 864 67,3
PORTALE
SPOLECZNO- 100 100 87,5 100 98,2 | 92,9 | 86,6 | 91,1 | 97,3
SCIOWE

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Analizujgc otrzymane wyniki, mozna zaobserwowac, iz praktycznie w kazdym
przypadku, gdy respondent ma umiejetnos$¢ korzystania z dowolnego narzedzia
demokracji cyfrowej, potrafi rowniez wykonywac i odbiera¢ polaczenia, a takze
wysyta¢ i odbiera¢ krotkie wiadomosci tekstowe.

5.3. Zatozenia funkcjonalne budowy systemu
informatycznego wspomagajacego
partycypacje cztonkow w zarzadzaniu
spotdzielnig mieszkaniowg

Do zaprezentowania zalozen teoretycznych budowy systemu informatycznego,
ktéry mialby zastosowanie w spoétdzielniach mieszkaniowych, wykorzystano
ustandaryzowany jezyk modelowania ogélnego, majacy zastosowanie zwlaszcza
w dziedzinie obiektowej inzynierii oprogramowania - UML, czyli Unified Mode-
ling Language™ — a w zasadzie postuzono si¢ jednym z jego elementéw sklado-
wych, jakim sg diagramy przypadkow uzycia. Sam UML zawiera zestaw technik
przeznaczonych do tworzenia notacji graficznych, ktére z kolei sg wykorzysty-
wane w celu konstruowania wizualnych modeli obiektowych systeméw opro-
gramowania. UML laczy techniki modelowania danych, modelowania bizneso-
wego, modelowania obiektowego czy modelowania komponentéw i moze by¢
uzywany w calym cyklu rozwoju oprogramowania z wykorzystaniem réznych
technologii wdrazania®.

Diagramy przypadkéw uzycia to ,,graficzne przedstawienie przypadkow uzycia,
aktoréw oraz zwigzkéw miedzy nimi, wystepujacych w danej dziedzinie przed-
miotowej . Zastosowanie diagramoéw przypadkow uzycia pozwala na skuteczng
i jednoznaczng specyfikacje tworzonego systemu informatycznego oraz na doku-
mentowanie wymagan uzytkownikéw wobec przyszlego systemu. Sam przypa-
dek definiuje sie jako ,,specyfikacje ciagu akgji i ich wariantéw, ktére system lub
inna jednostka moze wykona¢ poprzez interakcje z aktorami tego systemu”?, jest
on wiec kompleksowym dzialaniem realizowanym w systemie w konsekwencji

25 Zobacz rowniez: M. Fowler, UML Distilled: A Brief Guide to the Standard Object Modeling Lan-
guage (Object Technology Series), Addison-Wesley Professional, Boston 2004, s. 1-16.

26 B. Padmanabhan, Unified Modeling Language (UML) overview, s. 1, https://people.eecs.
ku.edu/~hossein/ Teaching/Fa13/810/Readings/UML-diagrams.pdf (dostep: 01.03.2018).

27 S. Wrycza, B. Marcinkowski, K. Wyrzykowski, Jezyk UML 2.0 w modelowaniu systemow infor-
matycznych, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2005, s. 33.

28 Ibidem,s. 34.
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okreslonej aktywnosci aktora. Z kolei aktor okreslany jest jako ,,spdjny zbiér rol
odgrywanych przez uzytkownikéw przypadkéw uzycia w czasie interakcji z tym
przypadkiem uzycia”®, przy czym aktorzy w diagramie przypadkéw uzycia moga
by¢ osobowi, tak jak pracownicy, zespoly, instytucje czy przedsiebiorstwa, lub
nieosobowi, jak na przyklad podsystemy czy bazy danych. W przypadku systemu
wspomagajacego partycypacje czlonkow spoétdzielni w zarzadzaniu nig wyrdz-
niono dwdch aktoréw: czlonka spoldzielni mieszkaniowej, zwanego dalej spot-
dzielcg, oraz dowolnego pracownika spétdzielni mieszkaniowej, okreslanego dalej
jako spoldzielnia mieszkaniowa. Kazdy element w diagramie przypadkéw uzycia
powinien by¢ powiazany poprzez relacje, choc¢by posrednia, z inna czescig. Rela-
cje taka nazywamy zwigzkiem. W przypadku proponowanego rozwigzania zasto-
sowanie znalazly dwa rodzaje powigzan: asocjacja oraz zalezno$¢. Asocjacja jest
»zwigzkiem pomiedzy dwoma lub wigcej klasyfikatorami, opisujacymi powiazania
pomiedzy ich instancjami”®. Oznaczana jest ona za pomoca linii ciaggtej. Z kolei
zalezno$¢ definiowana jest jako ,,zwigzek miedzy dwoma elementami modelowa-
nia, w ktérym zmiana jednego z nich, niezaleznego, wplywa na drugi zalezny™'.
Zalezno$¢ ilustruje sie za pomoca linii przerywanej, zakonczonej grotem wska-
zujacym na element niezalezny. Dodatkowo zalezno$¢ mozemy podzieli¢ na dwa
typy: zalezno$¢ zawierang, ktéra przedstawia zwiazek obligatoryjny, co oznacza, ze
w przypadku wystapienia zdarzenia niezaleznego przypadek zalezny zawsze musi
zosta¢ wykonany, oraz zalezno$¢ rozszerzania, ktéra ma charakter opcjonalny.
Pierwszy typ zalezno$ci oznaczany jest zazwyczaj poprzez dodanie stowa includes,
natomiast drugi wskazuje sie za pomocg wyrazu extends.

Oprogramowanie, w ktérym stworzono diagramy przypadkoéw, to Microsoft
Visio 2010*. Diagram uzycia zostal stworzony oraz opisany dla kazdej plaszczyzny
i kazdego kanalu komunikacji opisanego w modelu demokracji cyfrowej, moga-
cego mie¢ zastosowanie w spotdzielniach mieszkaniowych, ktory zostal przedsta-
wiony w teoretycznej czesci pracy.

5.3.1. Informowanie

Poczatkowe trzy diagramy czynnosci dotycza plaszczyzny informowania. Pierw-
szy z nich wykorzystuje kanal komunikacji, jakim jest telefonia stacjonarna.
Jak zostalo powiedziane wcze$niej, zardbwno w tym przypadku, jak i we wszyst-
kich pozostatych aktorami sg czlonek spdtdzielni oraz pracownik spoldzielni

29 Ibidem,s. 35.

30 Ibidem,s. 37.

31 Ibidem,s. 40.

32 Zobacz réwniez: Microsoft, Microsoft Visio 2010, https://products.office.com/pl-pl/
microsoft-visio-2010 (dostep: 25.02.2018).
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Informowanie - telefonia stacjonarna

Potacz telefonicznie
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Odbierz pofaczenie

Rysunek 9. Diagram przypadkoéw uzycia, platforma informowania - telefonia stacjonarna
Zrédto: opracowanie wtasne.

mieszkaniowej, oznaczeni odpowiednio jako spoldzielca i spétdzielnia mieszka-
niowa. Kazdy z aktoréw moze zainicjowac czynno$¢ polaczenia telefonicznego.
Po wykonaniu polaczenia istnieje mozliwo$¢ odebrania takiego polaczenia za-
réwno przez spoldzielce, jak i spoldzielni¢ mieszkaniowa. Dodatkowo spétdziel-
nia mieszkaniowa jest w stanie tworzy¢ automatyczne powiadomienia, za pomo-
cg ktorych spotdzielcy moga by¢ informowani o najwazniejszych wydarzeniach
odbywajacych sie w ich spoéldzielni mieszkaniowej. Omoéwiony przypadek zostal
przedstawiony na rysunku 9.

Kolejny diagram przypadkéw wykorzystuje kanal komunikacji, jakim jest tele-
fonia komorkowa. Podobnie tutaj kazdy z aktor6w ma mozliwos¢ zainicjowania
kontaktu, ktory moze by¢ zrealizowany na dwa sposoby. Pierwszy z nich to po-
laczenie telefoniczne dzialajagce w analogiczny sposob, jak w przypadku telefonii
stacjonarnej. Nowym elementem natomiast jest mozliwos¢ wystania kroétkich wia-
domosci tekstowych SMS lub multimedialnych MMS, ktére moga zosta¢ odebra-
ne przez dowolng strone. Tak wiec wiadomo$¢ z prosba o konkretng informacje
moze wysla¢ zaréwno spdldzielca, jak i spoldzielnia mieszkaniowa. Dodatkowo
spoldzielnia mieszkaniowa jest w stanie wysyla¢ powiadomienia automatyczne na
przyklad dotyczace wydarzen organizowanych przez spotdzielnie, ktore w tej sytu-
acji moga by¢ realizowane zaréwno poprzez polaczenia telefoniczne, jak i krotkie
wiadomosci tekstowe czy tez multimedialne. Omoéwiony przypadek zostal przed-
stawiony na rysunku 10.

Ostatni diagram obejmujacy ptaszczyzne informowania dotyczy kanatu ko-
munikacji, jakim jest Internet. Jak mozna tatwo zauwazy¢, w przypadku tego
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Informowanie — telefonia komérkowa

Odbierz SMS / MMS
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Rysunek 10. Diagram przypadkéw uzycia, platforma informowania - telefonia komérkowa
Zrédto: opracowanie wtasne.

kanatu komunikacji istnieje najwiecej narzedzi, ktére moga zosta¢ wykorzysta-
ne w celach informowania drogg elektroniczng. Pierwszym narzedziem, z jakie-
go moze skorzysta¢ zaréwno spoldzielca, jak i spétdzielnia mieszkaniowa, jest
poczta elektroniczna. Kazdy z aktorow ma szanse nie tylko odebra¢, lecz takze
wysla¢ wiadomos¢, przy czym w przypadku spétdzielcy taka wiadomos¢ najcze-
$ciej bedzie inicjowa¢ sam kontakt, natomiast funkcje informacyjna petni¢ be-
dzie wiadomos¢ zwrotna. Oprdcz tego spdtdzielca ma mozliwos¢ wyszukiwania
i pozyskiwania informacji za pomoca kilku narzedzi takich jak portale spotecz-
nosciowe czy portal internetowy udostepniony przez spoéldzielnie, rozumiany
w tym kontekscie bardzo szeroko, na przyklad jako specjalne miejsce, w ktorym
przechowywane i udost¢pniane sg informacje, ale tez jako strona internetowa
spotdzielni. Kolejnym narzedziem moze by¢ dedykowana aplikacja, ktéra oprécz
tego, Ze oferuje wcze$niej wspomniane mozliwosci, to stanowilaby dla spotdziel-
ni mieszkaniowej pomocny $rodek w wysytaniu bezposrednio do uzytkownikéw
chociazby powiadomien oraz informacji. Omoéwiony przypadek zostal przedsta-
wiony na rysunku 11.
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Wyszukaj informacje
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Rysunek 11. Diagram przypadkéw uzycia, platforma informowania - Internet

Zrédto: opracowanie wtasne.

Spotdzielnia mieszkaniowa
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5.3.2. Konsultowanie oraz sktadanie podan

Kolejnych szes¢ diagramoéw przypadkow uzycia dotyczy platformy konsultowania.
Przy kanale komunikacji, jakim jest Internet, elementy zostaly rozbite na kilka
diagramoéw przypadkéw uzycia w celu zapewnienia wigkszej przejrzystosci.
Pierwszym sposobem korzystania z konsultacji udostepnianych drogg elektro-
niczng ponownie jest telefonia stacjonarna zintegrowana z systemem informa-
tycznym. W tym przypadku cztonkowie spoéidzielni mieszkaniowej powinni mie¢
mozliwos¢ recznego wykonywania polfaczen badz tez mozliwo$¢ konfiguracji au-
tomatycznej ankiety telefonicznej dotyczacej spraw wymagajacych konsultowania.
W obu tych sytuacjach spotdzielca moze odebra¢ potaczenie i odpowiedzie¢ na
pytania postawione przez spéldzielnie mieszkaniows. Podobnie spétdzielca moze
zainicjowaé polaczenie ze specjalnie przygotowanym do tego celu numerem te-
lefonu i odpowiedzie¢ na pytania, gdy ankieta zostala wcze$niej skonfigurowana
przez spotdzielnie mieszkaniowy. Przypadek zostal przedstawiony na rysunku 12.

Konsultowanie - telefonia stacjonarna

Konfiguruj ankiete telefoniczng

<<includes>>
/

/ /
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/
Odpowiedz na ankiete ] )\
/
Spdtdzielca - !

N «extends» Spétdzielnia mieszkaniowa
N /

N
«extends»
N

Odbierz potaczenie

Rysunek 12. Diagram przypadkow uzycia, platforma konsultowania oraz
podan - telefonia stacjonarna
Zrédto: opracowanie wtasne.

Kolejny diagram na tej plaszczyznie dotyczy telefonii komérkowej. Podobnie
jak w przypadku plaszczyzny informowania ten sposéb komunikacji oferuje takie
same mozliwosci jak telefonia stacjonarna, jednak rozszerzone o funkcje krétkich
wiadomodci tekstowych (SMS) i multimedialnych (MMS). Zwlaszcza to drugie
rozwigzanie moze przynies¢ znaczne korzysci dla chcacych na przyklad zlozy¢
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podanie do spéltdzielni mieszkaniowej. Przestanie zdjecia podpisanego wiasno-
recznie podania jest znacznie szybsze i tatwiejsze niz chociazby przeslanie skanu
dokumentu pocztg elektroniczng. Nie trzeba bowiem do tego celu wykorzystywac
skanera ani posiada¢ konta poczty elektronicznej. Oméwiony przypadek zostat
przedstawiony na rysunku 13.

Konsultowanie — telefonia komérkowa
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Rysunek 13. Diagram przypadkéw uzycia, platforma konsultowania oraz podan - telefonia
komérkowa

Zrédto: opracowanie wtasne.

Jesli chodzi o konsultowanie droga elektroniczng, ktére wykorzystuje kanat ko-
munikacji w postaci Internetu, jak zostalo wczesniej wspomniane, w celu uzyska-
nia wiekszej przejrzystosci zapisu diagramy przypadkow uzycia zostaly podzielone
tak, by opisywa¢ najwazniejsze narzedzia majace zastosowanie w tym przypadku.
Pierwsze z nich, poczta elektroniczna, to narzedzie, w ktérym ponownie strong
inicjujaca moze by¢ zaréwno spoéldzielca, jak i spotdzielnia mieszkaniowa. Kaz-
dy z tych aktoréw ma mozliwo$¢ wystania wiadomosci dotyczacej przedmio-
tu konsultacji badz inicjatywy, ktora chcialby podda¢ takiej konsultacji. Poczta
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elektroniczng moga by¢ przesylane dowolne dokumenty. Jednoczesnie spotdziel-
nia mieszkaniowa moglaby wysta¢ odpowiedz na wiadomos¢ przestang przez
spoldzielce. Mogtaby réwniez stworzy¢ i wysta¢ formularz konsultacji, w ktérym
czy z inicjatywy czlonka spétdzielni, czy wasnej chcialaby uzyska¢ wymagane infor-
macje. Z kolei spéldzielca mialby mozliwos¢ wypelnienia i odestania takiego formu-
larza. Omoéwiony przypadek zostal przedstawiony na rysunku 14.

Konsultowanie — Internet: poczta elektroniczna

Wyslij dokument 4 Odbierz dokument
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Spétdzielca Spétdzielnia mieszkaniowa

Wypetnij formularz } — — — -«extends»- — } y$lij formularz konsultacji

Rysunek 14. Diagram przypadkéw uzycia, platforma konsultowania oraz podan - Internet:
poczta elektroniczna
Zrédto: opracowanie wtasne.

Konsultowanie — Internet: forum / ankieta
internetowa / serwis spotecznosciowy
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Rysunek 15. Diagram przypadkéw uzycia, platforma konsultowania oraz podan - Internet:
forum, ankieta internetowa, serwis spotecznosciowy
Zrédto: opracowanie wtasne.

Spétdzielca Spétdzielnia mieszkaniowa
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Kolejny diagram przypadkéw uzycia dotyczy narzedzi takich jak fora, ankiety in-
ternetowe czy tez serwisy spolecznosciowe zintegrowane z proponowanym rozwig-
zaniem, ktére mogtyby zosta¢ wykorzystane jako narzedzia w obszarze konsultacji.
Tak wiec dowolna ze stron miataby szanse zamieszczenia tematu konsultacji, w kto-
rym nastepnie oprdocz skorzystania z funkcjonalnosci umozliwiajacej umieszczenie
odpowiedzi mozna by takze wypelni¢ wczesniej przygotowany formularz z pytania-
mi dotyczacymi poruszanej kwestii. Przypadek zostal przedstawiony na rysunku 15.

Nastepny diagram przypadkéw uzycia dotyczy formularza na stronie interne-
towej. Spoldzielca mialby mozliwos¢ wykorzystania wczesniej przygotowanego
formularza w celu wystania dowolnego dokumentu do spétdzielni mieszkaniowe;.
Spoldzielnia natomiast powinna mdc odebra¢ taki dokument i ewentualnie wysta¢
odpowiedzi réwniez poprzez formularz umieszczony na stronie. Przypadek zostal
przedstawiony na rysunku 16.

Konsultowanie - Internet: formularz na stronie

internetowej
Wyslij dokument K Odbierz dokument
[
: . 0
\ /
«extends» «ext,ends» Wyslij odpowiedz
\
\ /

/
! «extends»
\
Spdtdzielnia mieszkaniowa

—«extends» — —

Spétdzielca

Uzyj formularza

Rysunek 16. Diagram przypadkéw uzycia, platforma konsultowania oraz podan - Internet:
formularz na stronie internetowe;j
Zrédto: opracowanie wtasne.

Ostatnie narzedzie na plaszczyznie konsultowania w kanale komunikacji, jakim
jest Internet, to dedykowana aplikacja. Stanowi ona narzedzie, ktére moze posia-
da¢ najwigksze mozliwosci, taczac w sobie wiele innych narzedzi prezentowanych
we wczesniejszych diagramach. Tak wiec i w tym przypadku powinna istnie¢ spo-
sobnos¢ wyslania wiadomosci dotyczacej przedmiotu konsultacji badz inicjatywy,
ktdra spoldzielnia mieszkaniowa lub spoétdzielca chcieliby podda¢ takiej konsul-
tacji. Poprzez dedykowang aplikacje moglyby by¢ réwniez wysylane i odbierane
dowolne dokumenty. Aplikacja taka powinna ponadto zawiera¢ funkcjonalnosci
zwigzane z tworzeniem formularzy oraz umieszczaniem tematu konsultacji do
dalszej dyskusji. Przypadek zostal przedstawiony na rysunku 17.
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Konsultowanie — Internet: dedykowana aplikacja
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Rysunek 17. Diagram przypadkéw uzycia, platforma konsultowania oraz podan - Internet:
dedykowana aplikacja
Zrédto: opracowanie wtasne.

5.3.3. Uczestnictwo

Ostatnia plaszczyzna, czyli uczestnictwo, zawiera ponownie trzy diagramy przy-
padkow uzycia dla kazdego z opisanych kanaléw komunikacji.

W przypadku telefonii stacjonarnej mozliwo$¢ zainicjowania polaczenia wy-
stepuje wylacznie po stronie spoldzielcy, ktory za jego pomoca moze wzigé udzial
w prowadzonym aktualnie spotkaniu w spétdzielni mieszkaniowej. Dodatkowo,
jezeli mielibysmy do czynienia z uczestnictwem aktywnym, spétdzielnia miesz-
kaniowa mogtaby rozpocza¢ gtosowanie telefoniczne, w ktérym potaczeni spot-
dzielcy mieliby szans¢ oddania swojego glosu na zdefiniowane wczesniej pytanie.
Przypadek zostal przedstawiony na rysunku 18.
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Uczestnictwo — telefonia stacjonarna

Spoétdzielca

Potacz telefonicznie

Odbierz potaczenie

Spotdzielnia mieszkaniowa

Rysunek 18. Diagram przypadkéw uzycia, platforma uczestnictwa - telefonia stacjonarna
Zrédto: opracowanie wtasne.

Uczestnictwo — telefonia komérkowa
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Rysunek 19. Diagram przypadkéw uzycia, platforma uczestnictwa - telefonia komoérkowa
Zrédto: opracowanie wtasne.
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Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku telefonii komérkowej, przy czym
narzedzia oferowane przez ten kanal komunikacji sg rozszerzone o krétkie wiado-
mosci tekstowe (SMS) i wiadomosci multimedialne (MMS). Tak wiec ponownie
i tutaj spotdzielca inicjuje kontakt poprzez polaczenie telefoniczne z systemem ob-
stugujacym spotkanie, powtdrnie spétdzielnia mieszkaniowa ma szanse zainicjo-
wac glosowanie. Jednakze glosowanie w tej sytuacji powinno by¢ mozliwe zarow-
no poprzez wybranie odpowiedniej opcji na klawiaturze telefonu, jak i wystanie
wiadomosci SMS lub MMS. Dodatkowo spétdzielca powinien mie¢ sposobno$é
wyslania wiadomosci tekstowej badZz multimedialnej z wnioskiem formalnym.
Przypadek zostal przedstawiony na rysunku 19.

Ostatni diagram prezentuje mozliwos$ci uczestnictwa i aktywnego uczestnic-
twa realizowanego za pomocg dedykowanej aplikacji lub specjalnie przygotowa-
nego do tego portalu internetowego. W tym przypadku gléwnym narzedziem
wykorzystywanym w celu umozliwienia uczestnictwa powinny by¢ wideo-
lub audiokonferencja, za pomoca ktérych spoéldzielca moglby obserwowaé
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Rysunek 20. Diagram przypadkdw uzycia, platforma uczestnictwa - aplikacja dedykowana/
portal internetowy

Zrédto: opracowanie wtasne.
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wydarzenia dziejace si¢ w spoldzielni mieszkaniowej. Na tym etapie dodatkowo
mozna by bylo zastanowi¢ si¢ nad innymi zamiennikami tej formy uczestnic-
twa, chociazby takimi jak tekstowe transmisje z danego spotkania. Mogtyby one
stanowi¢ dobry substytut w sytuacji, gdyby polaczenie internetowe byto wolne
lub gdyby sprzet nie byl w stanie obstuzy¢ bardziej zaawansowanych narzedzi.
W przypadku kiedy spétdzielnia mieszkaniowa zainicjowataby gtosowanie, po-
winna istnie¢ sposobnos¢ oddawania gloséw za pomocg formularza przezna-
czonego specjalnie do tego celu. Przypadek zostal przedstawiony na rysunku 20.



Zakonczenie

Cztonkowie spdtdzielni mieszkaniowych, co zostalo przedstawione w rozdziale
drugim, maja niewatpliwie bardzo duzy wplyw na sposéb funkcjonowania spot-
dzielni mieszkaniowych, do ktérych nalezg. Nie tylko moga wybiera¢ zarzad i rade
nadzorcza, na barkach ktorych spoczywa kierowanie dziatalnoscig spoéldzielni,
lecz takze jako jednostki upowaznione do brania udzialu w walnych zgromadze-
niach maja prawo decydowa¢ wspdlnie z innymi czlonkami o caloksztalcie funk-
cjonowania spétdzielni mieszkaniowe;j.

Poprzez teoretyczny model demokracji cyfrowej, zaproponowany w rozdziale
drugim, ktéry ma zastosowanie w spoldzielniach mieszkaniowych, zdefiniowane
zostaly plaszczyzny i obszary, w obrebie ktérych mozliwe jest zastosowanie ICT
w celu zwigkszenia partycypacji cztonkow spoldzielni mieszkaniowych. W kaz-
dym z takich obszaréw zaproponowano narzedzia w postaci zaréwno kanatow
komunikacji oraz urzadzen dziatajacych w ramach tych kanatéw, jak i oprogramo-
wania, ktére na owych urzadzeniach mogloby by¢ wykorzystane.

W ramach podsumowania niniejszej pracy mozna przedstawi¢ nastepujace
konkluzje, bedace rezultatem rozwazan podjetych w wyniku zglebiania tematu
i przeprowadzonych badan:

1. Poruszony problem dotyczy znacznej czgsci polskiego spoleczenstwa, ktore

zrzeszone jest w ponad 3600 spétdzielniach mieszkaniowych.

2. Jak wykazaly wyniki badania przedstawionego w trzecim rozdziale, tylko
niewielki odsetek (do 10%, jednak w prawie polowie przypadkéw nie wiecej
niz 5%) cztonkow spétdzielni mieszkaniowej korzysta z prawa do ksztatto-
wania sposobu jej funkcjonowania poprzez udzial w walnych zgromadze-
niach. Jednoczesnie 86% badanych cztonkéw zarzadow spotdzielni mieszka-
niowych ocenilo, iz frekwencja w przypadku ich spoéldzielni mieszkaniowe;j
nie jest wystarczajaca. Oznacza to, ze w ich przekonaniu istnieje realna po-
trzeba zmiany obecnie istniejgcej sytuacji, w ktorej partycypacja czlonkéw
spoldzielni mieszkaniowych znajduje si¢ na niskim poziomie. Jak zostato
wskazane, szansy na rozwigzanie tego problemu mozna poszukiwaé¢ w roz-
wigzaniach, ktére oferuje ICT.

3. Wyniki kolejnego badania przedstawione w rozdziale trzecim potwierdzity przy-
puszczenia na temat niektdrych czynnikéw warunkujacych zapotrzebowanie
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na korzystanie z narzedzi demokracji cyfrowej wéréd czlonkéw 16dzkich
spoldzielni mieszkaniowych. Potrzeba korzystania z narzedzi demokracji
cyfrowej przez cztonkéw spétdzielni mieszkaniowych zdeterminowana jest
przez okreslone czynniki w szesciu obszarach zwigzanych z demokracja cy-
frowg. Ocena stanu zdrowia okazala si¢ istotng determinanta we wszystkich
sze$ciu obszarach, stan cywilny w czterech, dochody w trzech, wyksztalce-
nie w dwoch, natomiast wiek oraz zatrudnienie w jednym. Oznacza to, ze
przynajmniej w przypadku badanych czlonkéw spoldzielni mieszkaniowych
sytuacja, w ktorej Zle oceniaja oni wtadze spétdzielni, nie wptywa na ich che¢
angazowania si¢ w dziatania bezposrednie przy uzyciu ICT, co przektadaloby
sie na wzrost zapotrzebowania na korzystanie z narzedzi, ktére to umozli-
wiaja.

. Jak wykazaty wyniki badania przedstawionego w rozdziale czwartym, ba-

riery technologiczne nie stanowig krytycznego czynnika ograniczajacego
wykorzystywanie narzedzi demokracji cyfrowej przez cztonkéw spétdzielni
mieszkaniowych. W zwiazku z tym system informatyczny umozliwiajacy
mieszkanicom partycypacje droga elektroniczng powinien wykorzystywac
trzy kanaly komunikacji, jakimi s3: telefonia komorkowa, telefonia stacjo-
narna oraz Internet. Dzigki takiemu rozwigzaniu praktycznie wszyscy czlon-
kowie spoéldzielni mieszkaniowej mogliby skorzysta¢ z narzedzi, jakie oferu-
je demokracja cyfrowa.

. Istnieja na rynku rozwigzania informatyczne wspomagajace zarzadzanie

spotdzielniami mieszkaniowymi, w ktérych zaimplementowano niektére
narzedzia demokracji cyfrowej umozliwiajace czlonkom partycypacje droga
elektroniczna. Jednakze zadne z tych rozwigzan nie oferuje petnego pokrycia
wszystkich obszaréw, w ktorych funkcjonowaé moze demokracja cyfrowa
w spéldzielniach mieszkaniowych. Zadne z nich nie wykorzystuje wszyst-
kich zaproponowanych kanaléw komunikacji, przez co nie zapewnia mozli-
wosci dostepu kazdemu cztonkowi spétdzielni mieszkaniowe;.

Obecnie nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, Zze wdrozenie narzedzi demokra-
cji cyfrowej w praktyce spowodowaltoby wzrost partycypacji cztonkow spoétdzielni
mieszkaniowych. Jednakze wiedzgc, iz zainteresowanie nimi wykazata ponad po-
fowa respondentdw, ktérzy nigdy nie brali udzialu w partycypacji przy wykorzy-
staniu ICT na danej plaszczyznie, i majac sSwiadomos¢, ze bariery technologiczne
przy wykorzystaniu odpowiednich narzedzi nie stanowig krytycznego czynnika
ograniczajacego wykorzystanie ICT w zwigkszeniu partycypacji, mozna wysnu¢
przypuszczenie, iz wprowadzenie takiego rozwigzania bytoby w pelni zasadne.
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