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Abstrakt

W tekscie podjeto probe analizy jednego z aspektow zmiany spotecznej, jakim jest postepujacy
proces ,uelastyczniania” pracy. Punktem wyjscia byta teza zaktadajaca, ze techniczne i orga-
nizacyjne komponenty pracy zdalnej oraz praktyki wykonywania cze$ci obowigzkéw zawodo-
wych w sposob zdalny ulegty popularyzacji na dtugo przed pandemia, choé nie wskazywaty na
to przedpandemiczne pomiary takich form zatrudnienia jak telepraca. Empiryczna podstawe
tekstu stanowito 49 czesciowo strukturyzowanych wywiadéw jakosciowych z osobami pracu-
jacymi zdalnie w poczatkach pandemii. Przedstawione analizy byty inspirowane z jednej strony
koncepcjg (teleworkability), ktéra umozliwia wyjscie poza binarng opozycje stacjonarne-zdalne,
z drugiej teoria granic (boundary theory), ktéra wyczula na zmiany dokonujace sie na styku sfery
zawodowej i prywatnej. Efektem analiz jest ugruntowana w danych typologia przedpandemicznych
doswiadczen pracy zdalnej. Jej interpretacje wskazuja, ze komponenty pracy zdalnej stopniowo
przenikaty do zycia zatrudnionych, czego konsekwencja byto uelastycznienie przestrzennych
i temporalnych ram pracy, przy jednoczesnym naruszeniu granic pomiedzy praca a zyciem pry-
watnym. Procesy te stanowity jednoczesnie zrédto cennych do$wiadczen dla zatrudnionych,
ktorzy w poczatkach pandemii zostali zmuszeni przez okolicznosci do pracy zdalnej. Spektrum
kontekstéw zawodowych, w ktorych przemiany te obserwowano, wskazuje na szersze, kulturowe
tto zmian, jakie maja miejsce w sferze pracy.

Stowa kluczowe: praca zdalna, teleworkability, teoria granic, COVID-19, badania jakosciowe
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From incidents to remote work. Pre-pandemic experiences of
working from home during the lockdown

Summary

The paper attempts to analyze one of the aspects of social change, which is the progressive
process of making work more flexible. The starting point was the thesis assuming that remote
work’s technical and organizational components and the practice of performing some professional
duties remotely were popularized long before the pandemic. However, it was not indicated by
the pre-pandemic measurements of forms of employment such as teleworking. The empirical
basis of the text was 49 semi-structured qualitative interviews with people working remotely
at the beginning of the pandemic. The presented analyzes were inspired, on the one hand, by
the concept of teleworkability, which makes it possible to go beyond the binary remote - non-
-remote opposition, and on the other, by the boundary theory, which sensitizes to changes taking
place at the intersection of professional and private spheres. The analysis results are grounded
in data typology of pre-pandemic experiences of remote work. Its interpretations indicate that
remote work components gradually penetrated employees’ lives, resulting in more flexible spatial
and temporal frameworks while violating the boundaries between work and private life. These
processes were also a source of valuable experience for employees forced to work remotely at
the beginning of the pandemic. The spectrum of professional contexts in which these changes have
been observed indicates a broader cultural background of transformations in the work sphere.

Keywords: remote work, teleworkability, boundary theory, COVID-19, qualitative research

Wprowadzenie

Jedna z konsekwencji pandemii COVID-19 byta popularyzacja zdalnego trybu
$wiadczenia pracy. W poczatkach epidemii koronawirusa w krétkim czasie cate gru-
py zawodowe i branze zostaly postawione przed konieczno$cig przeniesienia pracy
do domu. Na rynku pracy wywotato to zmiane o bezprecedensowej skali, ktéra nie
byla wczesniej zaplanowana - co budzito uzasadnione obawy o jej efekty. Cho¢ zmia-
na ta miala miejsce w warunkach, ktore dla czesci zatrudnionych byty ekstremalnie
trudne, to z perspektywy czasu praca zdalna okazala si¢ by¢ w znacznej mierze
skutecznym rozwigzaniem. W licznych kontekstach zawodowych umozliwila ona
zachowanie ciaglosci zatrudnienia w warunkach zagrozenia epidemicznego. Wielu
branzom umozliwita nie tylko stosunkowo tagodne przejscie przez najtrudniejszy
okres pandemii, ale nawet stala si¢ impulsem wzrostu [Godlewska-Majkowska 2020;
PARP 2021; PRP 2021].

W tekscie postawiono teze, Ze cho¢ przedpandemiczne pomiary zjawiska pracy
zdalnej wskazywaly na jej niewielka skale, to komponenty pracy zdalnej i praktyki
wykonywania czgsci pracy w sposob zdalny, tj. w czasie prywatnym w przestrzeni
(domu), ulegly popularyzacji na dtugo przed wybuchem pandemii. Z kolei stop-
niowy charakter tego zjawiska sktanial do odwotania do koncepcji teleworkability
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akcentujacej, iz praca zdalna moze by¢ wykonywalna, a wigc i wykonywana w sposob
zdalny jedynie w pewnym zakresie [Flisi i Santangelo, 2022; Sostero i in., 2020].
Zjawisko to prowadzilo do przesuwania granic miedzy praca a domem i zZyciem
prywatnym, co sktanialo do odwolania réwniez do teorii granic (boundary theory)
jako zrddta inspiracji teoretycznych [Ammons i Markham 2004; Ashforth i in. 2000;
Nippert-Eng 1996].

Na podstawie 49 wywiadow z osobami, ktére pracowaty zdalnie w poczatkach
pandemii, systematycznej analizie poddano przedpandemiczne doswiadczenia pracy
zdalnej. Opracowana typologia wskazuje na to, ze praktyki zdalnego wykonywania
obowiazkéw zawodowych wystepowaly (cho¢ z réznym natezeniem) we wszystkich
typach przedpandemicznych doswiadczen uczestnikéw badan. Bylo to zwigzane
z jednej strony z upowszechnianiem wykorzystania technicznych i organizacyjnych
komponentéw pracy zdalnej jako rozwigzan i narzedzi pracy w wielu kontekstach
zawodowych oraz specjalizacjach. Z drugiej strony, stanowily one odpowiedz na
postepujacy wzrost zapotrzebowania pracownikéw i pracodawcéw na elastyczne
rozwigzania w sferze zawodowej w odniesieniu do czasu i miejsca jej $wiadczenia'.
Sktania to do ogdlniejszego wniosku o kulturowym wymiarze spolecznych zmian
wywolanych przez postepujace procesy modernizacji.

Od telepracy do pracy zdalnej

Praca wykonywana w sposéb zdalny byta przedmiotem refleksji od lat 70. XX w. Do
wybuchu pandemii COVID-19 byla okreslana w literaturze przede wszystkim jako
telecommuting i telework [Nilles i in. 1976], ktorych polskim odpowiednikiem byta
»telepraca” Termin ten zostal w 2007 r. wprowadzony do Kodeksu pracy (art. 675
par. 2 k.p.). Do wybuchu pandemii telepraca cieszyla si¢ niewielkim zaintereso-
waniem i relatywnie rzadko bywata przedmiotem oryginalnych badan w polskich
naukach spolecznych®. W najobszerniejszych z nich byta okreslana jako nowa, egzo-
tyczna i marginalna [Gadecki i in. 2017] badz nietypowa forma zatrudnienia [Spy-
tek-Bandurska 2015]. Cze¢$ciowo wyjasniat to fakt, iz w momencie wykonywania
pierwszych pomiaréw dotyczacych pracy zdalnej stanowila ona niewielki, bo jedno-
procentowy udzial w rynku pracy w Polsce [Kotnarowski 2006]. W kolejnych latach
badania ilosciowe potwierdzaly, iz telepraca jako forma zatrudnienia nie ulegata

1 Niniejsze rozwazania koncentruja sie na sprawach zwiazanych z elastycznoscia miejsca i czasu
wykonywania pracy. Analizy te nie obejmuja kwestii elastycznych form zatrudnienia w kon-
tekscie elastycznosci kontraktu miedzy pracodawca i pracownikiem oraz zwigzanego z tym
zagadnienia prekaryzacji pracy [por. Mrozowicki i in. 2020].

2 Przeglad przedpandemicznej literatury poswieconej telepracy oraz pracy zdalnej przedstawiono
w innym miejscu [por. Binder 2021].
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popularyzacji. Dane Eurostatu wskazujg na to, ze w okresie 2009-2019 rozwigzanie
to nie zyskiwalo w Polsce na znaczeniu. Obraz ten zmieniat si¢, kiedy obok oséb,
ktére ,,zwykle” wykonuja swoja prace w trybie zdalnym, uwzgledniano réwniez
tych, ktdrzy pracowali w ten sposdb ,,czasami”. Wowczas udzial telepracownikéow
w rynku pracy wzrastat do 8% [Sostero i in. 2020: 14].

Sytuacja ulegta zmianie w poczatkach pandemii. Od tego czasu mamy tez do
czynienia z wyrazng zmiang w terminologii, gdyz ,teleprace” w znacznej mierze
zastgpila podlegajaca wylacznie doraznym regulacjom prawnym ,,praca zdalna™.
Cho¢ nadal jest to praca wykonywana osobiscie, odplatnie, na rzecz pracodawcy,
w szczegolnosci za posrednictwem $rodkow komunikacji elektronicznej (ICT),
to jednoczesnie jest to formula znacznie bardziej elastyczna w zakresie miejsca
i czasu jej $wiadczenia. Pozostaje rowniez nieuregulowana przez Kodeks pracy;,
co powoduje, iz gros spraw z nia zwigzanych jest przedmiotem ustalent pomiedzy
pracownikiem a pracodawcg.

Dostepne pomiary skali zjawiska pracy zdalnej w 2022 r. nie pozostawialy wat-
pliwosci, ze zjawisko pracy z domu wykonywanej za posrednictwem ICT ulegto
znacznemu wzrostowi w pierwszych miesiacach pandemii COVID-19. Jednoczesnie
dostepne pomiary tego zjawiska znaczgco si¢ od siebie roznity. Realizowane w zbli-
zonym okresie (II kwartal 2020 r.) badania wskazywaty na 10,2% [GUS 2020], 21%
[CBOS 2020] oraz ponad 31% w badaniach Eurostatu [Sostero i in. 2020] udzia-
tu pracujacych zdalnie w ogole zatrudnionych. Wplyw na to mogto mie¢ wiele
czynnikéw od stosowanej metodologii i charakterystyki proby, po dokladny czas
realizacji badan, co niezwykle istotne w kontekscie labilnej sytuacji pracujacych zdal-
nie w obliczu zmiennosci obowiazujacych wéwczas ograniczen naktadanych na zycie
spoleczne i gospodarcze. W kontekscie przedstawionych rozwazan nie mniejsze
znaczenie majg réwniez przyjmowane definicje pracy zdalnej, czy tez szerzej - jej
konceptualizacje stawiajace akcent na prace, ktéra w calosci badz zwykle wykony-
wana jest w sposob zdalny.

Wybuch globalnej epidemii w polskich naukach spotecznych przyczynit sie
do pewnego wzrostu zainteresowania zjawiskiem pracy wykonywanej z domu.
W publikowanych dotychczas badaniach po$wigconych pracy zdalnej mozna wy-
odrebni¢ kilka nurtow refleksji. Pierwszym z nich sg opracowania zorientowane
na katalogowanie wad i zalet pracy zdalnej [Czaplewska i in. 2022; Maczynska
2021; Smoder 2021]. Jest to watek o dtugiej tradycji w literaturze po$wigcone;j te-
lepracy. Czes$¢ analiz opartych zaréwno na danych ilo§ciowych, jak i jakosciowych
jest skoncentrowana na specyfice pracy zdalnej w szczegdlnym okresie pandemii
[Binder 2021; Kolasinska 2021; Wozniak-Jechorek 2022]. Odrebny zestaw stanowia
badania dotyczace wybranych grup i kategorii spotecznych, w tym: kobiet [Javorcik

3 Ustawaz2 marca 2020 r. o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciw-
dziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych (Dz. U. 2020, poz. 374).



0Od incydentéw do pracy zdalnej... 141

2021], rodzin z dzie¢mi [Binder 2022b], nauczycieli [Kaminska-Berezowska 2021],
pracownikow socjalnych [Boryczko i Dunajska 2022], migrantéw [Popyk 2021] czy
warszawiakow [Choczynski 2021]. Ostatni zarysowujacy si¢ nurt reprezentuja pu-
blikacje przyjmujace teze, iz zmiana, jaka dokonala si¢ na rynku pracy w zwigzku
z popularyzacja pracy zdalnej, moze mie¢ charakter trwaly. W tych opracowa-
niach wiele uwagi poswieca si¢ zarysowujacym si¢ perspektywom na przysztos¢,
w ktorych praca zdalna zajmuje istotne miejsce [Dojwa-Turczynska 2021; Sobczak
2021; Wozniak-Jechorek 2022]. W literaturze przedmiotu nie podejmowano jed-
nak dotychczas refleksji na temat tego, dlaczego zmiana tak znaczacej skali okazala
sie mozliwa do zrealizowania i w znacznej mierze skuteczna. Celem artykulu jest
czg$ciowe wypelnienie tej luki poprzez analize przedpandemicznych doswiadczen
pracy zdalnej udokumentowanych w zgromadzonych wywiadach jakosciowych.

Inspiracje teoretyczne

Przedstawionym rozwazaniom towarzysza dwa zrédta inspiracji teoretycznych.
Pierwszym jest nurt refleksji nad pracg i jej organizacja w obliczu zmian tech-
nologicznych [Cohen 2016; Green 2013]. Zmiany technologiczne postepujace na
przestrzeni ostatnich kilku dekad przyczynily sie do ekspansji pracy wykonywane;
w sposdb zdalny i stopniowego rozdzielania miejsca pracy od tradycyjnych prze-
strzeni, takich jak biura [Messenger 2019; Messenger i Gschwind 2016]. Z uwagi na
stopniowy charakter tych przemian przywotana zostata koncepcja teleworkability
[Flisi i Santangelo 2022; Sostero i in. 2020]. Wspdlczesna praca zdalna jest coraz
czg$ciej wspierana przez szereg rozwigzan nazywanych tu komponentami pracy
zdalnej. Naleza do nich zaréwno rozwigzania techniczne (jak e-mail, komunika-
tory, platformy online), jak i organizacyjne (elastyczna organizacja czasu pracy,
czesciowa redukcja dojazdéw do pracy), co rozszerza spektrum miejsc, ale i czasu,
w ktérym moze by¢ wykonywana. Na tym tle zasadne jest wychodzenie poza binar-
ng opozycje stacjonarna-zdalna i przyjecie zalozenia, ze praca moze by¢ mozliwa
do wykonania w sposo6b zdalny (teleworkable) jedynie w pewnym zakresie [Flisi
i Santangelo 2022: 122-123; Sostero i in. 2020: 28-30]. ,,Techniczna mozliwos¢” jest
w tym ujeciu pewnym teoretycznym potencjalem, w praktyce ograniczanym przez
takie kwestie jak zakres bezposrednich spolecznych interakcji w pracy na danym
stanowisku oraz wdrozenie konkretnych rozwigzan, tj. komponentéw technicznych
i organizacyjnych.

Z uwagi na to, iz wzrost znaczenia pracy zdalnej przyczynia si¢ do redefini-
¢ji wzajemnych relacji miedzy praca zarobkowa a zyciem osobistym, przedsta-
wione analizy byly tez inspirowane teorig granic (boundary theory), ktdra jest
szeroko omawiana w badaniach poswigconych telepracy oraz pracy zdalnej
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[Ammons i Markham 2004; Ashforth i in. 2000; Nippert-Eng 1996]. Nieodzowna
konsekwencjg przenoszenia pracy i obowiazkéw zawodowych do przestrzeni pry-
watnej (nawet jezeli jej zakres jest ograniczony) jest przesuniecie przestrzennych
i temporalnych granic rozdzielajacych te sfery [Felstead 2022]. Zgodnie z zalozeniami
teorii granic skuteczne zarzadzanie pracg w domu wymaga statych negocjacji w celu
utrzymania granic oraz tworzenia regut przechodzenia pomiedzy rolami pracownika
oraz pozostalymi rolami petnionymi w zyciu [Felstead i Jewson 2000]. Przyjmuje
sie, ze zakres mozliwych rozwigzan miesci si¢ pomiedzy dwoma typami idealnymi,
tj. czytelnym rozdzieleniem sfer pracy oraz domu (segmentacja) oraz ich peing
integracja [Ammons i Markham 2004; Felstead i in. 2001; Ashforth i in. 2000].
Zaréwno utrzymanie granic, jak i akceptacja ich rozmycia 1aczg si¢ z okreslonymi
kosztami, co ma z kolei wplyw tak na ich wlasny dobrostan (spillover effect), jak
i relacje z innymi (crossover effect). Jednoczesnie przechodzenie pomiedzy rolami
staje si¢ tatwiejsze z czasem, w miare tego, jak rozwijane sa indywidualne skrypty,
schematy i strategie, co podkresla istotng role doswiadczen pracy zdalnej, ktére
zostaly poddane analizie w niniejszym opracowaniu [Felstead i Jamson 2000].

Wychodzac z powyzszych zalozen, przedmiotem rozwazan mozna uczynic prace
zdalng rozumiang jako wykonywang z innego miejsca niz siedziba pracodawcy, za
posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej (ICT) przy wykorzystaniu
wspomnianych wczesniej zaréwno technicznych, jak i organizacyjnych jej kom-
ponentow.

Metodologia badania

Empiryczng podstawe artykultu stanowi analiza 49 cze¢$ciowo strukturyzowanych
indywidualnych wywiadéw jakosciowych z osobami, ktore w trakcie realizacji
badania pracowaty zdalnie. Wywiady te zostaly wybrane sposréd 150 trwajacych
okoto godziny rozméw zgromadzonych przez dziesigcioosobowy zespdt badaczy
terenowych pomiedzy kwietniem a czerwcem 2020 r., tj. w czasie od wprowadzenia
tzw. lockdownu do zniesienia wiekszo$ci 6wczesnych ograniczen®. Dobodr uczest-
nikow badania byl celowy i obejmowal cztery cechy: pte¢, makroregion (pdinoc-
ny, centralny, potudniowy), miejsce zamieszkania (stolica wojewddztwa, mniejsze
miasto, wies), typ sytuacji zyciowej (mlodzi dorosli do 35 lat, rodzice oraz seniorzy

4 Wywiady zostaty zrealizowane w ramach projektu ,,Uwarunkowania zmiany postaw spotecznych
i stylu zycia w kontekscie aktualnych wyzwan zwiazanych ze zmianami klimatu na przyktadzie
pandemii COVID-19 w Polsce” zrealizowanego w Instytucie Filozofii i Socjologii PAN przez ze-
spo6t w sktadzie: Piotr Binder, Hanna Bojar i Dariusz Wojakowski na zlecenie Instytutu Ochrony
Srodowiska - Panstwowego Instytutu Badawczego (umowa nr PZ. 022.19.2020.CC-CD).
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w wieku 65 lat i wiecej)’. W zwiazku z obowigzujacymi ograniczeniami zycia spo-
tecznego i ekonomicznego gtéwna technika stosowang w realizacji wywiadow byty
wideokonferencje online [Paulus i Lester 2021; Thunberg i Arnell 2021]. Jednocze-
$nie w sytuacjach trudnosci technicznych lub braku odpowiedniej infrastruktury
dopuszczano mozliwos$¢ rozméw telefonicznych®.

Pracujacy zdalnie stanowili grupe zbalansowang pod wzgledem plci, z niewielka
przewaga kobiet (27 0s6b) nad mezczyznami (22 osoby). Zdecydowana ich wigkszos¢
(29 0s6b) zamieszkiwata w jednym z dziewieciu uwzglednionych w badaniu miast
wojewddzkich, blisko o potowe mniej (14 0s6b) w mniejszych osrodkach miejskich,
natomiast jedynie szesciu pracownikow zdalnych zamieszkiwalo na wsi. Dyspropor-
cje zarysowaly si¢ rowniez z perspektywy sytuacji zyciowej. Wiekszos¢ pracujacych
zdalnie stanowili mtodzi dorosli do 35 roku zycia (27 0sob), 19 0s6b nalezalo do
kategorii rodzicow, a trzy osoby byly seniorami. Pod wzgledem wyksztalcenia byty
to w przyttaczajacej wigkszosci osoby posiadajace wyksztalcenie wyzsze (45 oséb),
a w czterech przypadkach $rednie.

Z perspektywy klasyfikacji zawodow prace zdalng wykonywali gléwnie specjalisci,
przede wszystkim nizszych szczebli, zatrudnieni zaréwno w sektorze prywatnym,
jak i publicznym. Reprezentowali oni zréznicowane branze, wsréd ktérych wyraznie
zaznaczyly si¢: ekonomia i zarzadzanie, technologie informacyjno-komunikacyjne
(IT), nauczyciele rédznych szczebli, specjalisci z dziedziny prawa, nauk spotecznych
i kultury, specjalisci z zakresu nauk technicznych oraz zdrowia. W grupie tej znalezli
sie tez urzednicy sredniego i nizszego szczebla administracji panistwowej oraz samo-
rzadowej, osoby prowadzace wlasng dziatalnos¢ gospodarczg oraz pracownik NGO.

Analiza zgromadzonych danych

Uwzglednione w przedstawionych tu analizach wywiady zostaly poddane syste-
matycznej analizie tematycznej [Braun i Clarke 2006; Bryman 2012] przy wsparciu
programu MAXQDA [Kuckartz i Radiker 2019]. Kodowanie, analizy i interpretacje
byty ukierunkowane na przedpandemiczne doswiadczenia zawodowe uczestnikow
badan, ze szczegdlnym uwzglednieniem pracy zdalnej, jej zakresu oraz tresci. Efek-
tem analiz byla ugruntowana empirycznie typologia przedpandemicznych doswiad-
czen pracy zdalnej. Jej opracowanie obejmowalo: (1) selekcje wymiaréw analizy,

5 W odniesieniu do pierwszych trzech cech projekt badania zaktadat réwny udziat uczestnikéw.
Z kolei w odniesieniu do cechy czwartej (typ sytuacji zyciowej) zatozono dwukrotng przewage
mtodych dorostych oraz rodzicow nad seniorami, czyli podziat w proporcjach 60:60:30.

6 Szczegdtowe informacje na temat przyjetych rozwigzan metodologicznych zostaty przedsta-
wione w [Binder, 2022a].
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(2) grupowanie przypadkow i analize prawidtowos$ci empirycznych, (3) analize
znaczgcych relacji i konstruowanie typow, a nastepnie (4) charakterystyke opraco-
wanej typologii [Kluge 2000; Kuckartz 2014]. Podstawg byly dwa wymiary (atrybuty)
dos$wiadczen uczestnikéw badan, tj. ich zakres oraz elastyczno$¢ organizacyjna
pracodawcow. Umozliwily one scharakteryzowanie czterech typéw przedpande-
micznych do$wiadczen pracy zdalnej wraz z zarysowujgcymi si¢ w ramach kazdego
z nich scenariuszami zawodowymi. Pomagaja one zrozumie¢, dlaczego nagta i nie-
zapowiedziana zmiana trybu pracy na zdalny w poczatkach pandemii odbyla si¢
w wielu kontekstach zawodowych wzglednie plynnie.

:T

Sporadyczne

- o Praca (czesciowo) zdalna
doswiadczenia (cze )

Doswiadczenie

(Deklarowany) brak

o - Praca uelastyczniona
doswiadczen

Elastycznos¢ organizacyjna

Rycina 1. Typologia przedpandemicznych doswiadczen pracy zdalnej
Zrédto: opracowanie wtasne.

(Deklarowany) brak doswiadczen

Pierwszy typ charakteryzowaly dwie cechy. Z jednej strony byt to brak mozliwosci
wykonywania obowiazkow w sposéb zdalny u aktualnego i poprzednich pracodaw-
cow. Z drugiej byl to deklarowany brak doswiadczen pracy zdalnej:

To w ogéle byl méj pierwszy w tym momencie okres, kiedy pracowalam zdalnie. Nawet jak studio-
walam, to nigdy nie miatam w ten sposéb zaje¢ (K_KC_23)".

7 Przywotywane cytaty sg oryginalnymi wypowiedziami uczestnikow badan. W czesci przypadkow
zostaty one poddane niezbednej edycji (eliminacja powtdrzen, wtracen lub elementéw zargo-
nu), jednak z zachowaniem ich sensu. Cytowanym fragmentom towarzysza kody sktadajace
sie z oznaczenia ptci (K - kobieta lub M - mezczyzna) oraz sygnatury wywiadu.
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Okreslenie ,,deklarowany” wigzalo sie z tym, ze nie bylo to ,,oficjalne” rozwia-
zanie przyjete badz zalecane przez pracodawce. Jednoczesnie w czesci wywiadow
powracal watek, iz komponenty pracy zdalnej bywaly jednak wykorzystywane
przez pracownikéw, nawet jezeli sami badani nie uznawali ich za przejaw pracy
zdalnej. Praktyki zdalne przekraczaly wiec granice ich przestrzeni zawodowej,
wkraczaly w ich przestrzen prywatng, prywatne urzadzenia oraz czas po pracy,
nawet jezeli byty uznawane za jedynie drobng ich czes¢, ulatwiajaca radzenie sobie
z codziennymi obowigzkami zawodowymi:

[...] to sig ograniczato bardziej do wrzucenia jakiejs informacji na stroneg internetowg, na Face-
booku, ewentualnie rozpisanie, co robimy w tym tygodniu, kiedy jest wyjazd na mecz, co trzeba
zabraé. To mozna bylo przez telefon zrobi¢ w formie Messengera czy jakiegos e-maila. W takiej
formie jak teraz to sig nie zdarzato nigdy (M_AND_4);

[...] zdarzato mi si¢ tam co$ podszykowa, jak miatam jakis termin naglgcy [...] albo cos dokoti-
czy(. Ale to nie ma absolutnie przetozenia na takg prace zdalng, bo wieczorem cos naszykowatam
i to zupelnie inaczej wyglgdato (K_JT_33).

Praktyki wykonywania czeéci pracy w sposob zdalny znajdowaly wiec zastosowa-
nie nawet w ramach typu ,,(deklarowanego) braku doswiadczen” W tym kontekscie
zasadne jest pytanie o to, w jakim stopniu praca badanych wpisujacych sie w ten
model mogla by¢ wykonywana w sposdb zdalny. Zakres ten byt zréznicowany i uwa-
runkowany specyfika specjalizacji oraz miejsca pracy. Niemniej powracajacym wat-
kiem byla konstatacja, iz brak doswiadczen nie byt zwigzany z technicznym brakiem
mozliwo$ci przynajmniej czgsciowego wykonywania pracy na danym stanowisku
w sposéb zdalny (teleworkability):

Moja praca jest biurowa i polega na dzwonieniu i pisaniu e-maili, i nie musze niczego fizycznie

wykonywaé. Wiec to, czy ja jestem w domu czy w budynku firmy, niewiele tak naprawde zmienia
(K_OD_124).

Kluczowg kwestia w kontekscie tego typu doswiadczen byl brak zgody i otwarto-
$ci na rozwigzania niestacjonarne ze strony wlascicieli przedsigbiorstw oraz kadry
zarzadzajacej:

[...] u nas nie byto za bardzo takiej praktyki pracy zdalnej. To si¢ dostownie z dnia na dzien wy-
darzyto (K_KC_20).

Kwestia nieufnosci ze strony kadry kierowniczej oraz kontroli i nadzoru jest
stalym watkiem badan nad pracg zdalng [por. Ellison 1999]. W relacjach oséb,
ktore deklarowaly brak do$wiadczen pracy z domu przed pandemia, wage tej
kwestii podkreslaty dwa watki. Z jednej strony byly to relacje dotyczace présb
do pracodawcow o mozliwos¢ czesciowego wykonywania obowiazkéw w sposéb
zdalny. Takowe nie spotykaly sie jednak ze zrozumieniem, nawet jezeli dotyczyly
drobnej czesci Iacznych nakladow pracy, ktéra mialaby by¢ wykonywana poza
siedzibg firmy:
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[...] byt taki moment, ze probowalismy przekonac pracodawce, ze nasz system pracy jest typowo
zadaniowy i ze okazjonalnie mozna by byto wprowadzic tryb zdalny, ale nie bylo na to zgody
(K_PB_71).

Z drugiej strony, w wywiadach powracata kwestia trudnosci zwigzanych z wpro-
wadzeniem pracy zdalnej nawet w poczatkowym okresie konfrontacji z pandemisa,
kiedy stosowane obostrzenia mialy najbardziej radykalny charakter:

[...] w mojej firmie umozliwiono w koricu prace zdalng, ale odbylo si¢ to z duzym oporem osdéb
zarzgdzajgcych (K_OD_124).

Analiza zgromadzonych wywiadéw pozwolita na wyodrebnienie trzech scena-
riuszy zawodowych wpisujacych sie w ten typ przedpandemicznych doswiadczen
pracy zdalnej. Pierwszy z nich dotyczyl grona uczestnikéw zatrudnionych w pod-
miotach panstwowych oraz samorzadowych. Bylo to m.in. zwigzane z faktem, iz
praca zdalna nie jest rozwigzaniem regulowanym przez Kodeks pracy. Z kolei
zblizona do niej telepraca jest rozwiazaniem kompleksowym, zbiurokratyzo-
wanym i w efekcie rzadko praktykowanym. Pracodawcow tych cechowala wiec
znacznie mniejsza otwarto$¢ na elastyczne rozwigzania, co budzito rozczarowanie
pracownikow:

[...] wczesniej to nie bylo praktykowane [...] i serio to jest taka trochg zasciankowos¢, gdy nie ma
takiej mozliwosci (K_KC_20).

Drugi scenariusz dotyczyt oséb zatrudnionych w matych firmach prywatnych,
ktore praktykowaly klasyczne wzorce organizacji. W tym wypadku nawet podsta-
wowe kwestie, takie jak obieg dokumentéw, mogty sprawia¢, ze typowo biurowa
praca nie mogta by¢ wykonywana zdalnie badz byta znaczaco utrudniona:

[...] niektére problemy, ktére mamy, wymagajg siegniecia do dokumentéw, wigc w tym momen-
cie, jezeli ja nie mam tych dokumentow przy sobie, to nie jestem w stanie tego zrobic¢ zdalnie
(K_ES_138).

W trzeci scenariusz zawodowy wpisywali si¢ badani znajdujacy si¢ na poczatko-
wym etapie swoich karier. Byli to zwlaszcza mtodzi dorodli, ktérzy posiadali jedynie
ograniczone doswiadczenia zawodowe. Dla czesci uczestnikéw byla to pierwsza
praca, czasami faczona dodatkowo z kontynuacja studiow:

[...] caly czas studiuje. Wiasciwie zaczeltam pracowaé od stycznia i to jest moja pierwsza praca,
wiec zaraz bede miata takie no zaledwie potroczne doswiadczenie (K_JZ_112).

Mate doswiadczenie aczylo si¢ tez z miejscem pracownika w hierarchicznej
strukturze firmy:

[...] ja dopiero od 4 miesiecy pracuje w mojej firmie. Praca zdalna jest u nas mozliwa dopiero od
stanowiska seniora, a ja na razie jestem juniorem (M_KC_22).

Sprawialo to, Ze ,bonus” w postaci pracy zdalnej mégt by¢ dostepny dla miodych
pracownikow dopiero w pewnym horyzoncie czasowym.
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Sporadyczne doswiadczenia

Drugi typ przedpandemicznych doswiadczen pracy zdalnej byt wyraznie odmienny.
Charakteryzowaly go sporadyczne i nieregularne doswiadczenia pracy zdalnej ze
strony pracownikow oraz mata otwarto$¢ pracodawcow na elastyczne formy swiad-
czenia pracy. Innymi stowy, cho¢ mozliwos¢ pracy zdalnej bywala dopuszczana,
pracodawcy zdecydowanie ograniczali pracownikéw pod tym wzgledem:

[...] tak, zdarzato mi sig, ale bardzo rzadko (K_LK_60);

[...] na palcach jednej reki moze bym policzyla takie przypadki. U nas w firmie akurat nie jest to
przyjete jako..., nie mamy po prostu takiej mozliwosci, Zeby powiedziec: ,,jutro pracuje z domu”
i sobie to tak organizowaé (K_PB_65).

Réwniez w ramach tego typu doswiadczen badani podkreslali, iz przeszkoda
w wykonywaniu pracy w sposob zdalny nie byly jej szczegdlne uwarunkowania
czy techniczne bariery

[...] wmoim wypadku praca zdalna nie r6zni sig niczym od pracy stacjonarnej. Nie ma to dla mnie
Zadnego znaczenia, poniewaz ja pracuje przez komputer, poprzez panel administracyjny (M_LK_46).

Analiza wywiadéw pozwolifa na wyodrebnienie trzech scenariuszy réwniez
w ramach tego modelu doswiadczen. Podstawowg $ciezka bylo podejscie do pra-
cy zdalnej jako odstepstwa od normy, ktdéra byta praca w siedzibie pracodawcy.
Praca zdalna byla wiec rozwigzaniem stosowanym wylacznie w drodze wyjatku:

[...] mielismy takg mozliwos¢ i zdarzato si¢ jakby pracowaé w domu, jak byla taka koniecznosc.
Wiec nie bylo tak, ze nigdy wczesniej z tego nie korzystatam (K_JZ_110);

[...] to byly pojedyncze przypadki. Jak miatem takq potrzebe, musiatem cos$ w domu zalatwié, to
informowalem przelozonego i pytatem, czy jest mozliwos¢, zebym pracowat zdalnie (M_PB_66).

Popularnym rozwigzaniem bylo traktowanie mozliwosci pracy zdalnej jako swo-
istego zamiennika zwolnienia lekarskiego lub dnia urlopu na zadanie pracownika:

[...] tak, ale to bylo na zasadzie zaledwie moze kilku dni, kiedy bytam lekko przezigbiona, ale nie
chciatam is¢ do lekarza, [...] tylko w drodze wyjgtku, jak rzeczywiscie ktos sie Zle czuje, to wtedy
tak (K_PB_65).

Z kolei wérod rodzicow, ktorzy mieli tego typu doswiadczenia, ,,wyjatkowa”
okolicznoscig bywata czesto choroba ich dzieci:

[...] zdarzalo, ale to na zasadzie takiej, ze jak potrzebowaltem jecha do lekarza z dzieckiem, to
mowilem [...], Ze ja jestem dzisiaj zdalnie, bede mial dwie godziny przerwy, zalatwie, co mam
zalatwic i po prostu ten czas byt lepiej wykorzystany (M_JZ_120).

Drugim scenariuszem byty krotkotrwate epizody pracy zdalnej. W wypowie-
dziach uczestnikéw badan doswiadczenia te okreslano jako zdarzenia, sporadyczne
doswiadczenia, dorazne rozwigzanie czy tez proby:
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[...] pare lat temu miatam takg pierwszq prébe, miatam jednego ucznia, ale bardzo krétko..., ale
przynajmniej Skype sig nauczyltam (K_AND_3).

W tym wypadku powracajacym watkiem byly doswiadczenia niezwiazane bezpo-
$rednio z podstawowym miejscem zatrudnienia badz wpisujace si¢ w kategorie ,,zajec
dodatkowych” Mogly by¢ one nadprogramowe i krétkotrwale, jak prace dorywcze:

[...] wykonywatam takqg prace zwigzang troche z moim zawodem na poczgtku, czyli jako projek-
tant graficzny. Ale to byly takie dorywcze zlecenia (K_KC_24).

Trzeci scenariusz mial charakter branzowy i dotyczyt przedstawicieli zawoddow,
w odniesieniu do ktérych do wybuchu pandemii zgadzano sie, Ze nie powinny by¢
wykonywane w sposob zdalny. Przyczyng tego bylo zalozenie, iz zawody te nie moga
by¢ w sposob pelnowartosciowy wykonywane za posrednictwem ICT. Przykladem
takiej profesji byli psychoterapeuci:
[...] sporadycznie, z takimi pacjentami, ktorzy nie mogg wychodzié za bardzo, ktérzy nie majg sity
albo mieszkajg daleko (K_KC_21).

Innym przykladem byli wyktadowcy akademiccy, ktorzy do czasu wybuchu pan-

demii mieli czesto ograniczone do$wiadczenia zwigzane ze zdalnym nauczaniem:

[...] nie. To znaczy, no dobrze, dwa, dwa razy w Zyciu. Dwa razy w zyciu prowadzitem korepetycje
online. I to tyle mojego doswiadczenia. A teraz wszystkie zajecia prowadze online (M_ES_143).

Raz jeszcze jednak, pomimo malego doswiadczenia, réwniez i w tej grupie za-
wodowej wykorzystanie komponentéw pracy zdalnej ulegto rozpowszechnieniu.
Praktyki pracy zdalnej mogly wiec dotyczy¢ tez pewnych drobnych aspektéw pracy,
jak korespondencja z uczestnikami zaje¢, ktéra w znacznej mierze zastepowala
kontakty bezposrednie podczas dyzurow:

Zdarzato mi sig, Ze pracowatam zdalnie, np. odpowiadatam na pytania studentow drogg elektro-
niczng, ale nie tak intensywnie jak teraz. Teraz ta praca zdalna jest bardzo zintensyfikowana, ale
wezesniej tez miatam takie incydenty. Moze tak ujme (K_JT_36).

Rozmoéwcy wskazywali na konkretne narzedzia, ktére wykorzystywali okazjo-
nalnie w swojej pracy, a ktore pojawialy si¢ w tak nieoczywistych kontekstach, jak
organizacja akademickich sekcji sportowych:

Tak, zdarzalo mi sig, ale to nie ma poréwnania do obecnej sytuacji. Oczywiscie uzywatem Skype
i Messengera, i innych srodkéw, ale w tej chwili to przebito znacznie. Zycie nas zmusito do tego
(M_JT_31).
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Praca uelastyczniona

Kolejny typ doswiadczen to praca uelastyczniona, ktoéra wyrdznialy nastepujace
cechy. Pierwszg z nich byla wieksza elastycznos$¢ pracodawcy, ktory dopuszczal
mozliwos¢ zorganizowania zdalnego trybu $wiadczenia pracy. W ramach tego typu
doswiadczen formula home office na okreslenie dnia, kiedy praca wykonywana jest
z domu, byta praktykowana jeszcze przed pandemia. Co wigcej, byla regularnym
komponentem zycia zawodowego, a nie sporadycznym do$wiadczeniem. Druga
cecha charakterystyczng bylo relatywnie niewielkie doswiadczenie pracy zdalnej
zatrudnionych. Wigzalo si¢ to z faktem, Ze proporcja pracy, ktéra mogta zosta¢
wykonywana w sposéb zdalny, byla wyraznie ograniczona. Najprostszym i naj-
czytelniejszym ze stosowanych rozwigzaniem bylo ustalenie okreslonej liczby dni
w miesigcu, w ktorych zatrudnieni mogli pracowac zdalnie:

[...] mniej wigcej dwa razy w miesigcu moglismy pracowac zdalnie (M_LK_51);

[...] przed pandemigq [...] regularnie raz w tygodniu, w kazdy pigtek, pracowatam zdalnie
(K_ES_144).

Powracajacym watkiem bylo réwniez niepelne wykorzystywanie dopuszczalnego
limitu dni pracy zdalnej:

[...] przed pandemiq mielismy do wykorzystania cztery dni home office w miesigcu. Nigdy nie
bylo tak, ze wykorzystywatam wszystkie dni, raczej jeden dzien w miesigcu, maksymalnie dwa
(K_KC_18).

Bogate spektrum doswiadczen zawodowych uczestnikéw badania wskazywato
na to, ze regularnos¢ pracy zdalnej laczyla sie ze zréznicowang czestotliwoscig badz
rytmem charakterystycznym dla danego srodowiska zawodowego. Mogta wiec by¢
ona regularnie dostepna na pewnym etapie realizowanych projektow (M_JZ_114),
by¢ praktykowana w formie regularnych zdalnych dyzuréw (M_ES_148) badz by¢
wykorzystywana regularnie w zwigzku z okreslonymi potrzebami pracownikow:

[...] powiedziatbym, ze z czestotliwoscig raz na dwa tygodnie, niekiedy moze czesciej. Nie byly to
konkretnie wyznaczone dni, ale zawsze, jak miatem wigcej pracy koncepcyjnej, w spokoju, niezwig-
zanej ze spotkaniami. Wtedy wolalem zostaé w domu, zeby sig skupi¢ (M_KZ_95).

Waznym aspektem tego typu doswiadczen bylo to, ze mozliwo$¢ wykonywania
pracy w sposob zdalny w okresie przedpandemicznym bywata nierzadko ujmowa-
na w kategoriach przywileju, dodatkowej gratyfikacji lub ,,benefitu” swiadczacego
o wysokim statusie pracownika w organizacji:

[...] zawsze odbieratem takg wizje pracy z domu jako luksus. Jezeli ktos pracowat z domu, to
stawiatem to na podobnym putapie, jak to, ze ktos ma bardzo przyzwoite zarobki (M_ES_145).

Nawet w firmach, ktére umozliwialy przed pandemia prace czesciowo zdalna,
przed pandemig nie byta ona powszechnie dostepna, a korzystanie z niej mogto
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wymagac — poza wspomnianym juz miejscem w hierarchii - dodatkowych zabiegow
ze strony pracownikow i negocjacji z przetozonymi:

[...] zazwyczaj to bylo traktowane jako przystuga wobec mnie, ze moge sobie cos takiego zrobié
(M_OD_122).

Polaczenie zarysowanych tu cech skfadalo si¢ na obraz pracy w pewnym stopniu
uelastycznionej, ktora stanowita esencje tego typu doswiadczen:

[...] wezesniej rzeczywiscie miatem tak, ze praktycznie raz w tygodniu miatem taki dziet, kie-
dy moglem spokojnie pracowal z domu, bo moje stanowisko byto w ten sposéb uelastycznione
(M_JT_38).

Réwniez w ramach trzeciego typu doswiadczen analiza zgormadzonych wy-
wiadéw pozwolila na wyodrebnienie trzech scenariuszy, w ramach ktérych byt on
realizowany. Kluczowym elementem pierwszego z nich byta specyfika pracodawcy.
Uelastycznione stanowiska mogly zaoferowac¢ swoim pracownikom duze migdzyna-
rodowe koncerny, w ramach wypracowanych przez siebie modeli kultury organiza-
cyjnej. Byly one najczesciej pionierami nowych rozwigzan na polskim rynku pracy,
nawet jezeli nie zostaly one uregulowane przez polski Kodeks pracy. Przyktadem
mogt by¢ pracownik dziatu logistyki miedzynarodowego koncernu paliwowego:

[...] tak, bylo to ograniczone do jednego dnia w tygodniu pracy (M_ES_145).

Odrebnego potraktowania wymagala branza IT, w ktorej elastyczne modele pracy
byly najbardziej rozpowszechnione juz przed pandemig [Sostero i in. 2020: 12]. Wynika-
to to z wielu czynnikéw, w tym specyfiki pracy tego sektora, w ktorym powszechna
jest wspolpraca rozproszonych przestrzennie programistow realizujacych wspolnie
duze rozwigzania informatyczne. Jednoczesnie IT to nie tylko programisci, ale cala
gama specjalistow o réznych profilach, ktérzy z czasem réwniez zyskiwali mozliwo$¢
pracy zdanej:

[...] to jest ten plus branzy IT, ze mamy takg mozliwo$¢, zeby pracowaé zdalnie (M_ES_142).

Trzeci scenariusz dotyczyl osob, ktore prowadzily wlasng dziatalno$¢ gospodarcza.
Ta $ciezka rowniez dotyczyla szerokiej gamy specjalizacji tradycyjnie kojarzonych
z wolnymi zawodami (jak np. prawnicy, M_MK_76). W ich przypadku fakt posia-
dania wlasnej firmy nie wykluczat statej wspotpracy z réznego rodzaju podmiota-
mi, zorganizowanej w sposob zblizony do pracy na etacie i wiaczajacej regularng
obecnos¢ w biurze. Dazenie do uelastycznionej organizacji pracy stanowito wigc
swiadomy wybdr tych badanych.
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Praca (czesciowo) zdalna

Ostatni element zaproponowanej typologii taczyt w sobie duzg elastycznos$¢ orga-
nizacyjng firmy-pracodawcy oraz bogate przedpandemiczne doswiadczenia pracy
zdalnej zatrudnionych. Typowa praca zdalna rozumiana jako wykonywana spoza
siedziby pracodawcy za posrednictwem ICT mogta stanowi¢ zréznicowane pro-
porcje lacznego czasu pracy, nie byta jednak ograniczana przez pracodawcow do
typowych dla stanowisk ,,uzdalnionych” 2-4 dni w miesiacu. Zdalny tryb pracy byt
zdecydowanie bardziej dostgpny i znacznie cze¢sciej praktykowany. Dla pracownikow
wpisujacych sie w ten typ doswiadczen to wizyty w biurze i bezposrednie kontakty
ze wspolpracownikami mogly by¢ znacznie rzadziej praktykowane, co odrézniato
ich od pozostatych uczestnikéw badania.

Réwniez w ramach tego typu doswiadczen zgromadzony material pozwolil na
zarysowanie kilku zawodowych scenariuszy. W pierwszy z nich wpisywali sie ba-
dani zatrudnieni na stanowiskach zaprojektowanych jako (w znacznej mierze)
zdalne. Tworzono je wigc z mysla o tym, ze zajmujace je osoby beda pracowaly poza
miejscem wskazanym przez pracodawce:

[...] od 8 lat pracuje zdalnie dla firmy, ktéra ma swojg siedzibe w Danii. W zwigzku z czym praca
online jest dla mnie jak gdyby codziennoscig (M_OD_134).

Ta $ciezka mogta dotyczy¢ rowniez os6b prowadzacych wlasne firmy. Réznica
polegala wowczas na tym, ze badani sami tworzyli dla siebie miejsca pracy o cechach
odpowiadajacych ich potrzebom:

[...] przez ostatnie lata dos¢ duzo pracowatam z domu. Taki byt charakter mojej firmy, ze mogtam
sobie na to pozwoli¢, zeby obstugiwac klientow wylgcznie przez Internet i przez telefon. Generalnie
do tego dgzylysmy z mojq wspdlniczkg, zeby wszystko bylo obstugiwane zdalnie (K_ES_139).

Scenariusz drugi dotyczyl rozwigzan wynegocjowanych z pracodawca. Karta
przetargowa pracownikéw mogly by¢ zaréwno ich kompetencje, doswiadczenie,
jak i dobre relacje z pracodawca. Pozwalalo to im wéwczas na uzyskanie takich
warunkow wspotpracy, ktore zaktadaly prace $wiadczong w znacznej mierze w spo-
sob zdalny:

[...] przez wiele miesiecy przed rozpoczeciem takiej oficjalnej pracy wspolpracowatam przy two-
rzeniu tego programu i pracowatam wtedy zupetnie zdalnie. Wpadatam do biura wtedy, kiedy to
byto konieczne (K_PB_64).

Ostatnim scenariuszem, jaki zarysowal si¢ w zgromadzonych danych, byta
ewolucja spotecznych praktyk zwigzanych z wykonywaniem pracy o okreslonej
specjalizacji. Relacje wpisujace sie w te Sciezke najlepiej obrazowaly postepujacy
proces popularyzacji i akulturacji spolecznych praktyk zwigzanych z komunikacja
elektroniczng w zyciu zawodowym i zaposredniczeniu kontaktéw przez nowe
technologie:



152 Piotr Binder

Generalnie u mnie ta praca zdalna sig bardzo mocno rozwineta w przeciggu ostatnich dziesieciu lat.
Jak zaczynalem prace w 2002 r., to rzeczywiscie wtedy byly non-stop spotkania z klientami. Teraz
w moim zawodzie pierwsze spotkanie jest przy podpisaniu umowy i rozpoznaniu Zyczen klienta.
Potem mnéstwo rzeczy odbywa sie mailowo [...]. Obecnie na przestrzeni trzech miesiecy widze sie
z klientami moze ze trzy razy (M_KZ_92).

Niezaleznie od specjalizacji praca wykonywana w tym trybie opierata si¢ na kom-
ponentach technicznych i organizacyjnych rozpowszechnionych na dtugo przed
pandemig. Podstawowym narzedziem pozostawal komputer z dostepem do Internetu:

[...]jako ze jestem freelancerem, to z reguly pracuje zdalnie. Jezeli nie prowadze jakiegos szkolenia,
to mdoj dzien pracy wyglgda tak, ze wstaje rano, robig cos na komputerze, przygotowuje sobie jakis
materiat i to jest jednak wszystko praca zdalna (M_AND_6).

Uwage zwraca fakt, ze narzedzia, ktore zyskaly na znaczeniu w momencie wybu-
chu pandemii i ktére w znacznej mierze moga by¢ z nig kojarzone (jak wideokonfe-
rencje online), byly nie tylko dostgpne, ale i regularnie wykorzystywane w codziennej
pracy osob pracujacych zdalnie na diugo przed pandemia:

Pracowalem wczesniej tez w domu, czasem rzadziej, czasem czesciej [...], wiec ja aplikacji Teams
uzywam na co dziei i uzywatem réwniez wczesniej, bo méj zespot jest taki troche miedzynarodowy
(M_JZ_114).

Dyskusja

Przedstawiona typologia przedpandemicznych doswiadczen pracy zdalnej pozwala
powrdci¢ do tezy, ktora stanowilta punkt wyjscia rozwazan. W czasie poprzedzaja-
cym pandemi¢ wyniki badan ilosciowych, ktérych specyfika jest pomiar zjawisk
spotecznych, wskazywaly na relatywnie niewielka skale zjawiska pracy zdalnej przed
wybuchem pandemii koronawirusa. Wyniki analiz jakosciowych wskazuja, ze mogto
to by¢ zwigzane z przyjmowanymi konceptualizacjami tego zjawiska, w ramach
ktorych za pracownikéw zdalnych (telepracownikéw) uwazane byty osoby pracujace
calkowicie lub przede wszystkim zdalnie. Zaproponowane tu spojrzenie na podane
zagadnienie przez pryzmat praktyk czesciowego wykonywania obowigzkéw zawodo-
wych poza miejscem wskazanym przez pracodawce z wykorzystaniem technicznych
i organizacyjnych komponentéw pracy zdalnej odstania inng perspektywe.
Relacje badanych wskazuja na to, ze komponenty pracy zdalnej oraz elementy
praktyk zdalnych byty identyfikowane, cho¢ w réznym natezeniu, we wszystkich
typach przedpandemicznych doswiadczen. Proces ich upowszechniania przebiegal
nierdwnomiernie. Jednocze$nie zgromadzony material wskazuje, ze juz w okresie
przedpandemicznym mozna zaobserwowaé postepujace uelastycznienie réznych
wymiardéw pracy oraz jej stopniowe przenikanie do sfery prywatnej, co mogto by¢
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zar6wno wyborem pracodawcy, jak i samych pracownikéw. Skala zaawansowania
tych zmian byta uzalezniona od szeregu czynnikow, ktore przejawialy sie w zarysowa-
nych scenariuszach zawodowych nakreslonych w ramach kazdego typu doswiadczen
na podstawie powtarzajacych sie w wywiadach watkéw. Do najwazniejszych nalezaly:
1) typ pracodawcy (instytucje publiczne, samorzgdowe i tradycyjnie zorganizo-
wane mniejsze firmy vs. duze korporacje i firmy zaangazowane we wspolprace
miedzynarodows),

2) specyfika srodowiska zawodowego (branze predestynowane do pracy zdalnej,

w ktorych zdalny tryb §wiadczenia obowiazkéw byl popularny juz przed pan-
demig vs. zawody, w odniesieniu do ktérych panowala zgoda, iz nie powinny
by¢ wykonywane w sposéb zdalny),

3) doswiadczenie i etap kariery (mlodzi pracownicy zdobywajacy pierwsze

doswiadczenia zawodowe vs. pracownicy doswiadczeni).

Kluczowe znacznie ma procesualny charakter tego zjawiska. Praca zdalna nie
ulegla rozpowszechnieniu wiosng 2020 r., a dopiero na skutek decyzji o wprowa-
dzeniu tzw. lockdownu, kiedy pracownicy wielu branz zostali zmuszeni do pracy
z domu. Praktyki zdalnego wykonywania czesci obowigzkéw udokumentowane
w doswiadczeniach uczestnikéw stopniowo przekraczaly kolejne bariery i ograni-
czenia zwigzane z ich zastosowaniem. Poza kwestiami technicznymi (wykorzysty-
wane technologie) oraz organizacyjnymi (przyjmowane rozwigzania) — ktore byly
kluczowe dla niniejszych rozwazan — przekraczaly one réwniez bariery prawne (pra-
ca zdalna pozostaje nieuregulowana w Kodeksie pracy)® oraz normy spoleczne, co
odnosilo si¢ do zawodow, ktorych nie uprawia sie¢ zdalnie, poniewaz wymagaja
bezposrednich kontaktéw spotecznych. Czytelng ilustracjg tego procesu byly relacje
0s0ob, ktore juz przed pandemia wykonywaty swoja prace w znacznej mierze zdal-
nie, a ktdérych $ciezka zawodowa odzwierciedlata stopniowe ,,uzdalnianie” pracy
poprzez rozszerzanie zakresu spraw, ktore byly wykonywane przy zastosowaniu
komponentéw technicznych i organizacyjnych.

Konsekwencja stopniowego rozpowszechniania spotecznych praktyk pracy zdal-
nej (nawet, jezeli byta ona wykonywana w ograniczonym zakresie) bylo stopniowe
przesuwanie granic pomiedzy praca a sferg prywatng. Do$wiadczenia badanych
pod tym wzgledem s3 wyraznie zréznicowane.

Odwotanie do komponentéw pracy zdalnej mialo miejsce w relacjach badanych
deklarujacych brak tego typu doswiadczen (typ pierwszy). Praktyki zdalne stosowane
w kontekscie zawodowym mogly zagosci¢ w ich przesztosci zawodowej i przekroczyé
granice sfery prywatnej. Byly to jednak zdarzenia efemeryczne i uwazane za mato
znaczace, a sami badani czesto nie uwazali ich za przejaw pracy zdalnej, a zaledwie
drobne czynnosci wykonywane poza miejscem pracy. Istotny wydaje si¢ jednak
sam fakt ich obecno$ci, zwlaszcza ze znajdowaly zastosowanie w kontekscie niskiej
elastycznosci organizacyjnej pracodawcéw, ktdrzy nie byli otwarci na prace zdalna.
Mozna je interpretowac jako sygnal postepujacej zmiany spolfeczne;.

8 Stan prawny na pazdziernik 2022 r.
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Doséwiadczenia pracy zdalnej byly wyrazniej obecne w relacjach drugiego typu.
Choc¢ byly one sporadyczne, to przywolujacy je badani nie mieli watpliwosci, iz
przed pandemig zdarzalo im si¢ pracowac w sposéb zdalny, niezaleznie od tego, czy
mialo to charakter krétkotrwatego epizodu, odstepstwa od normy, czy tez elastyczna
formuta stuzyta jednoczesnie innym celom (jak mozliwo$¢ zalatwienia prywatnych
spraw). W relacjach badanych wykonywanie pracy z domu nie roznilo sie zasadniczo
od pracy wykonywanej z biura i nie napotykato technicznych trudnosci. Rezultatem
nielicznych i kréotkotrwalych doswiadczen nie byly jednak strategie radzenia sobie
z pracg zdalng w przestrzeni domu [Ammons i Markham 2004; Felstead i Jewson
2000]. Podkreslano akcentowane przez badanych wpisujacych si¢ w ten typ poczu-
cie ogromu zmian, jakich doznali w poczatkach pandemii, zmian okreslanych jako
nieporéwnywalne z wczesniejszymi doswiadczeniami.

Badani wpisujacy si¢ w typ pracy uelastycznionej (typ trzeci) reprezentowali
wyraznie odmienny typ doswiadczen. Cho¢ w trybie zdalnym byta wykonywa-
na jedynie niewielka czg$¢ ich obowigzkéw zawodowych, to rozwigzanie to byto
stosowane regularnie, a praca zdalna byla wiec trwalym komponentem ich zycia
zawodowego. Uzyskanie mozliwosci cze$ciowej pracy zdalnej mogto wymagac
odpowiednio wysokiego miejsca w hierarchii zawodowej, dodatkowych zabiegow
u pracodawcy badz samodzielnego wykreowania takiego stanowiska w ramach pro-
wadzonej dzialalnosci. Granice pomigdzy pracg a domem ulegaly wiec trwatemu
przesunieciu, cho¢ w ograniczonym zakresie [Ashforth i in. 2000; Felstead 2022].
Mozliwos¢ elastycznego podejscia do tych sfer uatrakcyjniala stanowiska pracy
i byla obiektem $wiadomych zabiegéw ze strony badanych. Doswiadczenia tego
typu procentowaly w momencie konfrontacji z koniecznoscig przeniesienia pracy
do domu w czasie pandemii. Cho¢ wymagalo to od nich adaptacji do nowych wa-
runkéw, w ktorych praca w domu stawata si¢ elementem codzienno$ci, to radzili
sobie z rozwigzaniami, ktore praktykowali juz wczesniej.

W prace (czg$ciowo) zdalng (typ czwarty) wpisywaly sie osoby, ktore w znacznej
mierze wykonywaly swoja prace w sposéb zdalny juz przed pandemia. Badanych
tych wyro6znialo bogate doswiadczenie pracy zdalnej. Z faktem, ze bylo ono zwykle
dlugotrwale (tzn. liczone w miesigcach i latach), faczyto sie to, iz w prace w warun-
kach pandemicznych wkraczali oni z opracowanymi juz strategiami zarzadzania
granicami oraz rolami. Juz w okresie przedpandemicznym musieli przetestowac
dostepne im warianty, wypracowac swoje podejscie i ustali¢, w jakich aspektach
podlegaly one wyraznej segmentacji, a w jakich granice rozdzielajace te sfery moga
sie rozmywa¢ [Ammons i Markham 2004; Ashforth i in. 2000; Felstead 2022]. Tym,
co zdecydowanie taczylo relacje badanych wpisujacych si¢ w ten typ doswiadczen,
byl niewielki zakres odczuwanych zmian w zyciu zawodowym w momencie wy-
buchu pandemii. Jednoczesnie pewne aspekty adaptacji do nowych uwarunkowan
dotyczyly ich réwniez, z uwagi na to, jak radykalnym zmianom podlegat kontekst
ich pracy zaréwno w wymiarze zawodowym (pracodawcy i wspdtpracownicy), jak
i prywatnym (rodzina i najblizsi).
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Whnioski

W powyzszym tekscie podjeto probe analizy aspektu zmiany spolecznej, jakg s pro-
cesy ,uelastyczniania” pracy w zakresie czasu i miejsca jej Swiadczenia. Cho¢ proces
ten postepowal na dlugo przed pandemiag COVID-19, jego efekty staly sie wyrazne
w sytuacji nadzwyczajnej, jaka byt lockdown i zwigzana z nim konieczno$¢ prze-
niesienia do domdw pracy z wielu branzy, gdzie stosowane sg techniczne i organi-
zacyjne komponenty pracy zadanej, a komputery oraz ICT stanowig podstawowe
narzedzia wykonywania obowiazkow. Punktem wyjscia byto stworzenie alternatywy
do binarnej opozycji pracy stacjonarnejl/pracy zdalnej i przyjecie zalozenia, iz praca
moze by¢ wykonywana zdalnie tylko w pewnym stopniu [Flisi i Santangelo 2022;
Sostero i in. 2020]. Nastepnie na podstawie zgromadzonych wywiadow jakos$ciowych
analizie poddano przedpandemiczne do$wiadczenia i praktyki (czgsciowego) wyko-
nywania obowigzkéw zawodowych w sposdb zdalny. Ich efektem bylo stworzenie ty-
pologii przedpandemicznych doswiadczen pracy zdalnej, za ktérej podstawe uznano
zakres analizowanych doswiadczen oraz elastycznos$¢ organizacyjng pracodawcow.

Na poziomie mikro spojrzenie przez pryzmat praktyk zdalnego wykonywania
pracy pozwala lepiej zrozumie¢, ze pracownicy, ktérzy w poczatkach pandemii
zostali zmuszeni do zmiany trybu pracy, nawet jesli takiej zmiany nie planowali,
byli do niej przynajmniej cz¢$ciowo przygotowani. Esencje tego procesu stanowito
stopniowe upowszechnianie i wzrost intensywnosci wykorzystywania technicz-
nych i organizacyjnych komponentéw pracy zdalnej oraz postepujaca kumulacja
doswiadczen zwigzanych z wykonywaniem czesci obowigzkéw zawodowych z ich
wykorzystaniem. Zjawiska te sprzyjaly postepujacemu procesowi czgsciowego roz-
dzielania pracy od tradycyjnych miejsc jej wykonywania [Messenger 2019].

W szerszym wymiarze analiza zgormadzonego materiatu prowadzi do wniosku,
iz ewolucja praktyk zwigzanych z pracg zdalng, jak i rosngce zainteresowanie tym
trybem pracy zostaly zainicjowane na dtugo przed wybuchem pandemii [tamze].
Szerokie spektrum kontekstow zawodowych, w ktorych rozwigzania te znajdowaly
zastosowanie, sklania do wniosku o kulturowym charakterze tych zmian, ktérych
ramy stanowily postepujace procesy modernizacji oraz dynamiczne zjawiska, takie
jak rozwdj telekomunikacji/ICT.

Przedstawione badania wskazujg, ze zmiany na rynku pracy nastepujace od roku
2020 mozna rozpatrywac nie tyle jako rewolucyjne, ale jako dynamiczng intensyfika-
cje trwajacego juz procesu. Ta $ciezka interpretacyjna pozwala tez lepiej zrozumiec,
dlaczego masowe przechodzenie na zdalny tryb pracy w zwiazku z wybuchem
pandemii odbyto si¢ w sposéb stosunkowo ptynny oraz dlaczego praca zdalna stata
sie skutecznym rozwigzaniem, ktére pozwolilo utrzymac ciaglos¢ zatrudnienia oraz
unikna¢ dramatycznego zalamania gospodarczego.
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