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Abstrakt

Pandemia COVID-19 wptyneta na funkcjonowanie dziatalnosci prawie wszystkich organizacji
spotecznych, gospodarczych i politycznych. Artykut koncentruje sie na przedstawieniu podjetych
strategii funkcjonowania organizacji pozarzadowych w tym szczegdlnym czasie, biorac pod uwa-
ge specyfike dziatania trzeciego sektora i szczeg6lne potrzeby jego beneficjentow. Atutem trzeciego
sektora jest wysoki poziom zaangazowania jego cztonkéw i mozliwo$¢ szybkiego dostosowania
ich dziatan do zaistniatej sytuacji. Staboscia jest brak stabilnosci finansowej, niski poziom wyko-
rzystania nowych technologii w komunikacji z beneficjentami dziatan i otoczeniem spotecznym.
Pretekstem do rozwazan bedzie raport Stowarzyszenia Klon/Jawor dotyczacy kondycji organizacji
pozarzadowych Rok w pandemii 2020/2021.

Stowa kluczowe: Organizacje pozarzadowe, pandemia COVID 19, wykluczenie spoteczne
NGO activities for solving actual social issues - COVID-19 pandemic

Summary

NGOs as well as the government must adapt to the processes occurring in the modern world
causing changes in the nature and structure of social problems. Undoubtedly, the last great
challenge to be faced in modern times was (is) the COVID-19 pandemic. It was it that exposed the
problems faced by people at risk of social exclusion. People with disabilities and seniors, due to
physical or housing limitations, are forced to stay in their homes all the time. During the pandemic,
this experience became close to a huge group of people. In addition, the multitude of those who
are digitally excluded should be highlighted. The purpose of the article will be to try to answer
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the research question: Did and how did NGOs adapt their activities to the COVID-19 pandemic
situation? The pretext for consideration will be the report of the Klon-Jawor Association on the
condition of NGOs “A year in pandemic 2020/2021".

Keywords: NGOs, COVID-19 pandemic, social exclusion

Wstep

Organizacje pozarzagdowe oraz pafstwo musza dostosowywac si¢ do proceséw za-
chodzacych we wspoélczesnym swiecie powodujacych zmiany w charakterze i struk-
turze probleméw spotecznych. Niewatpliwie ostatnim ogromnym wyzwaniem,
z jakim wspolczesnie nalezalo sie zmierzy¢, byla (jest)! pandemia COVID-19. To
ona wyeksponowata problemy, z jakimi mierzg si¢ osoby zagrozone wykluczeniem
spofecznym. Osoby niepelnosprawne i seniorzy, ze wzgledu na ograniczenia fizyczne
czy tez lokalowe, zmuszeni sg do cigglego przebywania w swoich mieszkaniach.
Podczas pandemii doswiadczenie to stalo si¢ bliskie ogromnej grupie oséb. Dodat-
kowo nalezy podkresli¢ rzesze tych z nich, ktére sa wykluczone cyfrowo, a nawet
spoleczno-cyfrowo.

Celem artykulu jest proba odpowiedzenia na pytanie badawcze: Czy i w jaki
sposdb organizacje pozarzadowe dostosowaly swoje dziatania do sytuacji pandemii
COVID-19? Pretekstem do rozwazan bedzie raport Stowarzyszenia Klon/Jawor
dotyczacy kondycji organizacji pozarzadowych Rok w pandemii 2020/2021.

Geneza powstania organizacji pozarzadowych

Aktywnos¢ obywatelska w jej spotecznym obszarze moze przybiera¢ dwojaka forme.
Pierwsza z nich dotyczy dobrowolnej, czesto spontanicznej i krotkotrwatej (ale nie
zawsze) dzialalnosci na rzecz rozwigzywania problemow lokalnej spotecznosci.
Druga przybiera ksztalt formalny, w tym przypadku osoby zrzeszaja si¢ w odpo-
wiednie organizacje, miedzy innymi fundacje czy stowarzyszenia [Murawska 2020].
W literaturze przedmiotu ta forma aktywnosci spolecznej nazywana jest wieloma,
czesto zblizonymi pojeciami, takimi jak: organizacja spoteczna, organizacja dobro-
wolna, organizacja non-profit, organizacja obywatelska czy tez organizacja poza-
rzagdowa. Czesto stosuje si¢ je takze zamiennie z takimi okresleniami jak: ,trzeci

1 Stan epidemii zostat zniesiony w Polsce dopiero 16 maja 2022 r. Nadal obowiazywat jednak stan
zagrozenia epidemicznego. Niniejszy artykut pisany byt przed podana data.
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sektor”, ,,sektor pozarzadowy’, ,,sektor niedochodowy (non-profit)”, ,,sektor nieza-
lezny”, ,sektor woluntarystyczny”. Najbardziej popularnym okresleniem wydaje sie
okreslenie NGO (lub liczba mnoga NGOs), czyli Non-Governmental Organization
[Lasocik 1994; Wozniak 2002; Glinski i in. 2002; Bogacz-Wojtanowska 2006].

Podstawowymi wspolnymi elementami konceptualizacyjnymi tych pojec sg tu
przede wszystkim niezalezno$¢ od instytucji panstwowych oraz dobrowolnos¢
uczestnictwa w strukturze organizacyjnej. Dodatkowo autorzy notuja takze takie
cechy jak: samorzadnos¢, trwalos¢ i nienastawienie na zysk. Przyjecie takich atrybu-
tywnych elementow aktywnosci spotecznej ma przede wszystkim zwraca¢ uwage na
odmiennos$¢ dzialan tej formy organizacyjnej w stosunku do instytucji panstwowych,
jak tez jednostek komercyjno-biznesowych. Nie moze to by¢ dzialalnos¢ narzucona
ani zewnetrznie sterowana.

Na potrzeby niniejszego artykulu postuguje si¢ pojeciem organizacji pozarzadowej
i przyjmuje jej definicje ujeta w badaniach miedzynarodowych ,,The Johns Hopkins
Comparative Nonprofit Sector Project”. Nalezy podkresli¢, iz termin ten jest takze
stosowany w orzecznictwie polskim — miedzy innymi w Ustawie z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. 2003 nr 96,
poz. 873) i Ustawie z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach (Dz. U. 1989
nr 20, poz. 104), bedacymi podstawowymi dokumentami prawnymi okreslajacymi
dzialalnos¢ organizacji pozarzadowych w naszym kraju®. Termin ten uznany jest za
neutralny i niebudzacy negatywnych skojarzen, jak np. stosowane w okresie PRL-u
okreslenie ,organizacja spoteczna. Organizacje pozarzadowe to zatem: ,trwala
forma organizacyjna, strukturalna niezalezno$¢ od wtadz publicznych, dziatalnos¢
nienastawiona na zysk (ewentualne nadwyzki przychodéw nad wydatkami moga
by¢ wykorzystane tylko na dziatalnos¢ statusowsa), dobrowolnos¢ (dobrowolne
czlonkostwo i praca spoteczna)” [Le$ i Nalecz 2002: 14].

Od lat 80. XX wieku problematyka organizacji pozarzadowych staje sie coraz bar-
dziej znaczacym tematem wielu tekstow naukowych w naszym kraju. Szczegélnego
znaczenia nabiera dyskusja badaczy spoleczenstwa obywatelskiego dotyczaca genezy
i funkgji, jakie organizacje te pelnia. Niezaspokajanie potrzeb obywateli w takim
stopniu, w jakim spoleczenstwo tego oczekuje, jest uznawane za gléwna przyczyne
powstania organizacji pozarzadowych - to ,,deficyt dzialan panstwa w polaczeniu
z ujawniang samozaradno$cig obywateli na bazie prawa do organizowania i dazenia
do odnoszenia odpowiedzialnosci przez jednostki zaowocowato rozwojem organizacji
pozarzagdowych. Pojawily sie tam, gdzie zawodzito panistwo i rynek” [Grela 2011: 104].

2 Organizacje pozarzadowe posiadaja osobowos¢ prawna i s3 tworzone na podstawie przepi-
séw prawa. Podstawowe instytucje trzeciego sektora w Polsce to: stowarzyszenia, fundacje,
prywatne instytucje dostarczajace dobra i ustugi kulturalne na zasadach non-profit, koscioty
i zwiazki wyznaniowe.

3 Termin ,organizacja spoteczna” obarczony jest konotacjami historycznymi, budzacymi u wielu
ludzi skojarzenia z poprzednim systemem i bezsensownymi dziataniami w ramach éwczesnego
kanonu pracy spotecznej [Wozniak 2002: 99].
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Zgodnie z teorig ograniczenia kategorycznego Jamesa Douglasa panstwo podlega
okreslonym ograniczeniom, z ktérymi wiasnie organizacja pozarzadowa jest w stanie
sie upora¢. Do gléwnych przyczyn takiego stanu rzeczy zalicza sie:

* niezadowalajacy poziom ustug spotecznych,

= nieré6wnos¢ w dostepie do ustug spotecznych,

= instytucjonalng niewydolnos$¢ panstwa,

= fakt, ze panstwo nie jest w stanie dostosowac ustug do specyficznych potrzeb

i zréznicowanych preferencji obywateli,

= zanik odpowiedzialnosci panstwa wobec obywateli [Huczek 2011: 32].

Dodatkowo ,,pracownicy administracji publicznej z powodu pozostawania w ra-
mach urzedniczego stosunku pracy wykonuja ja odtwoérczo, nie angazujac si¢ oso-
biscie w realizowane dziatania” [Kledzik 2013: 109]. Zupelnie inng postawe przed-
stawia¢ majg pracownicy trzeciego sektora, o czym $wiadczy¢ ma niedochodowy
cel istnienia organizacji pozarzgdowych oraz wspdlna misja faczaca ich cztonkow.

»Dobrym podiozem” do rozwoju spotecznej aktywnosci jest zwigkszenie swo-
body i wolnoséci samoorganizowania si¢. Dlatego tez istnieje poglad, iz to wlasnie
dobrze funkcjonujace panstwo stwarza mozliwos¢ tworzenia réznorodnych form
w obszarze tego pola aktywnosci obywatelskiej.

Amerykanie nieustannie si¢ stowarzyszaja. Maja nie tylko towarzystwa handlowe i przemystowe,
do ktérych nalezg wszyscy, ale réwniez mndstwo innych: istniejg stowarzyszenia religijne i mo-
ralne, stowarzyszenia o powaznym i btahym charakterze, stowarzyszenia zajmujace si¢ ogélnymi
i bardzo szczegotowymi sprawami, stowarzyszenia wielkie i male. [...] Wszedzie tam, gdzie na
czele jakiego$ przedsiewzigcia ujrzycie we Francji rzad, a w Anglii wielkiego pana, w Stanach
Zjednoczonych spodziewajcie si¢ ujrze¢ stowarzyszenie [Tocqueville 1996: 116-117].

Dogodne warunki na plaszczyznie spoleczno-politycznej w tym zakresie miaty
miejsce w Polsce w latach 90. Zmniejszenie liczby i zakresu regulacji prawnych
w réznych obszarach funkcjonowania panstwa, ograniczenie funkcji socjalnej i de-
montaz panstwa opiekunczego wbrew poczatkowym oczekiwaniom nie przyczy-
nity si¢ jednak do zwigkszonego zaangazowania obywateli [Grela 2011]. Nadzieje
pokladane w rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego poprzez powstanie i rozwoj
ruchu spotecznego ,,Solidarnos¢” nie uzyskaty potwierdzenia w rzeczywistosci.
Mozna przyjaé, iz w naszym kraju organizacje pozarzadowe czgsciej powstaja jako
odpowiedz na potrzeby spoleczenstwa, z ktérymi panstwo sobie nie radzi, niz wy-
korzystanie demokratycznych narzedzi w czasie dobrobytu i stabilnosci.

W celu ukazania funkgji, jakie spelnia organizacja pozarzagdowa, warto powota¢
sie na wnioski Ewy Le$ przedstawione w ksigzce Od filantropii do pomocniczosci.
Studium poréwnawcze rozwoju i dziatalnosci organizacji spotecznych. Autorka ana-
lizuje rozwoj i dzialalnos¢ organizacji spotecznych we Francji, Niemczech, Polsce,
Wielkiej Brytanii oraz Stanach Zjednoczonych w okresie od sredniowiecza do konca
20. stulecia. Pisze - ,,bezdyskusyjne jest [...], ze we wszystkich epokach historycz-
nych organizacje spoleczne nalezaly do najdonioslejszych instytucji zabezpieczenia
spolecznego, stuzacych umacnianiu spofecznego fadu przez pobudzanie solidarnosci
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obywatelskiej” [Le§ 2000: 219]. Poslugujac si¢ natomiast za Malgorzatg Zatuska
opisem funkcji, jakie spefniajg, mozna wyodrebni¢: funkcje zwigzane z zaspokajaniem
potrzeb, zainteresowan i aspiracji 0sob stowarzyszonych (funkeja afiliacyjna, ekspre-
syjna, pomocowa) oraz funkcje zwigzane z realizacja potrzeb szerszej spolecznosci
[zob. szerzej Swigtek 2015] (integracyjna, opiekuriczo-wychowawcza, normalizacyj-
na, grupy nacisku, uspotecznienia panstwa) [Zatuska 1998: 35-43]. Rola organizacji
pozarzadowych jest doceniana ze wzgledu na ich spoleczny, jak tez ekonomiczny
wymiar. Bez watpienia ich istnienie wzmacnia rozwoj spoleczenstwa obywatelskiego
i przyczynia si¢ do rozwigzywania wielu kwestii spolecznych.

Pandemiai jej wptyw na ograniczenia Polakow
- wykluczenie spoteczno-cyfrowe

Rok 2020 przejdzie do annaldw jako rok pandemii, rok jednoznacznie i jednomyslnie
kojarzony z falg zachorowan na COVID-19. Pandemia to bez watpienia sytuacja
niespodziewana i budzaca wiele zmian spofecznych i kulturowych. Nowe restryk-
cje odcisnely pietno na zyciu codziennym niemal wszystkich Polakéw, znaczaco
ograniczajac ich mozliwosci udzialu w kulturze czy aktywnosciach spotecznych,
a takze zmieniajac sposob spedzania czasu wolnego i gospodarowania domowym
budzetem. Szukajac odpowiedniego wyrazenia na oddanie wplywu pandemii na zy-
cie spoteczne, nalezy rozwazy¢ okreslenia takie jak: trauma czy sytuacja graniczna.

Trauma oznacza w naukach medycznych ,,szybkie, gwaltowne i nagte zmiany,
obejmujace rownoczesnie rozne dziedziny zycia spolecznego, dotykajace tych roz-
leglych wymiaréw kulturowych gleboko i radykalnie w sposéb niespodziewany;,
zaskakujacy i szokujacy” [Tutowiecki 2003: 487]. Postrzeganie traumy wigze si¢
z zagadnieniem kryzysu, a czasem nawet postrzegane jest jako ,,rodzaj kryzysu”
Trauma sytuacyjna, w odréznieniu od traumy rozwojowej zwigzanej z fazami roz-
wojowymi, powstaje wskutek nieprzewidzianych okolicznosci, ktérym jednostka
nie jest w stanie sprostac. Przykladami zmian tego rodzaju sa rewolucje, przewroty,
przetomy ustrojowe lub gospodarcze, akty terrorystyczne.

Termin trauma w zakresie pojeciowym nauk spotecznych pojawit sie przede
wszystkim dzieki pracy Sztompki Trauma wielkiej zmiany. Oznacza on

szczegolny rodzaj patologii podmiotowosci spolecznej (czyli tego, co w teorii spotecznego sta-
wania sie jest rozumiane jako kompleksowa, syntetyczna wlasnos¢ zbiorowosci ludzkiej, umozli-
wiajaca tworczg autotransformacje). Do takiego stanu patologicznego dochodzi w specyficznych wa-
runkach strukturalnych i kulturowych (,,sprzyjajacym kontekscie”), pod wplywem specyficznych
weczesniejszych zmian spolecznych (,traumatogennych zdarzen”), interpretowanych w swietle
istniejacych zasoboéw kulturowych jako traumatyczne [Sztompka 2000: 20].
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Analizujac okres pandemii zgodnie z wytycznymi definicyjnymi traumy Sztompki,
nalezy podkresli¢, po pierwsze, naglos¢ i szybko$¢ zmiany w obszarze zycia spofeczne-
go. Przez lockdown obywatele zostali wytaczeni z dotychczasowego codziennego zycia.
Po drugie, radykalnos¢ — wszechstronno$¢ tej zmiany objawita sie jej wpltywem na zycie
zawodowe, kulturowe, polityczne wszystkich mieszkancow. Pojawila si¢ zdalna na-
uka, zdalna praca, a nawet teleporada jako zdalna pomoc lekarza. Po trzecie, zmiana
sposobu zycia zostata przez pandemi¢ COVID-19 narzucona. I po czwarte, ,[trau-
ma — przyp. aut.] trafia na okreslony stan umystu - jawi nam si¢ jako co$ nieocze-
kiwanego, nieprzewidzianego, zaskakujacego, szokujacego, odrazajacego” [tamze].

Sytuacja lockdownu i/lub kwarantanny spowodowala zamkniecie w domach
nowych grup spotecznych. Kwestia ta nie dotyczyta juz tylko schorowanych oséb
niepetnosprawnych czy senioréw; ale ogromnej rzeszy osob w réznym wieku, z réznym
poziomem wyksztalcenia i miejscem zamieszkania. Wykluczenie cyfrowe pod
wplywem pandemii stalo si¢ najpowazniejszym rodzajem wykluczenia spoltecznego®,
czesto przenikajagcym wszelkie wymiary wykluczenia, dotykajacym znaczny odsetek
obywateli. Wykluczenie cyfrowe przyjmuje zatem nazwe wykluczenia spoteczno-
-cyfrowego. Jak podaje literatura przedmiotu: ,,Brak dostepu do nowych technologii
lub nieumiejetnos¢ korzystania z nich oznaczaja nieréwny dostep do ustug pu-
blicznych, Zycia spotecznego, edukacji czy rozrywki” [Bartol i in. 2021: 3]. Nalezy
zatem pamietac¢ o dwdch przyczynach tego zjawiska: braku odpowiedniego sprzetu
(zaréwno komputera, jak tez silnego tacza), ale takze nieposiadaniu wystarczaja-
cych umiejetnosci cyfrowych. Kwestie te beda zatem powiazane w pewnym stopniu
z problemami materialnymi, co nie wyjasnia jednak wszystkich przypadkéow.

Zgodnie z danymi GUS z 2019 r. az 15,5% badanych nigdy nie korzystalo z In-
ternetu. Najwieksza kohorta pod wzgledem tej zmiennej s3 osoby powyzej 55 lat
(az 53,3% w przedziale wieku 65-74 lat oraz 28,8% w przedziale 55-64 lat) [GUS
2019]. Poziom posiadanych ogdlnych umiejetnosci cyfrowych, umiejetnosci infor-
macyjnych, umiejetnosci komunikacyjnych, cyfrowych umiejetnosci rozwiazywania
problemow jest zréznicowany pod wzgledem wieku. W najstarszej grupie wiekowej
(65-74 lat) odsetek 0sob posiadajacych te umiejetnosci jest najmniejszy, gdy w naj-
mlodszych grupach wiekowych — 16-24 i 25-34 lat — najwickszy.

W przypadku ogélnych umiejetnoséci cyfrowych, w populacji 0séb w wieku 16-74 lat korzy-
stajacych z Internetu najwieksza grupe stanowily osoby, ktore posiadaly niski poziom takich
umiejetnosci (31,5%). Osoby posiadajace podstawowe ogdlne umiejetnosci cyfrowe oraz osoby
z ponadpodstawowym ich poziomem stanowily mniejszg czgs¢ tej populacji (odpowiednio

4 Jaktwierdzi Ryszard Szarfenberg, nalezy takze przy badaniach wykluczenia spotecznego zwrdcic
uwage na bogactwo pojeciowo-teoretyczne. ,,Przeglad kilkunastu réznych definicji marginalnosci
i wykluczenia spotecznego daje podstawe do wyrdznienia czterech ogdlniejszych koncepcji, czym
w istocie ono jest: 1) Problem z uczestnictwem/partycypacja w zyciu spotecznym lub zbiorowym.
2) Problem z prawami spotecznymi i socjalnymi (odmowa, niekorzystanie, problemy z realiza-
¢ja). 3) Problem z dostepem (ograniczony, utrudniony) do zasoboéw, dobr publicznych, instytucji
i systemdw spotecznych. 4) Relatywna i wielowymiarowa deprywacja” [Szarfenberg 2010: 125].
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24,1% i 26,1%). Udzial 0s6b charakteryzujacych sie co najmniej podstawowym poziomem
ogdlnych umiejetnosci cyfrowych wynidst 50,3%. Poziom ogdlnych umiejetnoséci cyfrowych
jest nieznacznie zréznicowany w podziale na ple¢ - w przypadku os6b charakteryzujacych si¢
ich podstawowym i ponadpodstawowym poziomem nieco wyzsze odsetki odnotowano wsréd
mezczyzn niz kobiet, a w przypadku oséb o niskich umiejetno$ciach wystepowala odwrotna
zalezno$¢ [GUS 2020: 156].

Zgodnie z badaniami Orange Polska grupami spolecznymi najbardziej narazony-
mi na wykluczenie spoteczno-cyfrowe s3: osoby o niskim poziomie wyksztalcenia,
osoby o najnizszym poziomie dochodéw, osoby starsze, mieszkancy obszaréw pery-
teryjnych/wiejskich, osoby z niepelnosprawnoscia, osoby w kryzysie bezdomnosci,
rodziny niepetne/wielodzietne. W 2021 r. dostepu do Internetu w domu wciaz nie
mialo niemal 20% Polakéw [Bartol i in. 2021].

Natlozone na siebie problemy zdrowotne, kwestie kwarantanny, lockdownu, cze-
sto takze utraty pracy, wzmocnione wykluczeniem cyfrowym spowodowaly zatem
wyeksponowanie probleméw spolecznych, dotad lekcewazonych i traktowanych za
marginalne. Dotyczy to zagadnien takich jak: izolacja, niepewnos¢, osamotnienie,
obawa o przysztos$¢, problemy psychiczne, depresje. Wszystkie one staty sie wy-
zwaniem zaréwno polityki spolecznej panstwa, jak tez organizacji pozarzadowych.

Strategie dziatania organizacji pozarzadowych
w pandemii

Pretekstem do rozwazan dotyczacych sytuacji organizacji pozarzagdowych w pan-
demii jest raport Stowarzyszenia Klon/Jawor Rok w pandemii 2020/2021 [Charycka
i Gumkowska 2021a]. Badanie skladalo sie¢ z ankiety online (dostepnej w dniach
1 grudnia 2020 r. - 17 stycznia 2021 r.) oraz indywidualnych wywiadéw poglebionych
(realizowanych w styczniu i lutym 2021 r.). Kwestionariusz wypetnito 850 orga-
nizacji. W wywiadzie pogtebionym wzieto udziat 14 przedstawicieli organizacji, ktore
wczesniej uczestniczyly w badaniu ilosciowym. Podstawowe pytanie badawcze brzmi:
Czy i w jaki sposob organizacje pozarzadowe dostosowaly swoje dzialania do sytuacji
pandemii COVID-19? Zgodnie z przyjeta przez badaczy Klon-Jawor terminologia
mozna wyodrebnic trzy typy strategii dzialan organizacji pozarzadowych: organizacje
zamrozone, organizacje walczace, organizacje zmobilizowane.

W kwietniu 2020 r. organizacji zamrozonych, czyli takich, ktére zawiesity swoja
dziatanos¢, bylo az 33% badanych [Charycka i Gumkowska 2020]. Sytuacja ulegta
nieznacznej poprawie i juz na koncu roku odsetek ten zmniejszyt si¢ do 11%. Nie
mniej niz 30% organizacji nadal deklarowato, iz wigkszo$¢ ich dzialan jest zawieszona.

Skupiajac si¢ na zrozumieniu sytuacji organizacji zamrozonych, nalezy zwrdci¢
uwage, iz sytuacja organizacji pozarzagdowych w pandemii jest zblizona do wielu



88 Agnieszka Murawska

przedsigbiorstw borykajacych sie z ograniczeniem realizacji swoich dziatan i zarza-
dzaniem przedsigbiorstwem w sytuacji kryzysowej. Az 65% organizacji na poczatku
2021 r. ocenilo, ze pandemia pogorszyta ich sytuacje. Nic zatem dziwnego, ze pro-
blemy, jakie wymienialy, to miedzy innymi trudnosci zwigzane z:

= zapewnieniem cigglosci ustug swiadczonych na rzecz swoich beneficjentow,

= terminowg realizacjg zobowigzan projektowych,

= wyplatg wynagrodzen osobom na umowach o prace oraz na innych umowach,

= pozyskiwaniem funduszy poprzez prowadzenie dzialalnosci gospodarczej,

= poszukiwaniem zewnetrznych zrédel finansowania.

Problemy finansowe szczegdlnie w poczatkowym okresie pandemii staty si¢
gltéwna bolaczka sektora. Wynikaly one przede wszystkim z zamrozenia nowych
projektow grantowych. Zmniejszeniu uleglo takze dofinansowanie od sponsoréow.
Firmy borykajace si¢ z wtasnymi problemami finansowymi i organizatorskimi czesto
rezygnowaly ze wsparcia organizacji pozarzadowych, traktujac te dzialania jako
konieczne w celu zachowania wlasnej ptynnosci finansowej. Duzym problemem
stalo sie dla organizacji posiadanie tylko jednego zrédla dochodéw, ktére w sytuacii
zamrozenia paralizowalo jej dzialanie. Istotng kwestig jest zatem zwrdcenie uwagi na
zrodla dochodu trzeciego sektora. Zgodnie z badaniami Klon/Jawor Kondycja orga-
nizacji pozarzgdowych 2018 [Charycka i Gumkowska 2019] przecig¢tna organizacja
pozarzadowa w Polsce dysponowala rocznie budzetem 28 tys. zt. Gdyby zas spojrze¢
na caly sektor pozarzadowy, to okaze sie, ze 54% budzetu wszystkich organizacji to
pieniadze publiczne (krajowe i zagraniczne), 15% pochodzi z dzialalnosci gospodar-
czej, a 14% z filantropii indywidualnej i instytucjonalnej. W sytuacji przesuniecia
konkurséw grantowych wynikajacych z oszczednosci samorzadéw podczas pandemii
znaczny odsetek organizacji pozarzadowych zostal bez gléwnego zrédla finanso-
wania swoich dzialan. Az 65% organizacji, bioracych udzial w badaniu, obawialo
sie utraty ciagtosci ustug swiadczonych odbiorcom. Nic zatem dziwnego, Ze orga-
nizacje dzialajace wylgcznie spotecznie (nie posiadajace platnych pracownikéw
i wspolpracownikow) czesto zawieszaty dziatalnosc.

Tabela 1. Finansowe wsparcie organizacji pozarzadowych podczas pandemii

Dla organizacji zatrudniajacych

Dla matych organizacji pracownikow

Mikropozyczka na prowadzenie dziatalnosci | Mikropozyczka dla mikroprzedsiebiorcéw
statutowej lub gospodarczej

Dofinansowanie wynagrodzen pracownikéw

Swiadczenia na ochrone miejsc pracy

Tarcze branzowe

Subwencje Polskiego Funduszu Rozwoju

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [Sadto 2021] oraz www.gov.pl.
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Zbior informacji dotyczacych instrumentéw majacych przeciwdziata¢ skutkom
pandemii sporzadzita na potrzeby trzeciego sektora migdzy innymi Fundacja trzeci.org
[zob. Fundacja trzeci.org 2020] oraz portal ngo.pl. Panstwowy parasol ochronny
dziatalnosci gospodarczej w wigkszosci dotyczyt wylacznie tych organizacji, ktdre
zatrudnialy pracownikéw w okreslonych branzach. Skupiat sie na dofinansowaniu
cze$ci kosztow wynagrodzen pracownikéw oraz naleznych od tych wynagrodzen
sktadek na ubezpieczenie spoleczne’. Nalezy takze podkresli¢, iz z uwagi na kon-
strukcje przepiséw nawet organizacje faktycznie prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza
w branzach, do ktérych kierowane bylo wsparcie, byly z niego w wigkszosci systemo-
wo wykluczone, z powodu wymogu, aby kod PKD przedsigbiorcy z branzy upraw-
niajacej do wsparcia figurowal w bazie REGON, jako tzw. dzialalnos¢ przewazajaca®.

W celu doraznego wsparcia instytucjonalnego dla organizacji i pomocy przy ini-
cjowaniu lokalnych dzialan, ktére maja stuzy¢ walce ze skutkami epidemii Narodowy
Instytut Wolnosci utworzyt Program Wsparcia Doraznego Organizacji Pozarzado-
wych w Zakresie Przeciwdziatania COVID-19 [NIW b.d.]. Budzet programu wynidst
10 mln zt. Nabdr wnioskéw byt prowadzony od 12 maja do 30 czerwca 2020 r.” Pro-
gram nie zaspokit w pelni potrzeb organizacji pozarzadowych. Pomimo wymienionych
form rzagdowego wsparcia 57% organizacji przyznalo, ze mialo w 2020 r. nizsze przy-
chody niz w roku poprzednim, co zdecydowana wiekszo$¢ z nich wigzata z pandemig.

Elementami wsparcia trzeciego sektora podczas pandemii byly takze dziatania
dotyczace sprawozdawczosci organizacji pozarzadowych. Pomimo korzystnego
faktu przedluzenia terminu skladania CIT-8 i wplaty podatku®, nalezy zwrdci¢

5 Dofinansowanie przyznawano tylko w przypadku spadku przychod6w z dziatalnosci statutowej
w nastepstwie wystapienia COVID-19 o okreslony w odrebnych przepisach procent (30, 40%).
Wystepowato takze dofinansowanie wynagrodzenia pracownikéw nieobjetych przestojem
ekonomicznym albo obnizonym wymiarem czasu pracy w przypadku spadku obrotéw gospo-
darczych w nastepstwie wystapienia COVID-19 o co najmniej 15% oraz odroczenie terminu
ptatnosci lub roztozenie na raty naleznosci z tytutu sktadek ZUS.

6 W bazie REGON jako kod , przewazajacej dziatalnosci” organizacje maja nadane domyslnie
hasto , pozostata dziatalnos¢ organizacji cztonkowskich, gdzie indziej niesklasyfikowana”, ktére
do wsparcia branzowego nie uprawnia, niezaleznie od tego, jaka dziatalno$¢ gospodarcza
organizacja faktycznie prowadzi [zob. szerzej Sadto 2021].

7 Dofinansowanie mozna byto przeznaczy¢ w szczegélnosci na: przygotowanie i realizacje dziatan
podejmowanych w uzupetnieniu zadan administracji publicznej w celu przeciwdziatania
COVID-19 w spotecznosciach lokalnych; przygotowanie i realizacje dziatan podejmowanych
w zastepstwie badz w uzupetnieniu zadan, ktore w catosci lub cze$ci musiaty zosta¢ odwotane
na skutek COVID-19; przygotowanie i realizacje dziatan podejmowanych w celu podtrzymania
funkcjonowania organizacji zagrozonego na skutek COVID-19; zakup sprzetu i materiatow
niezbednych do realizacji przedsiewzie¢, o ktérych mowa wyzej; wynajem siedziby, lokalu do
realizacji dziatan, jesli srodki przeznaczone na ten cel zostaty utracone na skutek COVID-19
[Serwis Rzeczypospolitej Polskiej gov.pl b.r.].

8 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 27 marca 2020 r. w sprawie zaniechania poboru
podatku dochodowego od niektérych dochodéw (przychodéw) zwigzanych z kredytem
hipotecznym udzielonym na cele mieszkaniowe (Dz. U. 2020, poz. 548).
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uwage, iZ o zmianie poinformano zbyt pézno i zyskaly na niej te organizacje, ktdre
odktadaly obowigzek prawny do konca teminu. Umozliwiono takze przedtuzenie
terminu na zlozenie sprawozdania z wykonania zleconego zadania publicznego
oraz rozliczenia udzielonej dotacji na realizacj¢ zadania publicznego [Fundacja
trzeci.org 2020]. Nastgpily takze zmiany w zakresie realizacji i rozliczen projektow
finansowanych ze zrodet UE, Funduszy EOG i Norweskich oraz Funduszu Szwaj-
carskiego. Z jednej strony byly one wsparciem dla organizacji, ktdre przez pandemie
nie mogly zrealizowa¢ zapisanych w projektach dzialan, z drugiej jednak blokowaty
takze rozliczenie wnioskéw o platnos¢ i przyznanie kolejnych transz.

W wyniku przepiséw rzadowych, ktére ograniczaly, a takze czasowo uniemoz-
liwialy organizacje spotkan masowych i kulturalnych, organizacje z branz sportu,
turystyki i kultury zawiesily wszystkie lub wiekszos¢ dotychczasowo prowadzonych
dzialan. Dotyczy to najwigkszego odsetka organizacji.

Zawieszenie wiekszosci dziatan bylo takze zréznicowane przestrzennie i dotyczylo
czgsciej organizacji dzialajacych na terenach wiejskich i w malych oraz $rednich
miastach oraz dziatajacych wylacznie spolecznie (nieposiadajacych ptatnych pra-
cownikdw i wspolpracownikow).

Poza czysto ekonomicznymi i prawnymi trudno$ciami, z jakimi borykaty sie
organizacje pozarzagdowe podczas pandemii, wielkie znaczenie odgrywa utrud-
niony dostep do grup docelowych, ktérym udzielane jest wsparcie. Nalezy mie¢ tu
na uwadze zgromadzone wnioski dotyczace 0os6b wykluczonych cyfrowo, z ktéry-
mi kontakt przez komunikatory internetowe jest niemozliwy. Specyfika wsparcia
oferowana dla okreslonych grup wymusza takze bezposredni kontakt czlonkéw
i wolontariuszy organizacji pozarzadowych. Jest to gtéwna przyczyna zawieszenia
dziatalno$ci wedlug organizacji, ktére tego dokonaty.

Ostatnim waznym problemem funkcjonowania trzeciego sektora podczas pan-
demii sg kwestie organizacyjne. Koniecznos¢ przeniesienia swoich dziatan do Inter-
netu lub zwigkszenia dziatan w sieci i szukania sponsoréw online stata si¢ dla wielu
organizacji znacznym utrudnieniem. Zmiana trybu pracy na zdalny, koniecznos¢
szybkiego podniesienia kompetencji zwigzanych z wykorzystaniem nowych tech-
nologii czy przeorganizowaniem pracy tak, aby mozliwe bylo laczenie jej z opieka
nad dzie¢mi uczgcymi si¢ z domu, byta dla wielu organizacji ogromnym wyzwaniem.
W pierszych tygodniach pandemii az 20% organizacji nie widzialo mozliwosci
dziatania w trybie zdalnym. Na przetomie 2020 i 2021 r. ich udzial zwigkszyt si¢ i az
39% organizacji praktycznie zadnych dziatan nie prowadzito online.

Zmiany zachodzace w otoczeniu spoteczno-politycznym implikujg takze po-
jawianie si¢ nowych organizacji pozarzagdowych oraz nowych ustug przez nie do-
starczanych. Z tego wzgledu oprocz organizacji zamrozonych nalezy zauwazy¢
funkcjonowanie organizacji walczacych i zmobilizowanych. Sg to organizacje, ktore
podjely sie dziala w utrudnionych warunkach spofecznych. Organizacji walczacych
jest najwiecej wsrdd tych z budzetami rocznymi 100-500 tys. zl, a organizacje
zmobilizowane to najczesciej te dysponujace rocznie co najmniej 1 mln zt, z branzy
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pomocy spolecznej i ustug socjalnych. Klasyfikacja do odpowiedniej grupy ma zatem
wiele wspolnego z dochodem organizacji, jej wielkoscig, ale takze z mozliwos$cia
przeniesienia swoich dziatan do Internetu. Wyrézniono 25% organizacji zmobili-
zowanych i 41% organizacji walczacych.

Ze wzgledu na wystepujacy na rynku popyt na dzialania wspierajace pomoc
dla senioréw, osob niepelnosprawnych, oséb przebywajacych na kwarantannie,
przedstawicieli zawodéw medycznych, ratowniczych organizacje pozarzadowe
zaczynaly takze coraz aktywniej dziala¢ w obszarze wsparcia tych grup. Swiadczy
to o podjeciu proby odpowiedzenia na wyzwanie spofeczne i rozpoczeciu prowa-
dzenia dziatan odpowiedzialnych spotecznie w celu tagodzenia skutkéw pandemii.
Nowe dziatania podjeto 39% organizacji. Obszary przedsigwzie¢ poszczegolnych
organizacji koncentrowaly sie na:

= dzialaniach pomocowych skierowanych do konkretnych grup spotecznych,

* rozwigzaniach z zakresu zdrowia (w tym szczegdlnie zdrowia psychicznego),

= zapewnieniu ochrony i poczucia bezpieczenstwa (poprzez dzialania infor-

macyjne, pomoc stuzbie zdrowia, dystrybucje srodkéw higienicznych, szycie
maseczek),

* dostarczeniu positkdw osobom, ktére nie mogty osobiscie sie o to zatroszczyc.

Tabela 2. Nowe dziatania podjete przez organizacje podczas pandemii

Forma dziatania Odsetek wskazan
(w %)
Dziatania informacyjne, edukacyjne prowadzone online 61
Pomoc dorazna (np. zakupy, wydawanie positkow) 25
Rozeznanie wsréd odbiorcéw w potrzebach zwigzanych z pandemia 24
Szycie maseczek 23
Dziatania na rzecz samoorganizacji, wolontariatu 23
Zakup/dystrybucja srodkéw higienicznych, srodkéw do dezynfekcji 22
Wsparcie finansowe, rzeczowe (np. organizacja zbio6rek) 18
Telefon zaufania/ zdalne wsparcie/ poradnictwo/ terapia 17
Uzyczanie sprzetu, przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu 16
Pomoc stuzbie zdrowia 15
Tworzenie nowych programédw, aplikacji 14
Dziatania rzecznicze 5
Inne 6

Uwaga: Dane odnosza sie do organizacji, ktére w zwigzku z pandemia podjety nowe dziatania.
Zrédto: [Charycka, Gumkowska 2021a].
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Naturalng konsekwencja przeniesienia zycia spotecznego do Internetu byto
podjecie przez organizacje pozarzadowe w poczatkowym okresie pandemii dziatan
informacyjnych i edukacyjnych. Aktywno$¢ w tym obszarze deklarowato 61% bada-
nych NGOséw. Najbardziej znane dzialania to stworzenie podrecznikéw Fundacji
Stocznia: Chcemy zaczgc szy¢ [Fundacja Stocznia 2020a] oraz Pomagaj bezpiecznie
- poradnik na czas epidemii [Fundacja Stocznia 2020b].

25% organizacji skupiato si¢ na pomocy doraznej, a 24% na realizacji potrzeb
zwigzanych z pandemi. Najczestszym obszarem dziatan w pandemii byly zatem te
skoncentrowane na dystrybucji zywnosci, organizacji daréw, takze tych skierowa-
nych dla stuzby zdrowia, jak na przyktad akcja #PosilekDlaLekarza.

Duze znaczenie podczas pandemii mialy podjete przez organizacje pozarzadowe
dziatania oparte na wsparciu emocjonalnym poprzez telefony zaufania, zdalne kon-
sultacje, tworzenie grup wsparcia. Deklarowany odsetek 17% organizacji dzialajacych
w tym obszarze pokazuje wazno$¢ zaspokajania tych potrzeb w obliczu sytuacji trau-
matycznej. Telefony zaufania prowadzity przede wszystkim lokalne organizacje, jak
np. ,Telefon Pogadania” - projekt realizowany przez Fundacje ,Otwarte Idee” z Gdan-
ska, czy ,Wyrzu¢ go z glowy” - projekt realizowany przez Fundacje Onkologiczna
Rakiety z Warszawy. Wiele dzialan bylo jednak niesformalizowanych i spontanicznych.

Nowa sytuacja wymusita takze wérod organizacji przyjecie innej strategii dzia-
tania. 38% organizacji podjeto w zwigzku z pandemia wspolprace z innymi pod-
miotami, a w przypadku 22% stowarzyszen i fundacji partnerami byty podmioty,
z ktérymi nie podejmowano wczesniej wspotpracy. Najczesciej wspolne dzialania
prowadzono z innymi stowarzyszeniami i fundacjami — wspétpracowata z nimi
co czwarta organizacja (25%). Z kolei co piata (20%) weszta w czasie pandemii we
wspOlprace z osobami indywidualnymi. Dla 15% partnerem byl lokalny samorzad.

Przykladem wspolpracy organizacji pozarzadowych podczas pandemii byla
miedzy innymi akcja szycia maseczek: #ngosySZYJAMASKI3city. Te lokalng akeje
szycia masek ochronnych dla placéwek w Trojmiescie wsparty:

* Fundacja 3maliny (nagrata filmy, jak krok po kroku uszy¢ maseczki),

= ZEROBAN i Fundacja Mewka (zajmowaly si¢ koordynowaniem szycia oraz

zakupu materialow),

* Fundacja Nielada Historia (odpowiadajaca za komunikacje i logistyke),

* Fundacja Kobiety Wedrowne (szyjaca maseczki i zbierajaca pienigdze na

materialy),

= Fundacja AID Ratunek (uruchomila akcje zbierania pieniedzy oraz koordy-

nowata komunikacje miedzy szpitalami) [Wilk 2020].

Duzym wsparciem dla organizacji pozarzadowych byly lokalne o$rodki wsparcia
ekonomii spolecznej. Zbieraly one informacje na temat rzagdowego wsparcia dla
organizacji pozarzadowych oraz udzielaty wsparcia formalno-prawnego (z zakresu
prawa — w tym prawa pracy), pomocy w ksiegowosci oraz wsparcia psychologiczno-
-kryzysowego. Kontakt do doradcéw w wigkszosci przypadkéw mial charakter
telefoniczny lub internetowy [Centrum OPUS 2020].
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Wzmozone dziatania informacyjno-edukacyjne w celu wsparcia organizacji poza-
rzagdowych prowadzit takze portal ngo.pl. Warto podkresli¢ ich wsparcie wyrazone
cyklem webinaréw w obszarze dziatan promocyjnych organizacji w social mediach
oraz pomocg w pozyskiwaniu sponsoréw i fundraisingiem. W obliczu innych moz-
liwosci pozyskiwania funduszy strategia przeniesienia dzialan do Internetu, pozy-
skiwania funduszy online oraz pozyskiwania sponsoréw poprzez kanaly w social
mediach stala si¢ bowiem koniecznoscig wielu organizacji. Niewiele z nich przed
pandemia opracowalo strategie promocji i wykorzystania narzedzi informacyjnych
w kontaktach z beneficjentami i sponsorami. Podjecie tego trudu dalo szans¢ na
rozwdj organizacji takze w okresie popandemicznym.

Zmiany organizacyjne w trzecim sektorze najbardziej zauwazalne byly w zmianie try-
bu pracy. Wedlug 59% organizacji zdalna praca zespotu utrudnia jednak prowadzenie
dzialan, a tylko 28% organizacji odczuwa korzysci z nig zwigzane. Praca w pandemii
wigzala si¢ takze ze zwiekszeniem poziomu stresu i wieksza liczbg obowiazkéw (od-
powiednio 63 i 54% organizacji podziela ten poglad) [Charycka i Gumkowska 2021b].
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Ilustracja 1. Analiza SWOT organizacji pozarzadowych w opinii jej cztonkéw
Zrédto: wewnetrzne zbiory Fundacji Stocznia.

Podczas warsztatow zaaranzowanych przez Fundacje Stocznia, organizowanych
9 wrzes$nia 2021 r. pod nazwg ,,Partycypacja na fali’, uczestnicy mieli szanse podzieli¢
sie refleksjami nad doswiadczeniem pracy w czasach pandemii i dokona¢ analizy
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SWOT trzeciego sektora [Partycypacja Obywatelska 2021]. Wedlug respondentéw
sitg sektora sg ludzie go tworzacy. Sa odwazni, kreatywni, zaangazowani, zdolni do
wspOlpracy i wytrwali. Co wazne, w sytuacji pandemii wykazujg si¢ umiejetnoscia
adaptacji do nowych warunkéw i multitaskingiem. Majg poczucie, iz wiara w ludzi
i pozytywne myslenie jest ich atutem.

Trudno$ci trzeciego sektora podczas pandemii dotyczyly przede wszystkim ko-
niecznosci podjecia pracy zdalnej z wykorzystaniem nowych technologii. Problemy
techniczne i wydtuzanie spotkan online zwigkszaly liczbe sytuacji stresogennych
i znuzenie uczestnikéw. Brak komunikacji werbalnej i zmniejszenie liczby podej-
mowanych dziatan wspdlnych, tak wazne dla przedstawicieli organizacji pozarzado-
wych, przelozyly sie na pogorszenie relacji w zespotach. Dodatkowo zwrdcono uwage
na brak poczucia stabilnosci finansowej i ryzyko zmniejszenia jakosci $wiadczonych
ustug usprawiedliwione okresem pandemii.

Zagrozeniem dla trzeciego sektora bylto przede wszytkim przedluzenie sytuacji
pandemicznej. Wypalenie zawodowe czlonkéw organizacji dotyczylo wszystkich sek-
torow, w omawianym przypadku nalezy jednak podkresli¢ alienacj¢ w dzialaniach,
ktore zazwyczaj byly podejmowane po wielu zywych dyskusjach przy wsparciu wielu
0s6b. Zwrécono takze uwage na liczbe fake newséw i szum informacyjny, a takze
na wykluczenie spoleczno-cyfrowe duzej liczby osob.

Cztonkowie organizacji pozarzadowych upatruja w zdobytym doswiadczeniu
réwniez pewnych szans rozwoju. Nowe technologie moga zwiekszy¢ wykorzy-
stanie innych form pracy, takze w obszarze wewnetrznej komunikacji w zespole,
i usprawnic¢ organizacje zadan. Dzigki postugiwaniu si¢ w komunikacji nowymi
mediami zwigkszony zostanie udziat os6b mlodych w dzialaniach organizacji, co
moze zaowocowac nowymi, innowacyjnymi pomystami usprawniajacymi dziatania
fundrasingowe i PRowe organizacji pozarzadowych.

Podsumowanie

Konkludujac, nalezy podkresli¢ determinacje organizacji pozarzadowych do zazeg-
nania czy tez zniwelowania zaistnialej sytuacji kryzysowej/granicznej, a czasami
nawet traumatycznej. Niewatpliwym atutem tego rodzaju fundacji i stowarzyszen jest
wysoki poziom zaangazowania ich czlonkéw i mozliwos¢ szybkiego dostosowania
dzialan do zaistnialej sytuacji.

Pomimo oczywistych pozytywnych efektéw podjecia nowych dzialan przez
organizacje wskutek pandemii, nalezy zauwazy¢ takze ich negatywne nastgpstwa.
Warto w tym miejscu przytoczy¢ stowa Ewy Kulik-Bielinskiej z Fundacji im. Stefana
Batorego: ,Wspaniale, ze to robig, ale tez wydaje mi si¢ bardzo wazne, aby orga-
nizacje mogty nadal prowadzi¢ te dzialania, ktore stanowia ich DNA, ktdre sg ich
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misjg. Nie byloby dobrze, zeby teraz wszystkie zajety sie pomocg dorazng, szyciem
maseczek, dostarczaniem positkow stuzbie zdrowia, pomoca sasiedzka” [Charycka
i Gumkowska 2020: 17]. Poniewaz katalog obszaréw, w ktérych moga dziata¢ or-
ganizacje trzeciego sektora, jest bardzo szeroki, bledem bytoby zaniedbanie tych,
ktére bedg wazne w okresie popandemicznym.

Okres pandemii uwypuklil takze istniejace ograniczenia sektora, jakimi sg brak
stabilno$ci finansowej organizacji oraz jego niska profesjonalizacja. Organizacje
dopiero uczg si¢ wykorzystywa¢ nowe technologie w celu komunikacji z pomijanymi
grupami odbiorcow swoich dzialan oraz w celu pozyskiwania funduszy. Korzystanie
z nowych form dziatan ma jednak w wigkszos$ci organizacji charakter epizodyczny.
Po okresie wzmozonej pracy nastapi¢ moze powro6t do sprawdzonych, fatwiejszych
strategii komunikacji z beneficjentami. Istnieje ryzyko powigkszania nieréwnosci
miedzy organizacjami ulokowanymi na wsi i w miescie, tymi, ktére powrdca do
dzialalnosci sprzed pandemii, i tymi, ktdre ,,przekuja” czasy epidemii koronawiru-
sa w eksploracje nowych obszaréw i sposobow dziatan. Powrét do tzw. normalnosci
w przypadku organizacji pozarzadowych powinien zatem opierac si¢ na wytyczeniu
nowych celéw, zmianach organizacyjnych oraz realizacji nowych strategii promocyj-
nych. Tylko dzieki temu bedg w stanie sprosta¢ kolejnym problemom spolecznym.

Bibliografia

Bartol A., Herbst J., Pierécifiska A. (2021), Wykluczenie spoteczno-cyfrowe w Polsce. Stan zjawiska,
trendy, rekomendacje, Warszawa: Fundacja Stocznia.

Bogacz-Wojtanowska E. (2006), Zarzgdzanie organizacjami pozarzgdowymi na przyktadzie stowa-
rzyszen krakowskich, Krakow: Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego.

Centrum OPUS (2020), Wsparcie COVID-19, dostep online: https://opus.org.pl/covid (dostep:
15.10.2021).

Charycka B., Gumkowska M. (2019), Kondycja organizacji pozarzgdowych 2018, Warszawa: Sto-
warzyszenie Klon-Jawor.

Charycka B., Gumkowska M. (2020), Organizacje pozarzgdowe wobec pandemii. Raport z badan,
Warszawa: Stowarzyszenie Klon-Jawor.

Charycka B., Gumkowska M. (2021a), Rok w pandemii. Raport z badan organizacji pozarzgdowych
2020/2021, Warszawa: Stowarzyszenie Klon-Jawor.

Charycka B., Gumkowska M. (2021b), Praca w pandemii. Raport z badan organizacji pozarzgdo-
wych 2020/2021, Warszawa: Stowarzyszenie Klon-Jawor.

Fundacja Stocznia (2020a), Chcemy zaczg¢ szy¢ - poradnik, dostep online: https://stocznia.org.
pl/2020/04/27/chcemy-zaczac-szyc-poradnik/ (dostep: 15.10.2021).

Fundacja Stocznia (2020b), Pomagaj bezpiecznie - poradnik na czas epidemii, dostep online:
https://stocznia.org.pl/2020/04/22/pomagaj-bezpiecznie-poradnik-na-czas-epidemii/ (do-
step: 15.10.2021).

Fundacja trzeci.org (2020), COVID-19, dostep online: https://trzeci.org/covid-19/ (dostep:
15.10.2021).


https://opus.org.pl/covid
https://stocznia.org.pl/2020/04/27/chcemy-zaczac-szyc-poradnik/
https://stocznia.org.pl/2020/04/27/chcemy-zaczac-szyc-poradnik/
https://stocznia.org.pl/2020/04/22/pomagaj-bezpiecznie-poradnik-na-czas-epidemii/
https://trzeci.org/covid-19/

96 Agnieszka Murawska

Glinski P., Lewenstein B., Sicinski A. (2002, red.), Samoorganizacja spoteczeristwa polskiego: trzeci
sektor, Warszawa: Wydawnictwo IFiS PAN.

Grela L.J. (2011), Rola organizacji pozarzgdowych w rozwijaniu aktywnosci obywatelskiej,
[w:] L.K. Gilejko, B. Btaszczyk (red.), Aktywnosc¢ obywatelska na poziomie lokalnym. Formy
i uwarunkowania, Puttusk: Wydawnictwo Akademia Humanistyczna im. Aleksandra Gieysz-
tora, s. 99-116.

(GUS) Gtéwny Urzad Statystyczny (2019), Wykorzystanie technologii informacyjno-komunika-
cyjnych w jednostkach administracji publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach do-
mowych w 2019 roku, Warszawa, dostep online: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/
nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-
technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-jednostkach-administracji-publicznej-
przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2020-roku,3,19.html (dostep: 21.10.2021).

(GUS) Gtowny Urzad Statystyczny (2020), Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2020 roku,
Warszawa, Szczecin, dostep online: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-
spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-
polsce-w-2020-roku,1,14.html (dostep: 21.10.2021).

Huczek A. (2011), Organizacje pozarzgdowe wspierajgce lokalna i regionalng przedsiebiorczos¢,
Panstwo i Spoteczenstwo, XI(2): 31-58.

Kledzik P. (2013), Dziatalnos¢ organizacji pozarzgdowych na rzecz realizacji celéw publicznych,
Warszawa: Difin.

Lasocik Z. (1994), Kilka uwag o roli organizacji pozarzgdowych w panstwie demokratycznym, War-
szawa: Fundusz Wspotpracy/Cooperation Fund BORDO.

Le$ E. (2000), Od filantropii do pomocniczosci. Studium poréwnawcze rozwoju i dziatalnosci orga-
nizacji spotecznych, Warszawa: Dom Wydawniczy ELIPSA.

Le$ E., Natecz S. (2002), Potencjat ekonomiczny i spoteczny sektora non-profit w Polsce. Wybrane
wyniki badan miedzynarodowych sektora non-profit, [w:] P. Glinski, B. Lewenstein, A. SiciA-
ski (red.), Samoorganizacja spoteczenstwa polskiego: trzeci sektor, Warszawa: Wydawnictwo
IFiS PAN, s. 13-31.

(MRiPS) Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej (2020), Organizacje pozarzqgdowe w czasie
pandemii. Na jakie wsparcie mogq liczy¢?, dostep online: https://www.gov.pl/
web/rodzina/organizacje-pozarzadowe-w-czasie-pandemii-na-jakie-wsparcie-moga-liczyc
(dostep: 15.10.2021).

Murawska A. (2020), Aktywnos¢ obywatelska mieszkancéw todzi i Iwanowa. Struktura i uwarunko-
wania, £6dz: Wydawnictwo Uniwersytetu kddzkiego.

(NIW) Narodowy Instytut Wolnosci (b.d.), Program COVID-19, dostep online: https://niw.gov.pl/
nasze-programy/covid-19-program/ (dostep: 15.10.2021).

Partycypacja Obywatelska (2021), Podsumowanie spotkania ,Partycypacja na fali”, dostep on-
line: https://partycypacjaobywatelska.pl/podsumowanie-spotkania-partycypacja-na-fali/
(dostep: 15.10.2021).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 27 marca 2020 r. w sprawie zaniechania poboru podat-
ku dochodowego od niektérych dochodoéw (przychoddéw) zwigzanych z kredytem hipotecz-
nym udzielonym na cele mieszkaniowe (Dz. U. 2020, poz. 548).

Sadto K. (2021), NGO i tarcze. Na co dzis mogq liczy¢ organizacje pozarzgdowe, dostep online:
https://publicystyka.ngo.pl/ngo-i-tarcze-na-co-dzis-moga-liczyc-organizacje-pozarzadowe
(dostep: 15.10.2021).

Serwis Rzeczypospolitej Polskiej gov.pl (b.r.), Program Wsparcia Doraznego Organizacji Pozarzg-
dowych w zakresie przeciwdziatania skutkom COVID-19, dostep online: https://www.gov.pl/
web/pozytek/program-wsparcia-doraznego-organizacji-pozarzadowych-w-zakresie-przeci
wdzialania-skutkom-covid-19 (dostep: 15.10.2021).


https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-jednostkach-administracji-publicznej-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2020-roku,3,19.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-jednostkach-administracji-publicznej-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2020-roku,3,19.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-jednostkach-administracji-publicznej-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2020-roku,3,19.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-jednostkach-administracji-publicznej-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2020-roku,3,19.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2020-roku,1,14.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2020-roku,1,14.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2020-roku,1,14.html
https://www.gov.pl/web/rodzina/organizacje-pozarzadowe-w-czasie-pandemii-na-jakie-wsparcie-moga-liczyc
https://www.gov.pl/web/rodzina/organizacje-pozarzadowe-w-czasie-pandemii-na-jakie-wsparcie-moga-liczyc
https://niw.gov.pl/nasze-programy/covid-19-program/
https://niw.gov.pl/nasze-programy/covid-19-program/
https://partycypacjaobywatelska.pl/podsumowanie-spotkania-partycypacja-na-fali/
https://publicystyka.ngo.pl/ngo-i-tarcze-na-co-dzis-moga-liczyc-organizacje-pozarzadowe
https://www.gov.pl/web/pozytek/program-wsparcia-doraznego-organizacji-pozarzadowych-w-zakresie-przeciwdzialania-skutkom-covid-19
https://www.gov.pl/web/pozytek/program-wsparcia-doraznego-organizacji-pozarzadowych-w-zakresie-przeciwdzialania-skutkom-covid-19
https://www.gov.pl/web/pozytek/program-wsparcia-doraznego-organizacji-pozarzadowych-w-zakresie-przeciwdzialania-skutkom-covid-19

Dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych... 97

Staskiewicz U. (2017), Rola organizacji pozarzgdowych w Polsce w zaspokajaniu potrzeb spotecz-
nych, Obronnos¢ - Zeszyty Naukowe Wydziatu Zarzadzania i Dowodzenia Akademii Sztuki
Wojennej, 3(23): 162-184.

Szarfenberg R. (2010), Marginalizacja i wykluczenie spoteczne - panorama jezykowo-teoretyczna,
[w:] R. Szarfenberg, C. Zotedowski, M. Theiss (red.), Ubéstwo i wykluczenie spoteczne - per-
spektywa poznawcza, Warszawa: Elipsa, s. 115-136.

Sztompka P. (2000), Trauma wielkiej zmiany. Spoteczne koszty transformacji, Warszawa: Instytut
Studiéw Politycznych PAN.

Swiatek A. (2015), Poziom zaangazowania mieszkaricéw todzi i Iwanowa w organizacjach poza-
rzgdowych, Acta Universitatis Lodziensis. Folia Sociologica, 52: 109-126.

Tocqueville A. (1996), O demokracji w Ameryce, Warszawa: Znak.

Tutowiecki D. (2003), Trauma wielkiej zmiany. Spoteczne koszty transformacji, Piotr Sztompka,
Warszawa 2000 - recenzja, Studia Teologiczne, 21: 486-491.

Tyrakowski M. (2007), Rola organizacji pozarzgdowych w rozwigzywaniu problemow spotecznych,
Zeszyty Naukowe Zaktadu Europeistyki Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania w Rzeszo-
wie, 2(4): 172-196.

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U.
2003 nr 96, poz. 873).

Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach (Dz. U. 1989 nr 20, poz. 104).

Wilk M. (2020), Dziatalnos¢ organizacji pozarzgdowych w okresie pandemii koronawirusa,
[w:] K. Marcinkiewicz, P. Nowak, D. Popielec, M. Wilk (red.), Koronawirus wyzwaniem wspot-
czesnego spoteczeristwa: media i komunikacja spoteczna, Krakéw: Instytut Dziennikarstwa,
Medidéw i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego, Wroctaw: Polskie Towarzy-
stwo Komunikacji Spotecznej, s. 185-198.

Wozniak Z. (2002), Miedzy rywalizacjg a partnerstwem. Bariery wspdtpracy wtadz publicznych
z organizacjami pozarzgdowymi, [w:] P. Glinski, B. Lewenstein, A. Sicinski (red.), Samoorga-
nizacja spoteczenstwa polskiego: trzeci sektor, Warszawa: Wydawnictwo IFiS PAN, s. 99-120.

Zatuska M. (1998), Prawne i organizacyjne ramy dziatania organizacji pozarzgdowych, [w:] M. Za-
tuska, J. Boczon (red.), Organizacje pozarzgdowe w spoteczeristwie obywatelskim, Katowice:
Biblioteka Pracownika Socjalnego, s. 35-43.



	I
	II
	III
	IV
	Spis treści
	Wprowadzenie
	Część I. Współczesne problemy społeczne - w poszukiwaniu nowych ram teoretycznych 
	Procesy kompensacyjne w rozwiązywaniu problemów społecznych Andrzej Słaboń 
	Niepełnosprawność,  praca rynkowa i nierynkowa w perspektywie polityki życia i otwierania „okien moż
	Teoria subkultury starości a niektóre zjawiska społeczne dotyczące ludzi starszych Marek Niezabitows

	Część II. Współczesne  problemy społeczne  w (przed)pandemicznej rzeczywistości w perspektywie badań
	Pandemia SARS-CoV-2  jako czynnik wykluczenia społecznego osób starszych Magdalena Wieczorkowska 
	Działalność organizacji pozarządowych na rzecz rozwiązywania aktualnych problemów społecznych - pand
	Życie w czasie pandemii COVID-19. Przeobrażenia kontaktów i relacji między ludźmi Marta Karkowska 
	Polaryzacja wokół kwestii związanych z religią i religijnością na przykładzie nowomedialnego sporu o
	Od incydentów do pracy zdalnej. Przedpandemiczne doświadczenia pracujących z domu w czasie lockdownu
	Glajchszalt resocjalizacyjny - opinie skazanych kobiet i mężczyzn na temat przygotowania do życia na

	Noty o autorach

