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Abstrakt

W artykule rozwaza sie role proceséw kompensacyjnych w powstawaniu i rozwigzywaniu proble-
mow spotecznych. Kompensacja ujmowana jest zazwyczaj jako wyréwnywanie deficytow réznych grup
i srodowisk spotecznych. Kompensowanie nieréwnosci przez polityke inkluzji staje sie istotng cecha
panstwa bezpieczenstwa socjalnego. Procesy kompensacyjne rozumiane moga by¢ jednak szerzej
jako reakcje podmiotéw na dominujace cechy tadu spotecznego. W tym kontekscie wskazuje sie
na zachodzace kompensacje spontaniczne. Przejawem dominujacych cech tadu spotecznego sa
zjawisko nadmiernej formalizacji oraz przeregulowanie zycia spotecznego prowadzace do réznych
form sprzeciwu spotecznego. Wielokrotnie akcentowana polityka inkluzji wytwarza tendencje
przeciwne o charakterze ukrytej ekskluzji. Rozwigzywanie wielu probleméw spotecznych polega
w tym ujeciu na konwersji proceséw spontanicznej kompensacji. Regulowanie tych proceséw
staje sie elementem programu pozytywnej polityki spoteczne;j.

Stowa kluczowe: kompensacja, problemy spoteczne, inkluzja, panstwo bezpieczenstwa socjal-
nego, pozytywna polityka spoteczna, pacyfikacja

Compensatory processes in solving social problems

Summary

The article considers the role of compensatory processes in the emergence and solution of social
problems. Compensation is usually considered as compensating for deficits of various groups
and social environments. Compensating for inequality through inclusion policies is becoming
an essential feature of the welfare state. However, compensatory processes can be understood
more broadly as the reactions of entities to the dominant features of the social order. In this
context, spontaneous compensation is indicated. The manifestation of the dominant features of
the social order is the phenomenon of excessive formalization and overregulation of social life
leading to various forms of social opposition. The widely emphasized policy of inclusion produces
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opposite tendencies of the character of hidden exclusion. Solving many social problems in this
approach consists in the conversion of spontaneous compensation processes. Regulating these
processes becomes part of the positive social policy agenda.

Keywords: compensation, social problems, inclusion, social welfare, positive social policy,
pacification

Rozwigzywanie czy regulacja?

Socjologia problemdw spolecznych koncentruje znaczng czes¢ swojej uwagi na tym,
jak powstajg problemy spoteczne, a wigc na tym, w jaki sposéb dochodzi do uzna-
nia jakiego$ zjawiska za ,,problem spoteczny”. Relatywnie mniej uwagi poswieca si¢
zagadnieniom dotyczacym rozwigzywania problemoéw. Na tym drugim obszarze
skupiaja swe zainteresowania polityka spoteczna, polityki publiczne oraz praca so-
cjalna. Rozwigzywanie probleméw spoltecznych ma zazwyczaj charakter reaktywny.
Zjawisko uznawane za problem spoleczny najpierw musi zaistnie¢, a dopiero potem
sporzadza si¢ odpowiedni w danym przypadku sposéb postepowania. Takie ujecie
jest jednak znacznym uproszczeniem, gdyz uznawanie czegos za ,,problem” jest re-
zultatem pewnego procesu spofecznego, niekiedy dlugotrwalego i nie zawsze zakon-
czonego pozytywnie. Z kolei rozwigzywanie problemu spofecznego rzadko kiedy jest
faktycznym rozwigzaniem problemu w skali spolecznej, a wiec doprowadzeniem do
jego catkowitej likwidacji. Wiele probleméw spotecznych istnieje w roznych formach
od tysigcleci; nazywane s one sporadycznie ,kwestiami spotecznymi”. Nie oznacza to
oczywiscie, ze podejmowanie dziatan na rzecz zmiany danej sytuacji jest pozbawione
sensu. Bez tych dziatan problemy bytyby zapewne bardziej dotkliwe. Uwidacznia
sie zatem, ze ,,rozwigzywanie” w takim przypadku to tagodzenie dolegliwosci oraz
ograniczanie negatywnych skutkéw. Trzeba ponadto zauwazy¢, ze samo zjawisko
nazywane ,,problemem spolecznym” moze si¢ w spoleczenstwie utrzymywac, nato-
miast mozna je rozwigzywac (eliminowac zupelnie lub tylko tagodzi¢) w konkretnych
srodowiskach. Pokazuje to, ze ,,rozwigzywanie” probleméw spotecznych nie zawsze
polega na ich catkowitym usunigciu z Zycia spolecznego. Z tego wzgledu zamiast
o ich rozwigzywaniu, mozna méwic o ich regulowaniu. W odniesieniu do problemoéw
spofecznych ,,rozwigzywanie” to czgsto interwencja, polegajaca na podejmowaniu
doraznych dziatan, a dopiero pdzniej szukaniu ,wlasciwych” (systemowych) sposo-
béw na zmiang sytuacji.

Warto jeszcze zauwazy¢, ze zjawiska, ktore przestaly by¢ uznawane za problem
spoleczny, nie zawsze przestaja istnie¢ w wyniku celowych dziatan. Niekiedy znikaja
same. Znikanie to nie musi dotyczy¢ blahych zjawisk uznanych w jakims okresie
za problem w efekcie ,,paniki moralne;j” [Frieske 1987: 126-127]. Jakie$ zjawisko
przestaje by¢ uznawane za problem spoteczny, gdy nastepuje zmiana standardow
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normatywnych w spoleczenstwie. Przykladem tego typu jest m.in. stosunek do
homoseksualizmu, nieslubnych dzieci, staropanienstwa. Powaznym problemem,
z ktorym takze przez stulecia zmagano si¢ w Europie, byla plaga pojedynkéw. Po-
mimo surowych sankcji wtadz cywilnych oraz koscielnych (grozba ekskomuniki),
apeli autorytetow moralnych, zjawisko utrzymywalo si¢ przez stulecia. Przestrzeganie
»kodeksu honorowego” prowadzito do fatwego usprawiedliwiania tego zjawiska, co
w praktyce prowadzilo do bezkarnego zabijania ludzi. Dopiero przemiany struktury
spotecznej przezwyciezajace podzialy stanowe i ostabienie presji sSrodowiskowe;j
zorientowanej na przestrzeganie ,,zasad honorowych” doprowadzily do wyelimino-
wania tego zjawiska (w tej drastycznej formie) z zZycia spolecznego. Pojedynek jako
forma rywalizacji utrzymuje si¢ nadal w wielu sferach aktywnosci, ale nie ma juz
tak krwawych nastepstw. Przyktad ten pokazuje, ze zmiany zachodzace w obrebie
struktury spotecznej oraz/lub zmiany typu spoleczenstwa (np. przejscie od spote-
czenstwa stanowego do warstwowego) powoduja, ze niektére problemy spoteczne
zanikaja niejako samoistnie.

Wystepuje takze proces odwrotny — zmiana strukturalna powoduje, Ze pojawiaja
sie nowe problemy. Alexis de Tocqueville [1996: 177-181] zwracal uwage na zmiany
spolecznej wrazliwosci w warunkach przechodzenia od spoleczenstwa arystokra-
tycznego do demokratycznego. Dystanse mi¢dzy réznymi stanami spotecznymi
pozwalaly nie dostrzega¢ wielowymiarowej deprywacji ludzi usytuowanych najni-
zej w systemie spolecznej hierarchizacji, traktujac te podzialy i nieréwnosci jako
»haturalne”. Réwnocze$nie powstawaly systemy ideologicznego uprawomocnienia
tych nieréwnosci. Zmianom spolecznej wrazliwosci towarzyszyly ruchy emancypa-
cyjne przezwycig¢zajace stopniowo procesy ekskluzji. Zmiany mentalnosci w skali
spolecznej pozwalaja dostrzega¢ pewne istniejace zjawiska i sytuacje jako trudne
do dalszej akceptacji. Czynnikiem przyspieszajacym przemiany mentalnosci jest
przelamywanie izolacji spotecznej réznych grup mniejszo$ciowych. Wyrazanie
negatywnych opinii na ich temat dosy¢ czesto naraza na spoteczng dezaprobate ze
strony otoczenia. Wczesniej tego typu reakcje byty rzadkoscia, gdyz stopien izolacji
miedzy r6znymi srodowiskami byl wiekszy.

Przechodzenie do nowego typu porzadku spolecznego wiaze si¢ z rekonfigu-
racjg probleméw spotecznych; jedne z nich zanikaja, w ich miejsce pojawiajg si¢
nowe. Wiele tzw. starych problemdw spotecznych utrzymuje si¢ pomimo zmian
systemowych, chociaz moga one przybiera¢ nowe formy. Gléwnym zrédiem
nowych problemdw spotecznych sg zachowania ludzi, w tym takze uksztaltowa-
ne style zycia. Liczne innowacje techniczne i technologiczne oprocz nastepstw
pozytywnych wiaza si¢ z powstawaniem nowych zagrozen i nowych problemow
spotecznych [Beck 2002].
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Zasada kompensacji

Przeciwdzialanie problemom spotecznym polegajace na eliminowaniu ich nega-
tywnych skutkéw przybiera zazwyczaj forme kompensowania rozmaitych deficytow
poszczegdlnych grup i srodowisk spotecznych. Programy kompensacyjne stano-
wig z zaloZenia reakcj¢ na dostrzegane problemy i zmierzaja do ograniczenia ich
niepozadanych nastepstw spotecznych. W wymiarze normatywnym pozwalaja
wytworzy¢ ,,mechanizm” zapewniajacy przestrzeganie uznawanych w spoteczen-
stwie standardow dotyczacych warunkéw zycia obywateli. Standardy te obejmuja
nie tylko warunki materialne, lecz takze kwestie wyréwnywania szans zyciowych
réznych srodowisk spotecznych i kulturowych.

Zasadno$¢ odwolywania si¢ do idei kompensacji bywa niekiedy kwestionowana.
Jak wskazuje Niklas Luhmann:

»Logika panstwa bezpieczenstwa socjalnego” rzadzi zasada kompensacji. [...] Jesli wszystko
trzeba kompensowa¢, to kompensacji wymaga réwniez kompensacja. [...] W efekcie réwniez
kompetencje kompensacyjne maja swoje konceptualne i materialne granice i pojawia si¢ problem
niekompetencji kompetencji kompensacyjnych. [...] Dynamika ta wyklucza w koncu jakiekol-
wiek wyjatki — az wreszcie kompensacja strawi samg siebie, jezeli w pore si¢ tego nie dostrzeze
i nie porzuci tej figury myslowej [Luhmann 1994: 20-21].

Analize uje¢ kompensacyjnych podjat wczesniej w kontekscie badania historii
poje¢ Odo Marquard [1994; 2007]. Pojecie ,kompensacji” pierwotnie odnosilo sie
do ujec teologicznych, w tym zwlaszcza do problemu teodycei'. Odniesienie go do
sterowania procesami spolecznymi przybiera nowg posta¢: kompensacji szkodliwych
nastepstw kompensacji oraz okreslenia granic kompensowania rozmaitych deficytow.

Gdyby przyjac stanowisko Luhmanna i Marquarda, to pojawia si¢ pytanie, czy na-
lezaloby zaprzestac jakiejkolwiek kompensacji, czy jedynie szuka¢ innych sposobow
konceptualizacji regulowania zachodzacych proceséw? U podstaw takiego podejscia
zawarte jest milczgco przyjmowane zalozenie o skutecznosci proceséw systemowej
samoregulacji. Dostrzec tu mozna analogie do kwestii dotyczacych regulacji wolnego
rynku i problemy wytaniajgce si¢ w nastepstwie interwencji panstwa. O ile klasyczny
liberalizm, méwigc w uproszczeniu, zaklada dzialanie ,,niewidzialnej reki rynku”,
o tyle w przypadku teorii Luhmanna poszczegdlne systemy autopoietyczne przez
samoobserwacj¢ i redukowanie kompleksowosci ksztaltuja same siebie.

Luhmann w cytowanym fragmencie méwi o ,,porzuceniu tej figury myslowej’,
a zatem domaga sie zmiany sposobu myslenia na temat funkcjonowania panstwa

1 W ten nurt wpisuje sie teoria religii Rodneya Starka i Williama Simsa Bainbridge’a, w ktorej
kluczowa role odgrywa pojecie ,kompensatoréw”. Definiowane sg one jako ,zapowiedzi
nagrody przedstawione w oparciu o wyjasnienia, ktore nie poddaja sie tatwo jednoznacznej
ocenie” [Stark i Bainbridge 2007: 53]. Kompensatory to substytuty upragnionych nagréd, ktére
maja sie pojawi¢ w odlegtej przysztosci.
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bezpieczenstwa socjalnego. Wydaje si¢ jednak, ze nie ma potrzeby przedwczes-
nie odrzucac idei kompensacji, gdyz tkwiacy w niej potencjal nie zostal jeszcze
wyczerpany®. Luhmann wprawdzie odrzuca pojecie (,,figure”) kompensacji, lecz
w swojej teorii uwzglednia wystepowanie tych procesow, traktujac je jako rezultat
samoobserwacji i oddziatywan zwrotnych zachodzacych w relacjach miedzy sys-
temem a $rodowiskiem. Ujmujac kompensacje jako nastepstwo samoobserwacji
systemowej, nalezy dojs¢ do wniosku, ze dokonuje si¢ ona zawsze w sposéb bardziej
lub mniej refleksywny ($wiadomy). Wiele procesow kompensacyjnych zachodzi
jednak poza $wiadoma refleksja; system podlega samoregulacji, a dopiero pdzniej
dochodzi do celowej ingerencji w jego funkcjonowanie. Samoobserwacji nie mozna
ogranicza¢ wylacznie do proceséw poznawczych, przybierajacych w pelni swiadoma
posta¢. Niejednokrotnie posiada ona forme odczu¢ emocjonalnych (awersji lub
zauroczenia), mglistych intuicji, poszukiwania alternatywnych sposobéw bycia.
Tego typu reakcje psychospoleczne wytwarzane sg przez istniejacy ksztalt tadu
spolecznego.

Termin ,kompensacja” moze by¢ réznie rozumiany. Najczesciej oznacza on
wyréwnywanie jakich$ brakow lub deficytéw. W odniesieniu do dziatan panstwa
chodzi zatem o realizowanie polityki spolecznej zmierzajacej do kompensowania
deficytow poszczegdlnych grup i jednostek, aby umozliwi¢ im ,normalne” (tj. zgod-
ne z przyjetymi w spoleczenstwie standardami) funkcjonowanie. Wytworzenie
mechanizméw kompensacyjnych stanowi dzialalno$¢ zmierzajaca do wyréwny-
wania szans zyciowych réznych grup i srodowisk. Oczywiscie w tym kontekscie
pojawia si¢ wskazywany problem zasad kompensowania i ich granic, a takze kwestia
kompensowania dziatan kompensacyjnych i kompetencji podmiotéw realizujacych
te dziatania. W spoleczenstwie toczy si¢ spér miedzy réznymi srodowiskami
spolecznymi o reguly kompensacji, ktére pdzniej przenikaja do programéw partii
politycznych i realizowanych polityk publicznych. Kompensacja wpisuje sie¢ w pro-
gram spolecznej inkluzji, bedacy podstawa funkcjonowania panstwa bezpieczenstwa
socjalnego. Zasadnicze pytanie, na ktére Luhmann stara si¢ odpowiedzie¢, dotyczy
zadan panstwa, z ktorych nie moze ono rezygnowa¢ [Luhmann 1994: 159]; pytanie
to odnosi si¢ zatem do granic interwencji instytucji panstwowych (politycznych)
w systemie spolecznym. Tak postawiony problem zaklada odniesienie do kwestii
zakresu kompensowania roznych deficytow rozpoznawanych w obrebie spoteczen-
stwa. Z perspektywy teorii systemoéw autopoietycznych system polityczny zmierza
w ten sposob do okreslenia regul wlasnego funkcjonowania. Zasada kompensacji
staje sie immanentng cecha dzialania politycznego oraz panstwa bezpieczenstwa
socjalnego, chociaz formy jej realizacji moga by¢ zréznicowane, a samo pojecie
negowane.

2 Luhmann [1994] w dalszej czesci przywotywanej pracy pisze o ,instytucjach kompensacyjnych”
[s. 75], a takze wskazuje, ze zasada kompensacji ,uniwersalizuje kompetencje panstwa” [s. 146],
co moze oznaczac, ze porzucenie tej ,figury myslowej” nie jest definitywne.
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Warto zwrdci¢ uwage, ze termin ,,kompensacja” moze dotyczy¢ réznych zjawisk
i w zwigzku z tym staje si¢ wieloznaczny. Pojecie to stosowane jest w biologii, techni-
ce, prawie i psychologii (psychoanalizie). Kompensacja dotyczy nie tylko deficytow,
lecz takze nadmiaru. Wprawdzie madros¢ potoczna glosi, ze ,,od przybytku glowa
nie boli”, jednakze obfitos¢ jakichs dobr lub przymiotéw stwarza nowe problemy.
Niektorzy wspotczesni socjologowie [np. Giddens 2001: 115] méwig o ,,gospodarce
poniedostatkowej”, czyli spoteczenstwach, w ktorych doswiadczenie biedy i ubdstwa
przestalo by¢ problemem na szeroka skale, natomiast nieznane lub traktowane wczes-
niej jako marginalne zjawiska urastajg do rangi gléwnych problemoéw spotecznych
- wystarczy wskazac szeroko dyskutowane obecnie problemy dotyczace przemocy
w rodzinie, przemocy wobec dzieci, mobbing, molestowanie seksualne, stosunek
do mniejszosci, a takze kwestie zdrowotne bedace nastepstwem uksztaltowanych
stylow i sposobow zycia.

Instytucjonalny sposob rozwigzywania probleméw spotecznych przeklada si¢ na
prace z konkretnymi srodowiskami, w ktérych pojawia si¢ okreslona dysfunkcja.
Problemy spoleczne sprowadzane sa do probleméw o0sé6b i rodzin. Nie kwestionujac
zasadnosci takiego podejscia, mozna takze pytac¢ o warunki dzialania na poziomie
systemowym, aby nie dopuszcza¢ do powstawania sytuacji wymagajacych rozwigzy-
wania. Instytucje i organizacje zajmujace si¢ pomaganiem ludziom znajdujacym sie
w trudnej sytuacji bytowej petnia funkcje zapelniania luki systemowej istniejacego
typu tadu spotecznego i politycznego. Eliminowanie badz ograniczanie dysfunkcji
(residuéw) systemowych wigze si¢ z powstawaniem specjalnych agend, ktére maja
si¢ tym zajmowac. Rozwigzywaniem probleméw spolecznych, a wiec zjawisk, ktore
za problem zostaly uznane, zajmuja si¢ zasadniczo instytucje systemu wtadzy (to
tutaj znajduja si¢ najwazniejsze instrumenty dzialania). Uznania czego$ za problem
dokonuje si¢ zatem wedlug kryteriow istotnych dla systemu politycznego. Jesli przy-
ja¢ za Luhmannem, ze kodem komunikacyjnym i kryterium dzialania w systemie
politycznym jest zdobycie lub utrzymanie wladzy, to jakies$ zjawisko lub proces
zostanie uznane za ,,problem” dopiero wowczas, gdy okaze si¢ to korzystne dla spra-
wujgcych wladze. , Korzys¢” moze oznacza¢ takze unikniecie straty, np. w postaci
spadku poparcia politycznego.

Procesy kompensacyjne realizowane sg nie tylko w wymiarze instytucjonalnym,
lecz zachodzg takze w toku zycia spolecznego. Procesy samoorganizacji spolecznej
przybierajg niejednokrotnie formy kompensacyjne. W istocie dopiero wowczas,
gdy spontaniczne (,,oddolne”) procesy kompensacyjne nie zachodza, pojawia si¢
potrzeba odgdrnej interwencji. Do tego typu sposobu funkcjonowania spoleczen-
stwa nawiazuje si¢ w zasadzie subsydiarnosci. Dlatego pojecie kompensacji nalezy
w pierwszej kolejnosci odnosi¢ do proceséw wystepujacych w spoteczenstwie,
a dopiero pdzniej do reagowania na nie przez instytucje i agendy panstwowe. Uwi-
dacznia sig, ze zasada subsydiarnosci jest mocno osadzona w pozostatych zasadach
polityki spotecznej, w tym szczegélnie w zasadzie przezornosci, samopomocy, so-
lidarnosci lub wielosektorowosci [Supinska 2018: 89-99]. Procesy kompensacyjne



Procesy kompensacyjne w rozwigzywaniu problemoéw spotecznych 19

zachodzg w pierwszej kolejnosci jako procesy samoregulacji. Dopiero wowczas, gdy
one zawodza, pojawia si¢ koniecznos¢ interwencji przez organizacje lub instytucje
usytuowane w otoczeniu. Tego typu kompensacja dotyczy kompensowania braku
spontanicznej (,oddolnej”) kompensacji.

Kompensacje spontaniczne

Wspomniana ,,kompensacja spontaniczna” to uksztaltowane w spoleczenstwie re-
guly samopomocy, wzajemnego wspierania si¢ w trudnych sytuacjach, solidarnego
dzielenia sie z potrzebujacymi. Reguly te s3 odwiecznymi ,,niepisanymi” zasadami
organizujacymi wspolzycie w spoleczenstwie i staly si¢ takze podstawowymi impera-
tywami moralnymi. Wspdlczesnie w ramach filozofii polityki odnoszone sg do zasad
regulujacych funkcjonowanie wspdlnot politycznych. Wyrazem takiego podejscia sa
formutowane zasady polityki spolecznej lub na gruncie katolicyzmu zasady nauki spo-
tecznej Kosciota [Kompendium 2005: 107-139]. Podobne zasady - pomocy wzajemne;j
i zdolnosci do oddolnej samoorganizacji spoteczenstwa — wskazywane byly w obrebie
anarchizmu, a takze w koncepcji kooperatyzmu Edwarda Abramowskiego [1986:
215-223], a wspdlczesnie w nurcie neoinstytucjonalnym [Putnam 1995: 166-176].

Norbert Elias [2011: 495-590] z perspektywy socjologii historycznej analizowat
procesy cywilizacyjne prowadzace do przeksztalcenia si¢ rycerza w dworzanina. Pod-
kreslat wage procesu monopolizowania przez panstwo form stosowania przemocy, co
w sposdb nieuchronny doprowadzito do pacyfikacji, czyli ttumienia przez struktury
polityczne indywidualnych form zachowania charakterystycznych dla wojownika.
Proces pacyfikacji ksztaltuje nowe cechy osobowe i mentalnos¢ cztonkéw stanu ry-
cerskiego. Stopniowo dominujace stajg si¢ wzory zachowania charakterystyczne dla
dworzanina. Elias, positkujac si¢ psychoanalityczng koncepcja ttumienia, ttumaczy
procesy przemian cywilizacyjnych.

Przywolujac w kontekscie socjologii probleméw spotecznych klasyczne stu-
dium Eliasa, zmierza si¢ do zwrdcenie uwagi na procesy pacyfikacji zachodzace we
wspolczesnych spoleczenstwach. Jednostka pozostajaca od najmlodszych lat pod
wplywem instytucji edukacyjnych i wychowawczych musi ttumi¢ pewne zachowania
uznawane za niewlasciwe. Lad spoteczny w swych formach zinstytucjonalizowanych
gwarantuje znaczny poziom bezpieczenstwa, stabilnosci, ale takze monotonii lub
wrecz nudy. Jednoczesnie dominujgce staja si¢ wzory zachowan promujace postu-
szenstwo, grzecznos¢ i podporzadkowanie. Tego typu oczekiwania co do sposobu
zachowania wystepuja w obrebie instytucji, w ktérych uptywa zycie wszystkich
czlonkoéw spoteczenstwa. Takie cechy porzadku spofecznego moga jednak sktania¢
do reakeji kompensacyjnych, do szukania jakichs sposobow przezwyciezania odczu-
wanej podleglosci oraz monotonii. Wiele zachowan spolecznych stanowi psychiczng
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reakcje jednostek i grup na istniejace uwarunkowania systemowe. Uksztaltowany fad
spoleczny generuje, na zasadzie dopelnienia, rézne formy dzialan kompensacyjnych.

Jesli z tej perspektywy spojrze¢ na kwestie powstawania i rozwigzywania niektd-
rych probleméw spotecznych, to procesy kompensacyjne majg tu istotne znaczenie.
Zachowania kompensacyjne moga wytwarza¢ niektdre problemy spoteczne, szcze-
golnie te o charakterze dewiacyjnym, takie jak przestepczo$¢, wandalizm, przemoc
lub uzaleznienia. Do tej kategorii zaliczy¢ mozna takze problemy wigzace sie z po-
dejmowaniem zachowan ryzykownych. Zarazem jednak uwidacznia sie, ze rozwia-
zywanie problemow spolecznych moze polega¢ na takim ksztaltowaniu procesow
kompensacyjnych, ktére nie prowadzi do niepozadanych nastepstw. Sterowanie
procesami kompensacyjnymi moze by¢ ujmowane w kategoriach ich konwersji.

»Kompensacja” to zachowania bedace forma odreagowania niektorych cech
srodowiska spotecznego. W szczegdlnosci dotyczy to pewnych zjawisk i procesoéw
o charakterze dlugotrwalym, ksztalttujacych swoisty klimat relacji spotecznych,
ustanawiajgcych formy komunikacji spolecznej, reguly tadu spotecznego. Kompen-
sacja w takim ujeciu stanowi reakcje na dominujace cechy systemu spotecznego.
Niektore przejawy zachowan kompensacyjnych sg spotecznie akceptowane i przy-
bierajg na przyktad forme rozrywki. Réznego typu subkultury lub kregi spoteczne
oferujg uczestnictwo w alternatywnych ,,$wiatach spolecznych”. Uczestnictwo to ma
krotkotrwaly lub regularny charakter i taczy si¢ przemiennie z normalnym funk-
cjonowaniem w rodzinie, pracy lub szkole. Kazde z tych srodowisk pelni funkcje
kompensacyjne w stosunku do pozostatych, w kazdym z nich ksztaltuje si¢ swoisty
typ relacji spolecznych oraz klimat emocjonalny. Jednostka w ramach ,,pragnienia
nowych doswiadczen” [Thomas i Znaniecki 1976: 88] moze dokonywac¢ doboru tych
srodowisk, ktére w jakims$ stopniu ksztaltuja jej tozsamos¢. Reakcje kompensacyj-
ne, chociaz ujawniajg si¢ na poziomie psychicznym, maja jednak uwarunkowania
systemowe (strukturalne). Istniejacy typ porzadku spotecznego, dopuszczajacy
pewien szerszy lub wezszy margines swobody zachowan spotecznych, umozliwia
wytworzenie réznych form kompensacji dominujgcych cech tego systemu. Reakcje
te umozliwiajg zmiany w jego obrebie, przeciwdzialajg jego petryfikacji w warun-
kach nieustajacego reprodukowania struktury powigzan i zaleznosci. Zmiany sys-
temowe majg charakter oscylacyjny [Luhmann 2016: 377]. Reakcje kompensacyjne
stanowig przejaw takich oscylacji, dopuszczania obecnosci odwrotnej strony tego,
co uznawane jest za ,normalne’, a niekiedy ,,rutynowe” lub ,nudne”. Poszukiwa-
nie takich alternatywnych wzoréw przyczynia si¢, w wymiarze pozytywnym, do
powstawania nowych rozwiazan, poszerzania pola mozliwosci, ale takze (w wy-
miarze negatywnym) do powstawania zachowan destrukcyjnych, stanowiacych
problemy spofeczne. Zachowania niepozadane uwidaczniaja jednak konieczno$é
zmian systemowych w celu eliminowania tychze zachowan i niedopuszczania do
ich powstawania w przysztosci®.

3 Uwidaczniaja sie tu wskazywane przez Durkheima [2000: 99-110] pozytywne funkcje ,,zbrodni”.
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Liczne problemy spoleczne sg rezultatem reakcji (zachowan) kompensacyjnych.
Z jednej strony rozwigzywanie i pomniejszanie negatywnych skutkéw rozmaitych de-
ficytow spotecznych dokonuje si¢ przez ich kompensowanie (wyréwnywanie) insty-
tucjonalne, z drugiej strony niektdre procesy spontanicznej kompensacji prowadza
do powstawania innego typu probleméw. Samo pojawienie si¢ niektorych typow
kompensacji spontanicznej uznawane jest za problem spoteczny. Kompensacje moga
przybiera¢ forme eskapizmu, a takze wytwarzania réznorodnosci wewnatrzsyste-
mowej. Kompensowanie dominujacych cech swiata spotecznego to poszukiwanie
nowych form dziatania zbiorowego, gra regufami, wykorzystywanie luk systemowych
i w konsekwencji ustanawianie porzadku alternatywnego. Kolizje regul obowigzu-
jacych w sferze ,oficjalnej” i ,,alternatywnej” (,,podziemne;j”) wytwarzaja coraz to
nowsze sytuacje konfliktowe. Prowokowanie réznych spiec jest zarazem testowaniem
sposobow reagowania instytucji tadu dominujacego. Zachowania kompensujace
dominujgce cechy porzadku spotecznego przybiera¢ moga roézne formy. Wiele z nich
wkomponowanych jest w istniejacy fad, niektore jednak stanowig jego naruszenie. Te
ostatnie traktowane sg czgsto jako nowe problemy spofeczne. Rozwigzywanie tych
probleméw to w istocie kompensacja kompensacji. Procesy kompensacyjne moga
stawac si¢ zrédlem nowych problemoéw, a zarazem ich rozwigzywanie polega na
tworzeniu strukturalnych warunkéw kompensowania tendencji kompensacyjnych.

Konwersja kompensacyjna

W ramach proponowanego tu ujgcia rozwigzywanie problemoéw spotecznych po-
lega na konwersji proceséw kompensacyjnych. Podejscie takie umozliwia polityke
antycypujaca, a nie tylko reaktywng. Dzialania zapobiegawcze mozna podejmowac,
zanim problem zaistnieje. Adam Jamrozik i Louisa Nocella [1998] wskazywali na
procesy konwersji rezydualnej, polegajacej na przeksztalcaniu problemu spotecznego
(a zarazem politycznego) w problem indywidualny. Konwersja kompensacyjna po-
lega natomiast na rozpoznaniu zachodzacych proceséw spontanicznej kompensacji
i ich przeksztalceniu w taki sposdb, aby nie dopusci¢ do powstania niepozadanych
nastepstw (lub przynajmniej doprowadzi¢ do ich ograniczenia). Procesy kompen-
sacyjne, bedace reakcja na dominujace cechy systemowe, mogg przybieraé rézne
formy. Ich przypadkowy charakter uniemozliwia latwe prognozowanie, niemniej
jednak wczesne rozpoznanie znaczenia pojawiajacych sie tendencji pozwala wplywac
na ich przejawy. Szczegdlnie istotne sa zachowania okreslane jako ,,irracjonalne” oraz
»dewiacyjne’, gdyz bardzo czesto stanowig one przejaw reakcji kompensacyjnych.
Wytwarzanie przez media sensacji, preparowanie falszywych informacji, poszuki-
wanie niezwyklosci, a nawet patologii staje si¢ sposobem przeciwdzialania poczuciu
monotonii zrodzonemu na kanwie stabilnosci codziennego zycia. W tym nurcie
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sytuuja si¢ takze pewne trendy widoczne w obrebie kultury popularnej; szczegélna
krytyke wzbudza epatowanie przemocs, seksem lub zachowaniami patologicznymi.
Tu mieszcza si¢ takze zachowania pozwalajace odréznic si¢ od innych, zwrdci¢ na
siebie uwage. Ujawnianie si¢ tego typu tendencji mozna traktowac jako przejaw
zbiorowej pod$wiadomosci.

Procesy kompensacyjne, zwlaszcza o charakterze ,,irracjonalnym’, mogg stanowic¢
sygnal zwiastujacy nowe tendencje lub trendy przeciwne do dotychczasowych. Ruchy
protestu w ich rozlicznych przejawach sygnalizuja nie tylko napigcia strukturalne, brak
zgody na zbyt duze nieréwnosci ekonomiczne, lecz takze napigcia emocjonalne, spo-
teczne frustracje, poczucie ubezwlasnowolnienia i brak poszanowania ze strony
sprawujacych wladze. Najnowsza egzemplifikacja reakcji kompensacyjnych przybie-
rajacych forme ruchu spolecznego sa pojawiajace sie coraz czesciej w roznych krajach
protesty przeciwko ograniczeniom naktadanym na spoteczenstwo w zwigzku z walka
z pandemig. Motywy uczestnictwa w takim ruchu protestu moga by¢ zréznicowane, od
sprzeciwu wobec szczepien, przez obrone interesdw ekonomicznych, obawy dotyczace
utraty miejsc pracy, do niecheci wobec aktualnej wladzy. Na indywidualne motywa-
cje nakiada si¢ dodatkowo sprzeciw wobec przeregulowania zycia spofecznego. Rozne
restrykcje i ograniczenia wprowadzane przez wladze, zasadne z epidemiologicznego
punktu widzenia, w odbiorze czedci spoleczenstwa stanowia nadmierne ograniczanie
swobod. Protest dotyczy takze samego sposobu sprawowania wladzy, arbitralnego
narzucania rozwigzan bez pytania o zgod¢. W przypadku wielu ruchéw protestu (nie
tylko w zwigzku z pandemia) dostrzec mozna op6r wobec przeregulowania Zycia spo-
tecznego. Podstawowymi narzedziami sprawowania wladzy sg pienigdze (przeplywy
finansowe), regulacje prawne, ksztaltowanie opinii spofecznej oraz oczywiscie prawo
do uzycia sity. Rzadzacy bardzo chetnie staraja si¢ rozwigzywac wszelkie problemy
spoteczne przy pomocy aktéw prawnych. Ten sposéb sterowania spotecznego jest
stosunkowo fatwy w uzyciu, gdy dysponuje si¢ wymagana wiekszoscig parlamentarna.
Legislacja pozwala takze oddzialywa¢ na zachowania masowe. W wielu dziedzinach
prowadzi to jednak do poczucia ubezwtasnowolnienia, nadmiernego skrepowania
aktywnosci oddolnej, poczucia bezsilnosci wobec narzucanych ograniczen. Protest syg-
nalizuje opor, brak spolecznego przyzwolenia na przyjety przez rzadzacych kierunek
dzialania. Sytuacja ta moze by¢ ujmowana w kategoriach kompensowania spotecznej
pacyfikacji. Inflacja przepiséw prawa wywoluje szereg negatywnych nastepstw nie tylko
w sferze samej jurysprudencji, lecz przede wszystkim w funkcjonowaniu réznych sfer
zycia spotecznego. Na poziomie psychospolecznym rodzi frustracje, a niekiedy bunt.
Protesty przeciwko przeregulowaniu zycia spolecznego ukazujg pewien paradoks - do-
maganie sie od panstwa rozwigzania problemoéw (co jest istotng cecha spoteczenstwa
dobrobytu) wspotwystepuje z wrogoscia wobec dzialan podejmowanych w tym celu.

Nadmiar lub niedob6r normatywnych regulacji prowadzi do rozlicznych pro-
bleméw spotecznych. Emile Durkheim w klasycznym studium o samobéjstwie
zwracal uwage na zjawisko anomii, czyli zaniku badz rozpadu dotychczasowych
norm i zasad zycia spolecznego, bedacych jedna z istotnych przyczyn czynéw
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samobdjczych. Ponadto, jak wiadomo, wyrdznil samobojstwa typu egoistycznego,
bedace nastepstwem ostabienia wigzi spotecznych, oraz samobojstwa altruistycz-
ne, w ktdérych te wiezi sg bardzo silne. W krétkim przypisie [Durkheim 2006: 50]
wyrdznil jeszcze jako teoretycznie mozliwe, ale bez wiekszego znaczenia, samobdj-
stwa fatalistyczne. Wynikajg one z nadmiaru regulacji spotecznych. Jako przyktad
Durkheim wskazuje samobojstwa niewolnikéw i samobdjstwa spowodowane ,,wy-
brykami” despotyzmu. Jesli probowac rozszerzy¢ te liste przykladow, to wskazaé
mozna samobdjstwa popelniane w zakladach karnych, w wojsku i réznego typu
»instytucjach totalnych” [Goffman 2011: 14-15]. Do czynéw samobojczych lub
zaburzen psychicznych dochodzi réwniez w sytuacjach nadmiaru obowigzkow,
przeciazenia pracg (np. syndrom wypalenia zawodowego), a takze rozbieznosci
miedzy pelniong rolg spoleczng a wlasnymi pragnieniami. Sytuacja putapki spo-
tecznej, z ktorej nie mozna wydostac sie wlasnym wysiltkiem, takze sytuuje si¢ w tej
kategorii, np. zjawisko mobbingu, ,kozla ofiarnego’, ,.fali”. Zjawiska te zaliczy¢
mozna do anomii, gdyz w danym $§rodowisku zatamaly si¢ normy obowigzujace
w spoteczenstwie, jednocze$nie jednak uksztaltowat si¢ alternatywny zespot regut
zachowania dopuszczajacy opresje i w tych okoliczno$ciach samobdjstwo staje si¢
niekiedy sposobem ,ucieczki” przed regutami i wrogim otoczeniem.

Rozwazania Durkheima podejmowane w odniesieniu do problemu samobdjstw
majg jednak szersze znaczenie. Dziwi¢ moze niedocenienie przez socjologa roli
procesow kryjacych sie za samobodjstwami fatalistycznymi. Wytwarzanie tadu opre-
syjnego i brak mozliwosci jego zmiany rodzi szereg reakcji kompensacyjnych,
ktoére moga przybiera¢ réznorodne formy, a ich skrajng odmiang jest samobojstwo.
Nawet w ramach porzadku demokratycznego czgs¢ obywateli i niektore srodowi-
ska moga mie¢ poczucie ubezwlasnowolnienia wobec uksztattowanych regut zycia
spolecznego. Istniejacy fad wytwarza postawy typu fatalistycznego [Bielinski 2013:
61-89]. Sposobem radzenia sobie z fatalizmem moga by¢ rézne formy eskapizmu,
bunt, zachowania spolecznie destrukcyjne. Z tego wynika, Ze powstawanie wielu
probleméw spotecznych ma zrédla systemowe. Rozwigzywanie probleméw musi
polega¢ nie tyle na przeciwdziataniu i ttumieniu zachowan kompensacyjnych,
co na ich konwersji. Z jednej strony jest to przekierowanie zachowan destrukcyj-
nych na tory spolecznie akceptowalne, z drugiej poszerzenie obszaréw aktywnosci
dopuszczajacych podmiotowe sprawstwo.

Stan nadmiernej regulacji prowadzacy do fatalizmu lub stan niedostatku regu-
lacji (anomii) moga by¢ traktowane jako bieguny, miedzy ktérymi zachodza pro-
cesy poszukiwania rozwigzan zyskujacych najszerszy poziom akceptacji réznych
grup i srodowisk w obrebie spoteczenstwa. Wzajemne dopasowania miedzy tymi
biegunami wyznaczaja przebieg ewolucji systemowej w danym obszarze proble-
mowym i jego historie. Przeregulowanie normatywne moze dotyczy¢ nadmiernej
szczegdtowosci zasad i regul postepowania badz surowosci sankeji (nadmiernego
lub niedostatecznego rygoryzmu). Przeobrazenia moga zachodzi¢ w wymiarze
wymaganych wzoréw zachowania (tendencje formalizacji lub deformalizacji) oraz
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zaostrzania lub ostabiania sankcji [Stabon 2006: 23-30]. Spory dotyczace ksztaltu
tego typu uregulowan stanowia w istocie poszukiwanie sposobow rozwigzywania
wielu problemoéw spotecznych. Zachowania kompensacyjne dotycza takze reakcji
na przyjety model polityki spolecznej. W tych kategoriach mozna analizowac oscy-
lacje miedzy modelem liberalnym i socjaldemokratycznym, miedzy komodyfikacja
a opiekunczoscig. Swoiste ,,cykle koniunkturalne” wynikaja z wymogu odrdznienia
sie od politycznych konkurentow.

Program pozytywnej polityki spotecznej

Zasade kompensacji trzeba wigza¢ z modelem pozytywnej polityki spotecznej. An-
thony Giddens [2001: 192] pisal o ,,pozytywnej opiece spotecznej”, wskazujac, ze
konieczne jest odejscie od modelu ograniczajacego si¢ do zwalczania zjawisk nega-
tywnych. Pozytywna pomoc spoleczna winna podejmowa¢ dziatania zmierzajace
do ksztattowania zadowolenia z zycia, zwigkszania poczucia szczg$cia, poprawiania
samopoczucia 0sob pozostajacych w kregu jej oddziatywania. Wydaje sie, ze tego
typu orientacja moze dotyczy¢ nie tylko pomocy spolecznej, ale calego systemu
polityki spotecznej. Ksztaltowanie zachowan kompensacyjnych mozna ujmowac
jako element tak rozumianej pozytywnej polityki spotecznej. O ile kluczowe dla
modelu panstwa bezpieczenstwa socjalnego pojecie inkluzji dotyczy przeciwdzia-
tania negatywnym zjawiskom marginalizacji spotecznej, odnoszone jest zatem do
modelu zwalczania zjawisk niepozadanych, o tyle pojecie kompensacji mozna faczy¢
z polityka spoleczng w ujeciu pozytywnym. W $wietle rozréznienia proponowa-
nego przez Giddensa sama socjologia probleméw spotfecznych koncentruje swoja
uwage na rozpoznawaniu i zwalczaniu negatywnych zjawisk, odwotuje si¢ zatem
do programu negatywnego i reaktywnego. Rozwigzywanie probleméw spolecznych
w szerokim sensie oznacza jednak takze dziatania profilaktyczne, a wigc niedopusz-
czajace do powstawania potencjalnych problemoéw. Kolejnym krokiem jest projek-
towanie rozwigzan poprawiajacych warunki zycia, jego jakos¢ oraz wzmacniajacych
spoteczenstwo w wymiarze psychicznym i duchowym. Ksztaltowanie poczucia
zadowolenia z Zycia posiada wiele aspektow, na ktdre skladajg si¢ nie tylko obiek-
tywne warunki zycia, lecz takze subiektywistyczne ich odzwierciedlanie. Szczegélnie
istotny jest wymiar kulturowy, w ktérym zawiera si¢ odniesienie do wartosci oraz
podmiotowej tozsamosci, z tym bowiem wigze si¢ zdolnos¢ do odkrywania lub
kreowania poczucia sensu wlasnej egzystencji. Zagadnienia tego typu wydajg si¢
odlegte od tradycyjnego rozumienia przedmiotu zainteresowania socjologii proble-
mow spolecznych, niemniej jednak wydaje sig, ze w tym obszarze nalezy upatrywac
perspektyw rozwoju tej dyscypliny.
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Warto zwrdci¢ uwage na sposoby budowania poczucia sensu zycia we wspolczes-
nych spoleczenstwach. Z jednej strony sa to strukturalnie (instytucjonalnie) wy-
znaczane zadania w ramach petnionych rél spotecznych, takie jak praca zawodowa,
obowigzki rodzinne i wychowawcze, troska o zapewnienie godziwych warunkow
egzystencji i jakos¢ zycia dla siebie i najblizszych. Realizacja tych zadan pozwala na
wytworzenie poczucia sensu wlasnej egzystencji, chociaz nie zawsze to wystarcza.
Inny wymiar dotyczy sfery duchowej, w tym takze proby rozpoznania wlasnego po-
wolania i wykorzystania potencjatu twdrczego. Victor Frankl [2010] utrate poczucia
sensu zycia uznawal za przyczyne wielu probleméw psychicznych i wypracowat
podstawy logoterapii. Abraham Maslow [1990] wskazywal na potrzebe samore-
alizacji jako najwyzsza sposrdd potrzeb czltowieka, ktdrej zaspokojenie wiaze sie
z rozpoznawaniem sensu wlasnej egzystencji i realizacji powolania. Zaspokajanie
duchowych potrzeb cztowieka to podstawowe funkgje religii, filozofii oraz sfery
kulturowej. Budowanie poczucia sensu polega takze na angazowaniu si¢ w dzia-
tania na rzecz zmiany (poprawy) istniejacego swiata. Przybiera¢ to moze rozne
formy, od dziatan w skali lokalnej do skali globalnej, od dziatan konstruktywnych,
reformatorskich do dziatan destrukcyjnych lub rewolucyjnych, od pozytywistycznej
pracy u podstaw do mobilizowania grup protestu w celu zmiany niesprawiedliwego
tadu spotecznego. Kreowanie poczucia sensu moze przebiega¢ wzdiuz kontinuum
wyznaczanego z jednej strony przez biegun stuzby spotecznej, a z drugiej strony
przez model bojownika o ,,stuszng sprawe”

Pozytywna polityka spoleczna zaktada mozliwo$¢ dzielania przez znaczng czesé
spoteczenstwa podobnych wartosci podstawowych. Takie zalozenia przyjmowane sa
w klasycznych teoriach tadu spotecznego Durkheima oraz Maxa Webera. W dobie
postmodernizmu koncepcja ta jest czgsto negowana. Nawet jesli zalozy¢, ze wszyscy
(lub prawie wszyscy) sa sklonni zaakceptowa¢ klasyczng triade najwyzszych wartosci:
prawde, dobro i pigkno, to jednak istotne réznice moga pojawic si¢ w odniesieniu
do ich rozumienia oraz sposobdw realizacji. Podobnie w przypadku wolnosci,
sprawiedliwosci oraz demokracji — wartosci (idealéw) centralnych dla instytucji
politycznych wspdlczesnych spoleczenstw. Barrington Moore Jr., majac na uwadze
te trudnosci, wskazuje na odwrotng strone¢ zagadnienia. Ludzie w rézny sposéb
definiuja ideat zycia szczesliwego, s3 jednak zasadniczo zgodni co do oceny negatyw-
nych zjawisk i nieszczgs¢, ktore moga spotykaé czlowieka. Budowanie szczgsliwego
spoleczenstwa nie polega, w tym ujeciu, na wcielaniu w zycie jakiegos bardziej lub
mniej utopijnego ideatu, lecz na eliminowaniu zjawisk niepozadanych, takich jak
wojny, przemoc, niesprawiedliwos¢, gtod, przesladowanie itp. [Moore 1972: 1-13].
W odniesieniu do tego ujecia mozna jednak stawia¢ takze pytanie, czy nie jest to
rodzaj myslenia utopijnego, tyle ze na odwrét. Zaklada sie tu implicite wizje fadu
spolecznego zogniskowanego na walce z réznymi zjawiskami negatywnymi, pomija
natomiast konieczno$¢ wytworzenia wiezi pozytywnych. Czy sprzeciw wobec zla jest
wystarczajaca przestanka istnienia trwalego spoleczenstwa? W imie realizacji walki
ze ztem mozliwe jest przeciez stosowanie srodkow, ktére pragnie si¢ eliminowac.
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Walka z tak czy inaczej rozumianym ,,zlem” jest czgstokro¢ koniecznoscia, lecz
nie jest w stanie zastgpi¢ idealéw pozytywnych. Nie mozna takze zapominad, ze
kryteria moralnej oceny niektdérych czynéw ulegaja zmianie i wowczas zwalczanie
»zta” takze okazuje sie zlem.

Polityka inkluzji uznawana jest za podstawowg ceche panstwa bezpieczenstwa
socjalnego. Procesy kompensacyjne obejmujg zar6wno inkluzje, jak i ekskluzje. Nie
mozna wykluczy¢, ze dzialania inkluzywne widoczne w réznych obszarach zycia
spolecznego, bedace istotnym zalozeniem wielu programéw polityk publicznych,
moga rodzi¢ tendencje przeciwne. O ile spoteczenstwo typu stanowego w sposob
otwarty legitymizowalo wyrazne podzialy i nieréwnosci w strukturze spotecznej,
o tyle w spoteczenstwach demokratycznych ekskluzja przybiera formy ukryte, wi-
doczne w sferze ustanawianych praktyk. Na poziomie ideologii ekskluzywizm
widoczny jest w niektdrych teoriach akcentujacych role elit spotecznych [Florida
2010: 31-38] lub wolnego rynku jako mechanizmu selekgji ,wygranych” i ,,przegranych’
W polityce spolecznej akceptacja zasady komodyfikacji prowadzi do uznania me-
chanizméw rynkowych za podstawe organizowania i funkcjonowania sfery pub-
licznej. Przyjecie takiego modelu polityki spolecznej legitymizuje brak dziatan
kompensacyjnych (lub ich znaczne ograniczanie) w stosunku do grup i jednostek
znajdujacych si¢ w warunkach deprywagji.

Czy traktowanie inkluzji jako podstawowej zasady funkcjonowania panstwa
bezpieczenstwa socjalnego jest zasadne? Po pierwsze, jest to ujecie zbyt waskie, gdyz
pomija tendencje przeciwstawne w postaci ekskluzji; po drugie, procesy inkluzji maja
swoje granice wynikajace z wysokich kosztéw realizacji programéw spolecznych na
rzecz réznych srodowisk; po trzecie, ujawniaja si¢ negatywne nastepstwa w sferze
motywacji do samodzielnego rozwiazywania problemow, a takze wytwarzane sg po-
stawy roszczeniowe; po czwarte, zasada inkluzji w praktyce prowadzi do stopniowe;
omnipotencji panstwa i narusza inne zasady polityki spotecznej, szczegdlnie zasade
subsydiarno$ci. Majac na wzgledzie zasygnalizowane tylko bariery, mozna podej-
rzewac, ze zasada kompensacji lepiej charakteryzuje procesy samoregulacji systemu
spolecznego. Nalezy jednak zastrzec, ze z duzg rezerwg trzeba traktowac wszelkie
jednoczynnikowe sposoby ttumaczenia funkcjonowania tak ztozonych systemow
jak panstwo. Zachodzgace tu procesy sa wielowymiarowe i kontyngentne, dlatego
z gory mozna zalozy¢, ze modele monokauzalne sg zbyt duza symplifikacja. Jedno-
stronne akcentowanie zasady inkluzji w polityce spolecznej upowaznia do pytania,
czy daleko posunieta inkluzja wywota reakcje kompensacyjne? Reakcje te nie musza
polega¢ na otwartym zwalczaniu inkluzji, raczej beda przybieraty forme ograniczania
dziatan instytucji panstwa na rzecz poglebiania inkluzji. Tendencje przeciwne moga
pojawiac sie na obrzezach systemu spotecznego, w tworzeniu ekskluzywnych grup
i stowarzyszen, podczas powstawania ideologii elitarystycznych. Nurty te moga
stopniowo wypiera¢ dominujacg perspektywe zorientowang na inkluzje.

Procesy kompensacyjne stanowig zwykle sprzeciw wobec uznawanych spotecznie
narracji i uprawomocnionych ideologii. Dzialania przeciwstawne do gloszonych
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oficjalnie idei majg zwykle charakter skryty, pojawiaja si¢ na obrzezach ,,normal-
nego’ $wiata. Samo ich uwidocznienie sktania do reakcji ze strony fadu oficjalnego
i niekiedy staje si¢ powodem jego przeksztalcen.

Konkluzje

Rozwigzywanie probleméw spotecznych przybiera zwykle forme regulacji lub inter-
wengji i nie oznacza catkowitego wyeliminowania niepozadanych zjawisk. Zasade
kompensacji mozna uznac za istotng regule funkcjonowania panstwa bezpieczen-
stwa socjalnego. Procesy kompensacyjne przybieraja formy spontaniczne i stanowig
reakcje na dominujgce cechy fadu spotecznego. Znaczny formalizm i przeregulo-
wanie zycia spotecznego wywoluja reakcje kompensujace ten nadmiar w postaci
réznych zachowan ,irracjonalnych”. Wiele probleméw spotecznych jest rezultatem
takich kompensacji spontanicznych. Ukazuja one dysfunkcje systemowe, ktére
mozna regulowaé. Rozwigzywanie probleméw spofecznych wymaga oprécz zmian
instytucjonalnych takze konwersji proceséw kompensacyjnych. Zaproponowana
perspektywa wpisuje si¢ w program pozytywnej polityki spoleczne;j.
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