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I. Ogolna charakterystyka rozprawy

Przedmiotem badan, ktore przeprowadzil mgr Omar Shaheen - autor wyzej
wymienionej rozprawy doktorskiej, jest zagadnienie wspolnoty dziatan
traktowanej jako przestrzen ksztattowania kapitalu spotecznego w wyzszych
uczelniach naszego kraju.

Zagadnienie to zostalo poddane przez Niego analizie i ocenie w wymiarze
teoretycznym — na bazie studiéow nad literaturg przedmiotu oraz w wymiarze
praktycznym — na podstawie wynikow wiasnych jakosciowych i iloSciowych
badan empirycznych. Wymienione powyzej jako drugie w kolejnosci badania
zostaly poswiecone problematyce funkcjonowania wspélnot dziatan jako
przestrzeni ksztattowania kapitalu spotecznego w wymiarze: strukturalnym,
relacyjnym i poznawczym, mechanizmom ksztaltowania tego kapitatu oraz jego
pomiaru (poziomu) na wydziatach wyzszych uczelni w Polsce, wybranych przez
Doktoranta do przeprowadzenia wiasnych badan empirycznych.

Zagadnienie, o ktérym mowa, stanowi zlozony i wielowymiarowy problem
badawczy, nietatwy do naukowej eksploracji. Jest to zarazem intersujgcy
poznawczo problem badawczy, wazny dla teorii i praktyki zarzadzania.

Doktorant we Wstepie rozprawy podkresla, ze ,kapitat spoteczny podnosi

efektywnos¢ pracownikdéw wplywajac na zachowania organizacyjne i motywacje.



Sprzyja udostgpnianiu wiedzy 1 tworzeniu solidarnosci grupowej. Dzieki jego
wystepowaniu pracownicy sobie pomagaja, lepiej si¢ komunikujg i wspdtpracuja,
a takze odczuwajg wobec grupy wicksza lojalnos$¢” (s. 11).

Mgr Omar Shaheen dostrzega takze, ze ,niekwestionowane znaczenie
kapitatu spotecznego dla funkcjonowania organizacji sktania do poszukiwania
odpowiedzi na pytanie o sposoby jego ksztattowania”, stwierdzajgc jednoczednie,
ze ,,wspllnoty dziatan (jak si¢ wydaje) moga stanowiC przestrzen sprzyjajaca
rozwojowi kapitatu spotecznego” (s. 11).

Autor recenzowanej rozprawy doktorskiej, wyjasniajac istote teoretycznej
i praktycznej luki badawczej, zaznacza, ze ,koncepcja wspdlnoty dziatan od
niedawna jest obecna w literaturze z zakresu zarzgdzania. Mimo rosngcego
zainteresowania tym zagadnieniem wsrdd teoretykow i praktykéw, badan
empirycznych dotyczacych tego zjawiska zostato przeprowadzonych niewiele
(zwlaszcza z perspektywy cztonkow wspdlnoty dziatan). Wiekszos$¢ z nich to
krotkie studia przypadkdéw, przeprowadzone na potrzeby wdrozenia wspolnoty
dziatan, jako elementu systemu zarzadzania wiedzg w organizacji. (...)
W literaturze polskiej nie podjeto dotychczas proby syntezy pogladow, wiedzy
i badan empirycznych na temat wiedzy w kontek$cie mechanizméw ich
funkcjonowania oraz mechanizmow ksztattujacych kapital spoteczny jej
cztonkéw na polskich wyzszych uczelniach. Analiza literatury przedmiotu
pozwala na stwierdzenie, ze wiedza dotyczaca polskich realiow funkcjonowania
wspdlnot dziatan 1 mechanizmdéw ksztalttowania kapitatu spolecznego na polskich
wyzszych uczelniach jest ograniczona, mozna wigc uznaé, ze zagadnienie to
wymaga dalszych szczegbtowych badan” (s.11-12).

Dlatego tez wybdr przedmiotu badan oraz problematyki rozprawy
dokonany przez Kandydata do stopnia naukowego doktora, oceniam jako w petni
trafny.

Praca sktada si¢ z 377 stron tekstu obejmujacego: spis tresci, wstep, czesé
teoretyczng obejmujacg 3 rozdzialy oraz cze$¢ empiryczng, sktadajgcg sie
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z 2 rozdziatow, zakonczenie, bibliografie, spisy: tabel, rysunkow i wykreséw oraz
5 zatacznikow. Wzbogacona zostata 41 tabelami, 12 rysunkami, 25 wykresami.

Wykorzystana w pracy bibliografia obejmuje az 373 pozycje zwarte
(monografie, artykuty z czasopism naukowych) w wigkszosci w jezyku
angielskim oraz w jezyku polskim oraz 6 pozycji zaczerpnietych ze zrodet
internetowych (tgcznie 379 pozycji bibliograficznych). Struktura oraz aktualnosé
publikacji, na ktére powotuje si¢ Doktorant, nie budza zastrzezen, a ich liczba
znacznie wykracza poza obowigzujgce w tym zakresie, niepisane standardy.
Mozna by z powodzeniem ,,obdzieli¢” nimi nawet 3 prace doktorskie.

II. Ocena warstwy merytorycznej i metodycznej rozprawy

We Wstepie do rozprawy mgr Doktorant sformutowat: syntetycznie ujete
przestanki podjecia na warsztat badawczy zagadnienia stanowigcego przedmiot
rozwazan w swojej dysertacji, luke badawcza, problem badawczy, cel glowny
17 celow szczegotowych pracy, teze, pie pytan badawczych, hipoteze badawczg.
Przedstawit takze opis procesu badan wiasnych oraz strukture rozprawy, opisujac
zawarto$¢ poszczegdlnych jej rozdziatow.

Przed okresleniem problemu badawczego, ktory zostal przedstawiony
W postaci opisowej, nieco ,rozproszonej”, a w czwartym, metodycznym
rozdziale pracy sformutowany jako: ,mechanizmy funkcjonowania wspdlnot
dziatan w polskich uczelniach wyzszych oraz metody ksztattowania kapitatu
spotecznego we wspolnotach dziatan”, mgr Omar Shaheen wyjasnit istote luki
badawczej.

Celem gléwnym opracowania jest ,identyfikacja mechanizmow
funkcjonowania wspolnot dziatan oraz metod ksztattowania kapitalu spotecznego
wsrod cztonkéw wspdlnot funkcjonujacych w polskich uczelniach wyzszych”.
Cel ten uzupelnia i dopetnia siedem celow szczegdtowych (czastkowych):

e ,przedstawienie, uporzadkowanie oraz poszerzenie dorobku

naukowego w zakresie funkcjonowania wspélnot dziatan wraz




z identyfikacjg metod ksztaltowania oraz pomiaru kapitatu
spotecznego;

e identyfikacje mechanizméw funkcjonowania wspdlnot dziatan
w  wybranych polskich uczelniach wyzszych 2z perspektywy
pracownikow (cztonkow wspdlnoty dziatan);

e identyfikacje mechanizméw funkcjonowania wspdlnot dziatan
z perspektywy organizacji (0s6b odpowiedzialnych za stworzenie
wspolnoty dziatan);

e identyfikacje metod ksztatltowania kapitalu spotecznego wsrod
pracownikow (cztonkow wspolnoty dziatan) w wybranych polskich
uczelniach wyzszych;

e okreslenie poziomu kapitatu spotecznego wsrdd cztonkéw wspodlnoty
dziatan w wybranych polskich uczelniach wyzszych;

e okreslenie poziomu kapitatu spolecznego wsrod pracownikéw nie
bedacych czionkami badanych wspdlnot dziatan,

e wskazanie mozliwosci ksztaltowania kapitatlu spotecznego wsréd
pracownikow (cztonkéw) wspolnoty dziatan na polskich uczelniach
wyzszych”.

Teza zostata zaproponowana przez Autora rozprawy w brzmieniu: ,,wspdlnoty
dziatan sg przestrzeniag wewnatrz organizacji, w ktorej nastepuje kreowanie
kapitatu spotecznego”.

Doktorant sformutowat (na poczatku czwartego rozdziatu poswieconego
metodyce wilasnych badan empirycznych) jedenascie pytan badawczych, ktore
podzielit na trzy grupy:

1) Pytania dotyczace funkcjonowania wspélnot dziatan:

e Jaki jest cel, warunki funkcjonowania oraz rezultaty dziatania wspdlnoty

dziatan z perspektywy organizacji?




e Jakie sg sposoby dziatania w ramach wspolnot dziatan (zarzadzanie
wspdlnota, stosowane rozwigzania organizacyjne, przywodztwo)
z perspektywy organizacji?

e Jakie sa sposoby dzialania w ramach formalnych wspélnot dziatan
(zarzadzanie  wspélnota, stosowane rozwigzania  organizacyjne,
przywodztwo) z perspektywy cztonkow?

e Jakie sag cele, oczekiwania. Doswiadczenia praz efekty uczestnictwa we
wspolnocie dziatan w opinii jej cztonkow?”

2) Pytania dotyczace ksztaltowania kapitatu spotecznego we wspolnotach
dziatan:

e ,Jakie sa metody ksztattowania kapitalu spotecznego w badanej
wspdlnocie dziatan?

o Jakie sg metody ksztaltowania wymiaru strukturalnego kapitatu
spotecznego w badanej wspolnocie dziatan?

e Jakie s3 metody ksztaltowania wymiaru relacyjnego kapitatu
spolecznego w badanej wspolnocie dziatan?

o Jakie sg metody ksztaltowania wymiaru poznawczego Kkapitatu
spotecznego w badanej wspolnocie dziatan?”

3) Pytania dotyczace poziomu kapitatu spotecznego wsrdd pracownikoéw
bedacych cztonkami, a pracownikami niebedgcymi cztonkami wspdlnoty
dziatan:

e ,Jaki jest poziom kapitatu spotecznego wsrdd pracownikéw bedgcych
cztonkami wspolnoty dziatan?

e Jaki jest poziom kapitatu spotecznego wsrdd pracownikow niebedacych
cztonkami wspolnoty dziatan?

e Jaka jest roznica pomigdzy poziomem kapitatu spoltecznego wérod
pracownikow bedacych cztonkami a pracownikami niebedacymi

cztonkami wspolnoty dziatan?”




Mgr Omar Shaheen sformutowat réwniez hipoteze badawczg: ,,poziom
kapitatu spotecznego wsrod cztonkdw wspdlnoty dziatan jest wyzszy niz wérdd
pracownikow niebedacych cztonkami badanej wspolnoty”.

Przedstawiona przez Doktoranta warstwa koncepcyjno - metodyczna
rozprawy zasadniczo nie budzi watpliwosci. Uwazam jednak, ze Autor
recenzowanej rozprawy moglby bardziej skonkretyzowaé problem badawczy,
formulujac go na przyklad w postaci pytania: Jakie sg mechanizmy
funkcjonowania wspdlnot dziatan w polskich uczelniach wyzszych oraz metody
ksztattowania kapitatu spolecznego we wspdlnotach dziatan? Na tak postawione
pytanie, ktére ,,odzwierciedla” problem badawczy, méglby On odpowiedzied
wykorzystujac rezultaty wtasnych studidw nad literaturg przedmiotu oraz wyniki
badan empirycznych, ktére przeprowadzit. Szkoda, ze zar6wno cel gtéwny jak
i wigkszos¢ celow szczegotowych (czgstkowych) ma charakter identyfikacyjny,
zorientowane sg one na rozpoznanie mechanizméw funkcjonowania wspdlnot
dziatan oraz metod ksztattowania kapitatu spotecznego wsérdd cztonkdw takich
wspolnot w badanych wyzszych uczelniach. Zabrakto w sformutowaniu tych
celow wymiaréw: aksjologicznego, postulatywnego oraz metodycznego
(aplikacyjnego), ktore z pewnoscia wzmocnity by wage, znaczenie tych celow
jako kluczowych elementéw warstwy koncepcyjno-metodycznej rozprawy.
Podobna uwaga odnosi sie do sformutowanych pytan badawczych. Zadne z nich
nie zaczyna si¢ od pytajnika: dlaczego?, czy tez w jaki sposob?, czyli brakuje
pytan odnoszacych si¢ do wyjasnienia istoty zjawiska czy zdarzenia. Wszystkie
pytania badawcze, podobnie i cele rozprawy zorientowane sg na identyfikacje
elementdw przedmiotu badan. Trzecie z wymienionych w pierwszej grupie pytan
badawczych wymaga moim zdaniem doprecyzowania, gdyz nie do konca
wiadomo z perspektywy jakich cztonkéow (w domysle formalnych wspdlnot
dziatan), te dziatania majg by¢ rozpoznane. W tym celu wystarczytoby wstawic¢

jedynie stowo ,jich” pomiedzy stowami ,z perspektywy” i ,,cztonkow”,




Potaczenie celéw szczegdtowych 2 1 3 oraz 5 i 6 umozliwitoby Doktorantowi
zawezenie zbioru tych celow z siedmiu do pieciu.

Nie bardzo widze takze zasadno$¢ formutowania tezy, skoro zostata
sformutowana hipoteza, ktéora wymaga przeciez sprawdzenia oraz
zaproponowane zostaty pytania badawcze.

Biorac pod uwage charakter rozwazanej problematyki oraz zastosowane przez
Autora rozprawy podejscie jakoSciowe (analize jakosciowg) oraz podejscie
ilosciowe (analize ilosciowa) w empirycznej eksploracji tej problematyki
uwazam, ze zasadnie sformutowat On zaréwno pytania, jak i hipoteze badawcza.
Wydaje sie, ze mogtby On takze pokusi¢ sie o sformutowanie hipotez
czastkowych, ktore dopehityby i uzupetity zaproponowana hipoteze, ktdrg
mozna by potraktowa¢ po nieznacznym doprecyzowaniu, jako hipoteze gtdéwna.

Recenzowana praca ma charakter teoretyczno—empiryczny. Badania
empiryczne przeprowadzone przez Autora bazowaty na podejsciu jakosciowym
i iloSciowym. Jakosciowy wymiar tych badan nawigzuje do paradygmatow:
interpretatywno—symbolicznego oraz neopozytywistycznego, wpisujgcych sie
w nurt metaforyczny oraz nurt krytyczny w naukach o zarzgdzaniu. Natomiast ich
wymiar iloSciowy wpisuje sie w nurt systemowy.

Podejscie badawcze Kandydata do stopnia naukowego doktora, jest, wedtug
mnie, prawidlowe, adekwatne do istoty, charakteru, zakresu oraz przedmiotu
badan.

W mojej ocenie warstwa koncepcyjno-metodyczna  rozprawy,
zaprojektowana przez mgra Omara Shaheena, w petni umozliwita Mu realizacje
celow, ktore zostaty okreslone we Wstepie. Pozwolita réwniez na udzielenie
odpowiedzi na wszystkie sformulowane pytania badawcze oraz sprawdzenie
hipotezy, ktore On zaproponowat.

Za wartosciowe elementy recenzowanej pracy uznaje rezultaty studiow nad
literatura  przedmiotu, a zwlaszcza wyniki badan  empirycznych,

przeprowadzonych przez jej Autora:




e usystematyzowanie oraz autorskg konceptualizacje poje¢ i zagadnien
zwigzanych zaréwno z zagadnieniem kapitatu spotecznego jako konstruktu
teoretycznego, jego wymiaréw oraz sposobow pomiaru, jak i zagadnieniem
wspolnoty dziatan, rozpatrywanej w §rodowisku organizacyjnym;

e rzetelna analize bogatej, rodzimej 1 zagranicznej literatury przedmiotu, ktéra
stanowi solidny fundament do rozwazan ogélnych odnosnie problematyki
pracy oraz przedmiotu badan 1 daje podstawe do prawidtowego
zaprojektowania badaf empirycznych, wysoki poziom dyskursu naukowego;

o ciekawe, nowatorskie podejscie do prezentacji struktury (zawartosci)
kazdego studium przypadku, zaprezentowanego w pracy w formie schematu
oraz interesujgce poznawczo studia przypadkow, przedstawione w Rozdziale
nr 5. Funkcjonowanie wspdlnot dziatan jako przestrzen ksztattowania
kapitatu spotecznego w Swietle badan wtasnych,

e bardzo dobrze opracowane, przedstawione i podsumowane opinie
pracownikow badanych uczelni, wyrazone w trakcie wywiadow
przeprowadzonych z nimi przez Autora pracy, odnosnie organizacyjnych
aspektow dziatania wspolnot i funkcjonowania tych wspdlnot dziatan
w  konteksScie ksztaltowania kapitatu spotecznego, rozpatrywanego
w wymiarach: strukturalnym, relacyjnym oraz poznawczym;

e rzetelne pod wzgledem warsztatowym przedstawienie rezultatéw wilasnych
iloSciowych badan empirycznych, odnosnie kapitatlu spotecznego na
badanych wydziatach uczelni wyzszych,

e wysoka warto$¢ utylitarng wnioskdw zawartych w dyskusji nad uzyskanymi
wynikami badan wilasnych oraz rekomendacji (implikacji) dla praktyki,
wynikajgcych z analizy i oceny tych wynikow;,

III. Uwagi szczegolowe odnos$nie jezykowej i redakcyjnej strony pracy
Praca napisana zostata w sposob komunikatywny. Jest staranna pod wzgledem

redakcyjnym. Tekst zostat opatrzony licznymi tabelami, wykresami i rysunkami,

co czynl go ,przyjaznym” dla czytelnika i ulatwia jego percepcje. W tekscie
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dostrzegtem niewiele usterek jezykowych i interpunkcyjnych, np. nas. 15 na rys.
1, w ,,Sformutowaniu celéw badan” jest: ,na Polskich wyzszych uczelniach”,

a powinno by¢: ,,na polskich wyzszych uczelniach”,

IV. Konkluzja

Nieliczne uwagi krytyczne i polemiczne nie pomniejszaja ogolnej,
pozytywnej oceny pracy. Mgr Omar Shaheen sformulowal i samodzielnie
rozwigzal wazny problem naukowy, wykazat ogdlng wiedze teoretyczng
w obszarze tematycznym rozprawy oraz umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia
pracy naukowej. Jego rozprawa moze by¢ uznana jako przyczynek badawczy dla
teorii i praktyki zarzgdzania.

W konkluzji stwierdzam, ze recenzowana rozprawa doktorska pt. ,, Wspdlnota
dziatan jako przestrzen ksztaltowania kapitatu spotecznego w polskich uczelniach
wyzszych”, spelnia wymagania stawiane pracom doktorskim, okreslone
w Ustawie o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i tytule
w zakresie sztuki z dnia 14 marca 2003 roku. W zwigzku z powyzszym wnosze
0 jej przyjecie i stawiam wniosek o dopuszczenie mgra Omara Shaheena do
dalszych etapow postepowania doktorskiego. Jednoczesnie biorgc pod uwage
walory metodyczne, wysokg warto$¢ teoretyczna i praktyczng w/w rozprawy
doktorskiej, na ktore wskazatem w swojej recenzji, wnioskuje o wyrdznienie jej

Autora stosowng nagroda.

Czestaw Zajac
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