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POPULARNOSC APLIKACJI MOBILNYCH
GMIN TURYSTYCZNYCH I UZDROWISKOWYCH

1. Wprowadzenie

Technologia przenika i nasyca rézne sfery kultury, a zarazem polityke
gminng, rowniez w tej jej czesci, ktora naktada sie na zjawiska turystyki
i lecznictwa uzdrowiskowego. Tym samym aplikacje mobilne staja sie
jedna z popularniejszych form promogji i dostepu do wartosci publicz-
nej oferowanej przez gminy, dlatego tez wlodarze gmin turystycznych
i uzdrowiskowych staja w obliczu wyzwan dostarczania nowych udo-
godnien wykorzystujacych technologie mobilne. Powstaje wigc pytanie,
jaki jest stopien popularnosci aplikacji mobilnych gmin turystycznych
i uzdrowiskowych.

Uwzgledniajac powyzsze uwagi stanowigce przestanki wyboru tematu
badan, za cel niniejszego opracowania przyjeto okreslenie zakresu zrézni-
cowania popularnosci aplikacji mobilnych najchetniej odwiedzanych gmin
turystycznych i uzdrowiskowych w Polsce oraz jej oceng pordwnawcza
oparta na analizie liczby pobran.

W artykule postawiono zatem nastepujace pytania badawcze:

1. Jaki jest zakres zrdéznicowania popularnosci aplikacji mobilnych pol-
skich gmin turystycznych i uzdrowiskowych?

2. Jakie jest znaczenie tego zrdznicowania dla poszczegdlnych grup od-
biorcow (interesariuszy) aplikacji?

Artykut sktada sie z przegladu literatury poswieconej aplikacjom mobil-
nym gmin turystycznych, charakterystyki zastosowanej metodyki badan,
przedstawienia ich wynikow, dyskusji z wczeéniejszymi pracami oraz
podsumowania.

2. Przeglad literatury — aplikacje mobilne
gmin turystycznych

Dynamiczny rozwoj technologii przektada si¢ na wiele dziedzin naszego
zycia, w tym takze zwiazanych z obszarem turystyki (Stelmach, Chwaja,
Camona, 2023). Turysci aktywnie korzystaja z aplikacji mobilnych poma-
gajacych w organizacji wyjazdu (Pawlowska-Legwand, 2019a). Techno-
logie informacyjno-komunikacyjne maja wigc istotny wptyw na ksztatto-
wanie doswiadczenia turystycznego. Zastosowanie tych technologii jest
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zarazem przykladem orientacji innowacyjnej w informagji i promogji tu-
rystycznej (Pawtowska-Legwand, 2019b). Szeroko rozumiana informacja
turystyczna wychodzi poza przekazywanie wiadomosci o poszczegdlnych
miejscach, obejmuje takze realizowanie dziatan utatwiajacych turystom
przemieszczanie si¢ i zapewniajacych im lepsza orientacje w terenie (Kru-
czek, Walas, 2004, za: Zawadzki, 2018).

Wraz z rozwojem technologii i Internetu zwigkszyt si¢ dostep do in-
formagcji i ustug turystycznych. Zmienione oczekiwania turystow wy-
muszaja na podmiotach podazy zastosowanie nowoczesnych narzedzi,
wsrod ktorych wyrdzniamy m.in. wiasnie aplikacje mobilne. Uzupelniaja
one tradycyjne metody przekazywania informacji turystycznej, a biorac
pod uwage dynamike rozwoju aplikacji, w niedalekiej przysziosci moga
zdominowac te sfere (Zawadzki, 2018). Aplikacje mobilne staty si¢ zatem
elementem systemu informacji turystycznej, ktéry umozliwia uzytkowni-
kom docenienie waloréw turystyczno-krajoznawczych miejsca i utatwia
zarzadzajacym danym obszarem podejmowanie dziatan majacych wptyw
na ukierunkowywanie strumieni ruchu turystycznego (Kruczek, Walas,
2004, za: Zawadzki, 2018). Wzrost zainteresowania aplikacjami mobil-
nymi wsrdd turystow wynika w duzej mierze z dostepnosci urzadzen
pozwalajacych na korzystanie z tego typu aplikacji oraz fatwego dostepu
do Internetu. Rosnace zainteresowanie aplikacjami powoduje wigeksze
zapotrzebowanie na nie.

Atrakcyjna aplikacja mobilna stuzy nie tylko do prezentacji okreslo-
nych tresci stownych i wizualnych (zdjg¢), mogacych przykuwac uwage
turystéw, ale wptywa rowniez na wizerunek danej miejscowosci, zwlasz-
cza gdy funkcja turystyczna ma niebagatelny udzial w jej gospodarce.
Jak zaznacza Zawadzki (2018), wspdtpraca w zakresie przygotowania
iutrzymania aplikacji mobilnej ma charakter formalny i przebiega zgodnie
z umowami zawartymi pomiedzy okreslonymi gminami a dostawcami
tych technologii. Takie aplikacje nie tylko moga pomoc turystom w dotar-
ciu do celu, ale takze udostepnic trasy i lokalizacje innym odwiedzajacym,
ktorzy obrali podobny kierunek —jest to wazna funkcja spolecznosciowa
(Garcia-Herrera, Garcia-Meneses, 2020). To z kolei gwarantuje wieksze bez-
pieczenistwo, pomoc w sytuacjach losowych, a takze daje szanse zawarcia
nowej znajomosci. Latwosé i szybkos¢ komunikowania sie¢ mozliwa dzigki
aplikacjom sprawiaja, ze idealnie spetniajg one potrzeby turystow, ktérych
pobyt jest krotki, a ktorzy chcg pozyska¢ w jak najszybszy sposob jak
najwiecej informaciji i cieszy¢ si¢ eksploracja destynacji (Zawadzki, 2018).

Pawtowska-Legwand (2019b) w swoich badaniach zwrdcita uwage
na zréznicowanie aplikacji mobilnych udostepniajacych informacje
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turystyczna o gminach, wyrdzniajac aplikacje ponadlokalne (dla wiecej
niz jednej gminy) i tematyczne (dla jednej lub wiecej niz jednej gminy),
ktore moga by¢ uzywane podczas poznawania walordow turystycznych
obszaru recepcji. Autorka ta stwierdza, ze ,,aplikacje mobilne, podobnie jak
tematyczne serwisy internetowe, byly nierzadko czescia regionalnego lub
lokalnego systemu informacji turystycznej utworzonego przez samorzad
gminny lub wojewddzki w ramach szerszej wspotpracy na rzecz rozwo-
ju turystyki, jak np. ponadlokalny produkt turystyczny” (Pawtowska-
-Legwand, 2019b, s. 61).

Aplikacje mobilne wymagaja jednak statych poprawek i modyfikagji,
aby spelnia¢ wymagania uzytkownikéw. Do najczesciej wymienianych
wad aplikacji naleza: zbyt wolne dziatanie (zawieszanie si¢), za duzy
rozmiar, bledy informacyjne, brak dostepnych aktualizacji. Problem ten
wymaga uwzglednienia w polityce turystycznej jednostek terytorialnych
w powigzaniu z dostosowaniem do zmieniajacych si¢ potrzeb turystow
(Zawadzki, 2018).

Aplikacje mobilne pozwalaja w pelni wykorzystaé potencjat promocyj-
ny destynacji turystycznych. Dzigki nowoczesnym funkcjom pomagaja
obrad trase zwiedzania lub szlak dostosowany do indywidualnych po-
trzeb i mozliwosci fizycznych, a takze dba¢ o zdrowie podczas podrézy
poprzez ostrzezenia o miejscach niebezpiecznych na trasie (Wasik i in.,
2018). Umozliwiaja takze gromadzenie informacji o potrzebach turystow,
co usprawnia waloryzacje i modernizacje destynacji.

Uwzgledniajac sformulowane uwagi, na rysunku 1 przedstawiono
podstawowy teoretyczny model koncepcyjny niniejszej pracy. Model
pokazuje producentow aplikacji mobilnych gmin turystycznych, ktorzy
docieraja do uzytkownikéw konicowych bezposrednio (dystrybucja typu
B2C — Business to Customer) lub posrednio (przez samorzady gminne:
wariant typu B2A2C — Business to Administration to Customer lub organi-
zacje pozarzadowe: wariant typu B2N2C — Business to Non-governmental
Organization to Customer). Uzytkownikami koncowymi tych aplikacji
mobilnych sa turysci (odbiorcy zewnetrzni) oraz mieszkancy (odbiorcy
wewnetrzni). Tworzy to zasadnicze uwarunkowania dla zapotrzebowania
na aplikacje mobilne gmin turystycznych, dostarczane odbiorcom indywi-
dualnym bezposrednio lub przez nabywcédw instytucjonalnych. Na etapie
uzytkowania wplywaja one w pewnym stopniu na zmiang sposobu ko-
rzystania z warto$ci publicznej danej gminy. W niniejszym opracowaniu
skoncentrowano si¢ na aplikacjach mobilnych dostarczanych posrednio
gminom turystycznym, gdzie nabywca instytucjonalny mediuje miedzy
deweloperem oprogramowania a uzytkownikiem koricowym.
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N B2A2C Turveci
Samorzady gminne urysci

A

Producenci B2C Aplikacje mobilne
aplikacji mobilnyc gmin turystycznych

=

A

B2N2C Mioszkan
”| Organizacje pozarzadowe leszkancy

Rysunek 1. Model koncepcyjny aplikacji mobilnych gmin turystycznych
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Stelmach, Chwaja, Camona (2023)

Aplikacje mobilne gmin turystycznych dla osob, ktore z nich korzy-
staja, sa narzedziem udostepnienia informacji o danej gminie. Dla wladz
gminnych stanowia czes¢ oferowanej wartosci publicznej (Kozuch i in.,
2021, s. 10; Wisniewska, 2018, 2020) zawartej w ustugach gminy, dla
dostawcow aplikacji natomiast sa one generatorem dochodéw opartych
o model biznesu ekonomii wspotdzielenia (wspdtpracy). Uzytkownicy
tego typu aplikacji postuguja sie nimi, aby rozeznac si¢ w kompozycji
ustug i atrakcji oferowanych przez gmine, a dzigki temu skorzystac
z poszczegdlnych elementdw infrastruktury gminy oraz oferty dzia-
tajacych w niej firm. Aplikacje mobilne gmin turystycznych powoduja
wiec zmiane sposobow eksploracji przestrzeni i uzytkowania produktow
gminy przez ich mieszkancéw, turystéw i inwestorow.

W dotychczasowych badaniach zidentyfikowano dwa typy mieszanych
modeli przychodéw turystycznych aplikacji mobilnych, mogacych takze
odnosi¢ sie do aplikacji mobilnych gmin turystycznych, co przedstawiono
w tabeli 1.

Modele przychodéw turystycznych aplikacji mobilnych mozemy
podzieli¢ na dwa mieszane typy. Pierwszy, stanowigcy kombinacje
modelu freemium, reklam i zakupow w aplikacji, oraz drugi, bedacy
potaczeniem umowy ze strona trzecig i promocji. Tym samym struktura
rynku aplikacji mobilnych gmin turystycznych ma charakter dualny:
B2C, gdzie finansujacym aplikacje — subsydiujacym krzyzowo (Sle-
dziewska, Wloch, 2020, s. 118) — sg reklamodawcy, cze$¢ uzytkowni-
kéw konicowych optacajacych subskrypcje lub dokonujacych zakupow
w aplikacji, oraz B2A2C, w ktérych przypadku finansujacymi moga by¢
nie tylko samorzady gminne, lecz réwniez organizacje pozarzadowe
(stowarzyszenia).
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Tabela 1. Typy modeli przychodéw aplikacji mobilnych

Typ modelu przychodow
Umowy ze stro- | Promocja Freemium Zakupy
na trzecig — apli- | — co$ jest — ustuga jest w aplikagcji
kacje, ktorych dawane udostepniana | (in-app purchase)
istnienie jest za niska za darmo, lecz| — aplikacja jest
Przykiady warunkowane cene lub by korzysta¢ | darmowa, lecz
aplikacji wklademin- | zadarmo | Rekla-| zniejw pel- | zawiera rozsze-
mobilnych | nych partneréw | w celu pro-| my | ni(w wersji | rzenia lub do-
biznesowych mowania premium), datkowaq tres¢,
(w przypadku | réznych konieczna jest| ktoéra moze
aplikacji firmy innych odptatno$¢ | byc zakupiona
Amistad — za- | produktéw (w formie bezposrednio
mawiajacego) | lub uslug subskrypcji) | przez aplikacje
Traseo brak nie tak
Polskie pie¢ lokalnych
Trasy grup dziatania .
tak nie
Kotobrzeg samorzad
Re:Generacja gminny

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Cristofaro (2020, s. 89-90, 94), Stelmach,
Chwaja, Camona (2023).

Aplikacje mobilne to szybkie interfejsy umozliwiajace dostep do ele-
mentow infrastruktury gminy, sa tworzone na wyzszym poziomie za-
awansowania rozwoju kompetencji cyfrowych jej wlodarzy (Stelmach,
Chwaja, Camona, 2023). W zwiazku z tym mozna wyrdzni¢ funkcje pel-
nione przez aplikacje mobilne w odniesieniu do dostarczanej przez nie
wartosci publicznej, co przedstawiono w tabeli 2.

Aplikacje mobilne pelnia funkgje interfejsu komunikujacego informacje
i promujacego warto$¢ publiczng mieszkaricom i nierezydentom, a takze
potengjalnie funkcje interfejsu wspotpracy. Ujawnia sie zatem ich rola
integrujaca w systemie dostarczania wartosci publiczne;.

Aplikacje mobilne gmin turystycznych dostarczaja informacji i nawiguja
uzytkownikéw, umozliwiajac im docenienie waloréw turystyczno-krajo-
znawczych miejsc, wielowariantowa zindywidualizowana i bezpieczniejsza
eksploracje przestrzeni, generowanie tresci o trasach, dzielenie si¢ z inny-
mi, tworzenie grup i zespotow (funkcje spotecznosciowe), przyspieszajac
komunikacje i integrujac turystow oraz partnerow aplikacji. Maja takze
czestokro¢ funkgje grywalizacyjne — wciagaja do zabawy i rywalizowania
z innymi uzytkownikami, m.in. poprzez $ledzenie i porownywanie tras.
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Samorzadom terytorialnym i organizacjom pozarzadowym aplikacje mo-
bilne utatwiaja kierowanie ruchem turystycznym, wspotprace w sieciowym
tworzeniu produktu dla turystéw i systemu informacji o nim. Pozwalaja
réowniez na gromadzenie danych o potrzebach turystéw, co usprawnia
waloryzacje i modernizacje obszaru. Stanowia tym samym uniwersalne

systemy wielostronnego transferu wiedzy o aktywnosci turystow.

Tabela 2. Funkgje aplikacji mobilnych w kontekscie dostarczanej przez nie wartosci

publicznej
Element tréjkata stra- Funkcja
tegicznego wartosci aplikagji Charakterystyka
publicznej Moore’a mobilnej

Wartos¢ publiczna
(identyfikacja i wlasci-
we rozpoznanie spraw
waznych i ocenianych I . Latwy i szybki dostep do kompozycji pro-
. o nterfejs Lo .
jako wartosciowe przez duktow i ustug gminy
spoteczenistwo, warto-
Sci publicznie zbiorowo
pozadane)
Legitymacja i wsparcie | Podniesienie
(uzyskanie w procesie | jakosci zycia Podniesienie jakosci zycia dokonuje sie
publicznej debaty man- | mieszkaricow w odpowiedzi na propozycje mieszkan-
datu spotecznego dla za-| i turystéw (przy- | cdw, ktérzy chca wprowadzania nowych
mierzonych dziatan oraz| jaznos¢, stuzenie, | elementéw na wzér wystepujacych gdzie
przyjmowanych metod | oferowanie war- | indziej (efekt nasladownictwa)
realizadji i efektow) tosci publicznej)

Wartos¢ publiczna
oraz legitymacja
i wsparcie

Modernizacja
(zwiekszenie
innowacyjno-
$ci) i promocja
zewnetrzna
wartosci
publicznej

Wprowadzenie nowoczesnego, wyrdzniaja-
cego sie w skali kraju systemu obejmujacego
aplikacje mobilng jest szansa na zwigkszenie
innowacyjnosci i ma istotny pozytywny
wplyw na wizerunek miasta. Demonstruje
sie w ten sposob zaangazowanie w korzysta-
nie z najnowszych rozwigzan technologicz-
nych i nadazanie za aktualnymi trendami

Promocja we-
wnetrzna war-
tosci publicznej
i ulatwienie
dostepu do jej
kompozycji
ustug

Skorzystanie z systemu dzigki aplikacji
mobilnej przyczynia sie¢ do uzyskania
$wiadomosci dostepu i utatwienia sko-
rzystania z innych elementéw propozycji
wartosci publicznej gminy i jej kompleksu
ustug, tym samym aplikacja staje sie swego
rodzaju interfejsem, ale takze otwiera na
mozliwosci korzystania z kompozycji
ustug publicznych innych gmin regionu
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Tabela 2 (cd.)
Element trojkata stra- Funkcja
tegicznego wartosci aplikagji Charakterystyka
publicznej Moore’a mobilnej
Zapewnienie powigzania ustug poszczegdl-
nych partneréw w aplikacji. Wspdtpraca przy
projekcie zwigzanym z aplikacja zapewnia
jednolitos¢ ustug wszystkich partneréw, co
- . pomaga wyréwnac poziom jakosci ustug

ZdOh‘IOS(j.l operacyjne u wszystkich uczestnikéw danego projektu.

(zapewnienie zdolno- . . Lo,

. . . . Juz sam fakt udzialu w projekcie i towarzysze-|

$ci organizacyjnych Wspotpraca L L )

S . nia wielu partnerom wydaje si¢ by¢ dobrym
do osiagniecia zamie- o . P
. doswiadczeniem na przysztos¢. Do wprowa-

rzonych rezultatow) . . s .
dzania nowatorskich rozwigzan konieczne sg
zdolno$ci dynamiczne, tj. zdoInosci do inte-
gracji, tworzenia i rekonfiguracji wewnetrz-
nych i zewnetrznych kompetencji do szybkie-
g0 reagowania na zmieniajace si¢ otoczenie

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Kwiatkowski (2021a, s. 106), Kwiatkowski
(2021b, s. 665-669), Moore (1995, s. 71, za: Wisniewska, 2020, s. 628-629), Stelmach, Chwaja,
Camona (2023), Teece i in. (1997, za: Wisniewska, 2020, s. 630).

Na podstawie dotychczasowych badan mozna okresli¢ funkcje aplikacji
mobilnych gmin turystycznych i ich funkcjonalnosc (stopien skutecznosci)
dla poszczegolnych grup odbiorcow, co zilustrowano w tabeli 3.

Tabela 3. Funkcje aplikacji mobilnych dla poszczegélnych grup odbiorcow

Funkcjonal- |  Przyczyny
Rodzaj F . nos¢ (sku- zrdznico-
. unkcja by :
odbiorcy tecznos¢ wania funk-
funkcji) cjonalnosci
Producenci piznesow’a (gem'erovyania’przychodc')w
aplikadji i dochoddéw) opierajaca si¢ na modelu
biznesu ekonomii wspotdzielenia o
- - - — - atrakcyjnos¢
- interfejsu wspdtpracy w sieciowym kombinadji
wspottworzeniu wartosci publicznej funkcii
tsearr}r/lt%izi:& };/ (w tyn/l gromadzenia informacji od . _ czgsto]t]iwos’, ¢
A tgrys.tow io tu?ystach, P.rodgktu dla | 0graniczona aktualizadji
de poza- .nlch i §ystemu 1¥1f.0rma.c]1 0 r}lm) — skutecznosé
rzadowe - interfejsu wartosc.1 publicznej (W tym promodji
L uzyt- tran.sportu multimodalnego i kiero- aplikadji
kownicy wania ruchem turystycznym)
- interfejsu promujacego warto$¢ pub-
liczna mieszkaricom i nierezydentom
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Funkcjonal- | Przyczyny
Rodzaj . nos¢ (sku- zrdznico-
- Funkcja Py -
odbiorcy tecznos¢ wania funk-
funkgji) cjonalnosci
ztozonos¢
‘e . . . mechanizmdéw
. spotecznosciowe i grywalizacyjne me- .
Uzytkow- . h . . . przyspiesza-
. chanizmy przyspieszenia interakgji | ograniczona | ©.”~ ..
nicy Do : - nia interakgji
i obiegu informacji S
i obiegu
informacji

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Stelmach, Chwaja, Camona (2023).

Aplikacje mobilne gmin turystycznych sg wiec w stanie pelnic funkcje
integrujace w systemach transportowych, politycznych i spotecznych,
umozliwiajac tworzenie wartosci wspolnej dzieki wielostronnemu trans-
ferowi wiedzy o aktywnosci turystow. Powoduja one informacyjne na-
sycenie aktywnosci turystycznej oraz zmiang sposobow pokonywania
przestrzeni w strone multimodalnosci. Umiejetnie wykorzystywane
pozwalaja turystom na zachowanie rownowagi pomiedzy swiatem real-
nym a wirtualnym i odpowiednie potaczenie tych dwdch obszaréw, aby
przyniosto ono korzysci.

3. Metodyka badan

Badania empiryczne autoréw niniejszego artykutu wykorzystywaty wielo-
krotne studium przypadku stanowigce metode, ktdra (Yin, 2015, s. 48149):
- zglebia wspolczesne zjawisko w kontekscie rzeczywistosci, zwtasz-

cza gdy granice miedzy zjawiskiem a kontekstem nie sa zupelnie

oczywiste;
— dotyczy technicznie rozpoznawalnej sytuacji, w ktdérej zmiennych
jest znacznie wigcej niz punktéw danych i dlatego czerpie dowody

z wielu zrédet oraz potwierdza zbieznos¢ danych metoda triangulacji,

a podczas ich gromadzenia i analizy odwotuje sie do sformutowanych

wczesniej zatozen teoretycznych.

Przypadkami, czyli obiektami badanymi w okre$lonym czasie w celu
opisu i wyjasnienia mechanizmu ich funkcjonowania (por. Sagan, 2016,
s. 129), byto 110 gmin turystycznych, ktére w 2014 r. odnotowaly najwiek-
sza w Polsce liczbe udzielonych noclegéw (w Banku Danych Lokalnych
GUS brak nowszych danych ze wzgledu na przepisy ustawy o statystyce
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publicznej), oraz 8 pozostatych gmin uzdrowiskowych o mniejszej liczbie

noclegéw. Ich badanie spelnito wymienione kryteria definicyjne metody

studium przypadku, gdyz:

— aplikacje mobilne bedace jednostkami analizy stanowig wspotczesne
zjawisko, ktore charakteryzuje sie relatywnie krotkim cyklem zycia,
a granice miedzy nimi a kontekstem ich funkcjonowania sa rozmyte;

— wykorzystano teoretyczny model koncepcyjny aplikacji mobilnych
(rysunek 1) bedacy inwentarzem ich funkgji, czyli zbioru relacji okre-
$lajacych rézne nastepstwa danego zjawiska (por. Nowak, 2011, s. 407),
co skutkowato przewaga liczby zmiennych zaleznych nad zasobem
dostepnych danych ich dotyczacych.
Zastosowana metoda badawcza sktadata si¢ z nastepujacych etapoéw

przedstawionych w tabeli 4.

Tabela 4. Procedura wtasnych badan empirycznych w ramach wielokrotnego studium
przypadku obejmujacego wiele jednostek analizy

Lp. Etap badan

Uzasadnienie teoretyczne na podstawie przegladu literatury

2. | Dobér przypadkoéw i jednostek analizy (wraz z uzasadnieniem):
a) selekcja przypadkow
b) selekcja aplikacji jako jednostek analizy

3. | Opracowanie narzedzi gromadzenia danych i informacji do pozyskania z plat-
formy Google Play

4. | Prowadzenie badan wtasnych — zebranie danych i informagji z platformy Google Play

Analiza poréwnawcza aplikacji na podstawie danych dotyczacych ich popularnosci
(ktorej miara jest liczba pobran) pochodzacych
z platformy Google Play

6. | Ksztaltowanie uogolnien:
a) identyfikacja znaczenia poszczegolnych aplikacji w ramach studium przypadkow
b) systematyzacja przyczyn atrakcyjnosci aplikacji

Konfrontacja z wynikami badan innych autoréw

Zamknigcie badania — uogdlnienie

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Glinka, Czakon (2021, s. 58).

Tabela 4 przedstawia ogolny schemat postepowania badawczego. Jego
czes¢ stanowia badania empiryczne opierajace si¢ na metodzie wielo-
krotnego studium przypadku gmin turystycznych obejmujacego wiele
jednostek analizy, ktorymi sg aplikacje mobilne.
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Decyzja o wyborze wielokrotnego studium przypadku spowodowana
byta eksploracyjnym charakterem badan dotyczacych zjawiska relatywnie
malo znanego, znajdujacego si¢ na wstepnym etapie rozpoznania (Ellram,
1996, za: Glinka, Czakon, 2021, s. 56), oraz relatywnie niewielkim pozio-
mem pogtebienia analizy poszczegdlnych przypadkow.

Dobor przypadkow do badan miat charakter celowy i opierat sie z jed-
nej strony na znaczacej pozycji 110 wybranych gmin turystycznych oraz
8 dodatkowych gmin uzdrowiskowych jako gtéwnych przedstawicieli
podazy na polskim rynku turystycznym, z drugiej na rozszerzeniu do-
tychczasowych badan obejmujacych rowerowe aplikacje mobilne firmy
Amistad Sp. z o0.0. (Stelmach, Chwaja, Camona, 2023) i aplikacje mobilne
gmin uzdrowiskowych (Stelmach i in., 2022).

Z kolei dobér aplikacji mobilnych gmin turystycznych jako wielu jed-
nostek analizy w ramach wielokrotnego studium przypadku zostat prze-
prowadzony z uwzglednieniem kryterium odniesienia tematycznego do
calych gmin, a nie do ich fragmentow, czy tez wybranych aspektow ich
funkcjonowania, np. transportu. Dobierane byty wigc aplikacje odnoszace
sie kompleksowo, a nie wycinkowo do oferty gmin dla mieszkanicow,
turystow lub inwestorow.

Opracowanie narzedzi gromadzenia danych i informacji (punkt 3. pro-
cedury badawczej w tabeli 4) opieralo si¢ na zasobach informacji doty-
czacych popularnosci aplikacji mobilnych (mierzonej liczba ich pobrar)
dostepnych na jednej z dwdéch czotowych platform do ich pobierania,
tj. Google Play (w przypadku platformy App Store w okresie realizacji
badan, czyli w grudniu 2022 r., nie byly dostepne dane dotyczace liczby
pobran aplikacji). Zastosowano przy tym podejscie analityczne wykorzy-
stane we wczesniejszych pracach poswieconych aplikacjom mobilnym
(Cristofaro, 2020, s. 91; Stelmach, Chwaja, Camona, 2023; Stelmach i in.,
2022; Zawadzki, 2018, s. 86).

4. Wyniki badan empirycznych

Zebrane dane i informacje pozwolily na przeprowadzenie analizy po-
rownawczej aplikacji mobilnych polskich gmin turystycznych. Sposréd
analizowanych 110 gmin turystycznych o najwiekszej liczbie noclegéw
w Polsce (od 78 tys. do 4849 tys. noclegdw rocznie) dla 53% zidentyfiko-
wano odnoszace si¢ do nich aplikacje, natomiast odsetek ten wynosi 42%
wsrod wszystkich gmin uzdrowiskowych. Oznacza to, ze aplikacje mobil-
ne sa powszechnym narzedziem stosowanym przez gminy turystyczne,
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natomiast uzywa ich jedynie mniejsza cze$¢ gmin uzdrowiskowych. Struk-
ture najpopularniejszych gmin turystycznych i uzdrowiskowych w Polsce
ze wzgledu na posiadanie aplikacji mobilnych przedstawiono w tabeli 5.

Tabela 5. Struktura gmin turystycznych i uzdrowiskowych w Polsce wedlug
kryterium posiadania aplikacji mobilnej

Kwar-
tyl

Gminy
posia-
dajace
aplikacje
(w %)

Gminy
niepo-
siadajace
aplikagji
(w %)

Zakres liczby
udzielonych
noclegéw
w2014 r.
(w tys.)

Gminy nieposiadajace
aplikacji mobilnej

Udziat

gmin
uzdrowi-
skowych

(w %)

70

30

472-4849

Ciechocinek, Krynica-
-Zdréj, Rewal, Miedzy-
zdroje, Inowroctaw, Leba,
Ustronie Morskie, Darlo-
wo (gmina wiejska)

50

46

54

220472

Solina, Bukowina Ta-
trzanska, Kudowa-Zdroj,
Nateczéw, Mikotajki,
Szczawnica, Szczyrk,
Darfowo (gm. miejska),
Muszyna, Polanica-Zdro6j,
Postomino, Iwonicz-Zdrdj,
Duszniki-Zdr6j, Krynica
Morska

57

41

59

115-220

Uscie Gorlickie, Ryma-
néw, Slesin, Poronin, Piw-
niczna-Zdroj, Koscielisko,

Rabka-Zdrdj, Inowtddz,

Koscierzyna, Mragowo,
Kamien Pomorski, Biata
Rawska, Ustrzyki Dolne,

Podgoérzyn, Horyniec-

-Zdréj, Gizycko

38

54

46

78-115

Lagéw, Gotdap, Zielona
Gora, Legnica, Wio-
szakowice, Sztutowo,
Biatowieza, Watbrzych,
Bytom, Gizycko, Nieporet,

Witodawa, Witkowo

Objasnienie. Pogrubieniem zaznaczono nazwy gmin uzdrowiskowych.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Bank Danych Lokalnych (2022), Google
Play (2022).



89

Popularnos¢ aplikacji mobilnych gmin turystycznych i uzdrowiskowych

Aplikacje mobilne ma wiekszos¢ polskich gmin turystycznych, w kto-
rych w 2014 r. odnotowano liczbe udzielonych noclegéw miedzy 472 tys.
a 4849 tys. (pierwszy kwartyl) oraz miedzy 78 tys. a 115 tys. (czwarty
kwartyl), natomiast wéréd gmin notujacych pomiedzy 115 tys. a 472 tys.
noclegéw dominuja gminy nieposiadajace aplikacji mobilnej. Wéréd gmin
turystycznych charakteryzujacych si¢ liczba noclegéw pomiedzy 220 tys.
a 4849 tys. (pierwszy i drugi kwartyl) najwigksza grupe gmin bez aplikacji
mobilnej stanowia gminy uzdrowiskowe, natomiast wsréd gmin o licz-
bie noclegéw miedzy 78 tys. a 220 tys. (trzeci i czwarty kwartyl), ktore
nie posiadaja aplikacji mobilnej, dominujg gminy turystyczne niemajace
statusu uzdrowiska.

Badane polskie gminy turystyczne, dla ktérych funkcjonuja aplikacje,
roznicuja si¢ wedle formy ich dystrybugji, co przedstawiono w tabeli 6.

Tabela 6. Struktura gmin turystycznych w Polsce wedtug kryterium rodzaju
dystrybucji aplikacji mobilnej

Dystrybucja Zakres liczby . e .
sl ()| vk Gminy z aplikacjami dystrybuowanymi
Kwar- ,
noclegéw
tyl posred-| bezpo- 2014
: 2 X w I posrednio bezposrednio
nia | S$rednia (w tys.)
Warszawa, Krak?w, Warszawa, Krakow,
Kolobrzeg, Gdansk, .
. Gdansk, Wroc-
Zakopane, Poznan, " Swinouidci
1. 43 57 472-4849 | L4dz, Szczecin, So- | o SWInOwsae,
., Zakopane, Poznan,
pot, Dziwndw, Kato- ,
. Ustron, Karpacz,
wice, Ustka,Busko- Sopot. Ustka
-Zdréj, Wista pot,
Torur, S zl.darsk’a Torun, Bialystok,
Poreba, Swieradow- . ; ,
. . Lublin, Jelenia Gora,
Zdr6j, Lublin, Olsztyn, Trzebiatow,
2. 53 47 220-472 Olsztyn, Rze- i '
. Rzeszéw, Bydgoszcz,
széw, Bydgoszcz, .
. Gdynia, Czestocho-
Gdynia, Serock, wa. Steena
Czestochowa s 28
Gliwice, Kielce, Biel-
sko-Biata, Augustow,| Kielce, Bielsko-Biata,
3. 63 37 115-220 Solec-Zdroj, Elblag, | Szczawno-Zdroj,
Kazimierz Dolny, Gluchotazy, Itawa
Ostroda, Itawa
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Tabela 6 (cd.)

Dystrybucja Zakres liczby
aplikacji (w %) | udzielonych

Gminy z aplikacjami dystrybuowanymi

Kwar- ;
tyl oéred-| bezpo- noclegow
pos Jeepe w2014r. posrednio bezposrednio
nia srednia (w tys.)
Opole, Gorzow
Wielkopolski,
Bystrzyca Ktodzka, | Zamos¢, Putawy,
Zabrze, Putawy, Radom, Koszalin,
4. 67 33 78-115 Koszalin, Chorzéw, | Brzes¢ Kujawski,
Tychy, Ptock, Tarno- Ruciane-Nida
wo Podgodrne, Prze-
mysl, Wieliczka

Objasnienie. Pogrubieniem zaznaczono nazwy gmin uzdrowiskowych.
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Bank Danych Lokalnych (2022), Google

Play (2022).

Aplikacje mobilne wigkszosci badanych gmin turystycznych sa dys-
trybuowane posrednio, co dotyczy zwlaszcza gmin z drugiego, trzeciego
i czwartego kwartyla. Jedynie w pierwszym kwartylu dominuje dystry-
bucja bezposrednia.

Dopetnieniem analizy gmin turystycznych, ktére w 2014 r. odnotowaty
powyzej 78 tys. noclegdw, jest analiza gmin uzdrowiskowych cechujacych
si¢ liczba noclegéw mniejsza niz 78 tys., co przedstawiono w tabeli 7.

Tabela 7. Struktura gmin uzdrowiskowych w Polsce o liczbie noclegéw ponizej 78 tys.
(w 2014 r.) wedtug kryterium posiadania aplikacji mobilnej i rodzaju jej dystrybucji

Gminy z aplikacjami dystrybuowanymi Gminy nieposiadajace
aplikacji

posrednio bezposrednio

Polczyn-Zdrdj, Uniejow,
Niemcza, Goczatkowice-
-Zdrdj, Suprasl, Sekowa

Ladek-Zdroj, Krasnobrod, Jedlina-Zdrdj, Debica
Konstancin-Jeziorna (gmina wiejska)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Bank Danych Lokalnych (2022), Google
Play (2022).

Najmniej popularne pod wzgledem turystycznym gminy uzdrowisko-
we w Polsce przewaznie nie maja aplikacji mobilnej, a jesli taka funkcjo-
nuje, to zwykle jest dystrybuowana posrednio. Mniejsza liczba noclegow
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odnotowywana w tych gminach cze$ciowo wiaze si¢ z krotszym okre-
sem posiadania statusu uzdrowiska, zwtaszcza w przypadku Latoszyna
w gminie Debica (2022 r.), Uniejowa (2012 r.), Krasnobrodu i Suprasla
(2002 r.) oraz Przerzeczyna-Zdroju w gminie Niemcza (1997 r.).

Zréznicowanie popularnosci aplikacji mobilnych gmin turystycznych
o liczbie noclegow powyzej 78 tys. obrazuje tabela 8.

Tabela 8. Struktura aplikacji mobilnych gmin turystycznych wedtug ich popularnosci

. Udziat do- Udziat ..
Liczba . . dystrybudji

aplikagji Udziat UAceso posredniej we-
Deweloperzy, P dystrybugji | uzytkowni-

Liczba ktérych aplikacje | dystrybuo- (W %) ki KoRco- dlug 1.'odza]u
. maja $rednio wanych oy [Aleceniodawcy]
pobran . wego (w %) o
powyzej 10 tys. (w %)
pobran bezpo{ po- |bezpo{ po- | .
éred- | éred- | éred-| éred- | MM turysta SaMmoT NGO
. . .. .. |kaniec rzady
nio | nio | niej | niej
100 tys.+ Qb-mobile 2 1 1 1 1 1 2 0
21CN Radostaw

Smilgin, BusLive

50 tys.+ Pawel Marek, Go- 2 6 1 4 4 1 4 0

Pay, Grupa LEW,
Qb-mobile

Amistad, Applover
Software House,
10 tys.+ Civitatis.com, 2 16 1 12 5 8 12 0
Nextbike, GoPay,
Xentivo, Qb-mobile

5 tys.+ Qb-mobile 5 4 4 3 2 4 2 1
1tys+ &Tjﬁ;ﬁe 24 | 23 | 18 | 17 [ 16 | 19 | 17 | 1
500+ - 13| 7]10] 5] 6| 8| 5] 0
100+ - 8 6 | 7| 5| 6| 0
50+ - 0 o] 1] 2] 0o
10+ - 4 3 4| 2] 3]0
5+ - 1 1| 1| o] 1] 0

65 | 70 | 48 | 52 | 49 | 51 | 50 | 2

Razem
135 100 100 100

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Google Play (2022).
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Dla 110 gmin turystycznych o najwiekszej liczbie noclegéw w Polsce
zidentyfikowano 135 aplikacji mobilnych, z czego 52% byto dystrybuowa-
nych posrednio (prawie wylacznie przez samorzady gminne), a 51% sta-
nowito aplikacje adresowane przede wszystkim do turystow. Popularnos¢
badanych aplikacji ksztattowata si¢ ponizej 0,5 mIn pobran, przy czym
najwiecej aplikacji charakteryzuje sig liczbg pobran pomiedzy 1 a 5 tys.,
500 a 1 tys. oraz 10 a 50 tys.

5. Dyskusja

Odniesienie wynikow badan wtasnych do wczesniejszych prac zawarto
w tabeli 9. Najpopularniejsze z aplikacji mobilnych posiadanych przez
gminy turystyczne nie przekraczaja granicy p6t miliona pobran, sa tym
samym mniej popularne niz krajowe i zagraniczne aplikacje poswiecone
nawigacji turystycznej.

Tabela 9. Popularnos¢ aplikacji mobilnych polskich gmin turystycznych
na tle podobnych aplikagji

Liczba Nazwa Dewelo- niz(izzev;_ Dominuja- pli(;cclﬁlo_ Kategoria
pobran aplikagji per @ cy odbiorca dow Google Play
1 min+ Naviki Beemo brak reklamy podroze
) turysta i zakupy | iinformacje
500 tys.+ Traseo Amistad | brak w aplikacji lokalne
Tréjmiasto.pl b.d. brak |mieszkaniec| reklamy .w1adorr}osa
iczasopisma
Szlaki odroze
turystyczne . umow . .p .
100 tys.+ Malopolsk Amistad | PTTK turysta Y | iinformacje
atopo’ska ze str(.)nq lokalne
PTTK trzecia /
Karta Qb-mo- | UM mieszkaniec promodja spotecznosci
todzianina bile todzi
21CN
Gdansk Tra-| Rado- reklam
vel Guide staw y podréze
50 tys.+ Smilgin brak turysta iinformacje
Wroc- BusLive sak lokalne
tawskie Pawet w; Ilillfayc'i
Krasnale Marek P J
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Liczba Nazwa Dewelo- Zlece- Dominuja- Model Kategoria
obran aplikagji per niodaw- cy odbiorca przycho- Google Play
P ca dow
Mobilna podroze
. UM - .
Karta Miej- | GoPay . umowy | iinformacje
; Szczecin
ska Szczecin ) . ze strona lokalne
50 tys.+ - mieszkaniec .
Katowi- Grupa | UM Ka- trzecia /
cka Karta P . promocja styl zycia
. . LEW towice
Mieszkanca

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Cristofaro (2020), Google Play (2022), Stelmach,
Chwaja, Camona (2023).

Powyzej miliona pobran plasuja sie niewymienione w tabeli 9 mie-
dzynarodowe aplikacje rekreacyjne i sportowe z kategorii Google Play
,zdrowie i fitness”, takie jak: Map My Ride, Relive, Komoot, Garmin
Connect i Strava, ktorych dominujacym modelem przychoddéw sa zakupy
w aplikacji. Tworzy to kontekst do przysztych analiz dotyczacych przy-
czyn popularnosci aplikacji oraz ich potencjalnych mozliwosci rozwoju
wynikajacych z poréwnan z podobnymi do niej bardziej atrakcyjnymi
tego typu programami. Przyczynami ograniczonej popularnosci aplikacji
polskich gmin turystycznych jest przypuszczalnie (Stelmach, Chwaja,
Camona, 2023) zréznicowanie:
— atrakcyjnosci kombinagcji funkgji,
— czestotliwosci aktualizacji,
— skutecznosci promogiji aplikacji.

Uwaga

Po zakoniczeniu badan zidentyfikowano nieuwzgledniona w tabeli 8 i 9
aplikacje Veturilo Warszawskiego Roweru Publicznego o liczbie pobran
powyzej 500 tysiecy.

6. Wnioski

Odpowiadajac na pierwsze z postawionych pytan badawczych, jaki jest
zakres zrdznicowania popularnosci aplikacji mobilnych polskich gmin
turystycznych i uzdrowiskowych, nalezy stwierdzi¢, ze zbadane zr6z-
nicowanie popularnosci aplikacji mobilnych najchetniej odwiedzanych
gmin turystycznych i uzdrowiskowych w Polsce pozwala wyrozni¢
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aplikacje cieszace sie powodzeniem w skali krajowej (na poziomie ty-
siecy pobran), brakuje natomiast aplikacji popularnych na poziomie
miedzynarodowym (na poziomie milionéw pobran).

W odpowiedzi na drugie z postawionych pytan badawczych, jakie jest
znaczenie tego zréznicowania dla poszczegdlnych grup odbiorcéw/inte-
resariuszy tych aplikacji, skonstatowano, ze zréznicowanie popularnosci
aplikacji mobilnych gmin turystycznych i uzdrowiskowych informuje
ojakosci tych aplikacji i tym samym powinno by¢ podstawa racjonalnosci
wyboréw uzytkownikéw oraz zasadnosci zamdwien publicznych apli-
kacji. Sposrod badanych aplikacji 42% nie osigga poziomu 1 tys. pobran,
77% ma ponizej 5 tys., a tylko dwie przekraczajg poziom 100 tys.

Aplikacje mobilne, zwlaszcza te zamawiane przez wtadze gminne,
stanowia instrumenty realizacji celé6w gmin turystycznych i uzdro-
wiskowych. Skuteczno$¢ funkgji aplikacji mobilnych tych gmin w Pol-
sce jako interfejsu wartosci publicznej, interfejsu promocji wartosci
publicznej oraz interfejsu wspdtpracy w sieciowym wspolttworzeniu
warto$ci publicznej uznano za ograniczona. Stad istotnym proble-
mem jest zasadnos¢ wydatkow na promocje gmin uzdrowiskowych
z wykorzystaniem aplikacji mobilnych. Wskazana jest zatem analiza
poréwnawcza popularnosci aplikacji mobilnych w kontekscie prze-
znaczanych na nie srodkéw publicznych.

Precyzujac ograniczenia badan i wnioskowania, nalezy zauwazy¢, ze
badania zawezono do 110 polskich gmin turystycznych z najwigksza
liczba udzielonych noclegdéw, uzupelniona o pozostate gminy uzdrowi-
skowe z mniejszg liczba noclegow.

Implikacje praktyczne badan odnosza si¢ do potencjalnego zwigk-
szenia racjonalnosci wydatkow spotecznych przeznaczanych na zamo-
wienia aplikacji mobilnych.

Trzeba réwniez podkresli¢, ze badania popularnosci aplikacji mobil-
nych polskich gmin turystycznych i uzdrowiskowych byly prowadzone
bardzo rzadko, co $wiadczy o oryginalnosci niniejszej pracy.

Postulowane sa nastepujace kierunki przysztych badan, wyrazone
w formie pytan badawczych:

1. Dlaczego popularno$¢ poszczegdlnych aplikadji jest tak zréznicowana?

2. Ile kosztowaly poszczegdlne aplikacje?

3. Kiedy byly ostatni raz aktualizowane?

4. Czy wydatki publiczne na aplikacje majace ponizej 1 tys. pobran mozna
uzna¢ za uzasadnione?

5. W jakim stopniu na zréznicowanie popularnosci aplikacji miata wptyw
ich funkcjonalnos¢ (atrakcyjnos$¢ kombinacji funkgji)?
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6. W jakim stopniu na zréznicowanie popularnosci aplikacji miata wptyw
czestotliwos¢ ich aktualizacji?

7. W jakim stopniu na zréznicowanie popularnosci aplikacji miata wptyw
skutecznos¢ ich promoc;ji?

8. Jak ksztattuje si¢ popularnosc¢ aplikacji mobilnych zagranicznych gmin
turystycznych w relacji do przeznaczanych na nie srodkow publicznych?
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POPULARNOSC APLIKACJI MOBILNYCH GMIN TURYSTYCZNYCH
I UZDROWISKOWYCH

Abstrakt: Celem pracy jest okreslenie zakresu zréznicowania popularnosci aplikacji mo-
bilnych najbardziej odwiedzanych gmin turystycznych i uzdrowiskowych w Polsce oraz
jej ocena poréwnawcza oparta na analizie liczby pobran. Metoda opiera si¢ na: analizie
literatury naukowej przedmiotu uzupetnionej o zrédta internetowe, wielokrotnym stu-
dium przypadku i analizie poréwnawczej aplikacji mobilnych polskich gmin turystycz-
nych i uzdrowiskowych o najwiekszej liczbie noclegéw, przeprowadzonej na podstawie
danych z platformy Google Play. Zidentyfikowane zréznicowanie popularnosci aplikacji
mobilnych najchetniej odwiedzanych gmin turystycznych i uzdrowiskowych w Polsce
mierzone liczba ich pobran pozwala wyrdzni¢ aplikacje popularne w skali krajowej (na
poziomie tysiecy pobran), natomiast nie ma podobnych aplikacji popularnych na pozio-
mie miedzynarodowym (na poziomie milionéw pobran). Zréznicowanie popularnosci
aplikacji mobilnych gmin turystycznych informuje o jakosci tych aplikacji i tym samym
powinno by¢ podstawa zasadnosci udzielanych zaméwien publicznych aplikacji.

Stowa kluczowe: aplikacje mobilne, popularno$¢, zamoéwienia publiczne, turystyka,
uzdrowiska
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POPULARITY OF TOURIST AND SPA COMMUNE MOBILE
APPLICATIONS

Abstract: The aim of the study is to identify the differences in the popularity of mobile

applications in the most frequented tourist and spa communes in Poland and its com-
parative assessment based on download number analysis. The method is based on the

analysis of the academic literature of the subject enriched with internet sources, multiple

case studies and a comparative analysis of mobile applications of Polish tourist and spa

communes with the largest number of overnight stays, based on data from the Google Play
platform. The identified differences in the popularity of mobile applications in the most

frequently visited tourist and health resort communes in Poland make it possible to dis-
tinguish applications popular on a national scale (at the level of thousands of downloads),
from the lack of applications popular at the international level (at the level of millions

of downloads). The differentiation of the popularity of mobile applications of tourist

communes informs us about their quality and thus should be the basis for the legitimacy

of public procurement of applications.

Keywords: mobile applications, popularity, public procurement, tourism, health resorts



