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Wprowadzenie
Tytutowe stwierdzenie, ze kazdy cziowiek sie uczy jest odzwier-
ciedleniem myslenia o procesie nauczania - uczenia sie w kontekscie
catozyciowym. Z jednej strony stwierdzenie, ze kazdy podmiot (uczen,
nauczyciel) relacji edukacyjnej sie uczy jest stwierdzeniem trywialnym,
jednak w kontekscie myslenia kategorig grupy zréznicowanej
(przedszkolnej czy szkolnej) przyjecie tezy, ze kazdy sie uczy wydaje
sie by¢ bardzo wazne z punktu widzenia doswiadczenia dorostego
| dziecka.

Oczywistoscig jest to, ze od zawsze w Kklasie szkolnej
(w systemie klasowo-lekcyjnym wyodrebnionym wedtug kryterium
wieku zycia dziecka) mamy do czynienia z grupami zréznicowanymi.
Owo zrdéznicowanie dzieci, uczniow w systemie edukacji jest sytuacjg
rozpoznang i udowodniong naukowo. Psychologia rozwojowa
wskazuje na istnienie réznic w rozwoju zaréwno fizycznym,
intelektualnym, spotecznym i emocjonalnym w grupie biologicznych
rownolatkow i ta roznorodnos¢ rozwojowa czesto decyduje o tym w jaki
sposob, w jakim tempie dziecko uczy sie, i jakiego wsparcia w tym
zakresie potrzebuje. U podstaw uznania klasy szkolnej jako grupy
heterogenicznej lezy rozumienie grupy spotecznej jako grupy
maksymalnie zrdéznicowanej pod wzgledem cech biologicznych,
osobowosciowych i kulturowo-spotecznych. Przyjecie zréznicowania

w zakresie rozwoju, sposobOw uczenia sie dzieci zaowocowato
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wyodrebnieniem przez Mary Wornock w latach siedemdziesigtych
pojecia specjalnych potrzeb edukacyjnych (Report 'Special
educational needs — Wranock, 1978). Wspotczesnie pojecie to
w Polsce zaczyna byC zastepowane pojeciem indywidualnych lub
zréznicowanych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych, a przez samych
zaintere-sowanych okreslane jest jako wtasne potrzeby edukacyjne
(np. wyktad samorzecznika Janka Gawronskiego, osoby w spektrum
autyzmu, na konferencji SCWEW w Kaliszu — Garwonski, 2023). Ma to
na celu spojrzenie na edukacje grup zréznicowanych nie tylko poprzez
potrzeby specjalne ,przypisane niejako” do pedagogiki specjalnej, ale
takze dostrzezenie przenikania sie obszaréw zainteresowan
i oddziatywan edukacyjnych, wychowawczych i terapeutycznych
pedagogiki i pedagogiki specjalnej. W zwigzku z tym réznorodnosc¢
rozwojowa i funkcjonalna uczniow warunkuje rowniez potrzebe
ciggtego uczenia sie nauczycieli pracujgcych ze zmieniajgcymi sie

grupami.

Proces uczenia sie w grupie zré6znicowanej

Cechg naturalng kazdego dziecka jest potrzeba poznawania
Swiata a takze rozumienia siebie. Tym co charakteryzuje cztowieka jest
potrzeba ciggtego rozwoju, z ktdrg wigze sie proces uczenia sie, ktory
jest sytuacjg bardzo indywidualng zalezng od cech biologicznych, ale
takze od uwarunkowan kontekstowych. To w jaki sposéb cztowiek sie
uczy jest zalezne od jego mozliwosci biopsychicznych, potrzeb, ale
takze od srodowiska spotecznego. Niestety ten oczywisty fakt jest
czesto pomijany w warunkach procesu nauczania-uczenia sie w formie
instytucjonalnej. Carol A. Tomlinson podejmujgc zagadnienia dotycza-
ce roznicowania procesu nauczania-uczenia sie w klasie stusznie

wskazata, ze:
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.W Zyciu, dzieci mogg wybieraC sposrod réznych ubran, aby
dopasowac sie do ich réznych rozmiarow, stylow i preferencji.
Rozumiemy, bez zbednych wyjasnien, ze dzieki temu czujg sie
bardziej komfortowo i daje to wyraz ich rozwijajgcej sie
osobowosci. W szkole modyfikowanie lub roznicowanie edukacji
dla uczniow o réznym stopniu gotowosci i zainteresowania jest
rowniez bardziej wygodne, angazujgce, i zachecajgce. Instrukcje
dopasowane do wszystkich (niezalezne od ,rozmiarow”) bedg
nieuchronnie uciskac¢ - doktadnie tak, jak ubranie w jednym
rozmiarze. Uznanie, ze uczniowie uczg sie w roznym tempie,
roznig sie pod wzgledem zdolnosci do myslenia abstrakcyjnego
lub rozumienia ztoZzonych sytuacji jest tak samo wazne jak
uznanie, ze uczniowie w danym wieku nie sg tego samego
wzrostu. Nie jest to stwierdzeniem wartoSci, ale rzeczywistoSci.
Aby dostosowac sie do tej rzeczywistosci, nauczyciele powinni
stworzy¢ Srodowisko "przyjazne dla odbiorcy”, w ktorym
elastycznie dostosujg tempo, podejscie do nauki, i sposoby
konstruowania wiedzy w odpowiedzi na zroéznicowane potrzeby
uczniow” (Tomlinson, 2001, s.vii).
Odpowiedzig na tworzenie srodowiska uczenia sie uwzgledniajgcego
zréznicowanie potrzeb i mozliwosci moze by¢ perspektywa socjo-
kulturowa. Jak wskazuje Ewa Filipiak myslenie o procesie uczenia sie
w perspektywie socjokulturowej opiera sie na zatozeniach, ze:
e ,uczenie sie jest aktywnoScig (aktywnoSc ta dotyczy tak
ucznia jak i nauczyciela);
e uczenie sie jest procesem opanowania narzedzi kulturowych,
w ktorych jezyk i umiejetnosc korzystania z niego odgrywa
specyficzng role;

e uczenie Sie jest zmiang w relacjach;
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e uczenie sie jest procesem spotecznym;

e uczenie sie ma charakter sytuacyjny;

e proces uczenia sie ma intymng nature, ktorej elementami sg

poczucie sprawstwa, wspotpraca, refleksja;

e uczenie sie jest mediowaniem znaczen;

e W procesie uczenia sie wazne sg drogi zdobywania wiedzy”

(Filipiak, 2012, s. 23-24).

Powyzsze tezy znajdujg odzwierciedlenie réwniez w analizach
przytaczanej juz wczesniej Tomlinson, ktora podkresla, ze z jednej
strony dzieci w tym samym wieku roznig sie pod wzgledem
zainteresowan, osobowosci czy upodoban, z drugiej strony natomiast
majg wiele wspdlnych cech, poniewaz wszystkie sg dzie¢mi. Natomiast
to, co je roézni, czyni je indywidualnymi jednostkami. Jednak jak
podkresla autorka w klasie szkolnej w niewielkim lub w zadnym stopniu
nie stosuje sie zroznicowanych sposobdéw pracy, tylko podobiehstwa
uczniow zajmujg centralne miejsce w procesie nauczania-uczenia sie.
Stgd wazne jest, aby w klasie zr6znicowanej, wspolne cechy grupy byty
uznawane przez nauczycieli, ale jednoczesnie powinni oni dostrzegac
roznice miedzy uczniami, ktdére muszg stanowi¢ wazny element
W procesie nhauczania iuczenia sie. Wskazuje ona na potrzebe
réznicowania pracy tak, by uczniowie mieli wiele mozliwosci
przyswajania informacji, nadawania sensu ideom, pomystom
| prezentowania tego, czego sie nauczyli (Tomlinson, 2001, s. 1).
Zarazem podkresla ona, ze zroznicowane nauczanie nie jest tylko
kolejnym sposobem na prace w mniejszych jednorodnych grupach, co
niestety jest czestg praktykg radzenia sobie nauczycieli z uczniami ze

zréznicowanymi potrzebami (Tomlinson, 2001, s. 2).
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Dlatego rozwazajgc zagadnienie procesu uczenia sie w grupach
zréznicowanych trzeba wskaza¢ na znaczgcg role moderatora tego
procesu jakim jest nauczyciel. Jak wskazuje Beata Jachimczak:
Jednym z koniecznych zakresOw ksztatcenia kierunkowego
przysztych nauczycieli musi by¢ zatem obszar tresci
odnoszgcych sie do funkcjonowania uczniow ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnoscig —
CO oznacza poznanie ich charakterystyki i specyfiki rozwojowey,
mozliwosci, ale takze potrzeb oraz wynikajgcego z nich zakresu
wsparcia dla uczniow. CzeSC¢ nauczycieli w takiej sytuacji
koncentruje  sie  wylgcznie na  osigganiu  wspolnych
(ujednoliconych) celow dydaktycznych i odrzuca lub odsuwa na
plan dalszy zobowigzanie do prowadzenia diagnozy
funkcjonalnej i podejmowania dziatan profilaktycznych oraz
terapeutycznych wobec dziecka, a nawet catej grupy”
(Jachimczak, 2019, s.142).
Réwniez Europejska Agencja ds. Specjalnych Potrzeb Edukacyjnych
wskazata najwazniejsze wartosci w pracy nauczyciela ,wtgczajgcego”
Zwigzane z procesem nhauczania/uczenia sie grupy zrdéznicowane.
Uznata, ze sg to:
e docenianie roznorodnosci (roznice miedzy uczniami uznaje
sie za zalete i czynnik sprzyjajgcy edukacji),
e wspieranie wszystkich uczniow (nauczyciele spodziewajg sie,
ze kazdy z jego podopiecznych dokona znaczgcych postepow
w hauce),
e nastawienie na wspotprace (wszyscy nauczyciele uznajg
kluczowg role pracy zespofowej i wspotdziatania),
e indywidualny rozwdéj zawodowy (nauczanie opiera Sie na

uczeniu sie, nauczyciele biorg na siebie odpowiedzialnosc za
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ksztatcenie sie przez cate Zzycie)” (European Agency for

Development in Special Needs Education 2012, s.13).
Szukajgc odpowiedzi na pytanie jakie zatem kompetencje powinien
ksztatcic w sobie nauczyciel, aby odpowiadat na zrdznicowane
potrzeby ucznidw w swojej klasie warto przytoczy¢ badania Julien S.
Bureau, Joshua L. Howard, Jane X. Y. Chong, Frédéric Guay (2021,
S. 46-72) dotyczgce samodzielnosci i motywacji uczniow do dziatania
w kontekscie teorii samodeterminacji (Self- determination Theory,

SDT) w tym zakresie.

Przeprowadzane badania dotyczyty zwigzku miedzy autonomig
wsparcia nauczycieli i rodzicbw a zaspokojeniem potrzeb
psychologicznych ucznidéw i ich motywacjg do samostanowienia. Jak

konkludujg autorzy badan adolescentow:

2Wyniki potwierdzajg twierdzenie SDT, ze potrzeba satysfakcji
zaspakajana w szkole moze byc silnym globalnym predyktorem
motywacji uczniow. Dlatego kazdy czynnik, ktory moze
przyczynic sie do zaspokojenia potrzeb uczniow w szkole, moze
by¢ dobrym celem do wspierania motywacji uczniow. Jednak
motywacyjna rola nauczycieli wykracza poza zwykfe
zaspokajanie potrzeb psychologicznych uczniow w szkole, na co
wskazuje znaczgcy bezposredni wptyw wsparcia autonomii
nauczyciela na rodzaje motywacji. Wyniki te sg zgodne
Z metaanalizg Hattie (2009) obejmujgcg ponad 800 predyktorow
osiggniec uczniow, pokazujgc, ze nauczyciele sg w czotowce
doSwiadczenn edukacyjnych uczniow i prawdopodobnie majg
najsilniejszy wptyw na motywacje uczniow” (Bureau i in. 2021,
S. 46-72).
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| pomimo tego, iz autorzy cytowanych powyzej badan wskazujg na
ostroznos¢ w ich interpretacji to jednak podkreslajg znaczacg role
wsparcia ze strony nauczycieli dla samodzielnosci i samostanowienia
W procesie uczenia sie uczniow. Podobne tezy zostaty postawione

w monografii Bogustawa Sliwerskiego i Michata Palucha:

,Nauczyciel, ktory nie rozporzgdza sobg, autonomicznie nie
stanowi o tym, w jakich warunkach i z zastosowaniem jakich
metod oraz Srodkow ma wspomagac rozwdj dziecka, pomagac
mu w odKkrywaniu wtasnego cztowieczenstwa, w rozwoju wiasnej
fozsamosci osobowej, staje sie narzedziem w rekach wtadzy,
grajgc z dzieémi ,fatszowanymi kartami” (Sliwerski, Paluch, 2021,
s. 30).

Myslagc zatem o autonomii nauczyciela a takze o jego
odpowiedzialnosci za konstruowanie procesu nhauczania -uczenia sie
niezbedne w ksztatceniu przysztych pedagogow wydaje sie
akcentowanie problematyki projektowania uniwersalnego (UDL),
racjonalnych dostosowan w pracy z grupg zroéznicowang (0 czym
szerzej bedzie w dalszej czesci teksu). Idea edukacji wigczajgcej
zaktada bowiem, ze istotne sg potrzeby kazdego ucznia, a efektem
prawidtowo realizowanego procesu ksztatcenia ma by¢ jego rozwoj na
miare maksymalnych mozliwosci w kazdym obszarze funkcjonowania
(poznawczym, spotecznym, emocjonalnym, fizycznym), osiggany
dzieki stworzeniu mu najlepszych ku temu warunkéw. Jak wskazuje

Grzegorz Szumski:

.kazdy wymiar procesu nauczania/uczenia sie moze podlegac
zroznicowaniu, szczegolnie cele i zwigzany z nimi zakres tresci,

stopien trudnosci zadan i czas na ich wykonanie, a nie tylko
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sposoby nabywania tej samej wiedzy (Konarzewski 2011).
James M. Kauffman od wielu lat upowszechnia poglad, ze duza
intensywnoSc¢ indywidualizacji ksztatcenia jest konstytutywng
cechg ksztatcenia specjalnego (por. Kauffman, Hung 2009). Nie
kwestionuje on popularnego wsrod zwolennikow edukacji
wigczajgcej poglgdu, ze ,to, co jest dobre dla uczniow
Z niepetnosprawnoscig, jest dobre dla pozostatych”. Zatem
umiejetne indywidualizowane lekcji, oparte na Starannym
rozpoznawaniu postepow poszczegolnych ucznidow, moze
przynosic korzysci wszystkim, takze tym z potrzebg ksztafcenia

specjalnego” (Szumski, 2019, s. 65)

| witasnie specjalisci zatrudnieni w Specjalistycznych Centrach
Wspierajgcych Edukacje Wtgczajgcg (w pilotazu funkcjonowania
SCWEW w Polsce, zob. htips://www.ore.edu.pl/2020/01/pilotazowe-

wdrozenie-modelu-specjalistycznych-centrow-wspierajacych-

edukacje-wlaczajaca-scwew/), dziatajgcych przy placowkach specjal-

nych mogag by¢ tymi, ktorzy bedg wspierali nauczycieli szkot w zakresie
rozwijania ich umiejetnosci zwigzanych z rdéznicowaniem procesu

uczenia sie kazdego. Do tych umiejetnosci Tomlinson zalicza:

— ,organizowanie i koncentrowanie programu nauczania-uczenia Sie
na podstawowych informacjach, zrozumieniu | ksztattowaniu
umiejetnosci,

— dostrzeganie i refleksje nad jednostkami, jak rowniez nad catg grupa,

— Szukanie informacji na temat funkcjonowania poszczegolnych
Jednostek,

— odsuwanie pierwszego wrazenia, wymazywanie stereotypow,

— udzielanie uczniom gtosu,

— mysSlenie o czasie i jego elastyczne wykorzystanie,
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— Szukanie szerokiego zakresu materiatow,

— mysSlenie o wielu sposobach na osiggniecie wspodlnego celu,

— diagnozowanie potrzeb uczniow i tworzenie doswiadczen
edukacyjnych w odpowiedzi na te diagnozy,

— wczesne przewidywanie co w procesie uczenia sie moze ,pojsc¢ nie
tak” w celu projektowania danej czynnosci lub zadania i organi-
zowania pracy uczniow tak, by mozliwe byto unikanie potencjalnych
problemow,

— dzielenie sie odpowiedzialnoScia za nauczanie | uczenie Sie
Z uczniami,

— przenoszenie uczniow pomiedzy roznymi formami pracy jako sposob
ukierunkowania ich na nowe doSwiadczenia po to, by pomoc im
zobaczy¢ siebie w nowych sytuacjach,

— monitorowanie tego, jak uczniowie zblizajg sie do rozwoju w kierun-
ku osobistych i grupowych punktow odniesienia,

— organizowanie materiatow i przestrzeni do uczenia sie,

— dawanie wskazowek (informacja zwrotna),

— uczenie o Sukcesie,

— budowanie poczucia wspolnoty w klasie” (Tomlinson, 2001, s. 17).

Zawodem nauczyciela kieruje obiektywny imperatyw nieustannej
profesjonalizacji. Dzieki temu mozliwe jest radzenie sobie przez nich
w pracy zawodowej warunkowanej dynamicznie zmieniajgcym sie

kontekstem edukacyjno-spotecznym i kulturowym.

Ciggte rozwijanie kompetencji i nieustanne uczenie sie nauczyciela
determinuje umiejetnos¢ funkcjonowania w spotecznych interakcjach
Z uczniami, ich rodzicami, wspotpracownikami (np. nauczycielami
wspotnauczajgcymi, asystentami ucznidw, nauczycielami-specjalis-

tami) oraz z innymi osobami zaangazowanymi w proces edukacyjny.
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Systematyczne doskonalenie profesjonalnych kompetencji przez
nauczycieli umozliwia im takze dokonywanie trafnych analiz
i podejmowanie skutecznych decyzji w sytuacjach nietypowych,
w ktorych konieczne jest nieszablonowe lub nowatorskie dziatanie.
Praca nauczyciela w grupie zroznicowanej jest jednak uzalezniona od
jakosci form doskonalenia sie nauczycieli oraz od skutecznosci tego

procesu.

RzeczywistoS¢, w jakiej wieksza czes¢ aktualnie pracujgcych,
czynnych zawodowo nauczycieli zdobywata kwalifikacje do pracy
w systemie oswiaty, bardzo réznita sie od wspotczesnych
uwarunkowan spotecznych, ekonomicznych czy kulturowych.
Podobnie wspotczesny kontekst, w jakim zachodzi ksztatcenie
przysztych nauczycieli, moze byC (i z pewnoscig bedzie), zgota
odmienny za np. za pietnascie czy dwadziescia lat. Brak ciggtego
doskonalenia zawodowego nauczycieli, aco za tym idzie brak
modyfikowania sposobu wtasnej pracy w wyniku zachodzgcych zmian
o charakterze globalnym, oznaczatoby permanentnie utrzymujgcy sie
rozziew miedzy tym, jakie kompetencje posiadajg nauczyciele

a potrzebami, jakie majg osoby uczgce sie.

Wspodtczesnie, wydaje sie, jedng z wazniejszych zmian jakie zachodzg
w spotecznych i kulturowych  uwarunkowaniach  planowania
i organizowania srodowiska uczenia sie sg zmiany sposobéw
| przestrzeni nauczania/uczenia sie oraz materiatbw i pomocy
edukacyjnych wykorzystywanych przez nauczycieli. Idea zrownowa-
zonego rozwoju, sktania wysoko stechnologizowane spoteczenstwa
krajéow rozwinietych jednoczesnie, do powrotu do natury, jak tez do

racjonalnego wykorzystywania nowoczesnych technologii.
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Popularyzowanie ponownego doceniania dobrodziejstw przyrody oraz
jej znaczenia dla zdrowia i jakosci zycia cziowieka sprzyja
popularyzowaniu sie wielu nowych zjawisk: m.in. przyjmowaniu
postawy tzw. zero-waist czy tez slow-life, sktaniajgcych cztowieka do
troski o srodowisko, bardziej uwaznego zycia, lepszego gospoda-
rowania produktami spozywczymi, odziezg, elementami wyposazenia
mieszkan, ale takze do przeorganizowywania srodowisk edukacyj-
nych, uniwersalnego projektowania przestrzeni szkolnych, a czasem
nawet do przenoszenia ich poza budynek szkoty w formie edukacji
outdoorowej (,poza klasg”), w tym np. edukacji ,lesnej’, itd. Z kolei
szeroko rozpowszechnione wykorzystywanie technologii informacyj-
nych oraz elektronicznych narzedzi komunikacji sprawia zas,
ze proces edukacyjny moze stawac sie bardziej efektywny, bogatszy

| bardziej spersonalizowany.

Uniwersalne projektowanie dla edukaciji

Jak wynika chocby z tego ogdlnego zarysu zachodzgcych zmian
w obszarze edukacji, nastepowanie zmian w dydaktyce i metodyce
nauczania jest i naturalne, i konieczne. Wspétczesnie, zdecydowanie
czesciej niz jeszcze kilkanascie lat temu, od nauczycieli oczekuje sie
uwzgledniania zréznicowanych zasobdéw jakimi dysponujg uczniowie,
czestszego uznawania roznych celdw uczenia sie, czy tez rozumienia
zasadnosci i personalizowania procesu nauczania/uczenia sie,
zaspokajajgcego rozne potrzeby rozwojowe uczniow. To wszystko jest
mozliwe m.in. dzieki ciggtej profesjonalizacji nauczycieli, takze dzigki
rozwojowi wiedzy O nauczaniu/uczeniu sie oraz sposobach, ktore
utatwiajg dotarcie do kazdego ucznia zuwzglednieniem jego

subiektywnosci.
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Jednym z nich jest, opracowane w Centrum Zastosowan Specjalnych
Technologii — Center for Applied Special Technology — CAST),
podejscie, ktore najczesciej okreslane jest pojeciem uniwersalnego
projektowania dla edukacji (Universal Design for Learning - UDL).
Podejscie to zaktada integrowanie wszystkich trzech domen uczenia
sie: afektywnej (heart), poznawczej head) oraz praktycznej (hands),
z uwzglednieniem niezaprzeczalnego faktu, iz ludzie czujg, uczg sie
| dziatajg w rézny sposob. Dzieki licznym badaniom naukowym w tym
prowadzonym rowniez z wykorzystaniem wysoko zaawansowanych
technik neuroobrazowania pracy mobzgu, udato sie bowiem
zidentyfikowac trzy znaczgce sieci komorek moézgowych, szczegdinie
aktywnych w czasie procesu uczenia sie i odpowiadajgcych trzem
réznym jego aspektom (czego sie ucze, jak sie ucze oraz dlaczego
sie ucze). Sg to: sieci afektywne (zwane rowniez sieciami zaleznosci)
— ktore zostaty skojarzone z procesami motywacji do uczenia sie
i emocjonalnym zaangazowaniem; sieci poznawcze (lub rozpoznawa-
nia) — odpowiadajgce za przyswajanie nauczanych tresci oraz sieci
strategiczne — odnoszgce sie do funkcji wykonawczych, ekspresji,
komunikacji oraz fizycznego dziatania. Podejscie UDL jest w zwigzku
z tymi spostrzezeniami oparte na okreslonych zasadach, wedtug
ktérych  postuluje  sie  zapewnienie  w procesie  edukacji:
1) r6znorodnych srodkow przekazu informaciji, 2) mozliwosci wykorzy-
stania réznorodnych form ekspresji oraz 3) réznorodnych sposobow
motywowania i angazowania uczniéw (CAST 2018), przy réwno-
czesnym zatozeniu elastycznego dziatania, uwzgledniajgcego
niepowtarzalne warunki zachodzgce zarébwno w procesie nauczania/

uczenia sie, jak i w ptaszczyznie relacji interpersonalnych.
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Podejscie UDL jest jednym z modeli opierajgcych sie na uniwersalnych
zasadach projektowania. Znane sg (pierwotne w stosunku do domeny
edukacyjnej), sposoby ich uwzgledniania m.in. w projektowaniu
przestrzeni urbanistycznej, architektury, przedmiotow uzytkowych
(Universal Design — UD), ale tez (w samej domenie edukacyjnej),
w projektowaniu procesu uczenia sie/czynnosci ucznia (Universal
Learning Design — ULD), procesu nauczania/czynnosci nauczyciela
(Universal Design of Instruction — UDI), czy tez sposobu oceniania
(Universally Designed Assessment — UDA) (por. m.in. Knopik i in.,
2021, s. 57-58). Jednak:

,Najszerszy tresciowo, potwierdzony badaniami empirycznymi,
najsilniej ~ ugruntowany  w literaturze  pedagogicznej
i psychologicznej jest model uniwersalnego projektowania
w wersji UDL. Stanowi on zestaw zasad, wytycznych, strategii
popartych badaniami (evidence based), ktore tworzg optyke
interpretacyjng  dla  wszystkich  praktycznych  dziatan
ukierunkowanych na maksymalizowanie mozliwoSci uczenia sie

kazdego ucznia’ (Rose, Meyer 2007).

Ten rodzaj podejScia oznacza, ze cele edukacyjne sg formutowane
w taki sposéb, aby: 1) stanowity podobne wyzwanie rozwojowe dla
wszystkich uczniéw, 2) materialy edukacyjne sg zaprojektowane
w sposéb umozliwiajgcy ich elastyczne uzycie (np. w wersji audio-,
wideo, dotykowej, itp.), 3) metody, ktérymi postuguje sie nauczyciel
stwarzajg szanse wszystkim uczniom na gromadzenie przez nich
wartosciowych rozwojowo i edukacyjnie doswiadczen, a takze
4) ocenianie nastepuje na drodze gromadzenia biezgcych informaciji

0 uczniu i rezultatach jego pracy.
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Realizacja w dziatalnosci edukacyjnej podejscia UDL oznacza zatem
np., ze nauczyciel ma odpowiednie zasoby i umie zaprezentowac tresci
ksztatcenia w sposob uwzgledniajgcy roznice miedzy uczniami
w zakresie poziomu rozwoju intelektualnego, prawidtowosci funkcjono-
wania ich narzgdéw stuchu, wzroku, czucia i ruchu czy tolerancji
wysitku. Wykorzystuje do tego celu rozmaite pomoce edukacyjne
tradycyjne, ale takze technologie informacyjne i aplikacje komputerowe
np., udzwiekawiajgce czy powiekszajgce tekst, jak tez w zréznicowany
sposOb organizuje przestrzen w klasie. UDL zaktada takze
umozliwianie ekspresji wiedzy uczniom w zréznicowany sposob, np.
kiedy wszyscy majg do dyspozycji/do wyboru mozliwos¢
wypowiedzenia sie na piSmie lub gtosno, na forum grupy Ilub
indywidualnie, za pomocg mowy gtosnej lub symboli komunikacji
alternatywnej. Jest to takze podejscie akcentujgce potrzebe roznico-
wania form pracy (zespotowej, grupowej, indywidualnej), miejsca pracy
| pozycji ciata podczas pracy, ale takze mozliwosci rownoczesnej pracy
np. grup uczniéw przy okreslonych ,stacjach”, czyli wyodrebnionych
miejscach w klasie, w ktorych wykonuje sie okreslone zadanie, np.
w miejscu, gdzie stoi komputer, wykorzystuje sie do rozwigzania
zadania zainstalowane tam oprogramowanie, tam zas, gdzie zgroma-
dzony jest materiat literowy (ruchomy alfabet, rozsypanki itd.) uktada

sie tekst na przygotowanej wczesniej na kartonie liniaturze.

Jak widaC organizacja procesu nauczania/uczenia sie wedtug
podejscia UDL polega na uwzglednianiu réznych mozliwosci
edukacyjnych i potrzeb rozwojowych ucznidéw, co ma na celu sprzy-
janie osigganiu przez nich zatozonych celéw nauczania/uczenia sie.
Podejscie to jest przy tym w petni zgodne z prawnymi podstawami

organizaciji systemu oswiaty obowigzujgcymi w naszym kraju, ktore juz
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od ponad dwudziestu lat wymagajg tworzenia w publicznych
placowkach takich warunkoéw ksztatcenia, ktore uwzgledniajg state
réznicowanie podejscia do poszczegodlnych ucznidow, z uwagi na ich
istotnie odmienny poziom kompetencji i rozmaite konteksty rozwoju,
a takze udzielania im odpowiednich do ich potrzeb edukacyjnych
i mozliwosci rozwojowych form pomocy psychologiczno-pedago-
gicznej. Takie zapisy znajdujg sie zarowno w Ustawie z 7 wrzesnia
1991 roku o systemie oswiaty, jak tez w kolejnych wersjach
Rozporzgdzeniach MEN w sprawie zasad organizowania i udzielania
pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach

szkotach i placéwkach.

Aby proces nauczania/uczenia sie w grupie zroznicowanej przebiegat
w sposob skuteczny, kazda osoba, kazdy podmiot zaangazowany
w ten proces musi sie zatem stale czegos uczy¢. Uczniowie majg za
zadanie przyswoic nie tylko okreslone tresci ksztatcenia, umiejetnosci
czy postawy, ale takze umiejetnosci relacyjne, komunikacyjne,
spoteczno-emocjonalne, itd. Podobnie nauczyciele, nie tylko nabywajg
czesto nowej dla wielu z nich wiedzy dotyczgcej niepetnosprawnosci
lub inaczej uwarunkowanych utrudnien w rozwoju i funkcjonowaniu
ucznidéw, ale takze uczg sie nowej organizacji pracy, nowych metod

i form pracy czy nowych, zréznicowanych sposobdw oceniania.

Kompetencje nauczycieli w zakresie pracy z grupg zré6znicowang
i projektowania uniwersalnego

Jest naturalne, ze nauczyciele podejmujgcy wysitek doskonalenia
wtasnej praktyki pedagogicznej, np. chcacy stosowa¢ nowg metode
pracy, czesto na poczgtku tego procesu odczuwajg w pewnym stopniu
niepewnos¢, po to, by nastepnie w toku gromadzonych doswiadczen

naby¢ swobody i pewnosci w dziataniu. Jennifer Pausateri mowigc
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(2022a) a takze piszgc w ksigzce Transform your teaching with
Universal Design for Learning. Six Steps to Jumpstart Your Practice,
(2022b) o nauczycielach chcgcych doskonali¢ swoja praktyke poprzez
realizacje podejscia UDL, wskazuje na okreSlone etapy procesu
profesjonalizacji nauczycieli. Przedstawia je w postaci kontinuum:
sceptycyzm = ostrozna nadzieja = odkrywanie = wzrastanie =
bieglos¢ = podazanie w strone ekspertywnosci (pojecie

ekspertywnosci uzywamy za: Szplit, 2019).

Oproécz zidentyfikowania poszczegolnych stadiow Pausateri wskazuje
jednak na istotny warunek przejscia przez to kontinuum z sukcesem.
Otéz, wyrdznia trzy sposrod wymienionych etapdéw — etap ostroznej
nadziei, odkrywania i wzrastania — jako sktadajgcych sie na szczegolny
okres krytyczny, w ktorym konieczne jest otrzymanie przez nauczycieli
wsparcia w zakresie wdrazania praktyk zgodnych z podejsciem UDL.
Brak tego rodzaju pomocy skierowanej do nauczycieli zwykle narazi
ich bowiem na wypalenie i w rezultacie porzucenie podejscia UDL.
W omawianym okresie krytycznym nauczyciele powinni zatem moc
skorzysta¢ z pomocy w roznych formach: tutoriali, superwiziji,
samopomocy kolezenskiej, literatury, webinaridw, warsztatow itd.
przedstawiajgcych nie tylko zatozenia podejscia UDL, ale takze
prezentujgcych konkretne przyktady zastosowanie tego sposobu pracy
w konkretnych grupach. Istotnym jest rowniez, aby zauwazy¢, ze okres
krytyczny ma miejsce na samym poczagtku wdrazania podejscia UDL
do swojej praktyki nauczycielskiej, z pewnoscig nie powinno sie tego

momentu przeoczyc.

Umozliwienie rodzicom uczniow z tzw. specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, zapisywania swoich dzieci do szkdét ogdélnodostepnych

(np. w z uwagi na bliskie sgsiedztwo szkoty i miejsca zamieszkania),
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stato sie zatem nie tylko czynnikiem wzrastania stopnia inkluzji
spotecznej i zwiekszania sie inkluzyjnosci samej szkoty, ale rowniez
wyzwaniem, jak tez szansg wzbogacenia praktyki i rozwoju metod
pracy stosowanych przez nauczycieli. Juz od roku 1991, gdy zaczeta
obowigzywac jedna z dwoch aktualnie obowigzujgcych, Ustawa z dnia
7 wrzesnia o systemie oswiaty, wiekszo$¢ czynnych zawodowo
nauczycieli, aby tatwiej organizowa¢ zréznicowane srodowisko
uczenia sie, a takze nim kierowac, wzieto udziat w dziesigtkach, jesli
nie setkach godzin rozmaitych form doskonalenia zawodowego:
studiach podyplomowych, szkoleniach, kursach, a w czasie oraz juz po
pandemii Covid-19, w niezliczonych webinariach i kursach on-line, nie

liczgc godzin spedzonych na samoksztatceniu.

Jak jednak mozna zauwazy¢ obserwujgc codziennos¢ szkolng, ale
rowniez na podstawie prowadzonych badan naukowych, realizacja
czasem nawet wielu godzin szkolen nie zawsze przekfada sie w prosty
sposOb na przyrost kompetencji nauczycieli i zdarza sie, ze nie
zaspokaja rzeczywistej potrzeby doskonalenia zawodowego
(Olechowska 2016). Dlaczego?

Mozna podjac¢ probe udzielenia odpowiedzi na to pytanie na podstawie
wdrazania do praktyki pedagogicznej stosowania podejscia UDL.
Nie ogranicza sie ono bowiem tylko do wiedzy o fenomenie
réznorodnosci uczniéw i o indywidualnych cechach ich uczenia sie, ale
siega znacznie gtebiej, do aksjologicznych i antropologicznych
podstaw edukacji. Podstawg do rozpoczecia wdrazania tego sposobu
pracy jest bowiem wewnetrzne nastawienie i sposob w jaki myslimy
o takich pryncypiach jak, m.in. godnos¢ ludzka, scisle niezbywalne
prawo kazdego cziowieka do zycia w najbardziej petny sposob

w ogolnodostepnym Srodowisku spotecznym, partycypacja,
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solidarnos¢ spoteczna, itd. Mamy zatem do czynienia nie tylko
z dydaktykg czy metodykg pracy nauczycieli, ale zjednymi
z podstawowych problemodw etycznych i sposobami ich filozoficznego
uzasadniania. To wtasnie w tym obszarze tkwig zaréwno najwazniej-
sze podstawy dla stopniowej przebudowy praktyki pedagogicznej, jak
tez najsilniejsze i najtrudniejsze do przezwyciezenia bariery mentalne,
ktore pomimo niekiedy wrecz doskonatej znajomosci metod pedagogi-
cznego postepowania, powodujg, ze dziatania te nie sg podejmowane
lub przedstawiane jako wrecz niemozliwe do zastosowania w codzien-
nej pracy z uczniami. Tego rodzaju postawa, polegajgca na
wewnetrznym, mentalnym przeciwstawianiu sie niektérych nauczycieli
zmianom zachodzgcym w sposob globalny niesie ze sobg dwa
powazne zagrozenia: spowalnia i znaczgco utrudnia proces spotecznej
integracji uczniow, jak tez spowalnia i znaczgco utrudnia proces
profesjonalizacji nauczycieli. W tego rodzaju kontekscie, Zzaden
z podmiotow biorgcych udziat w procesie edukacyjnym nie rozwija sie
w sposob optymalny.Przywotana juz w tym tekscie Pausateri (2022)
przedstawia niezbedne warunki powodzenia w stosowaniu podejscia

UDL w nastepujgcy sposob:
przekonania + metody = UDL

Ten prosty schemat jednoznacznie i dobitnie pokazuje, iz pomysine
wdrazanie podejscia UDL nie zalezy i nie dotyczy wytacznie metodyki,
ale ze jego nieodzownym elementem jest okreslony zasob przekonan,
okreSlona postawa nauczyciela, ktéra determinuje mozliwosc
odniesienia sukcesu w pracy z grupa zroznicowang. Dopoki
nauczyciel, cho¢by dysponowat szerokim wachlarzem metod pracy,
bedzie odczuwat dyskomfort w kontakcie z uczniem z niepetno-

sprawnoscig lub inaczej uwarunkowanymi indywidualnymi potrzebami,
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metody te, chocby najnowoczesniejsze, okazg sie w znacznym stopniu
nieefektywne. Dopodki nie bedzie akceptowat obecnosci w klasie
ucznidw majgcych niekiedy powazne trudnosci w funkcjonowaniu
W grupie i w uczeniu sie, trudno bedzie mu znalez¢ uzasadnienie dla
poszerzania swojej wiedzy iumiejetnosci do pracy w grupie

zréznicowane;.

Na zakonczenie, proponujemy powrécic do modelu Heart-Head-
Hands, ktory w podejsciu UDL symbolizuje trzy domeny: afektywna,
poznawczg i praktyczng. Interesujgco, ale zgota odmiennie
wykorzystuje ten model Nandita de Souza (https://www.youtube.com),
zdaniem ktorej wymienione trzy domeny mogg stanowi¢ wymowna
metafore warunkow powodzenia we wprowadzaniu i stosowaniu

podejscia UDL w pracy w grupie zréznicowane;.

Pierwszg domene — afektywng (Heart) — mozna, zdaniem de Souzy,
traktowac rowniez jako domene oznaczajgcg wewnetrzng, silng wiare
w to, ze wszystkie dzieci mogg sie uczyc¢ i majg prawo uczyc¢ sie razem.
Wiara musi jednak zosta¢ odniesiona do drugiej domeny -
poznawczej, czyli umystu — (Head), dzieki inteligentnemu uzywaniu,
ktérego, ludzie mogg kreowa¢ odpowiednig polityke (policy)
edukacyjng. Ta zas, wprowadzana wspolnie, reka w reke (Hands),
przez wspotpracujgcych ze sobg dorostych (decydentéw, kadre
zarzagdzajgcg, nauczycieli, rodzicéw), pozwoli w rezultacie na
realizacje prawa kazdego cztowieka do wspolnego uczenia sie i zycia
w ogolnodostepnym Swiecie. Zatem Heart — serce — moze wedtug de
Souzy rowniez oznacza¢ system wartosci, Head - gtowa -
odpowiednig polityke edukacyjng, natomiast rece — Hands — narzedzie
implementacji idei inkluzji w 2zycie szkolne, a nastepnie zycie

spoteczne (https://www.youtube.com).
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Podsumowanie

Proces wigczania spotecznego to proces zmian. Zarbwno w zakresie
narzedzi, ktére majg stuzy¢ nauczaniu/uczeniu sie, ale takze postaw
spotecznych stanowigcych fundament powodzenia w pracy w grupie
zroznicowanej. Tylko spetnienie triady uwarunkowan: czucia-myslenia-
dziatania, da gwarancje jej skutecznosci i obopdlnych korzysci.
W grupie zréznicowanej uczg sie bowiem wszystkie zaangazowane

w nig podmioty. W grupie zréznicowanej - uczy sie kazdy.
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