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Wprowadzenie

Turystyka archeologiczna (archeoturystyka) zaliczana jest do form tury-
styki kulturowej, sytuowanych w grupie turystyki dziedzictwa kulturowe-
go (BuczkowskA 2008). Waznym motywem jej uprawiania jest chec
zapoznania si¢ z dorobkiem wymarlych cywilizacji, zaznajomienie sie z za-
bytkami sztuki i architektury, poznanie zycia codziennego dawnych spo-
fecznosci, czasami nawet aktywny udzial w ich odkrywaniu i badaniu (JED-
RYSIAK 2008).

Archeoturystyka to atrakcyjna aktywnos¢ dla oséb deklarujacych po-
znawcze motywacje swych turystycznych wyjazdéw, dajaca mozliwos¢ za-
poznawania si¢ z fragmentami historycznego dziedzictwa w réznej formie
dostosowanej do indywidualnych potrzeb jej odbiorcy. Jest ona zwigzana
ze zréznicowana formula eksponowania pozyskanych w czasie badan za-
bytkoéw ruchomych lub catych, odkrywanych, a niekiedy takze rekonstruo-
wanych, obiektéw. Na turystyke archeologiczna sklada sie zar6wno ogla-
danie stalych lub czasowych ekspozycji w muzeach archeologicznych, jak
i zwiedzanie znajdujacych sie w otwartej przestrzeni skansenéw o tematyce
archeologicznej. Inng forma tej turystyki jest udzial w réznych festynach,
w czasie ktorych uczestnicy moga zapoznac sie z zyciem dawnych spolecz-
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nosci, zobaczy¢ niemal zupelnie juz dzi§ zapomniane techniki produkgji
rzemieslniczej, sprobowac¢ potraw przyrzadzonych wedle starych przepi-
s6w, zobaczy¢ dawne uzbrojenie i naby¢ chocby wstepna umiejetnos¢ po-
stugiwania sie nim (KACZMAREK 2010, s. 9).

Zastanawiajac sie¢ nad rolg archeologii w kreowaniu produktu tury-
stycznego nalezy bowiem stale pamieta¢ o tym, by w procesie jego kon-
struowania nie ogranicza¢ sie tylko do tego, co od lat znane, ale zabiegac
usilnie o to, aby owa oferte wzbogaca¢ o elementy nowe, z pewnoscia jesz-
cze nie tak opatrzone jak obiekty nalezace do ,klasyki” oferty turystycznej,
nie mniej jednak ciekawe i wazne poznawczo (KACZMAREK 2010, s. 4). War-
to przypomina¢ w tym miejscu, jakie znaczenie na turystycznych trasach
ma Troja, Pompeje i Herkulanum, Knossos na Krecie, zabytki starozytnego
Egiptu i Grecji, pozostatosci cywilizacji prekolumbijskich, a z obiektéw ro-
dzimych Krzemionki Opatowskie, Biskupin, Wieliczka czy Ostrow Led-
nicki.

W opracowaniu przedstawiono nowa atrakcje turystyczng, jaka jest
skansen archeologiczny ,Karpacka Troja” zlokalizowany w Trzcinicy kolo
Jasta. Opisano proces kreadji tej atrakgji i jej obecne znaczenie turystyczne.
Poddano takze ocenie jakos¢ ustug turystycznych swiadczonych w tym
skansenie, wykorzystujac w tym celu wyniki badan przeprowadzonych
w formie audytu (metoda mystery shopping).

Zabytki archeologii jako atrakcje turystyczne

Jednym z wazniejszych elementow skladowych systemu turystyki sa atrak-
gje turystyczne, stymuluja bowiem one zainteresowanie odbyciem podrézy
do miejsca docelowego oraz zapewniaja zadowolenie odwiedzajacym te
miejsca (GUNN 1985). Atrakcje s3 magnesem przyciagajacym turystéw do
regionu, a zarazem pobudzaja popyt na inne ustugi turystyczne. Uzasad-
niony genetycznie jest podzial atrakcji na cztery grupy (SWARBROOKE 1995):

1) naturalne atrakcje turystyczne, ktérych walory sa zwigzane z fizycz-
nymi elementami srodowiska naturalnego, np. plaze, gory, jaskinie,
jeziora, rzeki, lasy;

2) dziela stworzone przez czlowieka, ale w innym celu niz przycigganie
turystéw, ktore z czasem staly sie atrakcjami samymi w sobie, np.
obiekty prehistoryczne, budynki zwigzane ze znanymi ludZmi, zes-
poly palacowo-ogrodowe, osrodki przemystowe, budowle sakralne;
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3) miejsca zaprojektowane i zbudowane od podstaw jako atrakcje, np.

parki rozrywki, kasyna, uzdrowiska, parki safari;

4) imprezy kulturalne, sportowe, religijne, festiwale, igrzyska olimpij-

skie itp.

Inna klasyfikacja, zaproponowana przez J. SWARBROOKE'A (1995), to po-

dzial na atrakcje podstawowe (gtéwny powod, dla ktorego odbywamy
podroz i gdzie spedzamy wiekszos¢ czasu) oraz drugorzedne - tzw. atrak-
cje po drodze.

Obiekty archeologiczne zaliczy¢ nalezy do drugiej grupy atrakgcji (stwo-
rzonych przez czlowieka), moga by¢ one zaréwno atrakcjami podstawo-
wymi (np. Piramidy w Gizie, Biskupin) jak i atrakcjami odwiedzanymi po
drodze, w czasie dojazdu do innej gléwnej atrakgji.

Elementy i obiekty stanowigce spuscizne z przeszlosci skladaja sie na
pojecie ,, dziedzictwa kulturowego”. Szczeg6lna role wsréd nich odgrywaja
zabytki rozumiane jako obiekty (ruchome lub nieruchome) albo zespoly
obiektow stanowigce swiadectwo epoki lub zdarzenia, majace wartos¢ his-
toryczng, naukows, kulturalna, artystyczna i podlegajace ochronie prawne;j.

Juz w drugiej polowie XIX w. Wincenty Pol w swojej prelekgji ,,O pot-
rzebie zachowania pomnikéw przeszloscil...” okreslil zabytek jako pomnik
przeszlosci godny zachowania i udostepnienia dla wszystkich warstw spo-
leczeristwa jako element ksztaltowania §wiadomosci i poczucia narodowe-
go w nowozytnym spoleczenstwie”.

Obiekty archeologiczne naleza do waznych atrakcji krajoznawczych.
Wedlug J. GASSOWSKIEGO i A. KEMPISTEGO (1973, s. 8-9) zabytki archeolo-
giczne stanowigce turystyczng atrakcje mozna podzieli¢c na nastepujace
srupy:

— grodziska, kurhany, jaskinie zamieszkiwane przez ludzi w paleolicie,

— miejsca kultu,

— osrodki produkcyjne,

— osady otwarte,

— cmentarzyska.

Najkorzystniejsza forma ekspozycji archeologicznej jest skansen lub
muzeum archeologiczne. Do najbardziej atrakcyjnych turystycznie obiek-
tow archeologicznych w Polsce nalezy zaliczy¢ (KRUCZEK, KUREK, NOWAC-
K12012, s. 151):

— grodziska w Biskupinie i Gieczu,

1 Prelekcja miata miejsce w Krakowie 18.03.1887 r. w lokalu Krakowskiego Towarzy-
stwa Naukowego (cyt. za: BIENKOWSKI 1988, s. 16).
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- cmentarzysko w Czestochowie-Rakowie,

— osrodek produkcyjny garncarstwa w Igotomii,

— osrodek gorniczy w Krzemionkach Opatowskich,

- grodzisko w Lednogorze,

— cmentarzysko w Odrach (k. Chojnic),

— piecowiska hutnicze w Nowej Stupi,

— osrodek kultu u stop Lysej Gory,

- podziemny Wawel,

— osrodek kultu na gorze Sleza (Sobotka),

- megalityczne grobowce w Wietrzychowicach na Kujawach,

— stanowiska czlowieka paleolitycznego w Jaskini Ciemna k. Ojcowa

oraz w Jaskini Wierzchowskiej Dolne;j.

Krajoznawcza wartos¢ zabytkéw archeologii zalezy od ich stanu za-
chowania, reprezentatywnosci i unikatowosci, dostepnosci komunikacyjnej
i zagospodarowania turystycznego. Szczegolnie wazna jest funkcja dydak-
tyczna stanowisk archeologicznych, a wiec przemawianie do wyobrazni
i wzbudzanie zainteresowar odleglymi epokami. Niestety, niewiele obiek-
tow archeologicznych ma odpowiednia oprawe informacyjng i aranzacje
przestrzenng umozliwiajaca ich poznanie. Wybitny archeolog Witold Hen-
sel zakladal, Ze parki i rezerwaty archeologiczne stang sie impulsem do roz-
woju turystyki aktywnej, dajac okazje do poglebienia $swiadomosci histo-
rycznej oraz laczac zainteresowania humanistyczne z technicznymi, a ich
rola wzrosnie z chwilg, gdy dojdzie do rzeczywistej rewolucji w organiza-
¢ji nauczania (HENSEL 1973, s. 266-267). Obecnie obserwujemy znaczacy
wzrost frekwencji w uznanych za atrakgje turystyczne skansenach archeo-
logicznych. Poznanie prehistorii regionu stanowi bowiem inicjujace ogniwo
w calosci wiedzy krajoznawczej zdobywanej przez turystyke i studialne
formy krajoznawstwa.

Poprzez zagospodarowanie obiektow mozna ratowac je od zaglady;
pelnienie przez zabytki funkcji atrakcji turystycznych jest najczestszym
sposobem ich rewaloryzacji. Ro6Zna jest sila oddzialywania poszczegolnych
atrakgji, ten sam obiekt moze by¢ w ré6znym stopniu oceniony przez turyste
w zaleznosci od jego doswiadczenia turystycznego, wyksztalcenia, zainte-
resowan itp. Na ocene wplywa réwniez caly kontekst sytuacyjny rozpatry-
wanego elementu (np. unikatowos¢ obiektu, wzgledy estetyczne, dydak-
tyczne, zwigzane z nimi historie lub legendy oraz inne czynniki specyficzne
dla danej grupy, np. w budownictwie czystos¢ stylu).

W odniesieniu do atrakgji krajoznawczych mozna moéwic¢ o obiektyw-
nym i subiektywnym odczuciu ich wartosci. W tym drugim przypadku
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z obiektywnie istniejacego zespolu wartosci turysta wybiera istotne dla
niego cechy. Miedzy naukowa oceng i klasyfikacja atrakcji krajoznawczych
a oceng dokonywang przez turystéw istnieja czesto zasadnicze rozbiez-
nosci.

Skad sie wziela Troja w Karpatach?

Karpacka Troja znajduje sie w Trzcinicy kolo Jasta, w poludniowo-wschod-
niej Polsce, nad doling rzeki Ropy. Obiekt ten ma szczego6lng wartos¢ histo-
ryczng i kulturowa. Nazwa ,, Troja” od wielu lat wzbudza emocje nie tylko
wsrod archeologéw czy milosnikoéw historii, ale takze wséroéd zwyklych lu-
dzi. Troja byla starozytnym miastem, jej ruiny zlokalizowane sa obecnie
w Turgji, niedaleko portowego miasta Canakkale, polozonego na styku
Europy i Azji, nad cie$ning Dardanele. Znana jest gléwnie z wojny opisanej
w starogreckich poematach Iliada i Odyseja Homera. Kiedy myslimy , Tro-
ja”, od razu wyswietlaja sie obrazy przedstawiajace drewnianego konia,
Helene, walczacych Achillesa i Hektora. Obecnie miejsce to prezentuje sie
bardzo skromnie, dominuje tu banalny koni - niczym duza zabawka dla
dzieci, nieliczne plansze. Zresztg, przy ruinach Troi nie ustawiono stynnego
konia z ostatniej ekranizacji Iliady z Bradem Pitem w roli Achillesa; znalazl
on swoje miejsce nad Hellespontem w Canakkale (MIZIOLEK 2012, s. 35).

Podobienistwo Trzcinicy z mitologiczna Troja wystepuje gléwnie na
plaszczyznie chronologicznej, gdyz warowny gréd w Trzcinicy powstat
mniej wiecej w tym samym okresie co warownie wznoszone przez Myken-
czykow w Grecji. Nazwa ma wskazywac rowniez na range odkrycia, ktore
w nowym $wietle stawia poczatki epoki brazu w tej czesci Europy (KMIE-
CINSKI 1989, s. 48).

Potezne grodzisko w Trzcinicy, znane pod nazwa Karpacka Troja lub
Karpacki Biskupin, stawe zdobylo po tym, jak przeprowadzono tam na sze-
roka skale wykopaliska archeologiczne. W ich wyniku stwierdzono, zZe
trzcinicka warownia pamieta czasy epoki brazu oraz jest jednym z najstar-
szych grodzisk na terenie Polski z lat 770-780 n.e. Twierdza zostata zbudo-
wana przez ludnosé¢ pochodzenia stowianskiego, ktéra przywedrowata na
te obszary ok. V-VI w. n.e. Spektakularne odkrycia na terenie grodziska,
a takze osady trzcinickiej dodatkowo potwierdzaja wyjatkowosé tego miej-

2 Szerzej na ten temat w: Z. KRUCZEK, A. KUREK, M. NOWACKIT (2012, s. 1521in.).
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sca. Ma ona bowiem powigzania ze $wiatem batkanskim, sr6dziemnomor-
skim i naddunajskim. Znaleziska z wczesnego $redniowiecza oraz naj-
wczesniejszego osadnictwa Slowian pozwalaja zaliczy¢ Trzcinice do naj-
wazniejszych kompleksow archeologicznych w tej czesci Europy.

Pierwszymi osadnikami Karpackiej Troi byla ludnos¢ grupy pleszew-
skiej kultury mierzanowickiej. Kultura ta obejmowala obszary potudniowo-
wschodniej Polski, gtéwnie Wyzyne Malopolska, zachodnig czes¢ Wyzyny
Lubelskiej, Kotline Sandomierska i Pogorze Karpackie. W poczatkach II ty-
sigclecia przykarpacki krag kulturowy, w sklad ktérego wchodzi kultura
mierzanowicka, przezywala najwiekszy rozkwit terytorialny obejmujac za-
siegiem réwniez terytoria po poludniowej stronie Karpat (GANCARSKI 2010
s. 226-228).

Teren obecnej Karpackiej Troi zdominowala grupa pleszowska. Wznio-
sta ona w latach 2100-1650 p.n.e. silnie ufortyfikowane osiedle, otoczone
palisada i watami. Korzystajac z dogodnych warunkéw zalozono ufortyfi-
kowane osiedle o powierzchni ok. 60 ar6w. Bylo ono bronione stromymi
stokami, walem ziemnym o szerokosci 2,5 m, zabezpieczonym z obu stron
$cianami z drewna oraz tkwigca w nim palisadg. W warstwie kulturowej
grupy pleszewskiej odkryto ponad 160 tys. zabytkéw (GANCARSKI 2012,
s. 158). Gléwnie s3 to fragmenty ceramiki, kosci, wyroby kosciane, rogowe
ozdobne zawieszki z zebéw zwierzecych oraz réznorodne wyroby z gliny.
Ceramika z tamtych czaséw charakteryzuje sie wieloscig form. Znaleziono
naczynia starannie wykonane, a ceramika ozdobiona jest ornamentami
plastycznym i sznurowym. Grupa pleszowska lepila kubki, garnki, misy,
naczynia baniaste i miniaturowe. Przestala istnie¢ w wyniku pojawienia sie
od potludnia w polskich Karpatach liczniejszych grup kultury Otomani-
-Fiizesabony oraz naporu i penetracji od péinocy kultury trzcinickiej. Po-
ziom cywilizacyjny tej grupy byl jednym z najwyzszych w Europie Srod-
kowej (GANCARSKI 2010, s. 230).

W okresie od 2150 do okolo 1350 r. p.n.e. w dorzeczu Cisy rozwijala sie
kultura Otomani-Fiizesabony. Stopniowo zajmowala tereny dzisiejszej za-
chodniej Rumunii, wschodniej Slowacji, poétnocno-wschodnich Wegier,
Ukrainy Zakarpackiej oraz poludniowej Polski. Nazwa jej pochodzi od
miejscowosci, gdzie po raz pierwszy odkryto jej zespoly: Fiizesabony na
Wegrzech i Otomani w Rumunii (GANCARSKI 1999, s. 145). Kultura ta jako
znaczaca cywilizacja z poczatkéw epoki brazu posredniczyla w przekazy-
waniu impulséw kulturowych swiata egejsko-anatolijskiego ku péinocy.
Ludnos¢ ta wypierana przez inne grupy kulturowe przeszla przez Karpaty
i osiedlila si¢ takze na Pogorzach w dorzeczu Wisloki, Dunajca, Wistoka,

212 ‘ KULTURA | TURYSTYKA — MIEJSCA SPOTKAN



SKANSEN QARCHEOLOGICZNY KARPACKA TROJA...

Sanu, oddziatujac dalej na poinoc, gléwnie na kulture trzcinicka. Grupa ta
zasymilowala mieszkaricow wczesniejszej osady kultury pleszewskiej
w sposob pokojowy. Kultura Otomani-Fiizesabony wyré6zniala sie wyso-
kim poziomem rozwoju spoleczno-gospodarczego. Tworzyla wielkie kom-
pleksy osadnicze o wyraznej hierarchizacji, wraz z centralnie polozonymi
grodami. Byly one ufortyfikowane rowami i walami, nawet o konstrukgji
kamiennej, do ktérych nalezg m.in. Otomani, Nizna Mysla, Barca, Spisski
Stvrtok, Cana, Trzcinica, Trepcza. W Trzcinicy wykorzystano istniejace za-
lozenia obronne, wzmacniajac je i rozbudowujac. Dostepu do osady bronit
dodatkowo zwarty rzad domostw przylegajacych do obwarowar.

Pojawienie sie kultury Otomani-Fiizesabony po péinocnej stronie Kar-
pat bylo jednym z najwczesniejszych momentéw bezposrednich oddzialy-
wan cywilizacji mykerisko-anatolijskiej na ziemie polskie. Pod wzgledem
stopnia zaawansowania rozwoju kulturowego, gospodarczego i spoleczne-
go poréwnac ja mozna z cywilizacja srodkowej epoki brazu w basenie Mo-
rza Egejskiego.

Fot. 1. Karpacka Troja - rekonstrukcja osady stowiariskiej
(autor: Z. Kruczek)

Po upadku osad z okresu epoki brazu teren Trzcinicy pozostawal nie-
zasiedlony az do czasé6w wczesnego sredniowiecza. Pod koniec VIII w., ok.
770-780 r., przybyli do Trzcinicy Slowianie. Dotarli na opuszczone od po-
nad 2000 tys. lat miejsce i rozpoczeli budowe grodu. W miejscu starych
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konstrukgji obronnych zbudowali potezne grodzisko o powierzchni prze-
kraczajacej 3 ha, skladajace sie z otoczonego walem majdanu i trzech dal-
szych pierscieni walow i fos (fot. 1). Do budowy waléw zuzyto okolo 10 tys.
m?3 debowego drewna i drugie tyle ziemi. Gréd ten to jeden z najwiekszych
wyczynoéw technicznych na terenach Slowianszczyzny. Majdan od strony
pierwszego podgorza otaczal wat o palisadowej konstrukcji. Komunikacja
miedzy majdanem i podgrodziem odbywala sie poprzez utworzone bramy
(fot. 2). Kolejne dwa podgrodzia oddzielaly tzw. waly przekladowe. Praw-
dopodobnie istniala tutaj silna wladza ksiecia plemiennego. Zewnetrzne
zagrozenie bylo na tyle duze, ze spolecznos¢ plemienna podjela wspolng
decyzje o budowie tak duzego zalozenia obronnego. Gréd w tym czasie do-
réwnywal Gnieznu, stolicy panstwa piastowskiego w polowie XI w.

Fot. 2. Karpacka Troja - brama wjazdowa
(fot. Z. Kruczek)

W pierwszej polowie XI w. grod w Trzcinicy znajdowal sie w strefie
pogranicza z Wielkim Ksiestwem Kijowskim i Krolestwem Wegierskim.
Stajac sie elementem sieci zalozenn obronnych Polski w czasach srednio-
wiecznych trwal w cigglym stanie zagrozenia. W grodzie mieszkat arysto-
krata, ksiaze Trzcinicy. Swiadczy o tym odnaleziony przez archeologéw
srebrny skarb ukryty za czaséw Mieszka II, kiedy w Polsce dochodzito do
wielkich zamieszek. Gréd niezdobyty przez obce parstwo ulegl znisz-
czeniu w czasie gwaltownego pozaru, prawdopodobnie okolo 1030 r. Jego
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pozostalosci w postaci wysokich nasypéw ziemnych nazywane byly Wa-
fami Krélewskimi.

Skansen Archeologiczny Karpacka Troja w Trzcinicy

Skansen Archeologiczny Karpacka Troja jest archeologicznym fenomenem.
To pierwszy w Polsce obiekt muzealny, ktory posiada cechy tradycyjnego
skansenu archeologicznego i nowoczesnego muzeum. Polaczenie to ma
sprawi¢, ze milczaca do tej pory za szklem gablot archeologia ozyje i prze-
moéwi do zwiedzajacych zrozumialym jezykiem. Impulsem do tworzenia
skansenu byly odkrycia archeologiczne na terenie Trzcinicy. Pomystodawca
budowy i tworca projektu jest Jan Gancarski - wieloletni badacz grodziska
i obecny dyrektor Muzeum Podkarpackiego w Krosnie. Celem podjetych
w 1998 r. dzialani bylo stworzenie kolejnej atrakcji kulturalnej i turystycznej,
a posrednio wzmocnienie atrakcyjnosci wojewoddztwa podkarpackiego
i ochrona europejskiego dziedzictwa kulturowego.

Budowe skansenu rozpoczeto w 2007 r. Przygotowanie terenu pod za-
budowe i wszelkie prace budowlano-montazowe ukoriczono pod koniec
2007 1., wzniesiono pawilon wystawowy oraz uregulowano ciek. Nastep-
nie zaczeto budowa¢ drogi dojazdowe i wewnetrzne oraz wykonano po-
dejscie na grodzisko. Prace budowlane zostaly zakoriczone jesienig 2009 r.
Planowo skansen Karpackiej Troi mial by¢ otwarty w lipcu 2010 r. Niestety,
powddz w czerwcu 2010 r. poczynila znaczne szkody na terenie parku
archeologicznego nalezacego do skansenu. Ucierpial pawilon wystawowy
oraz rekonstrukcje pradziejowych i wczesnosredniowiecznych domostw.
Zniszczenia okazaly sie tak duze, ze otwarcie placowki mialo miejsce do-
piero w czerwcu 2011 r.

Projekt pod nazwa ,Skansen Archeologiczny Karpacka Troja w Trzci-
nicy atrakcjg turystyczng regionu” dostal dofinansowanie od Komitetu
Norweskiego Mechanizmu Finansowego. Kwota owego dofinansowania
wyniosta 1 747 086 euro, czyli 85% calkowitych kosztow projektu. Pozostale
pokryte byly przez Urzad Marszalkowski w Rzeszowie i samorzady lokal-
ne. Ogolny koszt przedsiewziecia wyniost prawie 14 mln.

W budynku znajduja sie sanitariaty, sala wystawiennicza, sala konfe-
rencyjna oraz szatnia. W sali konferencyjnej jest mozliwos¢ wprowadzenia
wystaw czasowych. Tam réwniez prezentowany jest dla zwiedzajacych
film dokumentalny Trzcinica - karpacka Troja. Na poddaszu zlokalizowano
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kawiarnie, sale wielofunkcyjna, sale do prowadzenia lekcji dla uczniéw
oraz sanitariaty. Dla najmlodszych gosci przygotowano specjalne pomiesz-
czenie o nazwie ,Salka Malego Odkrywcy”. Wyposazono je w odpowiedni
zestaw pomocy naukowych, sprzet multimedialny i zabawki zaréwno
wspolczesne, jak i kopie uzywanych przez dzieci w dawnych czasach. Od-
bywaja sie zajecia z archeologii stosowanej dla szk6l w zakresie pierwot-
nych technik produkcji narzedzi, wytopu metali, przygotowania réznych
potraw, wykonywania wyrobéw z krzemienia czy kosci. Ponadto odbywaja
sie pokazy i eksperymenty archeologiczne, co pozwala zapozna¢ sie ze sta-
rozytnymi technikami rekodziela oraz tajnikami pracy archeologow.

Wystawa stala przygotowana jest nowoczesnie, pokazuje Zycie miesz-
kancéw trzcinickiego grodu oraz najwazniejsze z odkrytych zabytkéw.
Wprowadza turystow w zagadnienia prezentowane w plenerze. Umozliwia
poznanie historii Karpackiej Troi na dotykowych ekranach w prezentacjach
multimedialnych. Druga czes¢ budynku przeznaczona jest dla administracji
skansenu i zostala wyposazona w pomieszczenia do pracy naukowej, war-
sztaty, pokoje goscinne.

Podobnie jak starozytna Troja, i Trzcinica ma swoj skarb. W Trzcinicy
odkryto ponad 160 tys. zabytkéw, na ktore skladaja sie naczynia, wyroby
z ceramiki, krzemienia i kamienia, kosci i rogu, a takze z brazu i zelaza.
Skarby z Karpackiej Troi skladaja sie z 550 artefaktéw srebrnych i dwoéch
zlotych. W sklad wchodza pochwa miecza, monety i ich fragmenty, 42 plac-
ki srebrne, zlota kulka, siekarice srebrne, 44 ozdoby i ich fragmenty, w tym
jedna zlota. Najciekawszym elementem skarbu pochodzacym z Karpackiej
Troi jest srebrne okucie pochwy miecza, bardzo rzadkie znalezisko. Na
$wiecie jest zachowanych tylko pie¢ takich przedmiotéw, m.in. pochodzace
z grobu ksigzecego z Cerkwi Dziesiecinnej w Kijowie. Pozostale trzy znaj-
duja sie na Litwie, Lotwie i w Estonii. Skarb ten znalazl sie w ziemi w wyni-
ku jakiegos tragicznego wydarzenia w ostatnich chwilach istnienia grodu.

Skansen oferuje zajecia edukacyjne - warsztaty dla przedszkolakow,
uczniow, studentéw oraz oséb dorostych, organizowane sa m.in. warsztaty:
»Trzcinica - karpacka Troja”, ,Kultura Otomani-Fiizesabony - wielka cywi-
lizacja z epoki brazu”, , Poczatki Stowian -VI-XI w. n.e”, ,Indiana Jones bez
tajemnic”, ,,W krainie pradawnych zabawek”.

Na dzieje trzcinickiego grodu miala wplyw ludnos¢ zamieszkujaca
wzgorze w poczatkach epoki brazu (2100-1350 r. p.n.e.) oraz we wczesnym
sredniowieczu (770-1030 r. n.e.). Karpacka Troja ma wiec dwie archeolo-
giczne twarze o réwnorzednym znaczeniu. Maja one odzwierciedlenie za-
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réwno na wystawie stalej, jak i w rekonstrukgjach budownictwa mieszkal-
nego i obronnego na terenie parku.

Nawigzuje do nich réowniez Karpacki Festiwal Archeologiczny - ,,Dwa
Oblicza”3. Jest to corocznie organizowane $wieto dla milosnikow pra-
dziejow i wszystkich pozostalych osob, ktore pragna poszerzyc¢ swoja wie-
dze. Uczestnicy imprezy moga zobaczy¢ rekonstrukcje obrzedu intronizacji
nowego ksiecia, bitwy oraz obrzedy zwigzane z pogrzebem ksiecia. Atrak-
cja jest pokaz kulinarny z potrawami wczesnosredniowiecznymi wraz z ich
degustacja. Mozna réwniez postucha¢ tradycyjnej sredniowiecznej opo-
wiesci, zobaczy¢ pokaz pradziejowej mody oraz spektakl opowiadajacy
o mitach i wierzeniach Slowian. Nie brakuje pojedynkéw rycerskich i tucz-
niczych, rekonstrukcji bitew, wrézb zwigzanych z urodzajem. W czasie fes-
tiwalu widzowie moga zobaczy¢, jak wyrabiano dawniej narzedzia, produ-
kowano naczynia, bron, ozdoby, odlewano braz, bito monety. Kazdy moze
uczestniczy¢ w konkursach i zabawach.

Ocena atrakcyjnosci skansenu Karpacka Troja
metoda mystery shopping

Metody mystery shopping (MS) maja wiele definicji. Jedna z nich okreédla ja
jako rodzaj badania, w ktérym audytor wciela sie w posta¢ zwyklego klien-
ta, ktéry w trakcie pobytu w danej atrakgji turystycznej prowadzi obser-
wagcje, a nastepnie zapisuje je na specjalnym formularzu (MAISON, NOGA-
-BOBOMILSKI 2007, s. 221). Audytor sie nie ujawnia, wiec obserwowany nie
wie, kiedy jego praca jest monitorowana. Dzialania tajemniczych klientéw
sq zatem zamierzone i systematyczne.

Badania polegaja na prowadzeniu obserwacji uczestniczacej. Wyniki
obserwacji zapisywane sg na specjalnie przygotowanym formularzu. Ko-
rzystajac z tej metody bada sie usluge swiadczong przez atrakgje, jej jakos¢
oraz zgodnos$¢ z obowigzujacymi standardami. Badanie polega na tym, zZe
osoba niezwigzana z ocenianym obiektem udajac klienta ocenia poszcze-
golne elementy skladowe atrakcji, swiadczone uslugi, personel, zachowa-
nia, uprzejmos¢, fachowos¢, umiejetnosc wyjscia z trudnych sytuaciji.

3 Wedlug informacji uzyskanych od Dyrekcji Muzeum Podkarpackiego w Krosnie
w 2013 1., w czasie festiwalu wystapilo 400 os6b z tzw. grup rekonstrukcyjnych. Frekwencje
w skansenie w 2012 r. szacowana jest na poziomie 100 tys. turystow.
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Metoda mystery shopping daje mozliwos¢ oceny poziomu obstugi klienta
w sposob dyskretny i profesjonalny. W ten sposéb klienci testujacy dany
obiekt maja szanse obiektywnego przeprowadzania badan bez przyciaga-
nia uwagi czy tez wymuszania na obstudze innego traktowania w poréw-
naniu z innymi klientami.

Badania przeprowadzono w kwietniu i lipcu 2012 r. oraz powtérzono
w sierpniu 2013. We wszystkich terminach skansen oceniany byl przez
dwoch niezaleznych audytorow. W tych samych terminach prowadzono
audyt obecnosci skansenu w internecie. Wyniki obserwacji zostaly zapisane
na specjalnie przygotowanym kwestionariuszu. Sklada si¢ on z siedmiu
glownych czesci, do ktorych nalezy: dojazd (otoczenie), wejscie, prezentacja
atrakgji, gastronomia, sklepy, toalety oraz promocja obiektu, jej obecnos¢
w Internecie. Kazda z gléwnych czesci kwestionariusza zloZona jest z kilku
do kilkunastu elementéw skladowych. W sumie ocenie zostalo poddane 40
cech. Najbardziej rozbudowana zostala ocena ekspozyqji, ktéra oceniana
byla za pomoca 11 cech. Wyeksponowana zostala réwniez rola wejscia do
skansenu, oceniana poprzez dziewie¢ cech. Po cztery cechy przypisano do
pozostalych czesci skladowych skansenu, takich jak gastronomia, toalety,
sze$¢ cech zarezerwowano na sklep, a dwie na promocje obiektu. Kazdy
z elementéw skladowych oceniano za pomoca skali Likerta - od 0 do 5,
przy czym 0 stanowilo najnizsza wartos¢, a 5 jakos¢ w stopniu najwyzszym.
Dla kazdej z gléwnych czesci kwestionariusza obliczono srednie. Ostatecz-
na wartos¢ oceny poszczegélnych czesci skansenu stanowi srednia ocen
wyciggnieta ze wszystkich pomiaréw.

dojazdi
otoczenie

5
promocja ; o
obiektu wejscle

prezentacja
atrakcji

sklep gastronomia

Rys. 1. Wyniki pomiar6éw jakosci ustug w skansenie Karpacka Troja
Zrédio: A. CIEMIEGA (2012) oraz opracowanie wiasne pomiaru w 2013 1.
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Rysunek 1 przedstawia wyniki srednich uzyskanych z pomiaru prze-
prowadzonego w skansenie Karpacka Troja. Srednie ocen obliczone zostaly
z podzialem na siedem gléwnych czesci. Z zestawieri srednich sporzadzo-
nych dla badanego obiektu wynika, ze jakos$¢ skansenu oceniona zostala na
poziomie wiecej niz dobrym (x = 4,4). Srednie ocen wahaja sie od 4,2 do 5,0
- najwyzej zostala oceniona toaleta (x = 5,0), najnizej za$ prezentacja
atrakcji, promocja oraz dojazd (ekspozycja) (x = 4,2).

Zorientowanie
atrakcji

kompozycja
atraakcji

bezpieczeristwo

ekspozycje

Rys. 2. Wyniki pomiaréw jakosci ustug ekspozycji skansenu
Zrédio: A. CIEMIEGA (2012) oraz opracowanie wlasne pomiaru w 2013 r.

1. Dojazd i otoczenie. Ten element jakosci skansenu - obejmujacy takie
cechy, jak latwos¢ dojazdu, czytelne oznakowanie i lokalizacje, a takze este-
tyke otoczenia, jego zadbanie i utrzymanie oraz parking, jego usytuowanie,
liczba miejsc do parkowania, stanowiska dla autokaréw - zostal oceniony
na poziomie $redniej oceny (x = 4,2).

Niska ocene w tej czesci kwestionariusza uzyskal parking ze wzgledu
na brak osobnych miejsc dla samochodéw osobowych i autokaréw. Powo-
duje to przy wiekszej liczbie przyjezdnych do Karpackiej Troi problem
z poruszaniem sie po parkingu. Wydzielono natomiast bezposrednio przy
skansenie parking dla os6b niepelnosprawnych.

Najwyzsza ocene otrzymalo oznakowanie. Znaki doprowadzajace do
miejsca atrakcji usytuowane s3 w odpowiednim miejscu, pojawiaja sie juz
na drodze krajowej 28 z Nowego Sacza do Krosna, latwo wiec trafi¢ do
skansenu, pomimo Ze jest to nowe miejsce dla zwiedzajacych i jak na razie
nie nalezy do Zadnego szlaku turystycznego. Suma srednich dla tego ele-
mentu jest bardzo wysoka i wynosi 5,0.
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Estetyka terenu otaczajacego oceniona zostala dos¢ dobrze (x = 4,4). Te-
reny sg zadbane, utrzymane w czystosci. Znajduja sie odpowiednie sciezki
dla zwiedzajacych teren skansenu. Jedynym minusem jest droga dojaz-
dowa, ktora jest waska, kreta, co powoduje utrudnienia szczegélnie pod-
czas sezonu zimowego.

2. Wejscie. Ten zbiorczy element oceny okreslany jest takimi cechami,
jak: oznakowanie wejscia, obecnos¢ szyldéw i napiséw, rowniez w wersjach
jezykowych, r6zne warianty cenowe, stan i utrzymanie budynku. Pod uwa-
ge brano rowniez funkcjonowanie kas biletowych, sprawnos¢, wyglad
i prezencje obstugi oraz jej kompetencje merytoryczne i jezykowe, a takze
forme powitania goéci. Srednia ocen dla tego elementu wynosi 4,5, czyli
wypadla na dobrym poziomie.

Wyglad zewnetrzny pawilonu muzealnego oceniony zostal wysoko
(x = 5,0). Budynek jest nowoczesny, zadbany; nie ma sladéw powodzi, jaka
miala miejsce w 2010 r.

Jakos¢ obstugi nie uzyskala maksymalnych ocen (x = 4,2). Nie najlepiej
przedstawia sie powitanie przez personel odwiedzajacych skansen, brakuje
udzielenia pelnej informacji w momencie zakupu biletu. Obsluga gene-
ralnie jest mila, wyglada schludnie (x = 5,0) i stwarza przyjazna atmosfere.
Mozna jednak odczu¢ brak doswiadczenia w obstudze klientéw i wystar-
czajacej znajomosci jezykéw obcych.

Brak jest tablic informacyjnych dotyczacych cen, ré6znych znizek dla po-
szczegoblnych osob, grup. Jedynymi informacjami znajdujacymi sie w bu-
dynku jest plan calego skansenu i krotka historia w jezyku polskim i an-
gielskim. Plusem sa bilety majace ciekawg szate graficzng, odpowiednia dla
tego miejsca, oraz dolaczone do niego rézne ulotki, ktére pozwalajg przy-
blizy¢ historie grodu. Srednia ocen ogélnego wygladu wejicia, zadbania
i czystosci w pawilonie jest bardzo dobra (x = 5).

3. Ekspozycja (prezentacja atrakcji). Ekspozycja i prezentacja skansenu
oceniona zostala na 4,2. Najniza note uzyskalo poczucie bezpieczenistwa
(x = 3,5). Budynek muzealny nie stanowi wiekszego zagrozenia, jednak po-
ruszanie si¢ na terenie skansenu moze stwarza¢ problemy, gléwnie ze
wzgledu na schody prowadzace do dalszej czesci grodu. Plusem jest zwie-
dzanie skansenu wylacznie z przewodnikiem.

W kwestii uswiadamiania zwiedzajacym, co powinni zrobi¢, aby osiag-
na¢ maksimum korzysci srednia wyniosta 4,5. Trasy sq oznakowanie, co ja-
ki$ czas znajduja sie informacje dotyczace historii danego miejsca. Dostepne
sa wszystkie elementy atrakgji.
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Obiekt nie jest przystosowany do zwiedzania przez osoby niepelno-
sprawne. Jedynie wjazd do budynku ma odpowiednie przygotowanie dla
poruszajacych sie wozkiem. Dotyczy to réwniez malych dzieci. Budynek
ma specjalne zaplecze dla najmlodszych, w ktérych przygotowywane sg
rézne zajecia odpowiednie dla tego miejsca. Regulamin jednak zabrania
wjazdu na teren skansenu z wézkiem, co powoduje nieche¢ rodzicow do
przyjazdu tutaj.

Sens miejsca jest odpowiednio uswiadamiany zwiedzajacym, poprzez
wskazanie jaka wartos¢ historyczng i kulturowa posiada Karpacka Troja.
Ekspozycje pozwalaja i ulatwiajg zrozumie¢ prezentowana tematyke. Kaz-
dy element jest podpisany, a czes¢ z nich krotko opisana. Pomimo obec-
nosci przewodnika jest mozliwos¢ samodzielnej interpretacji eksponatéw
przez zwiedzajacych. Srednia ocen dla tej cechy wynosi (x = 5,0).

Stan ustug przewodnickich oceniony zostal na 4,5. Ogélna wiedza, ja-
kos¢ prezentacji byla na wysokim poziomie. Przekazywana tres¢ przy-
kuwala uwage, odpowiedzi na pytania zadawane przez turystéw byly pel-
ne, konkretne. Zabraklo jednak angazowania zwiedzajacych do aktywnosci,
nie stawia sie turystom pytan sprawdzajacych zapamietywanie informagiji.

4. Gastronomia. Nastepny zbiorczy element poddany ocenie to gastro-
nomia. W budynku wystawowym znajduje sie restauracja umozliwiajaca
spozycie réznego rodzaju posilkéw. Oferuje dania kuchni dawnej oraz
wspolczesne potrawy. Ceny oferowanych posilkow nie sa zbyt wysokie.
Ustugi gastronomiczne uzyskaly ocene 4,5. Brakowalo jej jedynie ciekaw-
szej dekoracji odpowiadajacej sensowi tego miejsca.

5. Sprzedaz. W pawilonie muzealnym oferowana jest sprzedaz rézno-
rodnych pamiatek. Gléwnie sa to ksigzki, koszulki z nazwa skansenu. Ku-
pi¢ réwniez mozna gliniane figurki zwierzat, repliki strzat czy kartki pocz-
towe oraz film. Brakuje jednak ksigzek poswieconych opisowi samej Kar-
packiej Troi, jedynie mozna kupié¢ publikacje z zakresu archeologii, w dos¢
wysokich cenach. Srednia ocen wynosi 4,6.

6. Toalety. Toalety zostaly ocenione bardzo dobrze (x = 5); czyste, zad-
bane, przystosowane dla 0osob niepelnosprawnych.

7. Promocja obiektu. Analiza dzialalnosci promocyjnej obejmowala
dostepnos¢ informacji o placéwce, w broszurach, przewodnikach, a takze
w innych materialach. Dostepnos¢ broszur reklamujacych Karpacka Troje
poza jej obszarem nie jest zbyt dobra (x = 3,7), nie ma jej na wielu mapach,
ani w przewodnikach. Jesli chodzi o ogdlna promocje skansenu, jest ona
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bardzo dobra (x = 5,0), promowana jest poprzez regionalne czasopisma, fil-
miki, strony internetowe, rozglosnie radiowe, imprezy organizowane na te-
renie calego obiektu.

Karpacka Troja posiada wlasna strone internetowa, estetyczng, przej-
rzysta, jedyne problemy wystepuja na poziomie: ,,otrzymano fachowa od-
powiedz”. Promocja w internecie stala si¢ regulg informacji o atrakgji tury-
stycznej i forma zachety do jego odwiedzenia. Obecnos¢ w Internecie oce-
niona zostala na 4,7. Srednia oceny wszystkich dzialan promocyjnych
skansenu wynosi 4,2.

Podsumowanie

W rozwoju turystyki archeologicznej wlasnie skanseny i rezerwaty sg naj-
bardziej przyjazna turystom forma prezentowania odkry¢ archeologicz-
nych. Forma prezentacji czy realizacji programéw edukacyjnych wykracza
daleko poza mozliwosci, jakimi dysponuja tradycyjne muzea. Skanseny nie
powinny by¢ martwymi, nudnymi muzeami, w ktérych widzowie biernie
ogladaja ekspozycje. Zwiedzajacy moga nie tylko obejrze¢ ekspozycje, ale
aktywnie uczestniczy¢ w réznego rodzaju warsztatach. Obok mody na od-
budowywanie i odnawianie starych zamkéw odnotowujemy udane proby
rekonstrukcji grodéw. Wplywa to na wzrost popularnosci turystyki archeo-
logicznej. Ukryte w krajobrazie pozostalosci archeologiczne, stanowigce na-
sze wspOlne dziedzictwo, poprzez rekonstrukcje i odpowiednia aranzacje
podlegaja ochronie. Lokalne wladze zaczynaja rozumieé, ze odpowiednio
zaprezentowane zabytki moga by¢ wielka atrakcja turystyczna, a co za tym
idzie pobudza¢ rozwdj gospodarczy regionu.

Ekspozycja stanowisk archeologicznych komercjalizuje sie poprzez
odpowiednig organizacje oraz stosowanie najnowszych zdobyczy techniki.
Turystyka archeologiczna zyskuje w ten sposéb nowych zwolennikow.
Opowiesci o tym, jak sie kiedys zylo, pracowalo, sa zawsze fascynujace,
tym bardziej opowiesci o miejscach, w ktorych dawniej tetnilo Zycie, a ktore
dzi$ juz nie istnieja. Skanseny archeologiczne maja co$ z magii, tajemnicy,
co pomaga stac sie im jeszcze bardziej atrakcyjnymi.

Badania przeprowadzone za pomoca metody mystery shopping (MS) po-
zwalaja ocenic¢ atrakcyjnos¢ skansenu w Trzcinicy. Wszystkie wziete pod
uwage elementy uzyskaly wysokie oceny. W wyniku przeprowadzonego
audytu wskazano slabe punkty w jakosci swiadczonych uslug (gléwnie
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organizacji ekspozycji, kwalifikacji obslugi, dojazdu, parkingu). Ocena ta
powinna postuzy¢ dyrekcji skansenu do doskonalenia jakosci $wiadczo-
nych ustug dla odwiedzajacych.

Karpacka Troja ma szanse sta¢ sie jedng z gléwnych atrakcji na trasie
polskich skansenéw. Juz dzis méwi sie o niej jako najwiekszej atrakcji tury-
stycznej Podkarpacia. Promocja na wieksza skale pozwoli sta¢ sie jej jeszcze
bardziej znang i bardziej zacheci do jej zwiedzania. Potrzeba jednak czasu,
by Karpacka Troja stala si¢ w pelni atrakcyjna, by zajela swoje miejsce
w wielu turystycznych przewodnikach czy mapach, a w szczegdlnosci
w $wiadomosci potencjalnych turystow.
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