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Wprowadzenie

Bez watpienia instytucje muzealne stoja przed wieloma wyzwaniami, ktére
zZwigzane sa z przemianami we wspolczesnym $wiecie oraz zmieniajacymi
sie wymaganiami os6b je odwiedzajacych. Dyskusja na ten temat oraz pro-
pozycje rozwiazan, w jaki sposéb pogodzi¢ klasyczng misje muzeum z pa-
nujacymi trendami i wszechogarniajaca globalizacja, trwa od wielu lat.
W literaturze przedmiotu mozemy znaleZ¢ publikacje, ktore odnosza sie do
tego problemu (np. ROTTERMUND 2001, 2005, STASIAK 2006, 2007, FOLGA-
-JANUSZEWSKA 2009, POMIAN 2009, KRAKOWIAK 2011). Trudno w sposob jed-
noznaczny wskaza¢ kierunek zmian oraz rozwoju instytucji muzealnych,
natomiast pewne jest, ze obiekty muzealne funkcjonujace tradycyjnie coraz
czesciej przestaja by¢ atrakcyjne dla wspoélczesnego czlowieka, ktéry nasta-
wiony jest na przezywanie, doswiadczanie. W zwigzku z powyzszym jest
wielce prawdopodobne, Ze przyszloscia muzeologii jest muzeum multime-
dialne (por. STASIAK 2007). Dlatego niniejsza praca jest poswiecona wlasnie
nowoczesnym obiektom muzealnym.
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Muzeum multimedialne - zarys problematyki

Coraz czesciej odwiedzajacymi instytucje muzealne sa turysci. Dlatego
rozpatrywanie muzeum jako produktu turystycznego jest jak najbardziej
zasadne. Z jednej strony jest to prosty produkt turystyczny - obiekt, ale
z drugiej strony moze by¢ to czes¢ zlozonego produktu turystycznego, np.
szlaku (KACZMAREK, STASIAK, WEODARCZYK 2010). Cytowani autorzy
w waskim rozumieniu produktu muzeum wyrdzniaja cztery jego czesci
sktadowe. Sa to:

1) zbiory - ich tematyka, wielkos¢, ré6znorodnos¢, oryginalnosé, unika-

towos¢;
2) ekspozycja - jej aranzacja, wykorzystanie technik audiowizualnych
i multimedialnych;

3) siedziba - budynek muzeum, ktéry moze byc¢ atrakcja dla zwiedza-
jacych, ale réwniez istniejace zagospodarowanie turystyczne (przede
wszystkim sklep z pamigtkami);

4) dzialalnos¢ - udostepnianie ekspozycji do zwiedzania - przewod-
nictwo, ale takze lekcje muzealne, imprezy kulturalne.

Podczas zwiedzania wymienione elementy wzbudzaja w odbiorcy in-
dywidualne przezycia wewnetrzne, przemyslenia. Dlatego w szerokim ro-
zumieniu produktu turystycznego muzeum, wspomniani autorzy wskazuja
na kolejne, niewidoczne czesci skladowe, takie jak: wrazenia, emocje, wie-
dze, wzorce zyciowe oraz rozrywke. Elementy te sq otoczka ,gléwnego
jadra muzealnego produktu” (KACZMAREK, STASIAK, WEODARCZYK 2010,
s. 134) (rys. 1).
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Rys. 1. Czesci skladowe produktu muzeum
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie
J. KACZMAREK, A. STASIAK, B. WEODARCZYK (2010)
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Jak wspomniano we wstepie, na skutek wielu proceséw widoczna jest
wyraZna zmiana w wymaganiach odbiorcy w stosunku do instytucji
muzealnych. Wspélczesny turysta nastawiony jest na przezywanie. Od wi-
zyty w muzeum oczekuje przede wszystkim wielu emocji. Chce by¢ ciagle
zaskakiwany poprzez zmieniajace sie¢ bodzce, aby uzyskac efekt wywoly-
wania coraz to nowych wrazen. Zatem nowoczesna instytucja muzealna
powinna by¢ interaktywna, pobudzajaca zwiedzajacych do dzialania. Eks-
pozycja muzealna winna natomiast angazowac niemal wszystkie zmysly
zwiedzajacego - nie tylko wzrok, ale takze stuch poprzez dzwieki nawigzu-
jace do sytuacji, wech poprzez réznorodne zapachy, dotyk poprzez bliski
kontakt z eksponatami, a nawet smak dzieki degustacjom. Miedzy innymi
dlatego A. STASIAK (2007, s. 125) uwaza, ze ,przyszloscia muzeologii ma
by¢ narracyjne muzeum multimedialne”. W takim obiekcie eksponat pozo-
staje bardzo waznym elementem, ale jednoczesnie jest wstepem do opowie-
dzenia ciekawej historii, opowiesci. Cechg charakterystyczna jest wykorzy-
stywanie nowoczesnych srodkéw technicznych, np. sterowanego kompute-
rowo o$wietlenia i laseréw, tréjwymiarowych filméw, wizualizacji, repro-
dukgji, rekonstrukgji itp. Wykorzystywanie nowoczesnej techniki nie tylko
buduje nastrdj, ale wspottworzy cala ekspozycje wraz z poszczegdlnymi
eksponatami (STASIAK 2007). Jednym z wielu przykladéw tego typu obiek-
tow moze by¢ Museum of Naval Aviation na Florydzie. Muzeum poswie-
cone jest historii lotnictwa marynarki wojennej. Zgromadzono w nim po-
nad 150 samolotéw i $miglowcéw, a takze pamiatki zwigzane z lotnictwem
- silniki, uzbrojenie, wyposazenie osobiste zal6g. Muzeum jest skomputery-
zowane, mozna obejrze¢ tematycznie powigzane filmy w technologii
IMAX, a ponadto skorzysta¢ z dostepnych nowoczesnych symulatoréw lo-
tow (www.navalaviationmuseum.org).

Kolejnym przykladem jest Natural History Museum w Londynie. Mu-
zeum sklada sie z pieciu gtéwnych dzialéw, w ktérych zgromadzono dzie-
sigtki milionéw eksponatéw. Wiele z nich mozna dotkna¢, wykona¢ rézne
doswiadczenia. Duza atrakcja jest symulowane trzesienie ziemi, ktérego
doswiadczaja zwiedzajacy, jak réwniez galeria dinozauréw z ruchomym
dinozaurem-robotem. Dzieki wykorzystywaniu interaktywnej technologii
zwiedzajacy w sposdb wyjatkowy poznaja wiele zjawisk wystepujacych
w przyrodzie (www.nhm.ac.uk).

W Polsce rowniez powstaly i powstaja kolejne instytucje muzealne
o charakterze multimedialnym. Wystarczy wspomnie¢ Centrum Nauki Ko-
pernik, Muzeum Powstania Warszawskiego, Muzeum Historii Zydéw Pol-
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skich w Warszawie czy niedawno otwarte interaktywne muzeum w Cen-
tralnym Muzeum Wiékiennictwa w Lodzi.
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Rys. 2. Czesci skladowe produktu muzeum
z punktu widzenia potrzeb odbiorcy
Zrédto: opracowanie wlasne

Na podstawie powyzszych rozwazani mozna stwierdzi¢, ze wywolanie
psychologicznych korzysci z pobytu w muzeum, zwlaszcza o charakterze
multimedialnym, ma bardzo istotne znaczenie, a czasami moze nawet naj-
wazniejsze. Wskazuje to na zmiane w sposobie myslenia o muzeum, jego
funkcjonowaniu oraz checi zaspokajania potrzeb wspélczesnego odbiorcy?!.
Odbiorcy wymagajacego i kaprysnego, dla ktérego coraz czesciej , przeby-
wanie w muzeum i zapoznanie si¢ z ekspozycja jest [...] tylko srodkiem
prowadzacym do zaspokojenia potrzeb duchowych” (STASIAK 2007, s. 124).
Zatem z punktu widzenia zwiedzajacego i jego potrzeb elementy skladowe
produktu muzeum, zwigzane z wywolywaniem przezy¢, niejednokrotnie
stanowia jadro calego produktu, chociaz nie s3 wprost oferowane (rys. 2).

Niejako potwierdzeniem moze by¢ sytuacja opisana przez H. Pearmana
(1991, za: PABICH 2004), ktory skrytykowal Centrum Pompidou w Paryzu
za to, ze przyciaga wiecej turystow niz wieza FEiffla i Luwr. Okazalo sie bo-
wiem, ze dla duzej czesci zwiedzajacych kontakt ze sztuka nie byl najwaz-
niejszy, ale przejazdzka zewnetrznymi schodami ruchomymi - przezycia,
jakie zapewnia wspolczesna architektura.

1 A. STASIAK (2007) zjawisko to nazwat kolejna rewolucja w polskim muzealnictwie.
Pierwsza, wedlug autora, byla reforma systemu polskiego muzealnictwa w latach 90. XX w.
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Muzea Piwowarstwa

Produkcja piwa na $wiecie siega tysiecy lat wstecz. Pierwsze udokumen-
towane slady warzenia piwa pochodza z czaséw cywilizacji sumeryjskiej -
tereny Mezopotamii, dzisiejszego Iraku (www.tyskiebrowarium.pl). Histo-
ria piwowarstwa, ale rowniez historia poszczegélnych obiektéw - browa-
réw, w polaczeniu z zabytkowym budynkiem oraz wieloma eksponatami
i ciekawa historiag warzenia piwa, stwarza duze mozliwosci rozwoju pla-
cowki muzealnej. Dostrzezono to juz dawno, a muzea piwowarstwa zloka-
lizowane w browarach produkujacych piwa znanych marek na calym swie-
cie ciesza sie ogromna popularnoscia wsréd turystéw, nie tylko amatoréw
smaku piwa. Przykladem moze by¢ Muzeum Browaru Carlsberg w Kopen-
hadze, ktore zlokalizowane jest w oryginalnym browarze Old Carlsberg
z 1847 r. Zwiedzanie muzeum obejmuje przede wszystkim historie marki
Carlsberg, wszystkie etapy produkcji piwa oraz degustacje. Ciekawostka
i jednoczesnie duza atrakcja jest ekspozycja kolekgji butelek piw z calego
swiata. Kolekcja zawiera 22 079 butelek piw (stan na 5 kwietnia 2013 r.)
i w 2007 r. zostala wpisana na liste Swiatowych rekordéw Guinnessa
(www.visitcarlsberg.dk). Innym przykladem moze by¢ Muzeum Heineken
Experience w Amsterdamie. Jest to interaktywna wycieczka po $wiecie
Heinekena, zlokalizowana w dawnym browarze, gdzie przez 100 lat warzo-
no piwo. Jedng z ciekawostek multimedialnych jest mozliwos¢ nagrania
w muzeum wlasnego wideo i trafienie na tzw. sciane stawy, ktora dostepna
jest rowniez na stronie internetowej (www.heineken.com).

W niniejszym opracowaniu skupiono uwage na polskich placéwkach
muzealnych o charakterze multimedialnym, ktére zwigzane s z piwowar-
stwem. Sa to Muzeum Browaru Zywiec oraz Tyskie Browarium (wczesniej
Tyskie Muzeum Piwowarstwa). Stanowia one pewien fenomen i, jak po-
dobne obiekty na Swiecie, ciesza sie bardzo duza popularnoscia wsréd
zwiedzajacych.

Studium przypadku 1: Muzeum Browaru Zywiec

Browar w Zywcu powstal w 1856 r. z inicjatywy arcyksiecia Albrechta
Fryderyka Habsburga. W dos¢ krétkim czasie zyskal wielu zwolennikéw,
a produkgja z roku na rok wzrastala. Dzialalnos¢ eksportowa rozpoczeto
w 1913 r. i obejmowala ona okolo 20% produkcji (www.muzeumbrowaru.
pl). Podczas II wojny $wiatowej browar zostal przejety przez hitlerowcow,

KULTURA | TURYSTYKA — MIEJSCA SPOTKAN ‘ 241



Katarzyna DUDA-GROMADA

ktorzy kontynuowali produkcje korzystajac z tradycyjnych receptur. Kolej-
nym etapem w historii przedsiebiorstwa byla jego nacjonalizacja. W 1951 r.
powstaly Zywieckie Zaklady Piwowarsko-Slodownicze, ktére w 1955 r. zo-
staly polaczone z browarami w Bielsku-Bialej i Cieszynie tworzac Zaklady
Piwowarskie w Zywcu. Produkty przedsiebiorstwa dzieki swojej jakosci
byly woéwczas dobrem luksusowym. W roku 1990 Zaklady Piwowarskie
w Zywcu zostaly sprywatyzowane i przeksztalcone w spotke akcyijna.
W 1994 r. inwestorem strategicznym zostal koncern Heineken, a cztery lata
pozniej nastapilo polaczenie Zakladéw Piwowarskich w Zywcu SA z fir-
ma Brewpole BV, ktéra byla wlascicielem browaréw w Lezajsku, Elblagu
i Warce. Dzieki temu powstala jedna z najwiekszych firm piwowarskich
w Polsce (Wwww.muzeumbrowaru.pl).

Muzeum powstalo w 2006 r. i zostalo zlokalizowane w najstarszej, his-
torycznej czesci browaru, w dawnych (wykutych w litej skale) piwnicach
lezakowych. W 18 salach o 1acznej powierzchni 1600 m? zgromadzono uni-
katowe eksponaty, ktore przedstawiaja wieloletnig historie browarnictwa
i Browaru w Zywcu. Kazda sala zyje wlasnym zyciem, przedstawia kon-
kretng opowies¢. Muzeum wedlug idei animatoréw mialo zasadniczo r6z-
ni¢ sie swoim charakterem i klimatem od klasycznych pomieszczeri mu-
zealnych. Jest tworem dynamicznym, ktéry stale wchodzi w interakcje ze
swoimi goé¢mi. Zostalo to dostrzezone i Muzeum Browaru Zywiec zostato
wyréznione przez Zarzad Beskidzkiej Izby Turystyki nagroda honorowa
»Beskidek 2012”. Wyrdznienie przyznano za tworzenie przemyslowego
produktu turystycznego, w ktéorym bogata tradycja przeplata sie¢ z nowo-
czesna technologia.

Fot. 1. Sala Trzech Zywiotow Muzeum Browaréw Zywiec
(Zrodio: www.muzeumbrowaru.pl)

242 ‘ KULTURA | TURYSTYKA — MIEJSCA SPOTKAN



MUZEUM MULTIMEDIALNE JAKO MIEJSCE SPOTKAN — WYBRANE ASPEKTY....

Jak wspomniano wczesniej, muzeum sklada sie z kilkunastu sal2. Kazda
sala odnosi sie do kolejnych etapéw produkcji piwa badZz do pewnego
okresu w historii browaru w Zywcu. Trase turystyczna rozpoczyna Sala
Trzech Zywioléw (fot. 1). Zaprezentowane sa w niej podstawowe surowce
potrzebne do produkcji piwa oraz sciana wodna, ktéra wskazac¢ ma na duze
znaczenie jakosci wody wykorzystywanej w browarnictwie. Tutaj zwie-
dzajacy dowiaduja sie, dlaczego lokalizacja browaru akurat w Zywcu jest
bardzo dobra. W kolejnych komnatach umieszczone sa eksponaty, ktore
pokazuja, w jaki spos6b przyrzadzano piwo na przestrzeni dziesigtkow lat.
Nastepnie zwiedzajacy przechodza do malego pomieszczenia nazwanego
wehikulem czasu, ktéry ,przenosi” wszystkich do XIX-wiecznej rzeczywi-
stosci. Aby oddac¢ klimat epoki, projektanci zrekonstruowali XIX-wieczng
uliczke (fot. 2). Mozna obejrze¢ repliki np. pracowni architektonicznej,
w ktorej kreslono plany browaru, éwczesng drukarnie, gdzie drukowano
etykiety, czy sklep kolonialny, w ktoérym stoja butelki zywieckiego piwa.
Stworzono réwniez replike galicyjskiej karczmy (fot. 3), w ktorej zwiedza-
jacy moga na chwile usigsé¢ i poczu¢ sie jak mieszkancy Galicji. Nastepnie
przyblizany jest proces produkcji piwa, ktoérego ostatnim etapem jest butel-
kowanie. Stworzono wiec sale nazwang ,Szalona butelka”, w ktorej zwie-
dzajacy przemierzaja droge na wzor kazdej butelki.

Fot. 2. Zrekonstruowana XIX-wieczna uliczka
w Muzeum Browaréw Zywiec
(zrodto: www.muzeumbrowaru.pl)

2 Opracowano na podstawie wlasnych obserwacji oraz informacji uzyskanych w mu-
zeum.
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Nastepne sale przedstawiaja kolejne etapy historii browaru. W okresie
miedzywojennym gléwna silg fabryki byl sprawny system dystrybucji oraz
pionierskie zreby dzialari promocyjnych. W tych dzialaniach miescilo sie
otworzenie Restauracji Zywieckiej w Warszawie, ktorej replike stworzono
w muzeum. W kolejnych komnatach , Dreszcze wojny” oraz ,Czas wojny”
przedstawiono trudny okres, jakim byla II wojna swiatowa. Klimat tych
czasow przedstawiono za pomocq archiwalnych eksponatéw oraz multime-
diéw. Kolejna wystawa przedstawia powojenny okres socjalizmu, nato-
miast ostatnie sale poswiecono najnowszej historii przedsiebiorstwa. Zwie-
dzanie koriczy degustacja piwa w pubie oraz mozliwos¢ zakupéw w skle-
pie z pamigtkami Muzeum Browaru oraz marki Zywiec (kupi¢ mozna
przede wszystkim szklanki, kufle, otwieracze, ale takze kubki, plecaki,
plaszcze przeciwdeszczowe, koce, zestawy biwakowe, czapki, gry itp.). Na
terenie Browaru Zywiec znajduje si¢ Piwiarnia Zywiecka, ktora oferuje po-
trawy regionalne oraz piwa produkowane przez Grupe Zywiec SA, ponad-
to obok muzeum znajduja sie restauracje i piwiarnie.

Fot. 3. Karczma galicyjska w Muzeum Browaréw Zywiec
(Zrodto: www.muzeumbrowaru.pl)

Dostepne sa dwie opcje zwiedzania w jezyku polskim, angielskim lub
niemieckim. Pierwsza obejmuje zwiedzanie muzeum, pamigtkowy gadzet
oraz degustacje piwa lub soku. Opcje druga dodatkowo uzupelniono
o zwiedzanie browaru. Warto wspomnie¢, Ze muzeum jest jednym z obiek-
tow Szlaku Zabytkow Techniki Wojewodztwa Slaskiego oraz tzw. punk-
tem kotwicznym na Europejskim Szlaku Dziedzictwa Przemyslowego
(European Rout of Industial Heritage). Najwazniejszg impreza kulturalng
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organizowang na terenie muzeum jest Industriada, czyli swieto Szlaku Za-
bytkéw Techniki Wojewodztwa Slaskiego. Gléwna dzialalnoécia promo-
cyjno-informacyjng jest reklama w magazynach turystycznych oraz ulotki
na targach turystycznych i r6znych imprezach.

Muzeum Browaru w Zywcu niemal od poczatku swojego istnienia cie-
szy sie bardzo duza popularnoscig. Liczbe odwiedzajacych w latach 2007-
2012 przedstawia rys. 3. W roku 2008 oraz 2011 frekwencja przekroczyla
100 tys. odwiedzajacych. W pozostalych latach nie spadla ponizej 80 tys.
Liczby te sa dowodem na zainteresowanie wspolczesnego czlowieka pla-
cowkami o podobnym charakterze3.
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Rys. 3. Liczba zwiedzajacych Muzeum Browaru Zywiec w latach 2007-2012
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych otrzymanych z muzeum

Po przeanalizowaniu danych liczbowych dotyczacych zwiedzajacych
muzeum w ukladzie miesiecznym w poszczegdlnych latach mozna wysnué
nastepujace wnioski. WyraZnie zaznacza sie sezon wiosenno-letni - od maja
do sierpnia. Woéwczas frekwencja wynosila ponad 10 tys. zwiedzajacych.
We wrzesniu i w pazdzierniku réwniez przyjezdzalo duzo oséb - od 8 do
11 tys. Miesigcami, w ktorych liczba zwiedzajacych uzyskiwata najmniejsze
wartosci byly listopad i grudzieti (od 2 do 5 tys. oséb). Tendencje te zostaly
zauwazone we wszystkich analizowanych latach dzialalnosci muzeum. Nie

3 Warto zauwazy¢, ze w 2012 r. przecietnie jedno muzeum w Polsce zwiedzito 34,8 tys.
0s6b i byla to najwyzsza wartos¢ zjawiska od wielu lat (na podstawie Banku Danych Lokal-
nych GUS www.stat.gov.pl).
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sa one zaskakujace, gdyz wyraznie zaznacza si¢ sezonowos¢ zwigzana
z wyjazdami urlopowymi i wakacyjnymi. Zjawisko sezonowosci w turysty-
ce jest natomiast powszechnie znane, a zwiedzajacy Muzeum Browaru
w Zyweu to w zdecydowanej wigkszosci wlasnie turysci.

Do Muzeum przyjezdzaja zaréwno turysci zorganizowani, jak i indywi-
dualni. Turysci indywidualni dolaczani sa do wczesniej zapisanych grup.
Najwiecej wycieczek w badanym okresie zanotowano w 2008 r. (1737),
a najmniej w 2012 (1281). Mozna zauwazy¢ tendencje nieznacznego zmniej-
szania sie liczby zwiedzajacych zorganizowanych na rzecz przyjezdzaja-
cych indywidualnie (rys. 4). Liczba osob przyjezdzajacych do muzeum
w ramach wycieczki w latach 2007-2009 przewyzszala liczbe os6b przyjez-
dzajacych indywidualnie. Przy czym réznice te nie byly bardzo duze (mak-
symalnie 12% w 2007 r.). W roku 2010 liczba zwiedzajacych grupowych by-
fa podobna do liczby zwiedzajacych indywidualnych, natomiast w kolej-
nych latach zaznaczyla sie niewielka przewaga liczby os6b indywidualnie
przyjezdzajacych do muzeum.
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Rys. 4. Podziat zwiedzajacych Muzeum Browaru Zywiec ze wzgledu na forme przyjazdu
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych otrzymanych z Muzeum

W Muzeum Browaru Zywiec wykorzystywane sa nowoczesne techniki
multimedialne, co w polaczeniu z ciekawg historig stwarza niepowtarzalna
atmosfere. Elementy te sprawiaja, ze zwiedzajacy podczas ponaddwugo-
dzinnej wycieczki doznaja wielu wrazeni i emocji. Frekwencja utrzymujaca
sie na wysokim poziomie przez wszystkie lata dzialania muzeum jest do-
wodem na trafiony pomyst powstania placowki.
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Studium przypadku 2: Tyskie Browarium

Historia Tyskich Browarow siega 400 lat wstecz. Oficjalnie powstaly w roku
1629, ale pierwsza pisemna wzmianka o warzeniu piwa na tym terenie po-
chodzi z 1613 r. Jest to dokument z ksiegi przychodéw ksiestwa pszczyni-
skiego, w ktorym stwierdza sie, ze browar w Tychach przyniost 134,5
refiskich talaréw przychodéw (www.tyskie.pl). Browar powstal na terenie
obszaru dworskiego z inicjatywy rodu Promnicéw. W roku 1825 Pszczyna
zostala ksiestwem, a w 1861 r. browar przejal ksigze pszczynski Jan Henryk
XI Hochberg, ktory rozpoczal rozbudowe zakladu wraz z nowymi obiek-
tami (warzelnig, chlodnia, stodownig ze strychem na jeczmieni, mtynem do
stodu, suszarnig i lodownig). Wiek XIX byl okresem szybkiego rozwoju bro-
waru. W poblizu starego wybudowano nowy browar, ktory zostal wyku-
piony przez Browar Ksigzecy. Podczas II wojny $wiatowej obiekt zostal
przejety przez hitlerowcow, ale w 1945 r. zostal wyzwolony i znacjonalizo-
wany. Kolejne lata to wielokrotne modernizacje i rozbudowa obiektu, a tak-
ze zwigzany z tym wzrost produkgji piwa. W 1992 r. rozpoczal sie proces
prywatyzacji oraz powolanie sp6lki Skarbu Pafistwa Browary Tyskie Gérny
Slask SA. W 1996 r. Kompania Piwna Sp. z 0.0. nabyla wiekszosciowy pa-
kiet akcji, a w 1999 r. Tyskie Browary Ksigzece polaczyly sie ze spotka Lech
Browary Wielkopolski tworzac Kompanie Piwowarska. W ten sposob pow-
stala jedna z najwiekszych spolek piwowarskich w Polsce (www .kp.pl).

Uroczyste otwarcie Tyskiego Browarium, wczesniej funkcjonujacego
pod nazwa Tyskie Muzeum Piwowarstwa, odbylo sie 22 listopada 2004 r.,
natomiast 1 grudnia zostalo otwarte dla zwiedzajacych. Muzeum zlokalizo-
wano w budynku dawnej kaplicy ewangelickiej, pochodzacym z 1902 r. Za-
prezentowano w nim eksponaty zwiazane ze sztuka warzenia, serwowania
oraz spozywania piwa (np. butelki, kufle, podstawki), ale réwniez zwig-
zane z tradycjq i historig Tyskich Browaréw Ksiazecych. Tyskie Browarium
charakteryzuje sie wspolistnieniem tradycji i nowoczesnosci, co jest widocz-
ne przede wszystkim w ekspozycji i formie przekazu. Kolekcji towarzysza
liczne atrakcje multimedialne*:

— kino z projekcja filmu 3D o historii Tyskich Browaréw Ksigzecych

i ziemi pszczynskiej;
— kioski multimedialne z prezentacjami m.in. historii browaru, historii
piwowarstwa, butelek, surowcow itp.;
— beczka e-mailowa, z ktérej mozna wysta¢ wirtualng kartke;

4 Opracowano na podstawie informacji uzyskanych w Tyskim Browarium.
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- zabytkowy szynk z hologramem barmana i tréjwymiarowa projekcja
historycznych butelek piwa Tyskie;
- interaktywna, reagujaca na ruch gra , Piwny ekspert”;
— Sciana trzech zywiolow, prezentujaca surowce do produkcji piwa
(wode, s16d oraz chmiel).
Obiekt, jego funkcjonowanie i znaczenie zostalo wielokrotnie podkres-
lane i doceniane. Tyskie Browarium otrzymato wiele wyréznieni, ktore zo-
staly zestawione w tab. 1.

Tabela 1. Wykaz nagréd i wyrdéznieri Tyskiego Browarium

Rok Wyréznienie

2005 Nagroda za najlepsze wnetrze w konkursie na Architekture Roku i wyréznienie
Marszatka Wojewo6dztwa Slaskiego za Najlepsza Przestrzeri Publiczng Regionu

2005 Tytut i certyfikat Najlepszego Produktu Turystycznego wg Polskiej Organizacji

Turystycznej

2005 | Nagroda Polskiej Izby Turystyki Kompas 2005 za najlepszy produkt turystyczny
2007 Wyréznienie w kategorii Najlepszy Event 2007 konkursu Zlote Spinacze dla akcji
Zobacz Browar Nocg realizowanej latem 2007 1. w Tychach i Poznaniu

2009 | Jeden z siedmiu cudéw $laskiej architektury w glosowaniu internautéw

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie informacji uzyskanych w Tyskim Browarium.

Odwiedzajacy Tyskie Browarium mogg skorzysta¢ rowniez z zakupow
w sklepie z pamiatkami, w ktorym znajduja sie przede wszystkim gadzety
piw marek nalezacych do Kompanii Piwowarskiej SA (szklo, tekstylia,
wydawnictwa). W pubie oprécz piwa mozna naby¢ jeszcze napoje cieple
i zimne, natomiast w sasiedztwie znajduja sie punkty gastronomiczne oraz
hotele. Program zwiedzania sklada si¢ z trzech czesci. Pierwsza to zwie-
dzanie Tyskiego Browarium, obejmujgce przede wszystkim obejrzenie ko-
lekgji piwnych eksponatéw, seans w kinie 3D oraz korzystanie z multime-
dialnych atrakcji. W czesci drugiej znajduje sie zwiedzanie Tyskich Browa-
réw Ksigzecych. Czes¢ trzecia to degustacja piwa Tyskie w pubie. Zwiedza-
nie mozliwe jest w jezyku polskim, angielskim, czeskim, francuskim, hisz-
paniskim, niemieckim, rosyjskim, wloskim, jak réwniez - co bez watpienia
jest ciekawostka - w gwarze $laskiej. Zostaly takze przygotowane specjalne
programy zwiedzania (www.tyskiebrowarium.pl):
-, Tyskie piwogrzanie”, czyli po naszym o naszym - $laskie zwie-
dzanie, szlakiem slaskiej gwary, ber i anegdot;
- ,Ekowycieczki do Browaru Tychy” - skierowane do studentow,
przewodnikami sa technolodzy;
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- , Tyskie nocg” - spektakl z duchami klucznika, ksiecia, starego piwo-

wara.

Tyskie Browarium znajduje si¢ na szlaku Zabytkéw Techniki Woje-
wodztwa Slaskiego, a w 2010 r. dolaczylo do Europejskiego Szlaku Dzie-
dzictwa Przemystowego (European Rout of Industial Heritage). Na terenie
Tyskiego Browarium odbywa sie wiele imprez kulturalnych. Przykladem
moze by¢ cykl imprez ,Z Tyskim po piwnej Europie”, ktére odbywaty sie
od grudnia 2007 r. do marca 2008. Celem bylo przyblizenie kultury piwnej
krajow, do ktorych eksportowane jest piwo z logo Tyskich Browaréw Ksig-
zecych. Uczestnicy mogli dowiedzie¢ sie wielu ciekawostek oraz sprébo-
wacé charakterystycznych i oryginalnych piw Niemiec, Wielkiej Brytanii,
Holandii oraz Irlandii. W sezonie letnim wystawiane sa natomiast przed-
stawienia , Tyskie nocg”, polaczone ze zwiedzaniem browaru, oraz , Piwo-
war” o historii piwowarstwa. Przykladami innych inicjatyw moga by¢ co-
miesieczne spotkania z profesjonalng degustacja i piwami $wiata organizo-
wane réwniez w miesigcach zimowych, wystawa ,, Polacy na olimpiadach”
oraz spotkania z olimpijczykami i wspolne kibicowanie, wystawa $wigtecz-
nych etykiet, Tyskie Noce Muzealne organizowane we wspotpracy z Mu-
zeum Miejskim w Tychach, Browarowy Klub Filmowy - przeglad filméw
z piwem w kadrze oraz Industriada. Wymienione oraz inne wydarzenia
czy konkursy przyciagaja wiele oséb, a jednoczesnie promuja Tyskie Bro-
warium i sprawiajg, Ze miejsce to zostaje zauwazone i pozostaje w §wiado-
mosci mieszkaricow oraz odwiedzajacych.

Liczbe zwiedzajacych Tyskie Browarium w latach 2005-2012 przed-
stawia rys. 5. W poszczegolnych latach liczba odwiedzajacych utrzymywata
sie na mniej wiecej stalym poziomie i oscylowala w przedziale od 35 do
40 tys. osob. Najwieksza frekwencja zostala zanotowana w trzecim roku po
otwarciu muzeum - 2007 i wynosita 42 562 osoby. W roku 2012 Tyskie Bro-
warium zanotowalo najnizsza liczbe zwiedzajacych. Jednak tendencja ta
z powodu ogoélnego kryzysu gospodarczego dotyczy rowniez wielu innych
obiektéw (m.in. Muzeum Browaru w Zywcu).

Rowniez w przypadku Tyskiego Browarium zaznacza si¢ sezonowos¢
odwiedzin. Najmniejsza frekwencje w analizowanych latach dzialania mu-
zeum zauwaza si¢ zwykle w grudniu oraz w styczniu. W miesigcach wio-
sennych liczba zwiedzajacych muzeum wzrastala i tendencja ta utrzymy-
wala sie przez pore letnig oraz jesienng. Maksymalne wielkosci liczby zwie-
dzajacych notowano najczesciej w maju oraz w pazdzierniku. Jednym
z czynnikéw duzej frekwencji, utrzymujacej sie na podobnym poziomie od
miesiecy wiosennych do jesiennych, moga by¢ organizowane w tym okresie
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imprezy kulturalne, takie jak cyklicznie odbywajace sie zwiedzanie noca
polaczone z obejrzeniem spektaklu.
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Rys. 5. Liczba zwiedzajacych Tyskie Browarium w latach 2005-2012
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych otrzymanych z muzeum
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Rys. 6. Zwiedzajacy Tyskie Browarium w jezyku obcym
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych otrzymanych z muzeum

Jak juz wspominano, w Tyskim Browarium oferowane jest zwiedzanie
w wielu jezykach. Odsetek osob korzystajacych z oprowadzania w jezyku
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obcym w 2005 r. wyniost 8% i systematycznie wzrastal: do 13,6% w 2011 r.
W roku 2012 wyni6st 12,8%. Wsréd osob korzystajacych ze zwiedzania
w innym jezyku niz polski zdecydowanie dominuje oprowadzanie w jezy-
ku angielskim (rys. 6). Rowniez znaczny odsetkek stanowig osoby , zwie-
dzajace” w jezyku niemieckim. Kolejne jezyki to czeski i francuski, jednak
w tych przypadkach, mniej wiecej od 2008 r., mozna zaobserwowac tenden-
cje spadkowa. Natomiast coraz wiekszym zainteresowaniem cieszy sie
zwiedzanie w jezyku rosyjskim oraz wloskim. W 2011 i 2012 r. pojawili sie
takze turysci zwiedzajacy w jezyku hiszpariskim.

Ciekawostka jest wprowadzenie w 2009 r. zwiedzania Tyskiego Bro-
warium w gwarze $laskiej. Chetnych nie brakuje i corocznie wystuchujac
informacji w tej gwarze zwiedza muzeum okoto 600 0s6b.

Obok wykorzystywania réznorodnych atrakcji multimedialnych cecha
wartg podkreslenia w przypadku Tyskiego Browarium jest organizacja im-
prez i wydarzen o charakterze kulturalnym. Podczas dzialania muzeum, od
2005 r., odbylo sie wiele tego typu przedsiewzie¢. Niektore z nich nawig-
zywaly do wydarzeti, ktére mialy wowczas miejsce - m.in. sportowych, np.
odbywajacej sie olimpiady. Sa to dzialania, dzieki ktérym muzeum zapisuje
sie w pamieci odbiorcéw, rowniez potencjalnych. Jak napisal K. POMIAN
(2009, s. 61), ,w swiecie zdominowanym przez media, muzeum, jesli chce
przyciagna¢ masowa publicznosé, musi by¢ w nich obecne”. A moze zaist-
nie¢ w mediach przede wszystkim poprzez wydarzenia.

Podsumowanie

Kazdy z opisanych przykladow muzeum piwowarstwa w Polsce ma swoja
specyfike. Zaréwno Muzeum Browaru Zywiec, jak i Tyskie Browarium
opowiadaja swoja historie na swdj sposob. Jednak mozna wskaza¢ kilka
podobnych cech, ktérymi charakteryzuja sie te placowki. Jest to przede
wszystkim tematyka zwigzana z historig piwowarstwa, technika warzenia
piwa. Kolejna cecha, to wykorzystywanie nowoczesnych technik i narzedzi
multimedialnych. Waznym zagadnieniem jest rowniez lokalizacja - w za-
bytkowym budynku. Wpisuje sie ona w tzw. nowe spojrzenie na forme mu-
zeum. Muzeum moze adaptowaé rézne przestrzenie, ktére obecnie nie sa
przydatne do tych celow, dla ktérych zostaly wybudowane. Dotyczy to
przede wszystkim architektury postindustrialnej (FOLGA-JANUSZEWSKA
2009). Kolejng wspolng cecha jest spelnianie oczekiwan i potrzeb zwiedza-
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jacych, tzw. nastawienie na klienta. Wymieniono te cechy, ktére zdaniem
autorki niniejszego opracowania maja szczegélne znaczenie w aspekcie
omawianych zagadnieri. Efektem i wypadkowa wszystkich podejmowa-
nych przez te muzea dzialan oraz ich specyfiki, a jednoczesnie cechg wy-
rézniajaca je sposrod wielu innych placowek jest stosunkowo wysoka frek-
wencja utrzymujaca sie przez wszystkie lata funkcjonowania.

Zwiedzajacy podczas swojego pobytu w omawianych placowkach bio-
ra udzial w wielu , spotkaniach” o r6znym charakterze. Sa to m.in. spotka-
nia z: historig (piwowarstwa, konkretnego browaru itp.), architektura za-
bytkowa (lokalizacja muzeum w zabytkowym budynku), produkcjg prze-
mystowa (kiedys i wspolczesnie), rozrywka (dzieki wykorzystywaniu tech-
nik multimedialnych, ale réwniez wprowadzeniu np. gier podczas zwie-
dzania) oraz spotkania z ludZzmi (chociazby podczas degustacji koriczacej
zwiedzanie czy podczas organizowanych imprez, wydarzen). Dzieki temu
zaspokajane sg wszystkie potrzeby odbiorcow.

Reasumujac powyzsze mozna powiedzie¢, ze wspodlczesne podejscie do
muzealnictwa wskazuje, iz muzeum moze by¢ pasjonujagcym miejscem
spotkan, dostarczajagcym wielu emocji, w ktérym zaspokajane sa potrzeby
odbiorcy. Stanowi wiec interesujaca alternatywe spedzania czasu wolnego
oraz obowigzkowy punkt programu wycieczek. Oferta muzealna moze by¢
konkurencyjna w stosunku do innych uslug i atrakgji.
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