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QUESTING - NOWY TREND W TURYSTYCE

Czym jest questing i dlaczego nie mozna
zastapic go polskim stowem?

Questing to jeden z najnowszych trendéw swiatowej turystyki, ktory juz od
ponad roku jest obecny w Polsce i ma na celu m.in. odkrywanie dziedzic-
twa kulturowego danego regionu. Dzigki innowacyjnemu polaczeniu za-
bawy z edukacjg zmienia wymiar turystyki z biernej w czynna, gdzie zwie-
dzajacy przeistacza si¢ w poszukiwacza skarbow. Jego celem jest odkrywa-
nie tajemnic, zapomnianych historii, bogactwa kulturowego czy historycz-
nego danego miejsca. Questing znany w obecnej formie upowszechnita
amerykanska organizacja Vital Communities z White River Junction w Ver-
mont. W wyniku jej dziatan powstata dolina questow — Valley Quest, skia-
dajaca si¢ z 160 questéw obejmujacych 50 miasteczek w dolinie rzeki
Connecticut.

Nazwa questing wywodzi sie od angielskiego czasownika to quest ozna-
czajacego poszukiwanie. Zastapienie nazwy polskim odpowiednikiem nie
znajduje uzasadnienia, gdyz questing zakorzenit si¢ juz w Swiatowej turys-
tyce i staje sie coraz bardziej popularnym trendem. To tak, jakby szukac
polskich nazw dla snowboardu czy nordic walkingu.

Na czym wiec polega tajemnica sukcesu questingu i czym rdzni si¢ on
od znanych wszystkim , podchodéw”? Podstawowymi cechami questingu
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sa: zabawa, emocje i edukacja, ktére mozna okresli¢ mianem: 3 x E (enter-
tainment, emotion, education). Polaczenie tych elementéw gwarantuje $wietna
zabawe niezaleznie od wieku uczestnikdw oraz zdobywanie nowej wiedzy,
czyli przyjemne z pozytecznym. Ale to nie wszystko. Questing to co$ wiecej,
bo oprécz wymienionych juz cech posiada jeszcze jedna, bardzo istotng —
zaangazowanie (engagement). Formula questingu nie pozwala uczestnikom
pozostawac obojetnymi na questy. Uczestnicy czynnie biora udziat w po-
szukiwaniu kolejnych wskazowek i sami stajq sie czescig questu.

Ta innowacyjna forma turystyki moze trafi¢ w gust coraz bardziej wy-
brednego i jednoczesnie znudzonego masowym wypoczynkiem turysty
oraz zastapic¢ dotychczasowy model odpoczynku: 3 x s (sun, sea, sand — ston-
ce, morze, piasek). Dlatego, mimo ze w Polsce questing istnieje niedtugo, to
opracowane szlaki s niezwykle chetnie wybierane przez turystow. W cia-
gu trzech miesiecy od uruchomienia battowski quest , W Zydowskim Ja-
rze” (rys. 1) przeszto ponad 5000 osoéb!. Co wiecej, w ciagu ostatniego roku
powstato ponad 100 nowych questéw i trend ten caly czas wzrasta. Zain-
teresowanie questingiem jest coraz wieksze, gdyz stanowi on bardzo atrak-
cyjna alternatywe aktywnego spedzania wolnego czasu.
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Rys. 1. Mapka z battowskiego questu ,W Zydowskim Jarze”
Zrédto: www.questing,pl

1 Na podstawie badan przeprowadzonych przez Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Gminy
Baltow BALT.
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Questing jako nowa metoda zwiedzania

Questing, czyli turystyka z zagadkami, polega na niesztampowym odkry-
waniu dziedzictwa regionalnego (m.in. kulturowego, przyrodniczego i his-
torycznego), dzigki przygotowanym nieoznakowanym szlakom turystycz-
nym (questom). W Polsce metoda ta propagowana jest przez trenerow
questingu z firmy Planet PR i chroniona jest prawami autorskimi. W maju
2011 r. do grona partnerdw idei questingu dotaczyla Polska Organizacja
Turystyczna (a takze Stowarzyszenie MILA czy Fundacja Best Place), przy-
znajac jej patronat honorowy. W ten sposdb doceniona zostata zaréwno
atrakcyjna forma zwiedzania, promocja aktywnej turystyki rodzinnej, jak
i aktywizacja lokalnych spotecznosci oraz odkrywanie dziedzictwa kulturo-
wego.

Finalnym , produktem” questingu sa Sciezki lub cale szlaki tematyczne
(jesli questingiem obejmiemy wiekszy obszar). Uczestnik takiego questu
otrzymuje mapke i opis, czyli zapisane najczesciej wierszem zadanie do zre-
alizowania. Wedrujac zgodnie z instrukcjami rozwiazuje zagadki i tami-
gléwki. Tym sposobem dociera do miejsc oraz ciekawych zjawisk przyrod-
niczych, ktore czesto nie sg opisane w zadnym przewodniku ani w Inter-
necie. Na koncu uczestnik zabawy odkrywa skarb — skrzynke z pieczatka
poswiadczajaca, ze rozwiazat quest. Metoda poruszania sie po questach jest
dowolna. Spotyka si¢ bowiem questy zaréwno piesze, jak i rowerowe czy
nawet samochodowe. Wazne jest, aby czas przejscia catego questu nie prze-
kraczat jednej godziny. Badania przeprowadzone przez amerykanskich tre-
nerdw questingu potwierdzily bowiem, ze dtuzsze trasy mecza uczestni-
kéw i powoduja spadek zainteresowania rozwigzaniem finalnej zagadki
catego questu.

Questy pozwalaja na zwiedzanie we wlasnym tempie, sg atrakcyjne
zarowno dla dzieci, jak i dorostych. Niewiele metod zwiedzania pozwala
na tak duza niezalezno$¢ turystéw. Questy pozwalaja, by turysta mdgt po-
czu¢ ducha danego miejsca i zaangazowal si¢ emocjonalnie w przygode
z nim zwiazang. Zdaniem Stevena Glazera, twdrcy metodologii questingu
najlepsze questy potrafia uchwycic¢ i odda¢ ducha miejsca. Oddanie jednak
tego ducha wymaga, aby uczestnik questu go przezyt czy odkryt poprzez
wlasne doswiadczenie. Aby odnalez¢ ducha miejsca trzeba si¢ nauczy¢, jak
dostrzegac szczegoty i odkrywac ukryte historie.

Questing swoja forma nawiazuje do gier patrolowych czy harcerskich
podchoddéw. Nie jest jednak ich synonimem. Takze nie jest jednorazowa gra
miejska, ktora wymaga zaangazowania w jej przygotowanie wielu wspodt-
organizatorow. Wystarczy raz przygotowac quest, ktory pdzniej dziata juz
sam, bez 0sob, ktore musza go obstugiwac. Jednak by go utozy¢, potrzeba
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pracy mieszkancow, wolontariuszy wspolnie z trenerami questingu. Pod
okiem profesjonalistow przeprowadza si¢ badania terenowe w celu wydo-
bycia od okolicznych mieszkancow historii i opowiesci o danym regionie,
a nastepnie uktada teksty i testuje szlaki (rys. 2). Turysta styka sie z finalng
forma questoéw w postaci mapek z zagadkami, ktore czekajq na niego za-
zwyczaj w punktach informacji turystycznej, gospodarstwach turystycz-
nych czy centrach kultury. Dostepne sa one rowniez na stronie internetowej
www.questing.pl. Kazdy moze je $ciagna¢ i wydrukowac przed wyrusze-
niem w trase. Dzigki temu mozna wczesniej zaplanowa¢ wyprawe i w do-
wolnym momencie po prostu zacza¢ odkrywac nowe miejsca i tajemnice.
Ulotki questéw moga wystepowa¢ w formie elektronicznej (dostepnej na
coraz popularniejsze smartfony), wzbogacone np. o elementy geocachingu,
czyli popularnej w Europie zabawy w poszukiwanie koordynat GPS.
Wszelkie dobra techniki sa tutaj mile widziane pod warunkiem, Ze nie wy-
reczajq turysty w podstawowych zadaniach - czytaniu, samodzielnym roz-
wigzywaniu zagadek czy tez przede wszystkim osobistym doswiadczaniu
urokéw danego miejsca.

DOBOR GRUPY SZKOLENIA

DOBOR MIEJSC,
(WOLONTARIUSZE, NATEMAT MOTYWU
OPIEKUNOWIE, TWORZENIA PRZEWODNIEGO

INTERESARIUSZE) QUESTOW QUESTU

KWERENDA NA

TEMAT MIEJSCA ULOZENIE QUESTU, TESTY QUESTU,
(ROZMOWY, PRZYGOTOWANIE MAP, POPRAWKI,
WYWIADY NARRACJI PROMOCJA

SRODOWISKOWE)

Rys. 2. Schemat procesu powstawania questow (opracowanie wlasne)

Questing, czyli zabawa i edukacja w jednym

Questing to zabawa dla calej rodziny, ktéra umozliwia odkrywanie tajemnic
i historii odwiedzanych miejsc, odnalezienie si¢ w nowych, zaskakujacych
sytuacjach na szlakach, a przede wszystkim umacnia wiezi rodzinne i przy-
jacielskie. Questing posiada réwniez wymiar edukacyjny, szczegdlnie dla
dzieci i mlodziezy. Poprzez zabawe poznaja otaczajacy je swiat, a dzieki
atrakcyjnie poprowadzonej narracji questow fatwiej zapamietujg informacje
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dotyczace odwiedzanych miejsc. Dlatego tez konfucjaniskie hasto: ,,powiedz
mi, a zapomne, pokaz mi, a zapamigtam, pozwol mi zrobi¢, a zrozumiem”
doskonale wpisuje sie w ideg questingu. Dzigki questom (kulturowym, his-
torycznym, przyrodniczym) mozna pozna¢ m.in. walory pracy w gospo-
darstwie rolnym, znaczenie poszczegdlnych rodzajow drzew dla cztowieka,
nauczy¢ sie postugiwa¢ kompasem oraz poznac historie danego regionu
i ludzi zamieszkujacych go w ubieglych stuleciach. Tym samym questing
wpisuje si¢ w nowoczesna edukacje na miare XXI w. — poprzez ciekawe
,lekcje”, ktére odbywajq sie w terenie, mtodziez zdobywa i utrwala wiedze
o danym regionie oraz nabywa nowe zdolnosci (np. poruszania si¢ po lesie,
korzystania z kompasu, orientacji w terenie). Questing jest zatem doskonata
forma wzbogacenia turystycznej oferty edukacyjnej lub po prostu dodatko-
wym narzedziem pracy dla nauczycieli.

Questing to zaangazowanie

Istotnym elementem questingu jest rowniez mozliwos¢ zaangazowania si¢
w tworzenie lokalnej wspdlnoty i aktywizacje spotecznosci mieszkaricow
(dzieci, mtodziez, regionalisci, zarzadcy atrakgji turystycznych, osoby zaj-
mujace si¢ promocja). Poprzez wspolne tworzenie zagadek, poznawanie
0s0b, ktore znaja historie, legendy, anegdotki, mtodziez odkrywa na nowo
najblizsza okolice. Questing jest wigec miedzypokoleniowy i uniwersalny:
pozwala na spotkanie réznych pokolen nalezacych do tej samej lokalnej
spotecznosci. Dzigki questom mozna dostrzec potencjal swojego otoczenia
i zacza¢ dziata¢ na rzecz rozwoju lokalnego srodowiska. Co wiecej, takie
dziatanie pogtebia poczucie tozsamosci i dumy ze swojego miejsca zamiesz-
kania. Na podstawie badan przeprowadzonych w gminie Baltéw odnoto-
wano zmiane postaw tamtejszej mtodziezy, ktdra wzieta udziat w projekcie
questingu (o czym mowa nieco dalej).

Questing a promocja regionu

Questing to takze narzedzie pomocne w promocji regionéw. Umozliwia wy-
dobycie i utrwalenie zasobow kulturowych miejsc, ktére do tej pory nie
byty eksponowane. Dzigki questom mozna réwniez skutecznie promowac
regiony, miasta i miasteczka bez duzych nakltadéw finansowych. Questing
moze by¢ rowniez wykorzystywany jako uzupelnienie produktu turystycz-
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nego i sposob na zainteresowanie turystow mniej popularnymi miejscami.
Wielokrotnie esencjg dzialani z zakresu marketingu miejsc jest poszukiwa-
nie genius loci, czyli ducha miejsca. To na nim opiera si¢ czestokro¢ wszelkie
strategie czy tez wyrdzniki marki regionalnej. Jesli wiec za pomoca ques-
tingu takiego ducha miejsca mozna wydoby¢ na $wiatlo dzienne, to sam
questing staje si¢ poteznym narzedziem w rekach oséb promujacych dany
region.

Baltow — polska stolica questingu

Przykltadem polskiej doliny questéw jest najwigkszy projekt polskiego
questingu pt. ,,Battow — polska stolica questingu”. W ciagu kilkunastu mie-
siecy w projekt odkrywania dziedzictwa kulturowego i historycznego Bal-
towa zaangazowalo si¢ 20 mtodych wolontariuszy z klubu ,, Junior Batt”.
Wspolnie z przedstawicielami gospodarstw agroturystycznych i przy
wsparciu treneréw questingu z agencji Planet PR stworzyli 10 nowych
questow (kolejne 10 jest w opracowaniu).

Battowski projekt rozpoczat sie w 2010 r. i trwat 11 miesiecy. Z poczat-
ku wielu jego uczestnikow z dystansem podchodzito do obcobrzmiacego
stowa questing. Jeszcze trudniej byto im uwierzy¢, ze beda wspdttworcami
produktu turystycznego, ktory w nietuzinkowy sposéb bedzie opowiadat
o dziedzictwie kulturowym ich malej ojczyzny. Po kilku miesigcach war-
sztatow i konsultacji z trenerami questingu battowianie smiato moga naz-
wac sie¢ wytrawnymi questowiczami.

Po przebytych szkoleniach wolontariusze aktywnie wlaczyli si¢ w pro-
ces tworzenia questow: przeszukiwali archiwa, biblioteki, docierali do cie-
kawych okazow przyrody, rozmawiali z najstarszymi przedstawicielami
spotecznosci. Pod koniec sierpnia 10 questow zostato przetestowanych i juz
jesienia beda one dostepne dla wszystkich fanéw tej innowacyjnej formy
turystyki. Wolontariusze wraz z trenerami questingu dokladnie sprawdzili
trase $ciezek edukacyjnych, by zweryfikowa¢ mapy, punkty orientacyjne
oraz miejsca ukrycia skarbu. Do wspolnego testowania questow zostali za-
proszeni takze zainteresowani mieszkancy Battowa, ktorzy po raz pierwszy
przeszli trase nowych $ciezek edukacyjnych. Ich cenne spostrzezenia doty-
czace szlakow zostaly wziete pod uwage w przygotowaniu finalnej wersji
questéw. Opracowane sciezki tematyczne zostang wlaczone do oferty tury-
stycznej gminy Battow, stanowiac uzupelnienie zardwno oferty agrotury-
stycznej (wszak kazdy quest jest przyporzadkowany do danego gospodar-
stwa), jak i edukacyjnej dla wycieczek szkolnych odwiedzajacych ten region.
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QUEST JEST UKLADANY QUEST MOZE
TYLKO RAZ. PROWADZIC ROZNYMI ANGAZUJE LOKALNA
AKTUALIZACJAMOZE SCIEZKAMI, SPOLECZNOSC
BYC DOKONYWANA ODWIEDZAC ROZNE | MEDIA
SAMODZIELNIE ATRAKCJIE

JEST JEDNOCZESNIE MAPY | PRZEWODNIKI

SZLAKIEM ANGAZUJE :
TURYSTYCZNYM <:| TURYSTOW <:| PO Q;fjlﬁ'gchngNA
I NARZEDZIEM W KAZDYM WIEKU

PROMOCJI W INTERNECIE

Rys. 3. Najwazniejsze cechy questow
Zrédlo: opracowanie wlasne

Dlaczego questing?

Podsumowaniem wyboru tej metodologii do stworzenia ciekawych sciezek
tematycznych czy edukacyjnych moze by¢ powyzszy schemat (rys. 3). Po-
kazuje on w sposob przejrzysty, jak wieloaspektowym narzedziem staje sie
questing w Polsce. Obserwujac jego niesmiate poczatki, a nastepnie dyna-
miczny rozwdj, istnieje duze prawdopodobienstwo, ze Polska stanie sie
drugim krajem na $wiecie, w ktéorym metoda ta bedzie jedna z gtéwnych
form wypoczynku. Wszak u podstaw tej metodologii lezy nie tylko wzrost
kreatywnosci u najmlodszych, czy zaspokojenie checi poznawania nowych
miejsc u nieco starszych. Najwazniejszym celem questingu jest wydobywa-
nie na swiatto dzienne i zachowywanie dziedzictwa regionalnego, ktore
staje sie¢ motorem wszelkich innych dziatan w aspekcie turystyki oraz mar-
ketingu regionalnego.
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