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Wstep

Tytulowy AmBaR jest propozycja nowej europejskiej destynacji i jednoczes-
nie nowej marki turystycznej. Pomyst kreacji takiej marki i destynacji na-
rodzit sie¢ w 1996 r. w Gdansku podczas realizacji migdzynarodowego
projektu ,,Amber Road”. Ostateczna koncepcja brandingu i funkcjonowania
regionu AmBaR wypracowana zostata dopiero w 2011 r. w ramach polsko-
-rosyjskiego projektu ,Amber Heritage Network — system wymiany do-
$wiadczen i informacji w zakresie zachowania i promocji dziedzictwa bur-
sztynowego w regionie potudniowo-wschodniego Battyku”, realizowanego
przez Pomorska Regionalng Organizacje Turystyczng w Gdansku oraz sa-
morzad wojewddztwa pomorskiego.

Te dwa wydarzenia wyznaczaja okres badawczy niniejszego artykutu.
Z kolei obszar badawczy obejmuje Europe, ze szczegdélnym uwzglednie-
niem regionu Morza Battyckiego i Pomorza. Autorzy niniejszego artykutu
wykorzystuja wiedze i doswiadczenia wyniesione z realizacji wspomnia-
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nych projektow i poszukuja odpowiedzi na pytanie, jak optymalnie zarza-
dza¢ Szlakiem Bursztynowym jako konkurencyjnym produktem turystycz-
nym budujacym silng i rozpoznawalng marke destynagiji.

Bursztyn symbolem Europy baltyckiej

Zrozumienie funkcjonowania Szlaku Bursztynowego wymaga nawiazania
do idei Europy battyckiej — destynacji transnarodowej. Destynacja transna-
rodowa jest obszarem recepgji turystycznej obejmujacym co najmniej dwa
panistwa w taki sposob, ze oba te panstwa faczy okreslony motyw trans-
narodowy (STUDZIENIECKI 2008). Europa battycka, zwana inaczej regionem
Morza Battyckiego jest jedna z bardziej wyrazistych destynacji naszego
kontynentu. Od wielu lat trwajg poszukiwania motywdw transnarodowych
regionu, ktére mozna by wykorzysta¢ w dziataniach marketingowych.
Rozwojem i promocjq Europy battyckiej od lat 80. XX w. zajmuje si¢ Bal-
tycka Komisja Turystyki. Organizacja ta zaproponowata dla tego obszaru
Morza Battyckiego nastepujace motywy transnarodowe:

4) motyw wikingdéw,

5) motyw hanzeatycki,

6) motyw bursztynu.

RELACJE

‘ KOOPERACJA }4—!’{ KONKURENCJA

KOOPETYCJA
(KOOPERENCJA)

Rys. 1. Koncepcja koopetycji w Europie battyckiej
Zrodto: opracowanie wlasne

Analiza Europy baltyckiej jako destynacji wymaga refleksji historycz-
nej. Jeszcze pod koniec ubiegltego wieku obszar ten byl poligonem konfron-
taqji politycznej i militarnej dwoch przeciwstawnych blokéw — Sojuszu Pot-
nocnoatlantyckiego i Ukladu Warszawskiego. Po rozpadzie ZSSR i po
upadku muru berlinskiego rozpoczatl sie okres zintensyfikowanej wspodt-
pracy miedzynarodowej. Jednym z koordynatorow tej wspotpracy byt zlo-
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kalizowany w Gdansku w Zielonej Bramie Sekretariat Programu , Wizje
i strategie wokot Baltyku” VASAB 2010. Sekretariat ten wytyczyt kierunki
rozwoju i wskazal obszary wspdtpracy transgranicznej. Panstwa i regiony
lezace nad Baltykiem z czasem zaczely ze soba konkurowaé. W zwiazku
z tym obok procesu kooperacji zaobserwowano proces konkurencji. Doty-
czylo to rowniez konkurengji na rynku turystycznym. Nalozenie si¢ tych
dwoch procesow dato nowa jakos¢, jaka jest koopetycja (rys. 1). Mozna
$miato powiedzie¢, ze w Europie battyckiej koopetycja zwiazana z tury-
styka zapoczatkowata powstawanie ponadnarodowego klastra. ,,Nie ma
konsensusu odnosnie do definigji klastra, za jego najwazniejszy wyznacznik
uznaje sie istnienie wewnetrznych relacji i powiazan majacych charakter
systemowy oraz rdwnoczesne wystepowanie tak konkurengji, jak i koope-
racji pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami. Zjawisko to okreslane jest ja-
ko koopetycja, cho¢ czasem uzywane jest okreslenie kooperencja” (www.
mg.gov.pl/klastry).
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Rys. 2. Projekt euroregionu , Jantar” z 1997 r.
Zrédto: archiwum Academia Europa Nostra
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W dokumencie VASAB 2010 zauwazono, ze dziewie¢ panstw nadbat-
tyckich ma 4500 km wspdlnej granicy. Na granicach tych wytypowano ob-
szary wspotpracy transgranicznej. Warto podkresli¢, ze jednym z trzech re-
giondéw na granicy Polski byt region obejmujacy takie miasta, jak Kalinin-
grad, Elblag i Gdarisk (VASAB 1994). Zmiany polityczne w Europie szybko
umozliwity faktyczne nawigzywanie formalnej wspdtpracy na poziomie
regionalnym na obszarze potudniowo-wschodniego Battyku. Kluczowym
elementem byly decyzje rzadu rosyjskiego o otwarciu Obwodu Kalinin-
gradzkiego i zezwoleniu na nawigzywanie wspotpracy zagranicznej z part-
nerami, ktérych uprzednio oddzielata granica.

Pierwsza konferencja poswiecona projektowi utworzenia euroregionu
pod robocza nazwa ,Jantar” (rys. 2) odbyla sie w 1997 r. Poniewaz nazwa
,Jantar” nie zyskala w tamtym czasie powszechnej aprobaty, ostatecznie 22
lutego 1998 r. w Malborku podpisano porozumienie o utworzenie eurore-
gionu ,Battyk” (www.eurobalt.org.pl).

Rys. 3. Osie wspotpracy w euroregionie , Baltyk”
Zrédto opracowanie wlasne w oparciu o materiaty
z euroregionu , Baltyk”

W poczatkowym okresie euroregion ,Battyk” obejmowat nastepujace
regiony: polski, rosyjski, litewski, fotewski, szwedzki i dunski. Z czasem re-
gion totewski wycofat sie ze wspotpracy, w zwiazku z tym obszar ten fun-
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kcjonuje po dzien dzisiejszy jako sktadajacy sie z pieciu elementow — regio-
now. Mozna zauwazy¢, ze podobnie jak w catym regionie Morza Battyc-
kiego w euroregionie ,Battyk” zarysowaly si¢ dwie osie wspdtpracy: o$
ponoc—potudnie i 0§ wschod-zachdd. Te dwie osie wspdtpracy maja istot-
ne znaczenie z punktu widzenia rozwoju i promogji Szlaku Bursztynowego,
bowiem juz w latach 90. XX w. zauwazono, ze mozna méwic¢ o dwoch as-
pektach szlaku bursztynowego (rys. 3). O$ pétnoc—potudnie wskazuje nam
historyczny szlak bursztynowy laczacy Morze Battyckie z Morzem Adria-
tyckim, natomiast 0§ wschdd—zachdd ukazuje nam wspoélczesny szlak bur-
sztynowy, a wiec szlak faczacy miejsca zwigzane z wydobywaniem bur-
sztynu ijego przetwarzaniem.

Jednym z osrodkéw centralnych euroregionu ,Baltyk” stat sie Gdansk,
ktéry dzieki inicjatywie Battyckiej Komisji Turystyki zostal uznany za $wia-
towa stolice bursztynu. Nalezy zauwazy¢, ze wspolpraca na linii wschod-
-zachdd wpisata si¢ w koncepcje tuku potudniowego Battyku — inicjatywy,
do ktdrej w Polsce przystapily trzy wojewoddztwa: zachodniopomorskie,
pomorskie i warminsko-mazurskie. Wkrétce pojawita sie szansa na wykre-
owanie silnej marki Polski jako kraju jednoznacznie kojarzonego z burszty-
nem. Wiele miast i regiondw podazylo za tym tropem, przede wszystkim
region pomorski, ktory potraktowat bursztyn jako jeden z priorytetow roz-
woju oferty turystycznej (rys. 4).

whww.poznajdmiasko.pl

) Rys. 4. Plakat ,, Bursztyn inspiruje Pomorskie”
Zrédto: archiwum Pomorskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej w Gdansku
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Projekt ,Amber Road”

Poczatkiem zinstytucjonalizowanej wspodtpracy miedzynarodowej zwiaza-
nej ze stworzeniem Szlaku Bursztynowego byt projekt ,, Amber Road” rea-
lizowany w latach 1996-1997 przez partneréw ze Szwecji, Grecji, Lotwy
i Polski. Podkresli¢ nalezy, ze obserwatorem w tym projekcie byt partner
rosyjski — administracja Kaliningradu. Przyklad tego projektu pokazuje
pierwsza probe zarzadzania transnarodowq inicjatywa Szlaku Bursztyno-
wego. W tamtym czasie udzial partnera greckiego mogl budzi¢ spore wat-
pliwosci, poniewaz stronie polskiej bardziej zalezato na tym, Zeby promo-
wacd rzymski szlak bursztynowy. Strona polska sugerowata zeby w projek-
cie tym wziat udzial partner z Wtoch. Niemniej jednak w owym czasie nie
bylo takiej mozliwosci. W zwiazku z tym zaistniata koniecznos$¢ nawiazania
do historii i wypracowania takiej koncepcji, by powiazac¢ Polske z Grecja.
Bylo to mozliwe dzigki nawiazaniu do koncepgji hellenskich szlakéw bur-
sztynowych. I tak narodzila si¢ mapa prezentujaca rozwidlajace si¢ nad Bat-
tykiem szlaki bursztynowe (rys. 5).
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Rys. 5. Szlaki bursztynowe w ramach projektu , Amber Road”
Zrédlo: archiwum Academia Europa Nostra
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Projekt zwiazany ze Szlakiem Bursztynowym od poczatku koordyno-
wany byl przez partnera szwedzkiego, ktéry wystepowat w podwdjnej roli.
Z jednej strony reprezentowal region szwedzki, z drugiej strony bardzo
prezna w owym czasie organizacje turystyczna Battycka Komisje Turystyki.
Udziat Battyckiej Komisji Turystyki umozliwit generacje efektow synergicz-
nych, bowiem Battycka Komisja Turystyki co roku organizowata konfe-
rencje zwana Baltic Tourism Conference (BTC). Konferengji tej towarzy-
szyly targi Baltic Travel Mart. Z inicjatywy partnera polskiego (Agencja
Rozwoju Regionalnego w Gdansku) zaproponowano, by konferencja BTC
w 1997 r. zorganizowana zostata w Gdansku, gdzie obchodzono uroczys-
tosci millenijne. Pozwolito to na wiaczenie jednego z punktéw programu,
mianowicie uroczystego otwarcia Szlaku Bursztynowego do obchodow
millenium miasta Gdariska. W dniach 24-28 wrzesnia 1997 r. odbyt sie
inauguracyjny wyjazd studyjny na trasie Gdansk-Malbork-Kaliningrad—
Klajpeda-Liepaja—Ryga. Istotne znaczenie miat fakt, ze patronat nad tym
przedsiewzieciem objeta Telewizja Polska, Dziennik , Rzeczpospolita” oraz
branzowe czasopismo TTG. Agencja Rozwoju Regionalnego postanowita
wykorzysta¢ nadarzajaca sie¢ okazje do stworzenia dodatkowych produk-
tow zwiazanych ze Szlakiem Bursztynowym. I tak utworzono mape atrak-
Gi bursztynowych Pomorza. Powstal przede wszystkim stynny suwenir
skladajacy sie ze sterlingowskiego srebra oraz bursztynu baltyckiego
(rys. 6). Do suweniru dolaczony byt certyfikat autentycznosci bursztynu.

s ©
ﬁmber

eritage

Rys. 6. Znak i suwenir ,, Amber Heritage”
Zrédto: archiwum Academia Europa Nostra

Promocja Szlaku Bursztynowego zgromadzita liczne grono interesariu-
szy. W tym czasie z inigjatywy miasta Gdyni zaczeto realizowac prace na
rzecz rozwoju drogi bursztynowej Amber Road. Zatozycielami Stowarzy-
szenia byly miasta: Czestochowa, Gdynia, Gliwice, Katowice, £.6dz i Torun.
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Nazwa ,Autostrada Bursztynowa” promowata dziedzictwo kulturowe
rzymskiego szlaku bursztynowego. Autostrada Bursztynowa (A-1) stala
jest osia VI Korytarza transportowego poinoc-potudnie taczacego Batkany,
Europe Srodkowa i Skandynawig. Prace zainicjowane w 1996 r. spowodo-
waly, ze symbolika bursztynowa zostala wykorzystana do marketingu
autostrady nazwanej pdzniej przez operatora drogi Amber One (rys. 7).
Poparcie dla nazwy , Autostrada Bursztynowa” w odniesieniu do catego
odcinka A1l wyrazily wladze wszystkich wojewddztw (pomorskie, kujaw-
sko-pomorskie, todzkie, $laskie), przez ktore docelowo przebiegac¢ bedzie
trasa. Inicjatywe poparfa Polska Organizacja Turystyczna, Ministerstwo
Sportu i Turystyki, a takze wielu politykow, postéow i senatoréw. Dodatko-
wo samorzady wojewddzkie i regionalne organizacje turystyczne wyrazity
wole spdjnego oznakowania trasy bursztynowej pylonami promocyjno-
-informacyjnymi czego wyraz daly w pismach wystanych do Generalnej
Dyrekgji Drog Krajowych i Autostrad. Dzigki wsparciu i zaangazowaniu
wielu oso6b i instytucji 15 kwietnia 2009 resort Infrastruktury uznat i popart
zwyczajowe stosowanie nazwy dla autostrady bursztynowej wykorzysty-
wanej dla celéw promocyjnych, a samorzad wojewodztwa pomorskiego
wspolnie z PROT rozpoczal oznakowanie Al bursztynowymi pylonami.
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Rys. 7. Trasa Amber Road i Autostrada Amber One
Zrédto: archiwum Academia Europa Nostra
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Bursztynowe pylony to wielkogabarytowe konstrukcje, ktore wptyna na
podniesienie atrakcyjnosci przestrzeni turystycznej trasy bedacej gldwna
droga przyjazdu turystow zmotoryzowanych udajacych si¢ na wypoczynek
do wojewddztwa pomorskiego. Pelni¢ beda funkcje edukacyjna w kontek-
Scie informacji o przebiegu autostrady historyczng trasa szlaku handlo-
wego.

W latach 90. XX w. poszukiwano racjonalnej koncepgji zarzadzania
Szlakiem Bursztynowym i dziedzictwem bursztynowym. W czasie reali-
zadji projektu ,,Amber Road” narodzita si¢ idea wspotpracy sieciowej i tak
zawigzala si¢ grupa interesariuszy Amber Heritage Network. Nazwa ta wy-
korzystana zostata pdzniej jako tytul kolejnego projektu opisanego w dal-
szej czesci pracy.

Dzieki wspotpracy partneréw projektu z Baltycka Komisja Turystyki
powstaty liczne produkty turystyczne zwiazane z bursztynem. Najpopular-
niejszymi produktami zwigzanymi z bursztynem byly wycieczki autokaro-
we. Wycieczki te organizowali touroperatorzy Europy Wschodniej, m.in.
biuro podrdzy ,Orbis” z Polski i biuro Klajpedas Krantas zlokalizowane na
Litwie. Szybko symbolika Szlaku Bursztynowego zainteresowaty sie inne
organizacje battyckie. Wérdd tych organizacji wymieni¢ nalezy Zwiazek
Miast Battyckich i Rade Panstw Basenu Morza Battyckiego. Battycka Ko-
misja Turystyki w swoich materiatach od poczatku realizacji tego projektu
umieszczata wiele artykulow na temat bursztynu i dziedzictwa burszty-
nowego. W tamtym czasie role koordynatora w Polsce pelnita Agencja Roz-
woju Regionalnego, a nastepnie Fundacja Promocji Gmin Polskich (tab. 1).
Agencja Rozwoju Regionalnego nawigzata wspotprace z menedzerami
produktow markowych turystyki polskiej. Wspotpraca ta spowodowata, ze
rozpoczeto przygotowania do ogolnopolskiej promogji Szlaku Bursztyno-
wego jako produktu markowego. Z chwila rozwigzania wspomnianej gru-
py menedzeréw pod koniec lat 90. kontynuatorem prac zwiazanych z pro-
mocja Szlaku Bursztynowego w regionie stat si¢ samorzad wojewddztwa
pomorskiego. Podkresli¢ nalezy, iz produkty zwigzane z bursztynem zna-
lazty si¢ w opracowaniu pt. Program rozwoju produktow turystycznych woje-
wodztwa pomorskiego. Z chwila powolania Pomorskiej Regionalnej Organi-
zaqji Turystycznej wiele prac zwigzanych z bursztynem bylo koordyno-
wanych przez te instytugje. Istotne znaczenie miat fakt, Ze Battycka Komisja
Turystyki dysponowata mozliwoscia promowania Szlaku Bursztynowego
i dziedzictwa bursztynowego przy okazji promogji innych waznych pro-
duktow turystyki kulturowej, mianowicie dziedzictwa wikingéw i dzie-
dzictwa hanzeatyckiego. Podczas licznych spotkan, przy omawianiu kon-
cepqji rozwoju szlaku bursztynowego pokazywano szlak de Santiago de
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Compostella jako przykiad produktu dobrze opisanego, zinterpretowane-
go i zarzadzanego. Pojawila si¢ potrzeba wpisania Szlaku Bursztynowego
na liste Europejskich Szlakéw Kulturowych. Jednak pomyst ten nie zostat
zrealizowany przez strone polska. Wazne jest, ze w 1997 r. Arne Ellefors
przedstawiciel Baltyckiej Komisji Turystyki oraz Tomasz Studzieniecki zto-
zyli w biurze Rady Europy wizyte, ktorej efektem bylo uzyskanie doku-
mentu stanowiacego, ze Gdansk jest swiatowa stolicg bursztynu.

Tabela. 1. Wykaz dziataii zwigzanych z wykorzystaniem bursztynu w celach promocyjnych

regionu Polski w latach 19962001

Czas
Dziatanie Realizatorzy reali-
zacji
(1] 2] [3]
Opracowanie koncepcji 1 zorganizowanie | Fundacja— Agencja Rozwoju 1996
zespolu ds. realizacji projektu Amber Road Regionalnego
w Gdansku
Odtworzenie trasy bursztynowej z Grecji Partnerzy projektu 1996—
(z Alexandroupolis do Gdanska i Rygi) ,Amber Road” -1998
Wydanie opracowania wraz z ptyta CD , Am- Partnerzy projektu 1997
ber a mystical experience” ,Amber Road”
Opracowanie i druk plakatu drogi bursztyno- Partnerzy projektu 1997
wej z Gregji do Gdanska i Rygi ,Amber Road”
Inauguracja trasy turystycznej Amber Road Partnerzy projektu 1997
z Gdanska do Rygi (przejazd otwierajacy) wraz ~Amber Road”
z nagraniem filmu video z tej trasy
Opracowanie i wykonanie w srebrze i burszty- | Fundacja — Agencja Rozwoju 1997
nie logotypu szlaku bursztynowego wraz z cer- Regionalnego
tyfikatem w Gdansku
Organizacja konferencji w ramach obchodéw Baltic Sea Tourism Commi- 1997
1000-lecia Gdaniska pt. , Heritage Tourism Con- | ssion, Fundacja — Agencja Roz-
ference” woju Regionalnego
w Gdanisku
Objecie patronatem projektu ,Amber Road” Baltic Sea Tourism Commi- 1997
przez Europejski Instytut ds. Drég Kulturo- ssion, Fundacja — Agencja
wych w imieniu Rady Europy Rozwoju Regionalnego
w Gdansku
Opracowanie i publikacja baltyckiej mapy z za- Baltic Sea Tourism Commi- 1997
znaczong droga bursztynowa wraz logotypem ssion, Fundacja — Agencja
(dwdjnog z tezka) Rozwoju Regionalnego
w Gdansku
Zorganizowanie Europejskiej Konferengji Dzie- | Fundacja — Agencja Rozwoju 1998
dzictwa Bursztynowego pt. ,Gdarisk Swiatowa Regionalnego
Stolica Bursztynu” wraz z rezolucja koncowa w Gdansku
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(1] (2] [3]
Publikacja opracowania Gdarisk Swiatowg stolicg | Tomasz Studzieniecki, Michat 1998
bursztynu Gorski (Fundacja — Agencja
Rozwoju Regionalnego

w Gdarnisku)

Wydanie newslettera ,, Amber” (Fundacja — Agencja Rozwoju | 1997-
Regionalnego w Gdarisku) -1998

Koordynacja projektu dziedzictwa bursztynu Tomasz Studzieniecki, 1999
w Europie Pétnocnej: Amber Road, Via Hansa, | (Fundacja — Agencja Rozwoju
Internet Tourist Information Center Regionalnego

w Gdansku)
Wydanie plakatu ,Gdarnisk Swiatowa Stolica | Fundacja — Agencja Rozwoju 1999
Bursztynu — Symbol dziedzictwa bursztynu” Regionalnego

w Gdanisku
Przygotowanie i prowadzenie konferencji nau- | Fundacja — Agencja Rozwoju 2000
kowej , Promocja wojewddztwa pomorskiego Regionalnego w Gdansku
w oparciu o bursztyn”
Mistrzostwa Swiata w Potawianiu Bursztynu Pomystodawca i realizacja od
w Jantarze, gmina Stegna. Zbigniew Ptak 1998

(GOKSTIR Stegna)

Utworzenie i prowadzenie strony internetowej | Fundacja — Agencja Rozwoju 1998-
(Polski Portal Bursztynowy) www.amber.net. Regionalnego w Gdansku -2001
pl

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: http://www.amberinfo.pl.

Po zorganizowaniu Baltic Tourism Conference (BTC) w 1997 r. instytu-
cjami, ktére wzmocnily promocje Szlaku Bursztynowego byta Swiatowa
Rada Bursztynu, oraz Miedzynarodowe Stowarzyszenie Bursztynnikow.
Powotanie w 2007 r. miedzynarodowej organizacji Academia Europa Nos-
tra utatwilo kontynuacje dzialant zwiazanych z bursztynnictwem. Acade-
mia jako miedzynarodowa organizacja pozarzadowa postanowita co roku
organizowa¢ miedzynarodowa konferencje zwana Forum Europa Nostra.
Celem tego przedsiewziecia byta promocja idei, miejsca, rozwoj wspotpracy
sieciowej i pozyskiwanie funduszy europejskich. Podczas kazdego forum
omawiana byta problematyka promogji Szlaku Bursztynowego i bursztyn-
nictwa. W publikacji pokonferencyjnej podkreslono, ze produkty burszty-
nowe staja si¢ ,europejskimi produktami turystycznymi” (STUDZIENIECK],
SUCHODOLSKA 2009). W roku 2009 podczas Roku Regionu Morza Battyc-
kiego udato si¢ umiesci¢ informacje o Miedzynarodowych Mistrzostwach
Swiata w Polawianiu Bursztynu w miedzynarodowym periodyku Parla-
mentu Europejskiego , Regional Review” (2009). W roku 2010 podczas ko-
lejnego Forum Europa Nostra omawiano problematyke bursztynu przy
okazji promocji 90-lecia Polski morskiej. Z kolei w 2011 r. promocji dzie-
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dzictwa bursztynowego postuzyt Europejski Dziert Morza obchodzony po
raz pierwszy w Polsce i w regionie Morza Baltyckiego. Ponadto udato sie
powiaza¢ promocje dziedzictwa z Miedzynarodowym Rokiem Laséw w ra-
mach IV Forum Europa Nostra , Lasy w Europie. Turystyka—gospodarka—
ekologia” (fen.am.gdynia.pl).

Waznym momentem w zakresie koordynacji wspodtpracy interesa-
riuszy dziedzictwa bursztynowego stat si¢ podpisany w marcu 2008 r. list
intencyjny dotyczacy wspdlnych dzialann na rzecz powstania i rozwoju
Europejskiego Szlaku Kulturowego ,Szlak Bursztynowy”. Catos¢ zadan
zwigzanych z zachowaniem i promocja dziedzictwa bursztynowego powie-
rzona zostata Pomorskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej, ktéra kon-
sekwentnie je realizuje.

Z punktu widzenia rozwoju turystyki istotnym elementem byto stwo-
rzenie dwoch waznych eventow zwiazanych z bursztynnictwem. Pierw-
szym markowym produktem turystycznym byty Mistrzostwa Swiata w Po-
fawianiu Bursztynu. Z kolei waznym produktem turystyki biznesowej staly
sie miedzynarodowe targi bursztynnictwa Ambermart i Amberrif. Wkrotce
Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna zorganizowata projekty,
w ramach ktérych kontynuowano prace zwiazane ze Szlakiem Bursztyno-
wym. Nalezy podkresli¢, iz symbol tego szlaku stworzony w roku 1997 stat
sie oficjalnym jego znakiem.

’ Szlak L

Szlak tu rystyczny \{

Rys. 8. Znak drogowy typu E-22 na pomorskim odcinku szlaku bursztynowego
Zrédto: zasoby whasne

Szkoda, ze motyw Szlaku Bursztynowego wykorzystany zostat przez
Pomorska Regionalna Organizacje Turystyczna do oznakowania (samocho-
dowego) jedynie szlaku na terenie wojewddztwa pomorskiego. Liczy sie
jednak fakt, ze lokalizacja znakdéw w terenie utatwia potencjalnym turystom
poruszanie si¢ po szlaku i dotarcie do obiektéw i atrakcji bazujacych na
wykorzystaniu bursztynowego dziedzictwa. Réwniez w ramach projektu
,,Crossbalt” realizowanego przez PROT i samorzad wojewddztwa pomor-
skiego w latach 2006-2008, podjeto dziatania ukierunkowane na ochrone
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i promocje wspdlnego dziedzictwa kulturowego obszaru poludniowego
Battyku. Opracowana zostata koncepcja rozwoju i funkcjonowania szlaku,
a takze przygotowana propozycja logotypu marketingowego, ktéry wyko-
rzystywany jest przy realizacji dzialari promocyjnych w kraju i za granica
(rys. 9).

AMBER ROUTE

AK BURSZTYNO

Rys. 9. Logotyp Amber Route
Zrédto: archiwum Pomorskiej Regionalnej
Organizacji Turystycznej w Gdansku

Waznym elementem promogji Szlaku Bursztynowego byto powstanie
polskiego Stowarzyszenia ,Szlak Bursztynowy”, ktére to stowarzyszenie za
pomoca bursztynowych kamieni milowych wilaczylo sie¢ do promocji dzie-
dzictwa bursztynowego. Ponadto po europejskich drogach poruszat sie nie-
typowy ,wystannik” — pojazd TIR, ktérego naczepe zmieniono w nosnik
reklamowy i wykorzystano do promocji regionu pomorskiego jako burszty-
nowej destynacji turystycznej. W niecaly rok przejechat on ponad 30 tys.
km, odwiedzajac 11 krajéw europejskich. Dodatkowo na potrzeby akdji
przygotowana zostala specjalna anglojezyczna strona internetowa www.
amber-route.eu, wskazujaca odbiorcom cenne informacje na temat ,ztota
Battyku”. Zauwazono, ze dzisiejszy turysta to bardzo wymagajacy i $wia-
domy klient, majacy mocno sprecyzowane oczekiwania wzgledem desty-
nagji podrézy turystycznej. Poszukuje oryginalnosci, pewnej specyfiki i toz-
samosci miejsca, a takze wszelkich elementéw podkreslajacych odrebnos¢
kulturowa. Hasto ,,bursztyn” doskonale spetnia te oczekiwania, a jego wie-
lowymiarowos¢ powoduje mozliwo$¢ kreagji licznych i ré6znorodnych ofert
dedykowanych dla réznych grup odbiorcow.

Amber Heritage Network

W roku 2010 Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna we wspodtpra-
cy z Ministerstwem Rozwoju Regionalnego Obwodu Kaliningradzkiego
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w Rosji opracowaty wspolny projekt ,, Amber Heritage Network — system
wymiany do$wiadczen i informacji w zakresie zachowania i promogji dzie-
dzictwa bursztynowego w regionie potudniowo-wschodniego Baltyku”
Projekt ukierunkowany zostat na transfer wiedzy, doswiadczen i dobrych
praktyk z zakresu zachowania oraz wykorzystania dziedzictwa bursztyno-
wego do tworzenia konkurencyjnej oferty turystycznej. Jego celem stato sie
zbudowanie dlugofalowej wspotpracy miedzyregionalnej pomiedzy srodo-
wiskiem i branza turystyczng z obszaru wojewodztwa pomorskiego i Ob-
wodu Kaliningradzkiego.

Najwazniejszym rezultatem projektu jest transgraniczny dokument
koncepcyjny, Baltic Amber Region — koncepcja rozwoju i promocji dziedzictwa
bursztynowego, w ktorym gléwny nacisk polozony zostat na wykreowanie
roznorodnych bursztynowych produktéw turystycznych, budujacych wize-
runek i rozpoznawalng marke destynacji Baltic Amber Region (rys. 10).

Rys. 10. Region Transgraniczny — Baltic Amber Region
Zrbdto: Baltic Amber Region..., 2011
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W opracowanej koncepgji ,Baltic Amber Region” podkreslono, ze:
,Polska zaszta juz daleko na drodze komercjalizacji i koordynacji dzie-
dzictwa bursztynowego. Dwa fora miast Bursztynowego Szlaku odbyly sie
w 2009 i 2010 r. jako pierwsze préby stworzenia sieci istotnych aktoréow i in-
teresariuszy, reprezentujacych miasta europejskie na starych szlakach bur-
sztynowych. Fora te zademonstrowaly jednakze, ze wiele jest do zrobienia
zanim wszystkie zainteresowane strony wypracuja wspolny punkt widze-
nia nt. mozliwosci wykorzystania potencjalu Szlaku Bursztynowego. Re-
gion kaliningradzki jest w tym zakresie nieco zap6zniony w stosunku do
Polski, lecz podejmuje dziatania na rzecz rozwoju wspdtpracy pomiedzy
instytucami a branza bursztynnicza i turystyczng”. Nowy euroregion,
w zalozeniu autoréw, ma symbolizowac najwyzsza jakos¢, dobry styl, eli-
tarnos¢. W kreowaniu marki nieodzowne stanie si¢ wiec odwolywanie sie
do artystycznych doznan, pigkna, estetyki, wyjatkowosci, prestizu. Marka
,,Baltic Amber Region” winna by¢ budowana w oparciu o dziedzictwo kul-
turowe. Musi ona zaspokaja¢ swoiste koneserstwo, ale takze stawac sie
spelnieniem aspiracji turysty konsumenta. Budowanie nowego ,brandu”
wymagac bedzie prowadzenia kompleksowych, systematycznych i zinte-
growanych dziatan zwiazanych z dziedzictwem bursztynowym. Obejmo-
wac one powinny tworzenie partnerstw, sieci wymiany wiedzy i doswiad-
czen, rozwdj infrastruktury, pozyskiwanie srodkéw finansowych, zintegro-
wany i spdjny system komunikacji marketingowej. Szczegodlnie istotne jest
wielowymiarowe ksztattowanie oferty produktowej opartej nie tylko na tu-
rystyce kulturowej. Celowe jest poszukiwanie rozwigzan innowacyjnych,
kreatywnych, nowatorskich. Tradycyjna oferte, taka jak zwiedzanie muze-
ow, wystaw, nalezy poszerza¢ o inne formy dotyczace turystyki przygo-
dowej, rozrywkowej, aktywnej, biznesowej. W kulturze konwergengji pa-
mietac nalezy o wykorzystaniu nowych technologii, dostarczaniu dodatko-
wych wrazen, oddzialywaniu na zmysty, partycypagji i uczestnictwie. Rea-
lizacja projektu umozliwila opracowanie analizy SWOT dla tej destynacji
oraz wskazanie transgranicznych produktéw turystyki bursztynowej
(tab. 2).

Niektore z produktow beda oparte na tej samej infrastrukturze. Za-
leznie od grupy docelowej mozna bedzie klas¢ nacisk na zwiedzanie wy-
branych obiektéw. Dla przykladu, oferta skierowana do starszych dzieci
zwiedzajacych Centrum Kultury i Nauki ,Battycki Bursztyn” bedzie miata
charakter edukacyjny, podczas gdy mlodsze beda miaty okazje do nauki
przez zabawe (tzw. edutainment). Bardzo waznym czynnikiem majacym
wplyw na przygotowanie pakietow jest fakt, ze wiekszo$¢ obiektow Bal-
tyckiego Szlaku Bursztynowego w Obwodzie Kaliningradzkim znajduje sie
niedaleko siebie. Uczestnicy wycieczek moga mie¢ inne zainteresowania
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Tabela 2. Transgraniczne produkty turystyki bursztynowej

Produkt

Charakterystyka

Bursztyn

rodzinny

Oferta skierowana przede wszystkim do rodzin z dzie¢mi, ukierunko-
wanych na zwiedzanie obiektdw i atrakgji turystycznych, zwlaszcza tych,
ktdrych oferta dostosowana jest do mlodszych odbiorcow: warsztatowe
zajecia manualne, pokazy obrobki, eksperymentatora, etc.

Bursztyn

ekstra-
wagancki

Oferta dla specyficznej grupy odbiorcow — mtodych, wyksztatconych
i dobrze zarabiajacych ludzi (Yuppies), dla ktorych charakterystyczny jest
wielkomiejski styl zycia. Zatem w kregu ich zainteresowan beda wszelkie
oferty zwiazane z nowoczesna sztuka i kultura: galerie i wystawy (np. fo-
tografia bursztynu w makroskali), nowoczesne wzornictwo i sztuka uzyt-
kowa (formy plastyczne i uzytkowe wykorzystujace motywy bursztynu),
design w jubilerstwie, etc.

Bursztyn

exclusive

Odbiorcami bedzie zamozna klasa $rednia, generujaca znaczne przychody
z turystyki i wykazujaca popyt na ustugi luksusowe: wyroby jubilerskie
i galanteryjne, oferty spa i Wellness, eleganckie, niekiedy wykonywane na
indywidualne zamodwienia gadzety: np. wizytowniki czy spinki do koszuli.

Bursztynowa
pasja

Oferta dla milo$nikéw turystyki kulturowej, jak i wszelkich form oraz ak-
tywnosci z nig zwigzanych. W kregu zainteresowan tej grupy odbiorcow
beda obiekty muzealne, ,wedrujace” wystawy czasowe, rowniez skanseny
czy manufaktury bursztynowe, w ktérych organizowane s3 takze eventy
kulturowe polaczone z piknikami archeologicznymi.

Bursztyn
turystyczny

Pakiet ofert i ustug tematycznych swiadczonych w obrebie wytyczonego
w obrebie BAR szlaku bursztynowego. Potencjat dla samodzielnego opra-
cowywania i przemierzania trasy przez globtroteréw — autostopowiczéw,
jak réwniez turystow zmotoryzowanych.

Bursztyn

leczniczy

Oferta bazujaca na wykorzystaniu witasciwosci bursztynu w prozdrowot-
nych programach sanatoryjnych czy gabinetach zabiegowych, z ustug kto-
rych korzystaja kuracjusze, jak rowniez okoliczni mieszkancy.

Zrédto: Baltic Amber Region..., 2011.

i priorytety, a co za tym idzie — inne preferencje dotyczace zwiedzania.
W zwiazku z tym pakiety moga zawierac elementy obowiazkowe dla danej
grupy docelowej oraz dodatkowe, zalecane atrakcje. To zwiedzajacy beda
mogli decydowac o tym, ktére dodatkowe atrakcje wiacza do planu pod-
rozy (lub zamienia z obowiazkowymi). Dzigki takiemu podejsciu mozliwe
bedzie dopasowanie oferty pakietow do znacznie wigkszej liczby turystow.
W celu wzmocnienia oddzialywania nalezy poza tradycyjnymi metodami
promodji zastosowac niekonwencjonalne realizacje marketingowe. W dzia-
faniach w zakresie Ambient Media proponuje si¢ niestandardowe wykorzy-
stanie przestrzeni publicznej w niestandardowych formach. Dziedzictwo
bursztynowe jedynie w niewielkim stopniu moze stanowi¢ motyw przy-
jazdu. Zadba¢ nalezy o jak najbardziej atrakcyjng forme oferty turystycznej
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zarbwno w wymiarze materialnym, jak i niematerialnym. Baltic Amber
Region ma tworzy¢ we wskazanych destynacjach szczegdlna atmosfere, ma
by¢ elementem towarzyszacym turyscie, wszechobecnym, swoistym tema-
tem przewodnim. Kreowanie marki w oparciu o infrastrukture i dokumen-
ty koncepcyjne jest dziataniem ambitnym. Konieczne jest realizowanie pro-
gramu edukacji produktowej, zwigekszanie swiadomosci lokalnej spotecz-
nosci, zaangazowanie gestorow w opracowanie koncepcji Unique Selling
Proposition, integrowanie dziedzictwa bursztynowego z przestrzenia miej-
ska. Spdjnos¢ oraz uzupeknianie sie, przenikanie, bazowanie na unikatowej
ofercie i marketingu doswiadczen pozwoli na ksztaltowanie przejrzystego,
wyraznego i trwalego wizerunku Baltic Amber Region. Jednak eksperci
Academia Europa Nostra zaproponowali modyfikacje nazwy i uzycie ter-
minu Amber Baltic Region (© AmBaR) zamiast Baltic Amber Region (BAR).
Euroregion moze w przysztosci sta¢ si¢ nowym obszarem wspotpracy ba-
zujacym na oddolnej inicjatywie zainteresowanych podmiotéw. Warto do-
da¢, ze koncepcja euroregionu AmBaR wpisuje si¢ w wizje transgranicznej
destynacji rozwijanej w ramach programu partnerstwa Unii Europejskiej
(www It-pl-ru.eu). Wizja, jaka podzielaja wladze zaangazowane w przygo-
towanie tego programu, wskazuje, Ze obszar nim objety powinien i moze
stac sie ,,waznym weztem krzyzowania sie¢ szlakow handlowych i turys-
tycznych wiodacych ze wschodu na zachdd i z potudnia na pétnoc”.
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